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عملكرد كاركنان پليس

عوامل سازمانى مؤثر بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالاى 
فرماندهى انتظامى استان هرمزگان

دكتر شهامت حسينيان،1 دكتر عبداله مجيدى،2 و سرهنگ رجبعلى مختاررضايى3

چكيده
كشور جمهورى اسلامى ايران از گذشته تاكنون با معضل قاچاق كالا روبرو بوده و متاسفانه عليرغم مبارزاتى 
كه در راستاى مقابله با آن به عمل آمده هزينه سرسام آور در بخش اقتصادى و تبعات سوء سياسى و 
امنيتى در پى داشت. ناجا يكى از اصلى ترين عنصر مقابله با اين معضل و مهار آن دخيل مى باشد و 
عملكرد منابع انسانى در بدنه ناجا يكى از اصلى ترين عنصر مقابله و موفقيت مبارزه نقش عمده و اساسى 
را ايفا مى نمايد. اين پژوهش بر اساس هدف،كاربردى و از نظر ماهيت و روش توصيفى از نوع پيمايشى 
مبارزه  كاركنان  عملكرد  بر  مؤثر  سازمانى  عوامل  از  برخى  علمى  تبيين  و  شناسايى  منظور  به  مى باشد 
با قاچاق كالا فرماندهى انتظامى استان هرمزگان انجام شده است. اين عوامل شامل: ساختار سازمانى، 
امكانات و تجهيزات سازمانى، حمايت سازمانى، مهارت شغلى، سبك رهبرى آمرانه در قالب پنج فرضيه 
پژوهشى مورد بررسى قرار گرفته اند جامعه آمارى اين تحقيق تعداد 400 نفر از كاركنان مبارزه با قاچاق 
كالا فرماندهى انتظامى استان هرمزگان مى باشد به روش نمونه گيرى  تصادفى طبقه اى 180نفر به عنوان 
نمونه انتخاب و از طريق پرسشنامه اى كه روايى وپايايى آن (α=0/85) مورد تأييد مى باشد داده هاى لازم 
جمع آورى  سپس با استفاده از روش هاى آمار توصيفى و استنباطى(آزمون هاى كاى اسكوئر و t) ارتباط هر 
يك از متغير ها با عملكرد كاركنان مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج پژوهش نشان مى دهد 
كه بين پنج متغير ساختار سازمانى، امكانات و تجهيزات سازمانى، حمايت سازمانى، مهارت شغلى، سبك 

رهبرى آمرانه با عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا رابطه معنادارى وجود دارد. 
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مقدمه
كشور جمهوري اسلامي ايران از گذشته تاكنون با معضل قاچاق كالا روبرو بوده و متاسفانه 
علي رغم مبارزاتي كه در راستاي مقابله با آن به عمل آمده نتايج مطلوب و مورد انتظاري 
نداشته است. اين پديده كه به تعبير كارشناسان امر، اقتصاد خاكستري، اقتصاد سايه، اقتصاد 
زيرزميني، اقتصاد غيررسمي و... ناميده مى شود، ضمن ايجاد اختلال در فعاليت هاي اقتصادي 
وارد  كشور  مشابه  توليدي  و  صنعتي  واحدهاي  و  قانوني  تجارت  به  شديدي  ضربات  سالم 
مى كند وباعث هدر رفتن منابع و تزريق شوكى منفي به پيشرفت اقتصادي و ايجاد مانع در 
توسط  شده  ارائه  غيررسمي  و  رسمي  آمارهاي  برابر  مى گردد.  شايسته  نظارت  برقراري  راه 
كارشناسان و مسئولين امر سالانه حدود 6 تا 7 ميليارد دلار كالا بدون رعايت ترتيبات قانوني 
بصورت آشكار و پنهان وارد كشور شده و از جمله اثرات سوءاقتصادي آن از بين بردن 600 

تا 750 هزار فرصت شغلي، همچنين ديگر زيان هاي تخريبي در صنايع مختلف مى گردد.
وجود كالاي قاچاق در كشور و دخيل شدن سرمايه هنگفت در امر خريد و فروش كالاي 
قاچاق و ورود آن به كشور و هزينة سرسام آور مبارزه با آن، اعم از نيروي انساني امكانات 
و تجهيزات، صرف بودجه و اتلاف وقت، و روي آوردن قشر قابل ملاحظه اي از جمعيت 
كشور به اين گونه فعاليت ها از ديگر معضلاتي است كه به شدت اقتصاد ملي را تحت تاثير 

قرار مى دهد. 
(مصوب  ايران  اسلامي  جمهوري  انتظامي  نيروي  قانون   4 ماده   10 بند  اساس  بر 
و  معاهدات  اجراي  ايران،  اسلامي  جمهوري  مرزهاي  از  كنترل  و  مراقبت   :(1369/9/27
پروتكل هاي مصوبه مرزي و استيفاي حقوق دولت و اتباع مرزنشين جمهوري اسلامي ايران 
در مرزها و محدوده انحصاري اقتصادي درياها.» بر طبق رديف ب بند 8 ماده 4 قانون « 
ب مبارزه با قاچاق » از وظايف نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران مى باشد. همانطور 
كه اشاره شد برابر قانون يكي از مأموريت هاي مهم ناجا كه داراي حساسيت هاي خاص 
اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و.. . است مبارزه با قاچاق كالا مى باشد. چنانچه برنامه ريزي 
اصولي و مدوني جهت مقابله با ورود قاچاق كالا انجام نگيرد، تبعات سوء سياسي و امنيتي 
در پي خواهد داشت. در سال هاي اخير به دليل ورود بي رويه و گسترده قاچاق كالا به كشور 
صدمه اقتصادي شديدي به لحاظ ورشكستگي صنايع و كارخانجات توليدي مشابه همچنين 
عدم تاديه حقوق دولتي به كشور وارد گرديد. هر چند عوامل گوناگوني در امر مبارزه با اين 
معضل و مهار و كنترل آن دخيل مى باشند، ولي منابع انساني در بدنه ناجا يكي از اصلي ترين 
عنصر مقابله با اين مشكل بوده و در موفقيت مبارزه نقش عمده و اساسي را ايفا مى نمايد 
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ليكن اقدامات نيروي انساني بايستي در چارچوب سازمان هدايت و بهره گيرى  شود تا نتايج 
مطلوبي را در پي داشته باشد. از آنجائي كه سازمان نقش تعيين كننده اي در بهره گيري بهينه 
از منابع انساني در جهت تحقق اهداف را دارد، لذا اين سؤال مطرح مى گردد كه چه عوامل 

سازماني بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالاى استان هرمزگان مؤثر مى باشد؟ 
در  كاركنان  عملكرد  بر  متعددى  عوامل  كاركنان:  عملكرد  بر  مؤثر  سازمانى  عوامل 

سازمان مؤثر هستند:
حركتى  رفتارهاى  يا  ذهنى  آموخته  شغلى،  مهارت  از  منظور  شغلى:  مهارت   
است به ميزانى كه جهت تسهيل در انجام شغل يا اعمال پيچيده شغل موردنياز 
است. بنابراين، مهارت ها و توانايى هايى بالفعل هستند كه از به كارگيرى توانايى هاى 
حاصل  آموزش  با  فقط  و  مى شود  حاصل  عمل  و  تجربه  اثر  در  استعدادها  و  بالقوه 
نمى گردند. ضمن آنكه القا و پرورش مهارت ها بر خلاف دانش ها و فنون كه آموختنى 
مى باشند، فرآيندى پرورشى هستند كه جهت انجام شغل بايد لحاظ شوند. تاكنون 
تحقيقات زيادى در رابطه با انواع مهارت هاى شغلى و مديريتى صورت گرفته است 
كه برخى از آن ها عبارتند از: مهارت ادراكى، مهارت انسانى، مهارت فنى، مهارت 

تصميم گيرى ، مهارت اجرايى (سيدجوادين، 1381،ص105).
 حمايت سازمانى(كمك): اين مفهوم به عوامل حمايتى و كمك هايى كه كارمند 
براى انجام موفقيت آميز كارش به آنها نياز دارد اشاره مى كند. برخى از اين عوامل 
سوى  از  حمايت  و  مناسب  تسهيلات  و  ابزار  آموزشى،  كادر  بودجه،  از:  عبارتند 
منابع  به  خود  وظايف  انجام  براى  سازمان  هر  كارى  گروه هاى  و  كاركنان  واحدها. 
كافى،  بودجه  شامل  دارد  اهميت  گروهى  كار  براى  كه  سازمانى  منابع  دارند.  نياز 
اينها  فناآورى هاست.  بهترين  و  خوب  كارى  روش هاى  و  رويه  مناسب،  تسهيلات 
كه  مى آورد  فراهم  كاركنان  براى  را  زمينه اى  حمايت،  به  مربوط  چيزهاى  ديگر  و 
براى كسب مزيت بهينه، از فرصت ها ى عملكردى مورد نياز است. اين مانند همان 

حمايتى است كه از عملكرد فردى بايد صورت پذيرد. 
برخى از صاحبنظران معتقدند كه: 

تلاش كارى × حمايت سازمانى × ويژگى هاى فردى = عملكرد فردى

اساس اين فرمول در مورد گروه هم صدق مى كند. هر فرد خواه به صورت فردى يا به 
عنوان بخشى از گروه كارى انجام دهد بايد خوب حمايت شود تا حداكثر موفقيت را بدست 
آورد. براى مثال يك مدير خوب با حصول اطمينان از در اختيار داشتن منابع مورد نياز براى 
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گروه هاى  و  كاركنان  عالى،  عملكرد  نتايج  كسب  و  خود  توانمندى هاى  كامل  كارگيرى  به 
كارى را مورد حمايت قرار مى دهد (رضائيان، 1381، ص233).

 سبك هاى رهبرى: تحقيقات نشان مى دهد كه سبك هاى رهبرى تأثير زيادى 
سبك هاى  همچنين  مى گذارد.  مى دهند  انجام  كاركنان  آنچه  و  ارزشها  افكار،  بر 
رهبرى بر چگونگى اداره شدن كاركنان مؤثر است (راس شوولر1). در واقع سبك 
رهبرى الگوى رفتارى مناسبى است كه در طى برآيند هدايت و نفوذ بر كاركنان 
اعمال مى شود. (وانكل و استونر2 ). سازمان هاى ديوان سالار (بوروكراتيك) از سرعت 
تصميمات به علت سطوح متعدد مديريت مى كاهد و يا انجام فرامين مديران را به 
رهبران بر كاركنان و يا بى اثر  تاخير مى اندازد در نتيجه ممكن است كندى نفوذ 
ساختن فرامين موجب گردد و از ميزان اثر بخشى كاركنان كاسته و انگيزه و روحيه 

كاركنان را كاهش دهد. 
ديدگاه اقتضايى رهبرى و مديريت، امروز رهبرى را تابعى از متغيير وضعيت سازمان دانسته 
و آن را به عنوان يك متغير مهم در تعيين سبك رهبرى در كنار متغيير پيروان و توانايى هاى 
رهبرى تحليل مى نمايد در بعضى از سازمان ها و يا واحد هاى سازمانى، اهداف، وظايف و ساختار 
كار به گونه اى است كه الزام به اختيار سبك رهبرى وظيفه مدار را مى نمايد. و در برخى مانند 
بر  نمى تواند  علمى  و  تحقيقاتى  بخش  يك  مدير  كه  است  گونه اى  به  تحقيقى  بخش هاى 
افراد مادون اعمال نفوذ چندانى نمايد پذيرش او به عنوان رهبر بيش از آنكه از طريق پست 
ناشى گردد، مبتنى بر قدرت تخصص و دانش او خواهد بود و قدرت او از نظر مقام سازمانى 
ناچيز و اندك است و اعضاى گروه با او رابطه اى در حد يك همكار نه يك رئيس دارند 

(سيدجوادين، 1381، ص102).
  ساختار سازمانى: در اثر استفاده از ساختار سازمانى كارها به صورت رسمى 
تقسيم، گروه بندى و هماهنگ مى شوند و در اثر اين عمل كارها به اجزاى كوچك تر 
اين  كه  مى كنند  پيدا  تخصص  خاصى  كار  در  كدام  هر  كاركنان  و  گرديده  تقسيم 
امر باعث مى شود كارايى به ميزان زيادى افزايش يابد. با توجه به ساختار سازمانى 
مى توان نوع رفتار كاركنان را توجيه يا پيش بينى نمود. يعنى علاوه بر عوامل فردى 
و گروهى، روابط ساختارى كه در سازمان بين افراد بوجود مى ايد بر نوع رفتار آن ها 
اثرات زيادى مى گذارد. بديهى است كه ساختار محدوديت هايى را بر كاركنان اعمال 
مى كند و كارهايى را كه بايد انجام دهند را تحت كنترل قرار مى دهد (رابينز، 1383، 

1. Ras Sholer
2. Wankell &Estoner
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ص292).
 تجهيزات سازمانى: عبارت است از منابع فيزيكى مورد نياز سازمان و كليه لوازمى 
كه براى انجام هر چه بهتر مأموريت كاركنان لازم و ضرورى است. اين تجهيزات موجبات 
تسهيل  آنان  براى  را  سازمانى  اهداف  به  رسيدن  راه  و  مأموريت  در  كاركنان  موفقيت 

مى نمايد.» 
نمودار:1مدل تحقيق

مواد و روش ها
اين تحقيق از نوع كاربردى بوده كه با روش توصيفى از نوع پيمايشى انجام شده است. 
جامعه آمارى اين تحقيق 400 نفر از كاركنان پايور و مديران داراى سابقه خدمت در امر 
مبارزه با قاچاق كالا در استان هرمزگان بوده كه با استفاده از روش هاى تعيين حجم نمونه، 

  

  

عملكرد 
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ساختار 
 سازمانی 

 و امكانات
 تجهیزات
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نمونه اى به حجم 180 نفر به روش تصادفى طبقه اى از آن ها انتخاب شده و براى جمع آورى  
اطلاعات پرسشنامه كه پايايى (α=0/85) و روايى مورد تأييد اساتيد و صاحب نظران بوده، 
استفاده گرديده است. براى تجزيه و تحليل اطلاعات از آمار توصيفى (نمودارها و جداول 
 (tو اسكوئر  كاى  (آزمون  استنباطى  آمارى  آزمون هاى  و  معيار)  انحراف  ميانگين،  فراوانى، 

استفاده شده است.

يافته ها
 ٪36/7 مردبوده اند؛  پاسخگويان   ٪97/2 كه  مى دهد  نشان   1 جدول  توصيفى:  يافته هاى 
زيردپيلم، 42/8٪ آنان ديپلم،6/7٪ كاردانى، 1/7٪ كارشناسى و 2/2٪ نيز در سطح كارشناسى 
لحاظ  (به  بالايى  اعتبار  و  روايى  از  پاسخ ها  كه  است  آن  بيانگر  كه  بوده اند  بالاتر  و  ارشد 
بهره گيرى از نظريات تمام سطوح تحصيلى ) برخوردار است. 62/8٪ پاسخگويان در بين 
سنين 18 تا 30 سال و 31/7٪ بين 30 تا 45 سال و 5/6٪ نيز 45 سال و بالاتر قرار دارند. 
همان طورى كه جدول 1 نشان مى دهد 60/6٪ پاسخگويان زير 10 سال و 26/7٪ آنان از 
20 تا 10 و 12/8٪ از 30 تا 20 سال سابقه خدمت در ناجا دارند. نتايج جدول 1 نشان مى دهد 
كه 2/2٪ پاسخگويان كارمند و 73/3٪ درجه دار و 20/6٪ آن را افسران جزء و 3/9٪ جامعه 

مورد مطالعه را افسران ارشد و بالاتر تشكيل مى دهند.

(n=180)جدول 1. ويژگى جمعيت شناختى كاركنان مبارزه با قاچاق كالا
درصدفراوانى
جنسيت

52/8مرد
17597/2زن

سن (سال)
30-1811362/8
45-305731/7
+45105/6

سطح سواد
6636/7زير ديپلم
7742/8ديپلم 
3016/7كاردانى
31/7كارشناسى

42/2كارشناسى ارشد
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سابقةخدمت (سال)
10-110960/6
20-104826/7
30-202312/8

درجه
42/2كارمند
13273/3درجه دار
3720/6افسرجزء

73/9افسرارشد و بالاتر

يافته هاى استنباطى: فرضيات پژوهش با استفاده از آزمون هاى كاى اسكوئر و t مورد 
تجزيه و تحليل قرار گرفتند.

فرضيه اول:« ساختار سازمانى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا مؤثر است». 
آزمون  از  كالا  قاچاق  با  مبارزه  كاركنان  عملكرد  بر  سازمان  ساختار  تأثير  بررسى  براى 
كاى اسكوئر و آزمون t استفاده شده است. در اين راستا تعداد چهار سؤال (پيچيدگى زياد، 
رسميت زياد، تمركز زياد اختيارات و نظارت مستقيم فرمانده و مدير، اندازه سازمان) طراحى 
و در پرسشنامه لحاظ گرديد كه نتايج بدست آمده در جدول 6 به طور خلاصه نشان داده 

شده است.
جدول 2. اطلاعات آزمون كاى اسكوئر مربوط به سؤال هاى پرسشنامه در مورد فرضيه 1

(ساختار سازمانى)

سطح 
r معنادارى

درجه 
آزادى
.f.d

كاى اسكوئر
c2

كاملا 
موافقم

تاحدودى 
موافقم بى نظرم تا حدودى 

مخالفم
كاملا 
مخالفم شاخص هاى ساختار سازمانى

0/000 4 24/167
21 53 20 42 44 فراوانى  مشاهده 

شده
پيچيدگى زياد

36 36 36 36 36
فراوانى مورد 

انتظار

0/000 4 54/667
31 73 30 13 33

فراوانى  مشاهده 
شده

رسميت زياد
36 36 36 36 36

فراوانى مورد 
انتظار

0/000 4 86/278
78 46 4 23 29

فراوانى  مشاهده 
شده تمركز زياد 

اختيارات و 
نظارت مستقيم 
36فرمانده و مدير 36 36 36 36

فراوانى مورد 
انتظار
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0/000 4 76/722

57 71 18 22 12 فراوانى مشاهده 
شده

36اندازه سازمان 36 36 36 36 فراوانى مورد 
انتظار

پاسخگويان  ديدگاه  معنادارى  سطح  آزادى و  درجه  اسكوئر و  مقادير كاى  توجه به   با 
تا  نظرم،  بى  مخالفم،  حدودى  تا  مخالفم،  (كاملا  گزينه هاى  سطوح  در  معنادارى  تفاوت 
حدودى موافقم، كاملا موافقم) وجود دارد. با توجه به اين مطلب كه ديدگاه پاسخگويان در 
خصوص سؤالات فرضيه اول بيشتر گزينه هاى تا حدودى موافقم و كاملا موافقم مى باشد. 
لذا فرضيه اول معنادار بوده و اين نتيجه از فرضيه اول حمايت مى كند. براى بررسى فرضيه 

از آزمون t نيز استفاده شده كه نتايج آن در جدول 3 آمده است.

جدول 3. خلاصه اطلاعاتى t تك گروهى مربوط به فرضيه شماره 1
سطح 
معنادارى

درجه 
آزادى

tمقدار ميانگين 
مورد نظر

ميانگين 
مشاهده 
شده

تعداد  آماره

متغير
0/000 179 5/277 3 3/390 180 تأثير ساختار 

سازمان بر عملكرد 
كاركنان

 (d.f =179)با درجه آزادى (t=227/5) محاسبه شده t نتايج جدول 3 نشان مى دهد كه
بزرگتر از t جدول (t=96/1) مى باشد. و سطح معنادارى هم (p=0/000<0/05) پس تفاوت 
بين ميانگين مورد انتظار(3) و ميانگين مشاهده شده (3/390) معنادار است. بنابراين مى توان 
بيان داشت كه ساختار سازمان بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا از ديدگاه پاسخگويان 

تأثير دارد بنابراين فرضيه اول تحقيق تأييد مى شود.

فرضيه دوم: امكانات و تجهيزات سازمانى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا مؤثراست.
براى بررسى تأثير امكانات و تجهيزات بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا علاوه 
بر آزمون كاى اسكوئر از آزمون t استفاده شده است. در اين راستا تعداد شش سؤال (وجود 
شرايط مناسب در محيط كار، در اختيارداشتن ابزار و تجهيزات انفرادى و گروهى مورد نياز، 
مدرن و به روز بودن تجهيزات، در اختيار داشتن ماشين آلات و شناورهاى مناسب، ايجاد 
فضاى مناسب ورزشى در محيط كار، وپشتيبانى و تداركات مناسب) طراحى و در پرسشنامه 

لحاظ گرديد كه نتايج بدست آمده در جدول 4 به طور خلاصه نشان داده شده است. 
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جدول 4. خلاصه اطلاعات آزمون كاى اسكوئر مربوط به سؤال هاى پرسشنامه 
در مورد فرضيه 2

نتايج جدول4 نشان مى دهد كه با توجه به مقادير كاى اسكوئر و درجه آزادى و سطح 
مخالفم،تا  (كاملا  گزينه هاى  سطوح  در  معنادارى  تفاوت  پاسخگويان  ديدگاه  از  معنادارى 
حدودى مخالفم، بى نظرم، تاحدودى موافقم، كاملا موافقم )وجود دارد. با توجه به اين مطلب 
كه ديدگاه پاسخگويان در خصوص سؤالات فرضيه دوم بيشتر گزينه هاى تا حدودى موافقم 
حمايت  دوم  فرضيه  از  نتيجه  اين  و  معناداربوده  دوم  فرضيه  لذا  مى باشد.  موافقم  كاملا  و 
كه  گرديد  استفاده  گروهى  تك   t آزمون  از  مزبور  فرضيه  بررسى  جهت  همچنين  مى كند. 

جدول مربوطه و آزمون آن به شرح زير مى باشد.

جدول 5 خلاصه اطلاعاتى t تك گروهى مربوط به فرضيه شماره 2
سطح 
معنادارى

درجه 
آزادى

tمقدار ميانگين 
مورد 
نظر

ميانگين 
مشاهده 
شده

تعداد  آماره
متغير

0/000 179 59/876 3 4/703 180 تأثيرامكانات و 
تجهيزات سازمانى بر 
عملكرد كاركنان

 (d.f=179) با درجه آزادى (t=59/879)محاسبه شده t نتايج جدول 5 نشان مى دهد كه
بزرگتر از t جدول (t=1/69)مى باشد و سطح معنادارى(p=0/000<0/05) پس تفاوت بين 
ميانگين مورد انتظار (3) و ميانگين مشاهده شده (4/703) معناداراست. بنابراين مى توان بيان 
داشت كه امكانات و تجهيزات سازمانى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا از ديدگاه 

پاسخگويان تأثير دارد بنابراين فرضيه دوم تحقيق تأييد مى شود. 

سطح 
  Uمعناداری

  درجه آزادی
d.f.

كوئركای اس
F2

كاملا 
  موافقم

تاحدودی 
موافقم بی نظرم تا حدودی 

مخالفم
كاملا 
مخالفم ساختار سازمانی هایشاخص

 مشاهده شدهفراوانی 44 42 20 53 21
000/0 4 167/24 

  فراوانی مورد انتظار  36 36 36 36 36
پيچيدگی زیاد

 مشاهده شدهفراوانی 33 13 30 73 31
000/0 4 667/54 

  فراوانی مورد انتظار  36 36 36 36 36
زیادرسميت 

 مشاهده شدهفراوانی 29 23 4 46 78
000/0 4 278/86 

  فراوانی مورد انتظار  36 36 36 36 36

تمركز زیاد اختيارات و 
نظارت مستقيم فرمانده 

و مدیر
 مشاهده شدهفراوانی 12 22 18 71 57

000/0 4 722/76 
  فراوانی مورد انتظار  36 36 36 36 36

اندازه سازمان
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فرضيه سوم:«حمايت سازمانى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا مؤثر است»
براى بررسى تأثير حمايت سازمانى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا از آزمون 
كاى اسكوئر و آزمون t استفاده شده است. در اين راستا تعداد شش سؤال (در اختيار داشتن 
و  مادى  حمايت  از  برخوردارى  مناسب،  تسهيلات  داشتن  اختيار  در  كافى،  اعتبار  و  بودجه 
نداشتن  ادارى،  مناسب  فضاى  از  برخوردارى  لازم،  قضايى  حمايت  از  برخوردارى  معنوى، 
استرس و تأمين امنيت شغلى از سوى فرماندهان) طراحى و در پرسشنامه لحاظ گرديد كه 

نتايج بدست آمده در جدول 6 بطور خلاصه نشان داده شده است.

جدول 6. خلاصه اطلاعات آزمون كاى اسكوئر مربوط به سؤال هاى پرسشنامه 
در مورد فرضيه 3

سطح  آزادى  درجه  و  اسكوئر  كاى  مقادير  به  باتوجه  كه  مى دهد  نشان  جدول6  نتايج 
مخالفم،  (كاملا  گزينه هاى  سطوح  در  معنادارى  تفاوت  پاسخگويان  ديدگاه  از  معنادارى 
تاحدودى مخالفم، بى نظرم، تا حدودى موافقم، كاملا موافقم ) وجود دارد. با توجه به اين 
مطلب كه ديدگاه پاسخگويان در خصوص سؤالات فرضيه سوم بيشتر گزينه هاى تا حدودى 
موافقم، كاملا موافقم مى باشد لذا فرضيه سوم معناداربوده و اين نتيجه از فرضيه سوم حمايت 
كه  گرديد  استفاده  گروهى  تك   tآزمون از  مزبور  فرضيه  بررسى  جهت  همچنين  مى كند. 

جدول 7 و آزمون آن به شرح زير مى باشد. 

سطح 
  Uمعناداری

  آزادیۀ درج
d. f.

كای اسكوئر
F2

كاملا 
موافقم

تا حدودی 
موافقم

بی نظرم تا حدودی 
مخالفم

كاملا 
مخالفم حمایت سازمانی هایشاخص

 مشاهده شدهفراوانی - 1 1 38 140
000/0 3 689/287 

  فراوانی مورد انتظار  - 45 45 45 45

در اختيار داشتن بودجه و 
اعتبار كافی

 مشاهده شدهفراوانی 1 _ 3 50 126
000/0 3 578/228 

  فراوانی مورد انتظار  45 - 45 45 45
در اختيار داشتن 
تسهيلات مناسب

 مشاهده شدهفراوانی 3 1 4 34 138
  فراوانی مورد انتظار  36 36  36 36 360 833/381 4 000/0

برخورداری از حمایت 
مادی و معنوی

 مشاهده شدهفراوانی  -  -  3  25  152
000/0 2  633/215  

  فراوانی مورد انتظار  -  -  60  60  60
برخورداری از حمایت 

  قضایی لازم
 مشاهده شدهفراوانی  -  1  -  45  134

000/0 2  033/153  
  فراوانی مورد انتظار  -  60 -  60  60

برخورداری از فضای 
  مناسب اداری

 مشاهده شدهفراوانی 2 - 3 32 143
000/0 3 467/297 

  فراوانی مورد انتظار  45 - 45 45 45
نداشتن استرس و تامين 

امنيت شغلی 
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جدول 7. خلاصه اطلاعاتى t تك گروهى مربوط به فرضيه شماره 3
سطح 
معنادارى

درجه 
آزادى

tمقدار ميانگين 
مورد نظر

ميانگين 
مشاهده 
شده

تعداد آماره

متغير
0/000 179 62/197 3 4/736 180 تأثيرحمايت سازمانى بر 

عملكردكاركنان

 (d.f=179) با درجه آزادى (t=62/197) محاسبه شده t نتايج جدول 7 نشان مى دهد كه
بزرگتر ازt جدول(t=1/96) مى باشد و سطح معنادارى(p=0/000<0/05) پس تفاوت بين 
ميانگين مورد انتظار (3) و ميانگين مشاهده شده (4/736) معنادار است. بنابراين، مى توان 
بيان داشت از ديدگاه پاسخگويان حمايت سازمانى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا 

بر قاچاق كالا اثر دارد. بنابراين فرضيه سوم تحقيق تأييد مى شود.

فرضيه چهارم:« مهارت شغلى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا مؤثر است».
آزمون  از  كالا  قاچاق  با  مبارزه  كاركنان  عملكرد  بر  شغلى  مهارت  تأثير  بررسى  براى 
كاى اسكوئر و آزمون t استفاده شده است. در اين راستا تعداد يازده سؤال (برخوردارى از 
و  مدير  ادراكى  مهارت  از  برخوردارى  جديد،  دانش  و  مهارت  ايجاد  مجرب،  آموزشى  كادر 
كاركنان، برخوردارى از مهارت انسانى مدير و كاركنان، برخوردارى از مهارت فنى مدير و 
كاركنان، برخوردارى از تحصيلات بالاتر مدير و كاركنان، برخوردارى از تجربه شغلى، داشتن 
سابقه خدمت بيشتر، برخوردارى از مهارت در تصميم گيرى ، برخوردارى از مهارت اجرايى، 
و برخوردارى از مهارت در تجزيه و تحليل) طراحى و در پرسشنامه لحاظ گرديد كه نتايج 

بدست آمده در جدول 8 بطور خلاصه نشان داده شده است.
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جدول 8 خلاصه اطلاعات آزمون كاى اسكوئر مربوط به سؤال هاى پرسشنامه 
در مورد فرضيه شماره 4

نتايج جدول 8 نشان مى دهد كه با توجه به مقادير كاى اسكوئر و درجه آزادى و سطح 
تا  مخالفم،  (كاملا  گزينه هاى  سطوح  در  معنادارى  تفاوت  پاسخگويان  ديدگاه  از  معنادارى 
حدودى مخالفم، بى نظرم، تاحدودى موافقم، كاملا موافقم )وجود دارد. با توجه به اين مطلب 
حدودى  تا  گزينه هاى  بيشتر  چهارم  فرضيه  سؤالات  خصوص  در  پاسخگويان  ديدگاه  كه 
موافقم و كاملا موافقم مى باشد. لذا فرضيه چهارم معناداربوده و اين نتيجه از فرضيه چهارم 
حمايت مى كند. همچنين جهت بررسى فرضيه مزبور از آزمونt تك گروهى استفاده گرديد 

كه جدول 9 و آزمون آن به شرح زير مى باشد.

جدول 9 خلاصه اطلاعاتى t تك گروهى مربوط به فرضيه هاى شماره 4
سطح 
معنادارى

درجه 
آزادى

tمقدار ميانگين 
مورد نظر

ميانگين مشاهده 
شده

تعداد آماره
متغير

0/000 179 56/577 3 4/519 180 تأثيرمهارت شغلى بر 
عملكرد كاركنان

سطح 
  Uمعناداری

  رجه آزادید
d.f.

كای اسكوئر
F2

كاملا 
موافقم

تا حدودی 
موافقم تا حدودی   بی نظرم

مخالفم
كاملا 
مخالفم مهارت شغلیهای شاخص

 فراوانی مشاهده شده - 2 6 47 125
000/0 3 200/217 

  فراوانی مورد انتظار  - 45 45 45 45

برخورداری از كادر آموزشی 
مجرب

 فراوانی مشاهده شده - 1 2 59 118
000/0 3 889/206  

  فراوانی مورد انتظار  - 45 45 45 45
ایجاد مهارت و دانش جدید

 فراوانی مشاهده شده 1 - 13 59 115
  فراوانی مورد انتظار  45 -  45 45 45 467/175 3 000/0

برخورداری از مهارت ادراكی 
مدیر و كاركنان

  مشاهده شدهفراوانی  -  5  5  59  116
000/0 2  700/102  

  فراوانی مورد انتظار  -  60  60  60  60
برخورداری از مهارت انسانی 

  مدیر و كاركنان
 فراوانی مشاهده شده  2  -  10  57  111

000/0 3  311/168  
  فراوانی مورد انتظار  45  - 45  45  45

برخورداری از مهارت فنی 
  مدیر و كاركنان

  مشاهده شدهفراوانی  -  1  7  54  118
000/0 3  333/195  

  فراوانی مورد انتظار  -  45  45  45  45
برخورداری از تحصيلات 
  بالاتر مدیر و كاركنان

 فراوانی مشاهده شده  4  -  1  53  122
000/0 3  556/213  

  فراوانی مورد انتظار  45  -  45  45  45
  برخورداری از تجربه شغلی

 فراوانی مشاهده شده  2  9  13  110  46
000/0 4  944/221  

  فراوانی مورد انتظار  36  36  36  36  36
  داشتن سابقه خدمت بيشتر

 فراوانی مشاهده شده  1  -  1  77  101
000/0 3  189/178  

  فراوانی مورد انتظار  45  -  45  45  45
برخورداری از مهارت در 

  گيریتصميم
 فراوانی مشاهده شده  -  1 7 68 104

000/0 3 222/164 
  فراوانی مورد انتظار  -  45 45 45 45

  ییبرخورداری از مهارت اجرا

 فراوانی مشاهده شده - 1 16 70 93
000/0 3 800/126 

  فراوانی مورد انتظار  - 45 45 45 45
برخورداری از مهارت در 

تجزیه و تحليل
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 (d.f=0/179)با درجه آزادى (t=4/519)محاسبه شده t نتايج جدول 9 نشان مى دهد كه
تفاوت  پس   (p=0/000<0/05)معنادارى سطح  و  مى باشد   (t=1/96)جدول  t از  بزرگتر 
ميانگين مورد انتظار (3) و ميانگين مشاهده شده (4/519) معنادار است. بنابراين مى توان 
بيان داشت كه مهارت شغلى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا از ديدگاه پاسخگويان 

اثر دارد. بنابراين فرضيه چهارم تحقيق تأييد مى شود. 

 فرضيه پنجم:« سبك رهبرى آمرانه بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا مؤثر است».
 براى بررسى تأثير سبك رهبرى آمرانه بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا از آزمون 
كاى اسكوئر و آزمون t استفاده شده است. در اين راستا تعداد 7 سؤال(ارائه دستورالعمل هاى 
زيردستان،  تشويق  و  تنبيه  سيستم  از  استفاده  زيردستان،  به  مدير  توسط  كامل  و  تفصيلى 
قدرت ناشى از پست و مقام سازمانى مدير در ديگران، كنترل از نزديك زيردستان توسط 
مدير، توجه به جنبه هاى فنى كار براى تأمين هدف، قدرت نفوذ مدير ناشى از تحكم پدرانه 
بر زيردستان، و حداكثر توجه به توليد و حداقل دخالت عناصر انسانى در عمليات) طراحى 
و در پرسشنامه لحاظ گرديد كه نتايج بدست آمده در جدول 10 بطور خلاصه نشان داده 

شده است.
جدول 10 خلاصه اطلاعات آزمون كاى اسكوئر مربوط به سؤال هاى پرسشنامه 

در مورد فرضيه شماره 5

نتايج جدول 10 نشان مى دهد كه با توجه به مقادير كاى اسكوئر و درجه آزادى و سطح 
تا  مخالفم،  (كاملا  گزينه هاى  سطوح  در  معنادارى  تفاوت  پاسخگويان  ديدگاه  از  معنادارى 
اين  به  توجه  با  دارد.  )وجود  موافقم  كاملا  موافقم،  تاحدودى  نظرم،  بى  مخالفم،  حدودى 
مطلب كه ديدگاه پاسخگويان در خصوص سؤالات فرضيه پنجم بيشتر گزينه هاى تا حدودى 

سطح 
  Uمعناداری

  درجه آزادی
d. f. 

 كای اسكوئر
F2 

كاملا 
 موافقم

تا حدودی 
 موافقم

 بی نظرم
تا حدودی 
 مخالفم

كاملا 
 مخالفم

سبك رهبری آمرانهشاخص های 

 مشاهده شدهفراوانی 2 8 14 76 80
000/0 4 556/156 

  فراوانی مورد انتظار  36 36 36 36 36
ارائه دستورالعمل های تفصيلی و 
كامل توسط مدیر به زیردستان

 مشاهده شدهفراوانی 6 6 12 85 71
000/0 4 722/166 

  فراوانی مورد انتظار  36 36 36 36 36
استفاده از سيستم تنبيه و تشویق 

زیردستان
 مشاهده شدهفراوانی 23 15 21 67 54

000/0 4 889/58 
  ورد انتظارفراوانی م  36 36  36 36 36

قدرت ناشی از پست و مقام سازمانی 
مدیر در دیگران

 مشاهده شدهفراوانی  10  13  12  74  71
000/0 4  611/123  

  فراوانی مورد انتظار  36  36  36  36  36
كنترل از نزدیك زیردستان توسط 

  مدیر
 مشاهده شدهفراوانی  -  -  25  71  84

000/0 2  033/32  
  نتظارفراوانی مورد ا  -  - 60  60  60

توجه به جنبه های فنی كار برای 
  تامين هدف

 مشاهده شدهفراوانی  2  11  13  51  103
000/0 4  111/195  

  فراوانی مورد انتظار  36  36  36  36  36
قدرت نفوذ مدیر ناشی از تحكم 

  پدرانه بر زیردستان
 مشاهده شدهفراوانی 4 7 35 84 50

000/0 4 278/121 
  فراوانی مورد انتظار  36 36 36 36 36

حداكثر توجه به توليد و حداقل 
دخالت عناصر انسانی در عمليات
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موافقم و كاملا موافقم مى باشد از ديدگاه پاسخگويان در سطح متوسط رو به بالا مى باشد 
لذا فرضيه پنجم معنادار بوده و اين نتيجه از فرضيه پنجم حمايت مى كند. همچنين جهت 
بررسى فرضيه مزبور از آزمونt تك گروهى استفاده گرديد كه جدول مربوطه و آزمون آن 

به شرح زير مى باشد. 

جدول 11 خلاصه اطلاعاتىt تك گروهى مربوط به فرضيه شماره 5
سطح 
معنادارى

درجه 
آزادى

tمقدار ميانگين 
مورد نظر 

ميانگين 
مشاهده 
شده

تعداد آماره
متغير

0/000 179 23/117 3 4/095 180 تأثيرسبك رهبرى 
آمرانه بر عملكرد 

كاركنان
آزادى  درجه  با   (t=56/577)شده محاسبه   t كه  مى دهد  نشان   11 جدول  نتايج 
 (05/0>000/0=p)مى باشد و سطح معنادارى (t=1/96) جدول t بزرگتر از (d.f=0/179)
پس تفاوت بين ميانگين مورد انتظار (3) و ميانگين مشاهده (4/095) معناداراست. بنابراين 
مى توان بيان داشت كه سبك رهبرى آمرانه بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا اثر 

دارد. بنابراين فرضيه پنجم تحقيق تأييد مى شود.

بحث و نتيجه گيرى
 ساختار سازمان: در بررسى پاسخ شركت كنندگان در پاسخگويى به سؤالات 
مربوط به تأثير ساختار سازمان بر عملكرد كاركنان در پرسشنامه مشخص مى گردد، 
اندازه سازمان در عملكرد كاركنان بيشترين تأثير را دارد و بعد از آن تمركز زياد 
اختيارات و نظارت مستقيم فرمانده و مدير، رسميت زياد ساختار سازمان و پيچيدگى 
با  مبارزه  كاركنان  عملكرد  بر  گذارى  تأثير  بعدى  مراحل  در  سازمان  ساختار  زياد 

قاچاق كالا عنوان شده است.
 امكانات و تجهيزات سازمان: در بررسى پاسخ شركت كنندگان در پاسخگويى 
در  كاركنان  عملكرد  بر  سازمان  تجهيزات  و  امكانات  تأثير  به  مربوط  سؤالات  به 
بر  را  تأثير  بيشترين  مناسب  تداركات  و  پشتيبانى  مى گردد.  مشخص  پرسشنامه 
در  مناسب  شرايط  وجود  و  تجهيزات  بودن  بروز  و  مدرن  و  دارد  كاركنان  عملكرد 
محيط كار، در اختيار داشتن ماشين آلات و شناورهاى مناسب، در اختيار داشتن 
ابزار و تجهيزات انفرادى و گروهى مورد نياز در مراحل بعدى تأثير گذارى بر عملكرد 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة اول، بهار 1388 66 

كاركنان مبارزه با قاچاق كالا عنوان شده است.
حمايت  تأثير  به  مربوط  سؤالات  به  پاسخگويى  بررسى  در  سازمانى:  حمايت   
سازمانى بر عملكرد كاركنان در پرسشنامه مشخص مى گردد. برخوردارى از فضاى 
مناسب ادارى بيشترين تأثير را بر عملكرد كاركنان دارد و در اختيار داشتن بودجه و 
اعتبار كافى، برخوردارى از حمايت قضائى لازم، در اختيار داشتن تسهيلات مناسب، 
نداشتن استرس و تأمين امنيت شغلى از سوى فرماندهان در مراحل بعدى تأثير 

گذارى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا عنوان شده است.
سؤالات  به  پاسخگويى  در  كنندگان  شركت  پاسخ  بررسى  در  شغلى:  مهارت   
مربوط به تأثير مهارت شغلى بر عملكرد كاركنان در پرسشنامه مشخص مى گردد. 
برخوردارى از مهارت در تصميم گيرى  بيشترين تأثير را بر عملكرد كاركنان دارد، 
و ايجاد مهارت و دانش جديد، برخوردارى از تجربه شغلى، برخوردارى از مهارت 
انسانى مدير و كاركنان، برخوردارى از مهارت ادراكى مدير و كاركنان، برخوردارى 
از تحصيلات بالاتر مدير و كاركنان، برخوردارى از كادر آموزشى مجرب، برخوردارى 
از مهارت اجرائى، برخوردارى از مهارت فنى مدير و كاركنان،برخوردارى از مهارت 
در تجزيه و تحليل، داشتن سابقه بيشتر در مراحل بعدى تأثير گذارى بر عملكرد 

كاركنان مبارزه با قاچاق كالا عنوان شده است.
به  پاسخگويى  در  كنندگان  شركت  پاسخ  بررسى  در  آمرانه:  رهبرى  سبك   
پرسشنامه  در  كاركنان  عملكرد  بر  آمرانه  رهبرى  سبك  تأثير  به  مربوط  سؤالات 
مشخص مى گردد. ارائه دستورالعمل هاى تفصيلى و كامل توسط مدير به زيردستان 
تشويق  و  تنبيه  سيستم  از  استفاده  و  دارد،  كاركنان  عملكرد  بر  را  تأثير  بيشترين 
زيردستان، توجه به جنبه هاى فنى كار براى تأمين هدف، قدرت نفوذ مدير ناشى از 
تحكم پدرانه بر زيردستان، حداكثر توجه به توليد و حداقل دخالت عناصر انسانى در 
عمليات، قدرت نفوذ ناشى از پست و مقام سازمانى مدير در ديگران در مراحل بعدى 

تأثير گذارى بر عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا عنوان شده است.

پيشنهادها:
پيشنهادهاى مربوط به «ساختار سازمان»: از آنجائى كه اندازه سازمان در ساختار سازمان و 
عملكرد كاركنان تأثيرگذار مى باشد، پيشنهاد مى گردد به منظور بهره گيرى  مفيد از عملكرد 

كاركنان مبارزه با قاچاق كالا در اندازه سازمان و ساختار آن تناسب لازم برقرار گردد.
حوزه  مى گردد  پيشنهاد  كالا،  قاچاق  با  مبارزه  كاركنان  بهينه  عملكرد  ارائه  منظور  به   .1
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اختيارات و نظارت مستقيم در فرمانده و مدير تمركز يابد.
داراى  سازمان  ساختار  بايد  كالا  قاچاق  با  مبارزه  كاركنان  مطلوب  عملكرد  ارائه  جهت   .2

رسميت باشد.

پيشنهادهاى مربوط به «امكانات و تجهيزات سازمان»:
1. ايجاد شرايط مناسب ادارى در محيط كار براى كاركنان؛

2. تأمين ابزار و تجهيزات انفرادى و گروهى مورد نياز كاركنان مبارزه با قاچاق كالا جهت 
انجام هر چه بهتر مأموريت؛

3. مدرن و به روز نمودن ابزار و تجهيزات مناسب در جهت انجام هر چه مفيدتر مأموريت 
مبارزه با قاچاق كالا؛

4. تأمين ماشين آلات و شناورهاى پيشرفته مورد نياز مناسب و مطابق با فن آورى هاى روز 
جهت مقابله با قاچاقچيان؛

5. تأسيس و ايجاد مراكز ورزشى با امكانات مورد نياز آن ها براى يگانهاى مقابله با قاچاق 
كالا همراه با اجراى برنامه هاى متنوع ورزشى براى آنان

6. پشتيبانى لازم و مناسب ادارى ـ فنى ـ خدماتى ـ مالى از كليه يگانهاى مرتبط و درگير 
مأموريت مقابله با قاچاق كالا به منظور استمرار برترى و توفق كاركنان اين بخش از 

مأموريت در مواجهه با قاچاقچيان؛
7. تقويت و تجهيز پايگاه هاى ثابت و سيار مبارزه با قاچاق كالا به آخرين تجهيزات رادارى 

و سايت الكترونيكى.

 پيشنهادهاى مربوط به «حمايت سازمانى»:
1- در نظر گرفتن بودجه و اعتبار كافى براى انجام كارهاى تحقيقاتى به منظور شناسائى 

شبكه هاى فعال در امر قاچاق كالا و مقابله و انهدام باندهاى قاچاق؛
2- حمايت لازم قانونى از كاركنانى كه به واسطه انجام مأموريت مبارزه با قاچاق كالا و 
حوادث ناشى از آن در مظان اتهام قرار مى گيرند از طريق ايجاد و تعامل سازمانى با 

مقامات قضائى؛ 
3- ايجاد و تأمين تسهيلات مورد نياز اعم از ايجاد فضاى مناسب فرهنگى،ورزشى، تفريحى 
براى پرسنل و خانواده هاى آنان همچنين اختصاص خانه سازمانى به منظور آسودگى و 

آرامش كاركنان و خانواده هايشان.
4- حمايت لازم مادى و معنوى از كاركنان ساعى و پرتلاش اعم از پرداخت حقوق و مزاياى 
در  آنان  از  قدردانى  و  متناسب  و  فورى  الكشف  حق  نقدى،  پاداشهاى  اعطاى  مكفى، 
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قالب ارتقاءجايگاه شغلى، اعطاى ارشديت، تقدير شفاهى و كتبى، اعزام به مسافرت هاى 
زيارتى و سياحتى به همراه اعضاء خانواده. 

5- فراهم نمودن تسهيلات مالى جهت پرداخت وام هاى خريد مسكن، وسائل نقليه لوازم 
و ملزومات رفاهى زندگى و... با بازپرداخت هاى طولانى مدت و سود نازل براى كليه 

كاركنان
6- اتخاذ تمهيدات لازم از طريق اعمال سيستم تعريف شده از سوى فرماندهان و مديران 
براى كاركنان عملياتى مبارزه با قاچاق كالا كه در شرايط سخت خدمتى و استرس هاى 

روحى و روانى ناشى از آن مى باشند به منظور تأمين امنيت شغلى و عدم نگرانى آنان.
و  كاركنان  به   .. و.  مالى  روانشناسى،  حقوقى،  زمينه هاى  در  مشاوره اى  خدمات  ارائه  7ـ 

خانواده هاى آنان. 
8- از آنجائى كه بازنشستگان سفيران حسن نيت سازمان مى باشند استمرار ارتباط با كاركنان 
حتى بعد از بازنشستگى و بهره گيرى  مفيد از تجارب ارزشمند آن ها ضمن دلجوئى از آنان 

شادابى و پويايى سازمان را به همراه دارد .

پيشنهادهاى مربوط به «مهارت شغلى»
1- برگزارى كلاس هاى آموزشى با زمان بندى مناسب و تعريف شده و باز آموزى مستمر 

براى كاركنان مبارزه با قاچاق كالا ضمن بهره گيرى  از اساتيد مجرب. 
2- شناسايى و حفظ كاركنان مجرب و داراى دانش و مهارت هاى شغلى كافى در رابطه 
با مبارزه با قاچاق كالا به منظور به كارگيرى آنان و تقويت يگانهاى عملياتى وستادى 

مربوطه. 
3- تجديد نظر در محتواى متون آموزشى به منظور افزايش كيفيت آنها و گنجاندن مطالب 
نمودن اين  آمد  قاچاق كالا و روز  قاچاقچيان در  بهره گيرى   شيوه هاى  مرتبط با  جديد 
آموزش ها در راستاى ارتقاى مستمر سطح دانش و مهارت هاى كاركنان مبارزه با قاچاق 

كالا.
4- استفاده از مربيان آموزشى داراى تحصيلات علمى و تجارب عالى در زمينه شيوه هاى 

تدريس آموزش به كاركنان مبارزه با قاچاق كالا.
5- برگزارى كارگاه هاى آموزشى مستمر با بهره گيرى  از كارشناسان سازمانهاى درگير در 
امر مبارزه با قاچاق كالا به منظور آشنائى بيشتر كاركنان مبارزه با قاچاق كالا با آخرين 

شيوه هاى مبارزه با قاچاقچيان و ارتقاء سطح مهارت هاى آنان 
علمى  آموزش  براى  لازم  مهارت هاى  داراى  و  مجرب  كاركنان  تجارب  از  بهره گيرى   -6
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كاركنان جديد.
7- ارتقاءسطح علمى و كيفى آموزش هاى كاركنان مبارزه با قاچاق كالابه منظور ايجاد و 

تقويت مهارت ها و دانش جديد.
8- ايجاد زمينه لازم به منظور ارتقاء سطح تحصيلات آكادميك كاركنان مبارزه با قاچاق 

كالا.
9- ارائه آموزش هاى كافى و مستمر به تيم هاى عملياتى مبارزه با قاچاق كالا به همراه اعطاء 
حدود اختيارات و آزادى در اتخاذ تصميم در اين راستا به منظور اتخاذ تصميمات صحيح 

و انجام موفق وظايف محوله.

پيشنهادهاى مربوط به سبك رهبرى آمرانه:
1- اعمال فرماندهى و مديريت با بهره گيرى  از شيوه برخورد پدرانه و محبت آميز ضمن 
ملحوظ داشتن تحكم لازم، با كاركنان تحت امر به نحويكه اجراى دستورات با اعتماد 
كامل كاركنان به فرماندهى و مدير اجراء گردد. ابلاغ دستورالعمل هاى تفصيلى توسط 
و  قوانين  به  نسبت  آنان  مستمر  توجيه  و  امر  تحت  كاركنان  به  مديران  و  فرماندهان 

مقررات ضمن تعيين حوزه اختيارات و وظايف انها.
2- اعمال سيستم و مكانيزم متناسب تشويق وتنبيه، استفاده متعادل و به موقع و به جا از 

قوانين، مقررات و آئين نامه هاى سازمانى و عدم افراط و تفريط از حوزه اختيارات.
فنى،  مهارت هاى  و  تجارب  جديد،  دانش  و  معلومات  از  مديران  و  فرماندهان  استفاده   -3
اجرائى، ادراكى، انسانى و تخصصى به منظور اعمال فرماندهى و مديريت بر كاركنان 

مبارزه با قاچاق كالا.
4- اعمال فرماندهى و مديريت با بهره گيرى  ازقدرت نفوذ شخصى مدير بر كاركنان جهت 

افزايش راندمان و صحت عملكرد كاركنان مبارزه با قاچاق كالا.
5- فرماندهان و مديران سعى نمايند صرفا از قدرت نفوذ ناشى از پست و مقام سازمانى 
توجه  ننمايند.  بهره گيرى   كالا  قاچاق  با  مبارزه  كاركنان  بر  مديريت  اعمال  منظور  به 
فرماندهان و مديران به جنبه هاى فنى كار با اتخاذ تمهيدات و راهكارى مناسب به منظور 

تسهيل در دسترسى به اهداف تعيين شده.
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