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شيوه هاى مؤثر در سيستم كنترل بر اماكن عمومى

دكتر مجيد رضائى راد،1 سردار دكتر سعيد شكرى پور2، 
و سرهنگ مهدى محمودى3

چكيده
كنترل و نظارت همواره جزء اصول و وظايف اساسي مديريت بوده است، كه ارتباط تنگاتنگ با ساير اصول 
و وظايف مديريت دارد؛ هدف اين تحقيق، بررسى شيوه   هاى فعلي و جديد مؤثر پليس در سيستم كنترل  بر 
اماكن عمومى از نظر خبرگان و الويت بندى آنها مي باشد. جامعة آماري اين پژوهش50 نفر از خبرگان شاغل 
در ناجا در رده هاي پليس تخصصي ( اماكن عمومي ) به صورت تمام شمار مي باشد. روش تحقيق توصيفي از 
نوع پيمايشي با ماهيت كاربردي است. جهت گردآوري داده ها از پرسشنامه محقق ساخته كه پايائي آن مورد 
  t جهت تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از آزمون .(α=0/917) سنجش و تائيد قرارگرفته استفاده شده است
تك نمونه اي، دو نمونه اي مستقل و آناليز واريانس و همچنين جداول فراواني و درصد فراواني با بكارگيري 
نرم افزار آماري SPSS انجام شده است. نتايج پژوهش عبارتند از: (1)شيوه هاي فعلي ( حاكم و مورد 
اجراء ) در حال حاضر تا حد زيادي در سيستم كنترل بر اماكن عمومي مؤثر مي باشند. (2)شيوه هاي جديد 
(شيوه هاي پيشنهادي علاوه بر شيوه هاي فعلي) بين متوسط و زياد در سيستم كنترل بر اماكن عمومي مؤثر 
مي باشند. (3)شيوه هاي فعلي و جديد هر دو جزو شيوه هاي مؤثر به حساب مي آيند و بكارگيري آن ها با 

الويت بندي در نظر گرفته شده مؤثر خواهند بود.

واژگان كليدى:
كنترل Control / اماكن عمومي places public / پليس Police / شيوه هاى كنترل بر اماكن عمومي 

  places public over control of Methods

استناد: شريف زاده، فتاح و محمدى مقدم، يوسف (بهار 1388). «شيوه هاى مؤثر در سيستم كنترل بر اماكن عمومى»، 
فصلنامه مطالعات مديريت انتظامى. سال چهارم، شمارة اول: 98-.......
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مقدمه
مديريت  وظايف  اساسى ترين  از  يكى  را  كنترل  فرآيند  مديريت،  و  سازمان  صاحب نظران 
دانسته و بود و نبود سازمان را درگرو آن مى دانند. وجود اين فرآيند براى بقاء و اثربخشى 
حياتى  جامعه  و  سازمان  واحد،  گروه،  فرد،  به  مربوط  سيستم هاى  از  اعم  سيستم ها،  تمام 
است. هر يك از وظايف مديريتى نقش مهمى را در ايجاد، حفظ و بقاى سازمان ايفاء مى 
و  روش ها  را  مديريتى  كنترل  است.  برخوردار  ويژه اى  جايگاه  از  كنترل  فرآيند  ولى   كنند، 
 ساز  و  كارهايى مى دانند كه مديران براى اطمينان از سازگارى رفتار و عملكرد با هدف ها، 
برنامه  ها و استاندارهاى سازمان به كارمى برند. پليس به عنوان بخش مهمى از نظام سياسى 
كشور وظيفة خطير امنيت عمومى را به عهده دارد. يكى از وظائف ناجا در  اين ارتباط ارائه 
خدمات به مردم تحت عنوان صدور مجوز صلاحيت فردى، انتظامى و ترافيكى جهت افتتاح 
اماكن عمومى بوده و پس از شروع فعاليت به منظور پيشگيرى از وقوع جرائم و تخلفات 
و يا  كشف آن كنترل محسوس يا نامحسوس انجام مى  پذيرد. حال ازكجا مطمئن شويم 
سيستم كنترل و نظارت و شيوه  هائى كه درحال حاضر به كار برده مى شود دركاهش يا 
جلوگيرى از تكرار تخلفات اثركاملاً مثبت و بازدارنده اى را داشته؟ و مطابق با اهداف سازمان 
بوده است؟ آيا اصولاً به كارهاى مردم بطور شايسته رسيدگى ميشود؟ ... اين پرسش ها و 
ساير پرسش ها همواره در ذهن فرمانده هان، مديران و مسئولين ناجا مطرح و به طور مرتب 
براى پاسخ به اين پرسش ها درحال برنامه ريزى هستند تا الگوئى مناسب را ارائه نمايند. در 
همين راستا كنترل و نظارت بر اماكن عمومي و صنوف كه از عمده ترين وظائف ادارات 
نظارت بر اماكن عمومي است، روشي براي حصول اطمينان و تطبيق فعاليت افراد صنفي و 
اماكن آنها با مجموعه قوانين، ضوابط و مقررات ابلاغي و پيشگيري از بروز تخلفات و جرائم 
است. بنابراين، بررسي شيوه هاى فعلي و ارائه يكسري شيوه هاى جديد در سيستم كنترل بر 
اماكن عمومي و همچنين اولويت بندى شيوه ها و تأكيد بر اجراي صحيح و اصولي آن موجب 

شناسائي تهديدات، آسيب ها و مخاطرات، در تمام ابعاد امنيتي و انتظامي خواهد بود. 
در پى افزايش وظائف تخصصى و عمومى ابلاغى به پليس نظارت بر اماكن عمومى 
امرار  معاش  جهت  مردم  عموم  دولتى،  مراكز  در  اشتغال  دشوارى هاى  و  جمعيت  ازدياد  و 
مجبورند جذب بازار كار آزاد (واحدهاى صنفى و شركت هاى خصوصى) گردند؛ كه به اين 
در  خطير  مأموريت  اين  گيرند.  مى  قرار  قشر  اين  در  جامعه  افراد  از  عظيمى  بخش  ترتيب 
31 استان، 316 شهر و در حوزه استحفاظي 2500 كلانتري و پاسگاه و با وجود جمعيت 
صنفي حدود 20 ميليون نفر و با وجود 7600 اتحاديه و 316 مجمع امور صنفي و با مصاديق 
متنوعي بيش از 700 رسته و رشته شغلي داراى اهميت بوده و با بررسي شيوه هاى مؤثر 
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در سيستم كنترل بر اماكن عمومى و ارائه شيوه هاى جديد و پيشنهادات مناسب كه از دل 
تحقيق بيرون آمده است؛ سياست گذاران و تصميم گيرندگان ادارات و دوائر كنترل و نظارت 
بر اماكن عمومى را در امركنترل بر اماكن عمومى يارى مى نمايد، تا به نحوه تخصصى و 
با پيشگيرى علمى و تخصصى به موقع، از جرائم ارتكابى در كشور جلوگيرى نمايد(مصاحبه 

با رئيس پليس....، 1387).
سازمان به عنوان يكى از پديده هاى بشرى نيازمند اداره صحيح و كاراست. در اين راستا، 
تلاش صاحب نظران و مديران بر آن بوده است كه الگوها و رهنمودهاى عملى و نظرى 
لازم را در اين جهت ارائه دهند. يكى از اين الگوها تقسيم وظائف مديران سازمان به چهار 
وظيفه اصلي برنامه  ريزى، سازماندهى، هدايت و رهبرى و در نهايت كنترل و نظارت مى 
باشد. نكته اساسى در اين رابطه نحوة برخورد با اين وظائف از بعد نظرى و اجرائى است. در 
نظريات اوليه مديريت كه مبتنى بر سيستم هاى بسته بود، انجام وظائف فوق  مى  توانست 
بر اساس دستورالعمل ها و رويه هاى از پيش تعيين شده صورت گيرد، در طى تكامل نظريات 
مديريت و آشكار شدن پيچيدگى حاكم بر اداره سازمان يا جامعه، نظريات اوليه يا كلاسيك 
جاى خود را به ديدگاه هاى پيشرفته ترى دادند كه نگرش اقتضائى از جديدترين و پيشرفته 
ترين اين نظريات است. پيچيدگى حاكم بر محيط درونى و بيرونى سازمان، مديران را نيازمند 
كسب بينش ها، مهارت هاى ادارى قوى نمود تا اينكه بتوانند با توجه به مقتضيات حاكم و 
شرائط موجود بر اساس يك سرى اصول كلى به ادارة داخلى در سازمان و اهداف مورد نظر 
در جامعه در ابعاد متفاوت بپردازند. در اين ميان كنترل از اين امر مستثنى نبوده و اين روند 

تكاملى را طى  كرده است. 
مفهومى كنترل: 1- كنترل  يعني  بررسي  اين  كه  همه  چيز بر طبق  قوانين  و  تعاريف 
دستورهايي  كه  قبلاً تعيين  شده  بود، انجام  مي شود يا خير(هوي و ميسكل، 1376). 2- كنترل  
فرآيند حصول  از تحقق  كارآمد اهداف  سازمان  است  (پرداختچي ، 1372، ص 13).3-- كنترل  
عبارت  است  از توجه  به  نتايج  كار( بازخورد ) و پيگيري  براي  مقايسه  فعاليت هاى انجام  شده  با 
برنامه ها و اعمال  اصلاحات  مقتضي  در مواردي  كه  از انتظارات  انحرافي  صورت  گرفته  است  
(هرسي و بلانچارد،1372). 4- كنترل به معناي حفظ و اصلاح موازيني كه مظهر عمليات 
مطلوب است به كار رفته است. اين موازين ممكن است محسوس يا نامحسوس، مبهم يا 

مشخص باشد (صادقپور، 1378).
ضرورت استقرار سيستم هاى كنترل: كنترل از  آن  چنان اهميتي برخوردار است كه تقريباً 
مي  مديريت  اساسي  اركان  از  يكي  را  آن  مديريت  علم  نويسندگان  و  دانشمندان  همگي 
شناسند. كنترل فرآيندي است كه با انجام آن: 1- نتايج مورد انتظار در قالب استانداردهاي 
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اجراء  و  طراحي  اطلاعات  تبادل  و  گزارشگري  سيستم  شود.2-  مي  تعيين  عمليات  انجام 
مي گردد.3- نتايج عمليات واقعي يا آنچه پيش بيني شده مقايسه و انحرافات معلوم مي 
گردد.4- انحرافات و  اختلافات نشان داده شده ارزيابي و ميزان  اهميت آنها مشخص مي 
مي  گيرد  انجام  سازمان  مأموريت هاى  و  هدف ها  تحقق  براي  لازم  اصلاحات   -5  شود. 

(شهركي پور، 1385، ص76).
روش ها و شيوه هاى مختلف كنترل: 

الف) كنترل قبل از عمل: اين كنترل بر داده هائى كه وارد فرآيند كار مى شوند تأكيد دارد و 
مبتنى بر اين مفروضه است كه داده هاى با كيفيت عالى اهداف سازمان را تضمين خواهد 
كرد. نمونه هائى از چنين كنترل عبارتند از: تهيه طرحهاى اوليه با كيفيت مناسب، تهيه 

و تنظيم بودجه عملياتى، گزينش پرسنل مناسب و شايسته. 
ب) كنترل حين عمل: اين نوع كنترل هم زمان با وقوع رويداد و در طى فرآيند كار صورت 
مى گيرد. نمونه هائى از اين مورد مانند آزمون كارائى حين خدمت، بازرسى هاى دوره اى 
از فرآيند كار ميباشد. يكى از نمونه هاى بارز اين نوع كنترل، كنترل زمان واقعى است. 
كنترل در حين عمل بازخورد فورى براى فرآيند داراى اهميت است و سيستم را قادر به 

اصلاح فورى اشتباهات جزئى مى نمايد. 
ج) كنترل بعد از عمل: شايد معمول ترين نوع كنترل، كنترل بعد از عمل باشد. اين كنترل  
همان طور كه در نمودار3 مشاهده مى شود بعد از اقدامات اجرائى يا خدمات (ستاده) به 
عمل مى آيد. درصورت وجود انحراف و اشكال، اقدامات اصلاحى يا مستقيماً اعمال مى 
شود و يا اين كه فرآيند اصلاح مى گردد. كنترل نتيجة به دست آمده از اقدامات اجرائى 

نمونه شاخص اين كنترل است.
نكته مهم در را بطه با سه نوع كنترل مذكور آن است كه توافقى نسبت به وزن و اهميت 
اين سه نوع كنترل در سازمان وجود ندارد. عده اى اهميت كنترل قبل از عمل را بيشتر مى 
دانند و عده اى ديگر براى دو مورد ديگر اهميت بيشترى قائل هستند. به طوركلى، اهميت 

نوع كنترل تحت تأثير ماهيت كار و اندازه پذيري عناصر سيستم است.
طولاني  اي  سابقه  و  قدمت  داراي  عمومي  اماكن  بر  نظارت  عمومى:  اماكن  تاريخچه 
در تاريخ قانون گذاري كشور است. اولين بار اين موضوع در قانون ايالات و ولايات سال 
مشروطيت  فرمان  از  پس  سابق  ملي  شوراي  مجلس  دورة  اولين  در  شمسي  1286هجري 
مشاغل  افزايش  و  كشور  بر  حاكم  مقتضيات  به  بنا  امر  اين  زمان،  گذر  با  كه  شده  آورده 
واحدهاي صنفي و اماكن عمومي، به دفعات توسط نظام نامه و آيين نامه هاى مختلف مورد 
تاريخ  در  وزيران  هيئت  تكاملي،  پيشرفت  اين  ادامه  در  است.  گرفته  قرار  وتعديل  بررسي 
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63/3/23 بنا  به  پيشنهاد وزارت كشور به استناد بند 16 ماده 221 قانون تشكيل ايالات و 
ولايات مصوب سوم شعبان 1325  و تبصره ماده 23 قانون نظام صنفي مصوب 59/4/13 

شوراي انقلاب، آيين نامه نظارت بر اماكن عمومي را تصويب و لازم الاجراء نموده است.
پليس نظارت بر اماكن عمومى ناجا: پليس نظارت بر اماكن عمومي، به عنوان مركز 
كارشناسي تخصصي، يكي از پليس هاى تخصصي ناجا و زير مجموعه پليس امنيت عمومي 
ناجا مي باشد. ادارات نظارت بر اماكن عمومى در سراسركشور وظيفة جمع آورى اخبار و 
اطلاعات و ارسال آن به سازمانى نيازمند اطلاعاتى بوده، و هم اكنون با سه فاكتور بررسى 
مشاركت  و  آورى  جمع  و  نظارت  و  كنترل  ترافيكي)،  انتظامي،  (فردي،  صلاحيت  تعيين  و 
مردمي بيش از صدگونه عمليات ادارى، عملياتى و نظارتى با هدف جمع آورى اطلاعات از 
متقاضيان اخذ پروانه كسب و متصديان واحدهاى صنفى و اماكن عمومى انجام مى پذيرد. 
پليس نظارت بر اماكن عمومي بر حسب مأموريت محوله در سه بخش زير انجام وظايفه 
مي نمايد:1- بررسي صلاحيت ها: (شامل صلاحيت سه گانه كه عبارتند از: ( بررسي صلاحيت 
فردي، بررسي صلاحيت انتظامي، بررسي صلاحيت ترافيكي) به منظور بررسي سوابق افراد، 
پيشگيري از ورود افراد داراي سابقة سوء و مجرمان به چرخة اقتصادي و بازار، ايجاد بانك 
نظارت هاى  افزايش  براي  مناسب  بستر  ايجاد  جمعيت،  كنترل  جهت  در  صنفي  اطلاعات 
لازم و تلاش در جهت قانونمند كردن واحدهاي صنفي انجام مي گيرد (سركاري، 1387، 
ص34). در بخش بررسى و تعيين صلاحيت با انجام مصاحبه، تكميل فرم هاى شاغلين از 
سوى متقاضى، انجام استعلامات درون سازمانى و برون سازمانى، تحقيقات محلى از طرف 
... كسب اخبار و اطلاعات مربوط به متقاضى افتتاح  واحد صنفى و  كارشناسان ذيربط و 
سپس بررسي صلاحيت انتظامي و ترافيكي مكان معرفي شده، با اعزام كارشناسان مجرب 
برابر مقررات و معيارهاي از پيش تعيين شده، به محل معرفي شده جهت شروع فعاليت و 
انجام بازديدهاي كارشناسي اقدام مى  گردد. ( لازم به ذكر است بررسي صلاحيت ترافيكي و 
انجام كارشناسي برابر مقررات، فقط براي صنوفي انجام مي شود كه نوع فعاليت آنها باعث 

منع ترافيكي مي شود). 
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نمودار1. مراحل بررسي صلاحيت هاى سه گانه*
 

* اقتباس از: سركاري، 1387، ص56-34.

منظور  به  ابلاغي  مقررات  و  ضوابط  اجراي  تطبيق  راستاي  در  نظارت:  و  كنترل   -2
پيشگيري از تخلفات و جرائم و ايجاد محيط امن براي فعاليت هاى اقتصادي، فرهنگي و... 
سالم، مبارزه با مظاهر علني فساد در جهت ايجاد امنيت اخلاقي در اماكن عمومي و صنوف 
صورت مي پذيرد. به طوري كه  پس از شروع به كار متقاضياني كه موفق به اخذ مجوز 
فعاليت شده اند، با انجام بازديدهاى مستمر محسوس و غيرمحسوس، و انجام بازديدهاي 
راسته اي و رسته اي از نحوه فعاليت متصدي، كاركنان و مكان فعاليت وي برابر معيارها، 

مقررات انتظامى، امنيتى، و ...اقدامات لازم صورت مي پذيرد.
3- جمع آوري و مشاركت مردمي: در اين بخش نسبت به نشان و جذب منابع و مخبرين 
از بين متصديان و كاركنان واحدهاي صنفي و اماكن عمومي و ساير منابع اطلاعاتي نسبت 
به جمع آوري اخبار و اطلاعات مرتبط با اماكن عمومي، واحدهاي صنفي به صورت آشكار 

يا پنهان و ديگر موارد مشابه اقدام و استفاده بهينه به عمل مي آيد.
انواع شيوه هاى بازديد از اماكن عمومي و واحدهاي صنفي: اين شيوه ها عبارتند از:

1) بازديد: به معناى وارسى و رسيدگى به كارى مى باشد و به اجراى سلسله اقدامات 
مقررات و  قوانين،  مجموعه  صنفى با  واحدهاى  عمومى و  فعاليت اماكن  تطبيق  منظور  به 
ديگر ضوابط تعيين شده ( پياده نمودن و تحقق قوانين و مقررات حاكم  بر اماكن عمومى 

  

 

  ازمراجع صدورپروانهمعرفی
 به ادارات اماکن عمومی

بررسی صلاحیت انتظامی بررسی صلاحیت ترافیکی  بررسی صلاحیت فردی

یل پرونده تشکمدارک،اخذ 
عیتیوثبت دربانک اط جم

 انجام استعلامات
)اخلاقی، امنیتی(   

 مصاحبه، تحقیقات

 معرفی مکان فعالیت

بازدید کارشناس انتظامی 
 ازمکان فعالیت

رازشرائط لازم اح
 برابرضوابظ ابلاغی

 معرفی مکان فعالیت

بازدید کارشناس ترافیکی 
 ازمکان فعالیت 

احرازشرائط لازم 
 برابرضوابط ابلاغی
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و صنوف در حيطة وظايف ناجا ) در راستاى كاهش، حذف و پيشگيرى از بى نظمى و بروز 
تخلفات و جرائم در اماكن مذكور و ايجاد فضايى سالم  براى انجام فعاليت هاى اقتصادى و 

خدماتى و ... مي باشد.
2) بازديد محسوس: انجام بازديد به صورت علنى و آشكار و با لباس فرم، به طورى 
كه مديران و متصديان اماكن عمومى و صنوف از حضور آنان مطلع گردند را گويند؛ اين 
نوع بازديد بيشتر جنبة ارشادى داشته و به منظور بررسى موارد ظاهرى و مشهود انجام مى 

شود.
3) بازديد نامحسوس: انجام بازديد به صورت غير علنى و پنهانى، در زمان نامشخص 
و با لباس شخصى، به طورى كه مديران و متصديان اماكن عمومى و صنوف از حضور آنان 
مطلع نگردند را گويند؛ اين نوع بازديد به منظور بررسى و تحقيقات پيرامون تخلفات و جرائم 

مطروحه در اماكن  مذكور انجام مى شود.
4) بازديد رسته اى: انجام بازديد از واحدهاى صنفى يك رستة شغلى مشخص مانند: 

طلا فروشان، آژانس هاى تاكسى تلفنى، كافي نت ها و ... را گويند . 
5) بازديد راسته اى: انجام بازديد از واحدهاي صنفي در يك موقعيت جغرافيائي خاص، 
بدون در  نظرگرفتن رستة فعاليت كه معمولاً در اين گونه بازديدها شامل همة رسته ها مي 

شود.
نحوه انجام بازديد: 

الف) بازديد با رعايت و حفظ شئون اسلامي و بدون هيچ تنش و برخورد.
ب) پرهيز از وارد كردن هرگونه خسارت مالي و جاني.

ج) بازديد در حضور مسئول واحد صنفي.
صورتجلسه  جرم،  يا  تخلف  و  ممنوعه  موارد  هرگونه  مشاهده  يا  كشف  در  صورت  د) 

گردد.
هـ) تهية صورتجلسه پس از اتمام بازديد و اخذ امضاء از مسئول واحد صنفي.

و) ارجاع صورتجلسات بازديد، به همراه اقلام مكشوفه به اداره نظارت بر اماكن عمومي 
(سركاري، 1387، ص62).

عملكرد  بر  مديران  نظارت  شيوه هاى  تأثير  به  ايران  در  شده  انجام  تحقيقات  بيشتر 
كاركنان و فعاليت هاى آن ها پرداخته اند و كمتر به شيوه هاى نظارت و كنترل پليس بر مردم 
توزيع  مديريت  بر  عمليات  حين  و  گذشته نگر  پيشگير،  نوع  از  نظارت  است:  شده  پرداخته 
(على پور،  اثربخش  مديرانِ  كنترل  شيوه هاى  1376)؛  (سهرابى شگفتى،  مصرفى  كالاهاى 
تلفيق  و  كاركنان  و  مدير  بين  مشورت  اطلاعات،  تبادل  اثر  در  مشاركت  افزايش  1377)؛ 
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مشاركت  و  مديران  كنترل  اعمال  شيوه هاى  1377)؛  (مولودى،  سازمان  فردى  هدف هاى 
كاركنان  روحيات  و  برنامه  با  متناسب  و  استراتژيك  كنترل  (اسلامى نژاد، 1377)؛  كاركنان 
و تأثير بر رضايت كاركنان (اجرائى پور، 1379)؛ شيوه هاى نظارت مردمى بر پليس (ترابى، 

1381)؛ و شيوه هاى نظارت روساى كلانترى (يوسفى، 1382).
بوده  پليس  بر  نظارت  شيوه هاى  به  بيشتر  نيز  كشور  از  خارج  در  شده  انجام  تحقيقات 
است: تانبوم (1968) به يك نمودار كنترل به نمودار تاننبوم اشاره دارد، داراي يك محور 
افقي شامل سطوح سلسله مراتب سازمان به عنوان ويژگي كل سازماني رسمي و يك محور 
عمودي، شامل ميزان و نحوه توزيع كنترل در  سه سطح سلسله مراتب مزبور مي باشد؛ لوئيس 
بهترين مدل  نظارتي و ارائه  عملكرد مؤسسات  ارزيابي  تحقيق  هدف اين  پرنزلر(1999)  و 
نبوده است، بلكه هدف متمركز اين پژوهش بر روي شرح خصوصيات آن  مي  باشد؛ لينبرگ 
و مينائور (2000) شفافيت و پاسخگويي به شدت تأكيد مي شود. توصيه هاى كاربردي و 
در  كردن  توصيه  و  نظارت  پايش،  مشاهده،  گذاري  سياست  در  مناسب  مشاركت  به  تأكيد 
اينجا مطرح و مورد بحث قرارگرفته اند؛ مريان و روزانكرين (2001) اين سيستم مقامات 
پليس را كه حداقل روزي يك بار آن را كنترل  مي كنند، نسبت به رفتار نامناسب يك مأمور 
هشدار مي دهد. اين گزارش توصيه هاى كليدي براي بهبود ادارة امور پليسي براي حوزه هاى 
مختلف ارائه داده است. با توجه به اين كه پليس آئينه تمام نماي جامعه مي باشد(توصيه هاى 

سازمان حقوق بشر در ...، 2002).
به  مختلف  كشورهاى  در  متعدد  مطالعات  و  تحقيقات  در  پليس:  كنترل  روش هاى 
مراكز  و  سطوح  در  پليسى  امور  ادارة  و  جرم  از  پيشگيرى  براى  عمدتاً  مختلفى  روش هاى 
خيابان  در  فيزيكى  حضور  (پووِى، 2002)،1  پليس  آشكار  حضور  است:  شده  اشاره  مختلف 
با گشت زنى  و با لباس فرم (پووِى، 2002)، بدون لباس فرم (پووِى، 2002)، استفاده از 
نيروهاى پاره وقت2 (پووِى، 2002)، نيروهاى داوطلب در قابل برنامة مراقبتِ اهل محل3 براى 
مثال كنترل سرعت خودروها با دستگاه سرعت سنج دستى(پووِى، 2002، ص61)، استفاده 
از طرح نگهبان محله4(پووِى، 2002، ص62)، استفاده از رسانه ها در معرفى ابتكارعمل ها 
نظم(پووِى،  حفظ  و  ايجاد  براى  مردم  همكارى  جلب  و  محور  جامعه  پليس  فعاليت هاى  و 
2002)، ادارةامورپليسى الكترونيك5 به منظور افزايش دسترسى به خدمات پليس و بهبود 

1. Povey, 2001
2. Part-Time Staff
3. Neighbourhood Watch
4. eighbourhood warden schemes
5. e-policing
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عمومى1  نمايشى  بزرگ  تابلوهاى  نصب  ص155)،   ،2002 (پووِى،  جامعه  عموم  با  ارتباط 
توصيه هاى  ارائه  پليس،  گزارش هاى  ارائه  براى  پليس  ادارات  انتظار  اتاق  و  رستوران ها  در 
پيشگيرى از جرم و درخواست كمك و يارى از مردم (پووِى، 2002، ص163)، پاس دادن 
پليس جلوى مغازه ها2 در مركز خريد و نواحى تجارى مركزى در كوئينزلند، استراليا به منظور 
تعيين اثربخشى اين روش در كاهش جرم(تيلور و چارلتون، مارچ 2005)،3 گشت شهروندان4 
براى مبارزه با فروش موادمخدر در محله ها، پيشگيرى از جرم و افزايش امنيت شهروندان 
به طور كلى كه ممكن است در محله، يك ساختمان معين و يا مجموعه ساختمانى مانند 
خانه هاى اجاره اى عمل كند(ميلر و هس، 2008، ص 231-232)،5  فرشتگان نگهبان6 كه 
گروهى از شهروندان شخصى هستند كه تلاش مى كنند مانع جرم شوند و الگوى نقش 
از  مراقبت  ويژه  برنامه هاى   7،(42 ص   ،1991 (گرينبرگ،  دهند  ارائه  جوانان  براى  مثبت 
برد،  كوتاه  سيم  بى  به  محعز  موتورسواران  كمك  با  كه  جرم9  از  سيار  مراقبت  مانند  جرم8 
تلفن خودرو و تلفن همراه فعاليت هاى مشكوك را زير نظر گرفته و گزارش مى كنند(ميلر 
را  محله ها  ساكنين  كه  آمدن10  بيرون  شب  ملى  برنامة   ،(234-233 ص   ،2008 هس،  و 
تشويق مى كند كه چراغ هاى ايوان خود را روشن بگذارند، بيرون خانه بروند و با همساية 
خود ملاقات كنند(ميلر و هس، 2008، ص 235)، برنامه كاشفان پليس11 كه اعضاى جوان 
پيشاهنگى آمريكا با فعاليت هاى پليس به عنوان شغل آينده عملا آشنا مى شوند و در بعضى 
توسط  قانونى  سن  زير  افراد  به  الكل  فروش  از  مراقبت  محرمانه  نقشه هاى  در  شهرها  از 
ص 239)،  هس، 2008،  و  كنند(ميلر  مى  مشاركت  مشروب فروشى ها  و  بارها  فروشندگان 
مراقبتِ صنوف و مالكان تجارى12 براى پيشگيرى از وقوع جرم در ميان مالكان تجارى و 

صنوف مختلف(چارلتون و تيلر، فوريه 2003).13

1. Public Display Screens
2. police beat shopfronts
3. Taylor and Charlton, March 2005
4. citizen patrol
5. Miller and Hess, 2008, pp. 232-233
6. Guardian Angels
7. Greenberg, 1991, p. 42
8. special crime watch programs
9. mobile crime watch
10. National Night Out (NNO)
11. police explorers
12. Business Watch
13. Charlton and Taylor, February 2002
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چارچوب الگوي نظري پژوهش: « كنترل يك فرآيند پوياست. اگر مدير فرآيند 
كنترل را تا رسيدن به نتيجه ادامه ندهد، بايد گفت كه تنها عملكرد را مورد نظارت قرار 
داده است و كارى به عنوان كنترل ننموده است» (اقتدارى، 1376، ص253). تقوى دامغانى 
كنترل و نظارت را در يك جمله كوتاه چنين بيان مى دارد « كوششى كه مدير در جهت 
تطبيق عمليات با برنامه انجام مى دهد تا ميزان صحت و سقم فعاليت ها را به دست آورد »  

(تقوى دامغانى، 1371، ص95).   
نمودار2. مراحل بررسي صلاحيت هاى سه گانه*

 

* اقتباس از: سرکاری، 1387، ص56-34.
2- كنترل به روش ها و شيوه هاى مختلفي ا نجام مي شود كه عبارتند از: الف) كنترل 
مبتنى  و  دارد  تأكيد  شوند  مى  كار  فرآيند  وارد  كه  هائى  بر  داده  كنترل  اين  عمل:  از  قبل 
بر اين مفروضه است كه داده هاى با كيفيت عالى اهداف سازمان را تضمين خواهد كرد. 
نمونه هائى از چنين كنترل عبارتند از: تهيه طرحهاى اوليه با كيفيت مناسب، تهيه و تنظيم 
بودجه عملياتى، گزينش پرسنل مناسب و شايسته. ب) كنترل حين عمل: اين نوع كنترل 
هم زمان با وقوع رويداد و در طى فرآيند كار صورت مى گيرد. نمونه هائى از اين مورد مانند 
آزمون كارائى حين خدمت، بازرسى هاى دوره اى از فرآيند كار مى باشد. يكى از نمونه هاى 
براى  فورى  بازخورد  عمل  حين  در  كنترل  است.  واقعى  زمان  كنترل  كنترل،  نوع  اين  بارز 

 

 

  ازمراجع صدورپروانهمعرفی
 به ادارات اماکن عمومی

بررسی صلاحیت انتظامی بررسی صلاحیت ترافیکی  بررسی صلاحیت فردی

یل پرونده تشکمدارک،اخذ 
عیتیوثبت دربانک اط جم

 انجام استعلامات
)اخلاقی، امنیتی(   

 مصاحبه، تحقیقات

 معرفی مکان فعالیت

بازدید کارشناس انتظامی 
لیتازمکان فعا  

احرازشرائط لازم 
 برابرضوابظ ابلاغی

 معرفی مکان فعالیت

بازدید کارشناس ترافیکی 
 ازمکان فعالیت 

احرازشرائط لازم 
 برابرضوابط ابلاغی
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فرآيند داراى اهميت است و سيستم را قادر به اصلاح فورى اشتباهات جزئى مى نمايد. ج) 
كنترل بعد از عمل: شايد معمول ترين نوع كنترل، كنترل بعد از عمل باشد. اين كنترل همان 
طور كه در نمودار 2-4 مشا هده مى شود بعد از اقدامات اجرائى يا خدمات (ستاده) به عمل 
مى آيد. در صورت وجود انحراف و اشكال، اقدامات اصلاحى يا مستقيماً اعمال مى شود و يا 
اين كه فرآيند اصلاح مى گردد. كنترل نتيجة به دست آمده از اقدامات اجرائى نمونه شاخص 

اين كنترل است ( شائمي برزكي، 1381، به نقل از: گرلف، 1985، ص 322). 
انواع شيوه هاى بازديد از اماكن عمومي و واحدهاي صنفي:

1) بازديد: به معناى وارسى و رسيدگى به كارى مى باشد و به اجراى سلسله اقدامات 
مقررات و  قوانين،  مجموعه  صنفى با  واحدهاى  عمومى و  فعاليت اماكن  تطبيق  منظور  به 
ديگر ضوابط تعيين شده ( پياده نمودن و تحقق قوانين و مقررات حاكم بر اماكن عمومى 
و صنوف در حيطة وظايف ناجا) در راستاى كاهش، حذف و پيشگيرى از بى نظمى و بروز 
تخلفات و جرائم در اماكن مذكور و ايجاد  فضايى سالم براى انجام فعاليت هاى اقتصادى و 

خدماتى و ... مي باشد.
2) بازديد محسوس: انجام بازديد به صورت علنى و آشكار و با لباس فرم، به طوريكه 
مديران و متصديان اماكن عمومى و صنوف از حضور آنان مطلع گردند را گويند؛ اين نوع بازديد 

بيشتر جنبه ارشادى داشته و به منظور بررسى موارد ظاهرى و مشهود انجام مى شود.
3) بازديد نامحسوس: انجام بازديد به صورت غير علنى و پنهانى، در زمان نا مشخص 
و با لباس شخصى، به طوريكه مديران و متصديان اماكن عمومى و صنوف از حضور آنان 
مطلع نگردند را گويند؛ اين نوع بازديد به منظور بررسى و تحقيقات پيرامون تخلفات و جرائم 

مطروحه در اماكن مذكور انجام مى شود.
4) بازديد رسته اى: انجام بازديد از واحدهاى صنفى يك رستة شغلى مشخص مانند: 

طلا فروشان، آژانس هاى تاكسى تلفنى، كافي نت ها و ... را گويند . 
5) بازديد راسته اى: انجام بازديد از واحدهاي صنفي در يك موقعيت جغرافيائي خاص، 
بدون در نظر گرفتن رسته فعاليت كه معمولاً در اين گونه بازديدها شامل همه  رسته ها مي 

شود. 
بازديد از اماكن عمومي و واحدهاي صنفي معمولاً منجر به صدور دستورات مختلفي مي 

شود كه عبارتند از: صدور اخطاريه، اخذ تعهد، پلمپ، فك پلمپ.
نيروي انتظامي ضمن برقراري نظم و امنيت عمومي جامعه، برابر بند 14 از ماده4 قانون 
ناجا ايجاد نظم، آسايش و كنترل و نظارت بر اماكن عمومي را نيز به صورت اخص بر عهده 

دارد. 
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  الگوي نظري پژوهش بر حسب نوع اقدامات عملي پليس نظارت بر اماكن عمومي ناجا 
به صورت نمودار 3 و 4 آمده است.

نمودار 3. الگوي ساده روش هاى كنترل پليس بر اماكن عمومي
كنترل بعد ازعمل

( 3 )
كنترل حين عمل

( 2 )
كنترل قبل ازعمل

(1)
  الگو

شيوه

الف   3 الف   2 الف  1
كنترل انتظامي

( الف )

ب   3 ب   2 ب   1
كنترل اطلاعاتي

( ب )

ج   3 ج   2 ج   1
كنترل مكانيزه

( ج )

همان طور كه در مدل عملي تحقيق( الگوي نظري پژوهش ) مشاهده مي شود جهت 
تأثير در اجراي روش هاى سه گانه كنترل ( قبل از عمل، حين عمل، بعد از عمل) سه شيوه 
كنترلي ( انتظامي، اطلاعاتي، مكانيزه) كه در حال حاضر بعنوان شيوه هاى فعلي اعمال مي 

گردد و همچنين شيوه هاى پيشنهادي جديد كه تأثيرگذار خواهد بود، مد نظر مي باشد.

نمودار4. الگوي نظري پژوهش( روش هاى كنترل پليس بر اماكن عمومي)
كنترل بعد ازعمل

( 3 )
كنترل حين عمل

( 2 )
كنترل قبل ازعمل

( 1 )
  الگو

شيوه
 (الف 3)

1.صدور اخطاريه(فعلي)
2.پلمپ(فعلي)

3.بازديد رسته اي(فعلي)
4.بازديد راسته اي(فعلي)
5.پاداش وتشويق(جديد)
6.جريمه وتنبيه(جديد)

   (الف 2)
1.بازديد محسوس(فعلي)
2.بازديد نامحسوس(فعلي)
3.بازديدهاي انتظامي و 

ترافيكي(فعلي)
4.چك ليست خود 

كنترلي(جديد)
5.چك ليست 

هميارپليس(جديد)
6.استفاده ازپليس يار 

جوان(جديد)
7.برگزاري همايش 

ونشست تخصصي(فعلي)

   (الف 1)
1.بررسي صلاحيت فردي 

متصديان(فعلي)
2.بررسي صلاحيت فردي 

كاركنان(جديد)
3.بررسي صلاحيت 

انتظامي(فعلي)
4.بررسي صلاحيت 

ترافيكي(فعلي)
5.آگاه سازي و 
آموزش(جديد)

كنترل انتظامي

( الف )
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(ب 3)
1.پرورش و 

انتشاراخبارواطلاعات(فعلي)
2.ايجاد زمينه خود كنترلي با 
اقدامات اطلاعاتي(جديد)

3.انجام مصاحبه هاى دوره اي 
و موردي(جديد)

4.ايجاد شبكه ارتباطي مطمئن 
جهت برقراي تماس با 
منابع ومخبرين(جديد)

   (ب 2)
1.كنترل پنهان(فعلي)
2.جمع آوري اخبار و 

اطلاعات(فعلي)
3.بهره برداري ازچك ليست 

همكارصنفي(جديد)
4.بهره برداري ازاقدامات 

همكارصنفي(جديد)
5.بهره برداري ازبانك 
اطلاعات جمعيت 

صنفي(فعلي)

   (ب 1)
1.شناسائي افراد، جهت 

همكاري اطلاعاتي(فعلي) 
2.معرفي به شعبه جمع 

آوري(فعلي)
3.تشكيل پرونده مخصوص 
وارائه كد همكاري(فعلي)

كنترل اطلاعاتي

( ب )

(ج 3)
1.اعلام نتيجه بازديدها يه 
صورت پيامك(صوتي، 

نوشتاري)(جديد)
2.كنترل موردي ازفيلم 
ثبت شدة دوربين هاى 

مداربسته(جديد)
3.مونيتورينگ كردن (پايش) 

اماكن عمومي(جديد)

   (ج 2)
1.بهره برداري ازسيستم 
ثبت ورود و خروج 
مسافرين ايراني و 

خارجي(فعلي)
2.بهره برداري از سيستم 
ثبت معاملات املاك و 

اتومبيل(جديد)

(ج 1)
1.نصب دوربين 
مداربسته(فعلي)

2.نصب زنگ خطر(فعلي)
3.نصب سيستم اطفاءحريق 
با سنسورهشداري(فعلي)

كنترل مكانيزه

( ج )

اماكن  بر  پليس  كنترل  سيستم  در  مؤثر  شيوه هاى  شناسائى  تحقيق  اين  هدف  كلى 
عمومى است.

مواد و روش ها 
روش تحقيق از حيث هدف از نوع كاربردي و از نظر شيوه جمع آوري داده ها از نوع پيمايشي 
به  و...)  ارشد  كارشناسان  نظران،  (صاحب  ناجا  خبرگان  از  نفر  آماري 50  جامعه  باشد.  مي 
صورت تمام شمارمى باشد. معيارهاى انتخاب خبرگان عبارتند از: 1. داشتن مشاغل اجرائى 
و مديريتى؛ 2 . آگاهى داشتن از مأموريت اماكن عمومى؛ 3. صاحب نظر در مسائل انتظامى 
و اطلاعاتى؛ 4. آشنائى با مقررات و قوانين صنفى و جزائى؛ 5.  آشنائى با فرآيند كنترل و 

نظارت.
ابزارگرد آوري داده هاپرسشنامه  محقق ساخته با 30 سؤال بسته مي باشد. براي افزايش 
و  گرديد  توزيع  خبرگان  از  تعدادى  بين  پرسشنامه  تعدادي  ابتدا  پرسشنامه  محتواي  روايي 
راهنما،  استاد  نظرات  از  استفاده  با  سپس  شد.  مشخص  سؤال ها  با  رابطه  در  ابهامات  كليه 
مشابه،  پرسشنامه هاي  مطالعه  و  موضوع  با  مرتبط  امور  كارشناسان  و  متخصصان  مشاور، 
مقالات،كتب و مجلات مرتبط با موضوع؛ بدين ترتيب تعدادي از سؤالات حذف و تعدادي 
ديگر جايگزين شد و در نهايت پس از شفاف شدن و رفع ابهامات، پرسشنامة نهايي تهيه و 
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 .(α  =0/917) توزيع گرديد. براي پايايى پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شده است
مي باشد. جهت تجزيه و تحليل داده ها از جداول و نمودار توزيع فراوانى و فراواني نسبي 
براى توصيف داده ها و از آزمون ميانگين تك نمونه اى، دو نمونه مستقل و آناليز واريانس 

براى تحليل سؤالات تحقيق استفاده شده است.
تعاریف عملیاتی:كنترل: در اين تحقيق منظور از كنترل فعاليتي است كه ضمن آن، 
عمليات پيش بيني شده با عمليات انجام شده مقايسه مي شود و در صورت وجود اختلاف 

بين اين دو عمليات انحراف از آن چه بايد باشد، براي اصلاح آن اقدام مي گردد.
مراحل كنترل: كنترل داراي پنج مرحله اصلي مي باشد كه عبارتند از: 1. تعيين نتايج 
مورد انتظار؛ 2. تعيين شاخص براي سنجش نتايج مورد انتظار؛ 3. تعيين استاندارد يا الگوي 
مطلوب؛ 4. تعيين نحوة جمع آوري اطلاعات؛ 5. ارزيابي اطلاعات و نتيجه گيري؛ كه روش 
به كار برده شده در اين تحقيق عبارتند از: 1- كنترل قبل از عمل؛ 2- كنترل حين عمل؛3- 

كنترل بعد از عمل؛
روش هاى كنترل: در اين تحقيق منظور از روش هاى كنترل يعني فرآيندي كه از طريق 
آن، مديران اطمينان مي يابند كه عملكرد سازمان با فعاليت هاى برنامه ريزي شده تطبيق 
دارد، يا در حقيقت كنترل، مقايسه بين بايدها و هست ها مي باشد؛ و اين مقايسه در واقع 
و  توقع  فاصله  كه  است  فرآيندي  ديگر،  تعبيري  به  است،  پايدار  كنترل  بر  دائمي  تأكيدي 

واقعيت را مشخص مي سازد.

يافته ها
ويژگی جمعيت شناختى خبرگان: تحصيلات ليسانس با 60 درصد، فوق ديپلم 18درصد، 
فوق ليسانس 16درصد، ديپلم 4درصد و دكترى2درصد را شامل مى شود. بيشترين فراوانى 
سنى مربوط به سن 41-50 سال با 44 درصد، 31- 40 سال 42 درصد، 51 سال به بالا 
10درصد و 20 -30 سال 4 درصد را شامل مى شود.  بيشترين فراوانى مربوط به سابقه 

  غيرمؤثر  مؤثر
  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

 نامطلوبمطلوب
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بالا 10درصد  به  سال  درصد، 25  سال 42  درصد، 20-16  با 44  سال  خدمت  21- 25 
و10 - 15 سال 4 درصد و كمتر از 10 سال صفر درصد را شامل مى شود. بيشترين فراوانى 
مربوط به سابقه مسئوليت مستقيم يا غيرمستقيم 1- 5 سال با 55 درصد، 5- 10 سال 23 
درصد،10- 15 سال 11 درصد و  بالاى 15 سال 11 درصد را شامل مى شود.  درجه خبرگان  
14تا 15 با 55 درصد، 16تا 17 با 26 درصد، 17تا 18 با 11 درصد و 12تا 13 با 8 درصد 
را شامل مى شود.  بيشترين فراوانى مربوط به جايگاه 15تا 16 با 53 درصد، 17تا18 با 25 
درصد، 18 تا 20 با 12 درصد 13 تا 14 با 10 درصد را شامل مى شود.  بيشترين فراوانى 
مربوط به سابقه مديريت   6 تا10سال با 26 درصد، 16تا20سال با 21 درصد، 11 تا 15سال 

با  19 درصد، 1 تا 5 سال و 21 سال به بالا هركدام 17 درصد را شامل مى شود.  
سؤال هاى تحليلى:

1- ميزان تأثير شيوه هاى فعلى حاكم در سيستم كنترل تا چه حد است؟

جدول1. آماره هاى توصيفى شيوه هاى فعلي

انحراف استانداردمیانگینتعداد

504/08300/4885
  

جدول2. آزمون تك نمونه اى  t شيوه هاى فعلي
Test Value = 3

مقدار
T

درجه
آزادي

df

سطح 
معنادارى

فاصله اطمينان 95 درصدتفاوت ميانگين با رتبه 3
حد بالاحد پائين

15/665490/0001/082970/94401/2219

سطح معنادارى آزمون فوق كمتر از 0/05 است؛ در نتيجه فرض برابرى ميانگين رتبه با 
رتبه متوسط ( 3 ) رد مى شود با توجه به ميانگين به دست آمده كه 4/0830 مى باشد به اين 
نتيجه مى رسيم كه رتبه به دست آمده بيشتر از رتبة متوسط و در حد زياد است؛ در نتيجه 

ميزان تأثير شيوه هاى فعلى حاكم در سيستم كنترل در حد زياد مى باشد. 

2- ميزان تأثير شيوه هاى جديد در سيستم كنترل تا چه حد مى باشد؟

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 113 عوامل مؤثر بر اعتراضات كارگرى استان يزد سال هاى 1385-1381

جدول 3. آماره هاى توصيفى شيوه هاى جديد

انحراف استانداردميانگينتعداد

503/67370/48161

جدول4. آزمون تك نمونه اي t شيوه هاى جديد  
Test Value = 3

مقدار
t

درجه آزادى
df

سطح 
معنادارى

تفاوت ميانگين با رتبه
3

فاصله اطمينان 95 درصد
حد بالاحد پائين

9/891490/0000/673650/53680/8105

سطح معنادارى آزمون فوق كمتر از 0/05 است؛ در نتيجه فرض برابرى ميانگين رتبه 
با رتبه متوسط ( 3 ) رد مى شود با توجه به ميانگين به دست آمده كه 3/6737 مى باشد به 
اين نتيجه مى رسيم كه رتبه به دست آمده بيشتر از رتبة متوسط است؛ در نتيجه ميزان تأثير 

شيوه هاى جديد بيشتر از حد متوسط مى باشد. 
مقايسه شيوه هاى فعلى و جديد 

جدول5. آماره هاى گروهى
انحراف استانداردميانگينشيوه 
4/08300/48885فعلى
48161./3/6737جديد

جدول6. نتيجه آزمون دو نمونه اى مستقل
آزمون برابري 

واريانس
آزمون برابري ميانگين

F سطح
معناداري

مقدار
t

درجه
آزادي

df

سطح 
معناداري

اختلاف 
ميانگين ها

فاصله اطمينان 95 درصد

حد بالاحد پائين
0/3330/5654/218980/00004/9310/97050/21672برابرى واريانس

4/21897/9870/0000/409310/97050/21672----نابرابرى واريانس
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سطح معنادارى آزمون دو نمونه اى كمتر از 0/05 است؛ در نتيجه فرض برابرى ميانگين 
رتبه دو شيوه فعلى و جديد رد مى شود. با توجه به ميانگين هاى به دست آمده كه شيوه فعلى 
ميانگين رتبه بيشترى نسبت به شيوه هاى جديد دارد. به اين نتيجه مى رسيم كه شيوه فعلى 

مؤثرتر از شيوه هاى جديد مى باشد. 

جدول 7. آماره هاى توصيفى به تفكيك شيوه هاى فعلى در سيستم كنترل و بر اماكن عمومي
شيوه انحراف معيار ميانگين  

بررسى صلاحيت انتظامى مكان فعاليت ( برابر ضوابط و مقررات در 
4/8160/93177هر صنف )

انجام بازديدهاى نامحسوس و سپس اعلام نتيجه بازديد به متصدى 
4/14890/77960و مرجع صدور پروانه  

فعال نمودن شبكه منابع و مخبرين در ادارات نظارت بر اماكن 
عمومى جهت جمع آورى، پرورش، انتشار و بهره بردارى اطلاعاتى 

از اخبار به دست آمده
4/14890/85919

اجراى طرح هاى بازديد رسته اى از صنوف و اماكن عمومى به صورت 
4/15220/86839دوره اى

3/14000/98995اقدام قاطع و به موقع مسئولين قضائى با متخلفين
4/24000/68690انجام بررسى صلاحيت فردى متقاضيان افتتاح ( امنيتى، اخلاقى )

اجراى طرح هاى بازديد رسته اى از صنوف و اماكن عمومى به 
4/33330/72445صورت مستمر

4/40820/64286جريمه و تنبيه واحدهاى صنفى مسئله دار و متخلف
4/44000/61146پلمپ و جلوگيرى از فعاليت واحدهاى بدون پروانه

جذب و استخدام يكى از كاركنان واحدهاى صنفى به عنوان مخبر 
3/64000/94242جهت همكارى

تكميل و بهره بردارى اطلاعاتى از بانك اطلاعات جمعيت صنفى فعال 
3/78000/19339در اماكن عمومى ناجا

برگزارى نشست هاى تخصصى و رسته اى با رؤساى اتحاديه ها و 
3/82000/91896مراجع صدور پروانه فعاليت

بررسى صلاحيت ترافيكى مكان فعاليت ( برابر ضوابط و مقررات در 
3/91840/93177هر صنف ) 

برگزارى همايش عمومى كشورى و استانى با حضور مديران و 
2/96000/94675كاركنان واحدهاى صنفى و اماكن عمومى

با توجه به جدول7 از ميان شيوه هاى فعلي در سيستم كنترل 2 مورد اولي از همه بيشتر 
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و 2 مورد آخري از همه كمتر تأثير دارند.

جدول 8. نتيجه آزمون مقايسه شيوه هاى فعلي
سطح معنادارىFميانگين مربعاتدرجه آزادي dfمجموع مربعات 

154/8791311/91316/970/000بين گروه
----601/6158560/702درون گروه
------756/494869مجموع

سطح معنادارى آزمون فوق ( آناليز واريانس ) كمتر از 0/05 است در نتيجه فرض برابرى 
ميانگين رتبه شيوه هاى فعلى رد مى شود. 

جدول 9. آماره هاى توصيفى  به تفكيك  شيوه هاى جديد در سيستم كنترل  بر اماكن عمومي
انحراف معيارميانگينشيوه

از  عمومى  اماكن  و  صنفى  واحدهاى  كاركنان  و  مديران  سازى  آگاه 
4/16000/86567قوانين، مقررات، ضوابط و مأموريت اماكن عمومي ناجا

انجام بازديد هاى محسوس و تنظيم صورتجلسه و تحويل يك نسخه 
4/22000/73651در محل به متصدى جهت رفع نقص با تعيين مدت زمانى   

اماكن  و  صنفى  واحدهاى  كاركنان  فردى  صلاحيت  بررسى  انجام 
4/24000/74396عمومى 

تدوين و ارسال ضوابط و مقررات مورد نظر ناجا به اتحاديه ها و مراجع 
4/38000/83029صدور مجوز

4/38000/75106تهيه و تدوين چك ليست « خودكنترلى» و توزيع آن بين صنوف
3/300000/93131اعلام هشدارهاى عمومى انتظامى و موارد خاص به صورت پيامك

تدوين معيارهاى مورد نظر ناجا و جامعه اسلامى با عنوان « كاسب 
3/39580/91651حبيب خداست»

تعيين مجازات هاى قانونى به عنوان يك ابزار و شيوه در سيستم كنترل 
4/61220/60609و نظارت

3/52000/83885تهيه و تدوين چك ليست نظارتى « همكار صنفى»
3/54000/93044اعلام نتيجه كنترل پنهان به صورت پيامك ( صوتى، نوشتارى )
3/58000/73095تعيين پاداش و تشويق واحدهاى صنفى و اماكن عمومى نمونه

استفاده از دانش آموزان مقطع راهنمايى و دبيرستانى با عنوان « پليس 
3/72000/75701يار جوان»
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توجيه و آموزش بازرسين اتحاديه ها و مراجع صدور پروانه فعاليت به 
3/82000/94091عنوان « هميار پليس»

عمومى  اماكن  كردن  مونيتورينگ  و  مداربسته  دوربين  از  استفاده 
3/86000/63920حساس و ويژه

صنفى  واحدهاى  كاركنان   يا  متصديان  از  تعدادى  آموزش  و  جذب 
و  محسوس  بازديدهاى  انجام  جهت  پليس»  هميار   » عنوان  به 

نامحسوس
3/89800/14572

3/96000/72731انتخاب افرادى با عنوان « معتمدين صنف»
با توجه به جدول9 از ميان شيوه هاى جديد در سيستم كنترل 2 مورد اولي از همه بيشتر 

و 2 مورد آخري از همه كمتر تأثير دارند.
جدول10. نتيجه آزمون مقايسه  شيوه هاى جديد

مجموع  
درجه آزاديمربعات

df
ميانگين 
Fمربعات

سطح 
معنادارى

52/876153/5194/9700/001بين گروه
----411/4155810/708درون گروه
------464/291596مجموع

فرض  نتيجه  در  است؛   0/05 از  كمتر   ( واريانس  آناليز   ) فوق  آزمون  معنادارى  سطح 
برابرى ميانگين رتبه شيوه هاى جديد رد مى شود. 

جدول 11. اولويت بندى شيوه ها ى فعلى و جديد در سيستم كنترل  بر اماكن عمومي
اولويتميانگين رتبهشيوه

4/81تهيه و تدوين چك ليست « خود كنترلى» و توزيع آن بين صنوف
4/82بررسى صلاحيت انتظامى مكان فعاليت ( برابر ضوابط و مقررات در هر صنف)

4/443پلمپ و جلوگيرى از فعاليت واحدهاى بدون پروانه
4/44تعيين مجازات هاى قانونى به عنوان يك ابزار و شيوه در سيستم كنترل و نظارت

4/415جريمه و تنبيه واحدهاى صنفى مسئله دار و متخلف
4/386تدوين و ارسال ضوابط و مقررات مورد نظر ناجا به اتحاديه ها و مراجع صدور مجوز

4/387اقدام قاطع و به موقع مسئولين قضائى با متخلفين
4/338اجراى طرح هاى بازديد رسته اى از صنوف و اماكن عمومى به صورت مستمر

4/249انجام بررسى صلاحيت فردى متقاضيان افتتاح ( امنيتى، اخلاقى )
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4/2410انجام بررسى صلاحيت فردى كاركنان واحدهاى صنفى و اماكن عمومى ( امنيتى، اخلاقى )

انجام بازديدهاى محسوس و تنظيم صورتجلسه و تحويل يك نسخه در محل به 
متصدى جهت رفع نقص با تعيين مدت زمانى

4/2211

آگاه سازى مديران و كاركنان واحدهاى صنفى و اماكن عمومى از قوانين، مقررات، 
ضوابط و مأموريت اماكن عمومي ناجا

4/1612

انجام بازديد هاى نامحسوس و سپس اعلام نتيجه بازديد به متصدى و مرجع 
صدور پروانه

4/1513

فعال نمودن شبكه منابع و مخبرين در ادارات نظارت بر اماكن عمومى جهتجمع 
آورى، پرورش، انتشار و بهره بردارى اطلاعاتى از اخبار به دست آمده

4/1514

4/1515اجراى طرح هاى بازديد رسته اى از صنوف و اماكن عمومى به صورت دوره اى

3/9616انتخاب افرادى با عنوان « معتمدين صنف»
3/9217بررسى صلاحيت ترافيكى مكان فعاليت ( برابر ضوابط و مقررات در هر صنف )

جذب و آموزش تعدادى از متصديان يا كاركنان واحدهاى صنفى به عنوان « 
هميار پليس» جهت انجام بازديدهاى محسوس و نامحسوس

3/918

3/8619استفاده از دوربين مداربسته و مونيتورينگ كردن اماكن عمومى حساس و ويژه

توجيه و آموزش بازرسين اتحاديه ها و مراجع صدور پروانه فعاليت به عنوان « 
هميار پليس»

3/8220

برگزارى نشست هاى تخصصى و رسته اى با رؤساى اتحاديه ها و مراجع صدور 
پروانه فعاليت

3/8221

تكميل و بهره بردارى اطلاعاتى از بانك اطلاعات جمعيت صنفى فعال در اماكن 
عمومى ناجا

3/7822

3/7223استفاده از دانش آموزان مقطع راهنمايى و دبيرستانى با عنوان « پليس يار جوان»
3/6424جذب و استخدام يكى از كاركنان واحدهاى صنفى به عنوان مخبر جهت همكارى

3/5825تعيين پاداش و تشويق واحدهاى صنفى و اماكن عمومى نمونه
برگزارى همايش عمومى كشورى و استانى با حضور مديران و كاركنان واحدهاى 

صنفى و اماكن عمومى
3/5826

3/5427اعلام نتيجه كنترل پنهان  به صورت پيامك ( صوتى، نوشتارى )
3/5228تهيه و تدوين چك ليست نظارتى « همكار صنفى»

تدوين معيارهاى مورد نظر ناجا و جامعه اسلامى با عنوان «كاسب حبيب 
خداست»

3/429

3/330اعلام هشدارهاى عمومى انتظامى و موارد خاص به صورت پيامك

به طور كلى به ترتيب  بيشترين  و كمترين تأثير در شيوه هاى ذيل مشهود مى باشد.
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الف- بيشترين تأثير مربوط به شيوه هاي: 
تهيه و تدوين چك ليست « خود كنترلى» و توزيع آن بين صنوف.

بررسى صلاحيت انتظامى مكان فعاليت ( برابر ضوابط و مقررات در هر صنف ).
ب- كمترين تأثير مربوط به شيوه هاي:

تدوين معيارهاى مورد نظر ناجا و جامعه اسلامى با عنوان « كاسب حبيب خداست».
اعلام هشدارهاى عمومى انتظامى و موارد خاص به صورت پيامك.

بحث و نتيجه گيري:
جدول 12 اولويت يندى شيوه هاى فعلى   جدول 13. اولويت بندى شيوه هاى جديد

1- تهيه و تدوين چك ليست « خود كنترلى» و توزيع 
آن بين صنوف

و  ابزار  يك  بعنوان  قانونى  هاى  مجازات  تعيين    -2
شيوه در سيستم كنترل و نظارات

3-  تدوين و ارسال ضوابط و مقررات مورد نظر ناجا 
به اتحاديه ها و مراجع صدور مجوز

4-  انجام بررسى صلاحيت فردى كاركنان واحد هاى 
صنفى و اماكن عمومى

5-  انجام بازديد هاى محسوس و تنظيم صورتجلسه 
و تحويل يك نسخه در محل به متصدى جهت رفع 

نقص با تعيين مدت زمانى
صنفى  واحدهاى  كاركنان  و  مديران  سازى  آگاه   -6
و  ضوابط   ، مقررات   ، قوانين  از  عمومى  اماكن  و 

ماموريت اماكن ناجا
7-  انتخاب افرادى با عنوان معتمدين صنف

8-  جذب و آموزش تعدادى از متصديان يار كاركنان 
واحدهاى صنفى به عنوان هميار پليس جهت انجام 

بازديد هاى محسوس و نامحسوس
9-  استفاده از دوربين مدار بسته و مونيتورينگ كردن 

اماكن عمومى حساس و ويژه
01-  توجيه و آموزش بازرسين اتحاديه ها و مراجع 

صدور پروانه فعاليت به عنوان هميار پليس
و  راهنمايى  مقطع  آموزان  دانش  از  استفاده   -11

دبيرستانى با عنوان پليس يارجوان
21-  تعيين پاداش و تشويق واحد هاى صنفى و اماكن 

عمومى نمونه
 ) پيامك  بصورت  پنهان  كنترل  نتيجه  اعلام    -31

صوتى – نوشتارى )
41-  تهيه و تدوين چك ليست نظارتى همكار صنفى

51- تدوين معيارهاى مورد نظر ناجا و جامعه اسلامى 
با عنوان كاسب حبيب خداست

61- اعلام هشدار هاى عمومى انتظامى و موارد خاص 
بصورت پيامك

برابر   ) فعاليت  مكان  انتظامى  صلاحيت  بررسى   -1
ضوابط و مقررات در هر صنف )

بدون  هاى  واحد  فعاليت  از  جلوگيرى  و  پلمپ   -2
پروانه

و  دار  مسئله  صنفى  هاى  واحد  تنبيه  و  جريمه   -3
متخلف

و  صنوف  از  اى  رسته  بازديد  هاى  طرح  اجراى   -4
اماكن عمومى بصورت مستمر

5- انجام بررسى صلاحيت فردى متقاضيان افتتاح ( 
امنيتى ، اخلاقى )

و  صنوف  از  اى  رسته  بازديد  هاى  طرح  اجراى   -6
اماكن عمومى بصورت دوره اى

7- انجام بازديد هاى نامحسوس و سپس اعلام نتيجه 
بازديد به متصدى و مرجع صدور پروانه  

ادارات  در  مخبرين  و  منابع  شبكه  نمودن  فعال   -8
 ، آورى  جمع  جهت  عمومى  اماكن  بر  نظارت 
پرورش ، انتشار و بهره بردارى اطلاعاتى از اخبار 

بدست آمده
برابر   ) فعاليت  مكان  ترافيكى  صلاحيت  بررسى   -9

ضوابط و مقررات در هر صنف ) 
با  اى  رسته  و  تخصصى  هاى  نشست  برگزارى   -10
روءساى اتحاديه ها و مراجع صدور پروانه فعاليت

11- تكميل و بهره بردارى اطلاعاتى از بانك اطلاعات 
جمعيت صنفى فعال در اماكن عمومى ناجا

هاى  واحد  كاركنان  از  يكى  استخدام  و  جذب   -12
صنفى بعنوان مخبر جهت همكارى

با  قضائى  مسئولين  موقع  به  و  قاطع  اقدام   -13
متخلفين

با  استانى  و  كشورى  عمومى  همايش  برگزارى   -14
حضور مديران و كاركنان واحد هاى صنفى و اماكن 

عمومى
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جدول 14. اولويت بندى تمام  شيوه ها
نوع الويت بندى

شيوه
شيوه هاى فعلي و جديد

و جديد1 كنترل  سيستم  در  شيوه  و  ابزار  يك  عنوان  به  قانونى  مجازات هاى  تعيين 
نظارت

پلمپ و جلوگيرى از فعاليت واحدهاى بدون پروانهفعلي2
جريمه و تنبيه واحدهاى صنفى مسئله دار و متخلففعلي3
تدوين و ارسال ضوابط و مقررات مورد نظر ناجا به اتحاديه ها و مراجع صدور 4

مجوز
اقدام قاطع و به موقع مسئولين قضائى با متخلفينفعلي5
اجراى طرح هاى بازديد رسته اى از صنوف و اماكن عمومى به صورت مستمرفعلي6
انجام بررسى صلاحيت فردى متقاضيان افتتاح ( امنيتى، اخلاقى )فعلي7
انجام بررسى صلاحيت فردى كاركنان واحدهاى صنفى و اماكن عمومى ( امنيتى، جديد8

اخلاقى )
انجام بازديد هاى محسوس و تنظيم صورتجلسه و تحويل يك نسخه در محل به جديد9

متصدى جهت رفع نقص با تعيين مدت زمانى
آگاه سازى مديران و كاركنان واحدهاى صنفى و اماكن عمومى از قوانين، مقررات، جديد10

ضوابط و مأموريت اماكن عمومي ناجا
مرجع فعلي11 و  متصدى  به  بازديد  نتيجه  اعلام  سپس  و  نامحسوس  بازديد هاى  انجام 

صدور پروانه
جهت فعلي12 عمومى  اماكن  بر  نظارت  ادارات  در  مخبرين  و  منابع  شبكه  نمودن  فعال 

جمع آورى، پرورش، انتشار و بهره بردارى اطلاعاتى از اخبار بدست آمده
اجراى طرح هاى بازديد رسته اى از صنوف و اماكن عمومى به صورت دوره اىفعلي13
تهيه و تدوين چك ليست « خود كنترلى» و توزيع آن بين صنوفجديد14
بررسى صلاحيت انتظامى مكان فعاليت ( برابر ضوابط و مقررات در هر صنف )فعلي15
انتخاب افرادى با عنوان « معتمدين صنف»جديد16
بررسى صلاحيت ترافيكى مكان فعاليت ( برابر ضوابط و مقررات در هر صنف )فعلي17
عنوان« جديد18 به  صنفى  واحدهاى  كاركنان  يار  متصديان  از  تعدادى  آموزش  و  جذب 

هميار پليس» جهت انجام بازديد هاى محسوس و نامحسوس
اماكن جديد19 عمومى و  مونيتورينگ كردن محيط هاى  دوربين مدار بسته و  استفاده از 

عمومى حساس و ويژه
توجيه و آموزش بازرسين اتحاديه ها و مراجع صدور پروانه فعاليت به عنوان « جديد20

هميار پليس»

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة اول، بهار 1388 120 

صدور فعلي21 مراجع  و  اتحاديه ها  رؤساى  با  رسته اى  و  تخصصى  نشست هاى  برگزارى 
پروانه فعاليت

تكميل و بهره بردارى اطلاعاتى از بانك اطلاعات جمعيت صنفى فعال در اماكن فعلي22
عمومى ناجا

استفاده از دانش آموزان مقطع راهنمايى و دبيرستانى با عنوان« پليس جوان»جديد23
جهت فعلي24 مخبر  عنوان  به  صنفى  واحدهاى  كاركنان  از  يكى  استخدام  و  جذب 

همكارى
تعيين پاداش و تشويق واحدهاى صنفى و اماكن عمومى نمونهجديد25
برگزارى همايش عمومى كشورى و استانى با حضور مديران و كاركنان واحدهاى فعلي26

صنفى و اماكن عمومى
اعلام نتيجه بازديد هاى پنهان به صورت پيامك ( صوتى، نوشتارى )جديد27
تهيه و تدوين چك ليست نظارتى « همكار صنفى»جديد28
حبيب جديد29 «كاسب  عنوان  با  اسلامى  جامعه  و  ناجا  نظر  مورد  معيارهاى  تدوين 

خداست»
اعلام هشدار هاى عمومى انتظامى و موارد خاص به صورت پيامكجديد30

  با تجزيه و تحليل هاي انجام گرفته بر اساس داده هاي آماري گردآوري شده و نيز با 
استفاده از  تكنيك هاى آماري اين نتيجه به دست آمد كه شيوه هاى فعلى و جديد در سيستم 
كنترل بر اماكن عمومى مؤثر مى باشد. نتايج سؤالات تحقيق نشان داد كه بنيان تئوريك 
نتيجه  باشد.  مي  درست  بود،  شده  پيشنهاد  مقدماتي  مطالعات  براساس  كه  سؤالات  اين 
تحقيقات به دست آمده اين مطلب را روشن مي كند كه شيوه هاى فعلى حاكم در سيستم 
كنترل بر اماكن عمومى زيادتر از شيوه هاى جديد تأثير گذار بوده؛ ولى شيوه هاى جديد بيشتر 
از حد متوسط مد نظر مى باشد. نتايج سؤالات تحقيق با استفاده از آزمون t تك متغيره، دو 

متغيره و آناليز واريانس محاسبه شده است
نتيجه گيري كلی: شيوه هاى فعلى حاكم در سيستم كنترل بر اماكن عمومي در ايران كدامند؟ 2. 
شيوه هاى مطلوب و جديد ديگر در سيستم كنترل بر اماكن عمومى كدامند؟ 3. كدام يك از شيوه ها در 

سيستم كنترل بر اماكن عمومي الويت بيشتري دارند؟
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جدول15. نتيجه گيري از سؤالات تحقيق

نتيجه گيريسطح  معناداري سؤالاترديف

1

شيوه هاى فعلى حاكم در سيستم 
كنترل بر اماكن عمومي در ايران 

كدامند؟

0/000
t آزمون

تك نمونه اي

سطح معني داري كمتر از 0/05 است و   
ميانگين رتبه 4/08 مي باشد بنابراين تأثير 

شيوه هاى فعلى حاكم در سيستم كنترل   اماكن 
عمومى در حد زياد است

2

شيوه هاى مطلوب و جديد ديگر 
در سيستم كنترل بر اماكن عمومى 

كدامند؟

0/000
t آزمون

تك نمونه اي

سطح معني داري كمتر از 0/05 است و ميانگين 
رتبه 3/6 مي باشد بنابراين تأثير شيوه هاى 

جديددرسيستم كنترل اماكن عمومى بيشتر از 
حد متوسط است

3

كدام يك ازشيوه ها درسيستم 
كنترل بر اماكن عمومي الويت 

بيشتري دارند؟

0/000
t آزمون

تك نمونه اي

سطح معني داري كمتر از 0/05 است و ميانگين 
رتبه شيوه فعلى بيشتر از شيوه جديد مي باشد 
بنابراين شيوه  هاى فعلى بيشتر از شيوه هاى 

جديد مؤثر است

پيشنهادات كلی: 
1- شيوه هاى فعلي در حد زيادي مؤثر مي باشند. بنابراين، به كارگيري مستمر و دقيق آنها 

مثمرثمر مي باشد.
2- شيوه هاى جديد با آن كه به كارگرفته نشده اند، ولي مؤثر به نظر مي رسند كه اين نويد 

بخش آن است كه مي توان از اين شيوه ها نيز استفاده كرد.
بر  توان  مي  است.  شده  مشخص  جديد  و  فعلي  شيوه هاى  الويت بندى  تحقيق  در  اين   -3

اساس اولويت آنها را به كار برد.
دركنترل  افراد  مشاركت  مشوق  بايد  كنترل  سيستم  خودكنترلي،  اهميت  به  توجه  با   -4

باشند.
5- افزايش كارائي سيستم كنترل مستلزم تغيير نگرش نسبت به كنترل است. كنترل بايد به 

عنوان يك مفهوم استراتژيك مورد توجه قرار گيرد.
خبره  نظران  صاحب  و  كارشناسان  متخصصين،  از  بايد  كنترل  سيستم  طراحي  براي   -6
سازي  بهينه  موجب  كه  كرد  طراحي  اي  گونه  به  بايد  را  كنترل  سيستم  شود.  استفاده 

روش ها و شيوه ها شود.

پيشنهادات پژوهشی براي تحقيقات آينده:
1- بررسي نقش كنترل مكانيزه در انتخاب شيوه هاى جديد كنترل با توجه به ورود اينترنت، 

ابزارآلات و فنآوري نوين. 
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2- تهيه راه كارهاي كنترل و نظارت براي مقاطع مختلف زماني و همچنين براي موقعيت هاى 
مختلف.

3- تهيه و تدوين مجموعه اي تحت عنوان « مجموعه مقررات و ضوابط اماكن عمومي» 
براي مراجع صدور پروانه فعاليت جهت آگاه سازي عمومي.
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