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آموزش همگانى ترافيك

بسيج هاى رسانه اى اطلاع رساني آموزشي و پيشگيري از حوادث ترافيكي

يلدا سليمان اختياري1 و دكتر محسن شمس2

چكيده
مقدمه: يكي از بالاترين ميزان هاى مرگ و مير ناشي از تصادفات رانندگي در جهان متعلق به ايران 
رفتارهاي  كاهش  براي  جمعي  رسانه هاي  كمك  با  آموزشي  اطلاع رساني  بسيج هاي  از  استفاده  است. 
خطرناك رانندگي همواره مورد توجه متخصصان بخش سلامت بوده است. بررسي نتايج اين بسيج هاى 
اطلاع رساني آموزشي در زمينه پيشگيري از بروز حوادث ترافيكي در جوامع مختلف مى تواند ما را در 
انتخاب راهكاري مناسب براي كاهش ميزان رفتارهاي خطرناك رانندگي و مرگ و مير و ناتواني ناشي 

از اين حوادث مؤثر است.
معتبر  الكترونيكي  اطلاعاتي  بانك  دو  در  جست وجو  با  مرورى،  مطالعه  اين  در  روش ها:  و  مواد 
PubMed و EBSCO و با استفاده از كلمات كليدي مرتبط و نيز بررسي فهرست منابع و جست وجوي 
مقالات نويسندگان كارشناس در اين زمينه، مقالاتي انتخاب و تحليل شد كه به بررسي نتايج اجراي 
بسيج هاى اطلاع رساني آموزشي در پيشگيري از تصادفات رانندگي در رانندگان، سرنشينان خودروها، 

موتورسيكلت سواران، دوچرخه سواران و عابران پياده پرداخته اند. 
يافته ها: طراحي و اجراي درست اين بسيج ها منجر به دستيابي كم هزينه تر به گروه بزرگ تري از مخاطبان 
اجتماعي  منافع  كسب  نشانگر  برنامه هايي  چنين  تأثيرات  اقتصادي  تحليل  مى شود.  آموزشي  پيام هاي 

بيشتر در مقايسه با هزينه هاي صرف شده براي آنهاست. 
نتيجه گيري: موفقيت چنين برنامه هايى  به همراهى برنامه هاى تكميل كننده مدرسه محور و جامعه محو 
بستگي دارد. حضور متخصصان آموزش سلامت در كنار اصحاب رسانه در فرآيند طراحي برنامه ها، 

كارايي و اثربخشي اين اقدامات را افزايش مى دهد. 
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مقدمه
هر ساله نزديك به 1/2 ميليون نفر در جهان جان خود را به علت حوادث ترافيكي از دست 
به  مربوط  آمار  اين  درصد  مى شوند. 90  مجروح  ديگر  نفر  ميليون  از 50  بيش  و  مى دهند 
كشورهاي با درآمد كم يا متوسط است و پيش بيني مى شود اين ميزان بين سال هاى 2000 
تا 2020 تا 65 درصد در سطح جهان و تا 80 درصد در كشورهاي با درآمد كم يا متوسط 
افزايش يابد (نقوى و ديگران، 1383). اين در حالي است كه در بيست سال آينده ميزان 
مرگ و مير ناشي از حوادث ترافيكي در كشورهاي با درآمد بالا، اين ميزان تا 30 درصد 
نهمين  ترافيكي  تصادفات  حاضر  حال  ديگران، 2006). در  و  (اكبري  يافت  خواهد  كاهش 
و   DALY سوم  علت  به  سال 2020  در  كه  مى رود  انتظار  و  است  جهان  در   1 DALY علت 
ششمين علت مرگ تبديل گردد (نقوى و ديگران،1383). در اروپا، تصادفات ترافيكي، علت 
حدود 120،000 مرگ و 2/5 ميليون جراحت در سال مى باشد (فارچي و ديگران، 2006)2. هر 
ساله در ايالات متحده حدود 8000 نفر عابر پياده در اثر تصادفات ترافيكي كشته مى شوند و 
در كشورهاي با درآمد كم و متوسط نيز ميزان مرگ و مير به علت صدمات ترافيك جاده اى 

به سرعت در حال افزايش است (ماك و ديگران، 2005)3.  
ابتلاى  و  مرگ  ميزان  در  درصد  سالانه 10  تقريبى  افزايش  با  ايران  اخير،  ساليان  در   
ناشى از تصادفات رانندگى روبه رو بوده است و مطالعه انجام شده توسط اكبرى و همكاران 
مشخص كرد كه در سال 2000، ايران با ميزان مرگ 30 در هر 100،000 نفر جمعيت، يكى 
از بالاترين ميزان هاى مرگ و مير ناشى از تصادفات رانندگى را در سطح جهان داشته است. 
اين ميزان در مقايسه با 22/6 مورد مرگ به ازاى هر 100،000 نفر جمعيت در سطح جهان و 
13/9 مورد مرگ به ازاى هر 100،000نفر جمعيت در منطقه مديترانه شرقى، بالاست(اكبري 
و ديگران، 2006). در هر يك از سال هاى 1384 و 1385 سالانه بيش از 27000 نفر در 
اثر تصادفات ترافيكي كشته و بيش از 270،000 نفر مجروح شدند. به عبارت ديگر، در اين 
سال ها به طور متوسط هر20 دقيقه يك نفر جان خود را در اثر تصادفات رانندگي از دست 
مجروح شده است. تصادفات جاده اي در ايران هر ساله 1/3  دقيقه يك نفر  داده و هر 2 
ميليون سال عمر را از بين مى برد و سال هاى از دست رفته عمر در اثر تروما از مرگ ناشى 
هزينه هاى  مجموع  سال 1380  در  است.  بيشتر  سرطان  يا  و  عروقى  قلبى  بيماري هاى  از 

1. سال هاى از دست رفته عمر در نتيجه مرگ زودرس و ناتوانى (DALY:Disability Adjusted Life Years) كه 
يكى از شاخص هاى مهم در حوزه سلامت به حساب مى آيد. 

2. Farchi et al, 2006 
3. Mock et al, 2005
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مستقيم و غيرمستقيم ناشي از تصادفات ترافيكي در كشور بيش از 4000 ميليارد تومان بوده 
است كه با توجه به مقدار تقريبي توليد ناخالص ملي كشور در آن سال (كه 120 تا 125 هزار 
ميليارد تومان تخمين زده مى شود) مشخص مى گردد كه بيش از 3 درصد توليد ناخالص 
مربوط به  برآورد سال 1385  البته  ترافيكي از بين رفته است.  ملي كشور ما در تصادفات 
هزينه هاى مستقيم و غيرمستقيم حاصل از حوادث ترافيكي در ايران نيز رقم 6000 ميليارد 
تومان را نشان مى دهد كه نزديك به 5 درصد توليد ناخالص ملي كشور در آن سال بوده 

است (آيتى، 1381). 
مى شوند،  استفاده  عمومي  سلامت  حوزه  در  وسيع  صورت  به  كه  كانال هايي  از  يكى 
و  راديويي  برنامه هاي  پخش  و  توليد  براي  زيادي  مبالغ  سالانه  است.  جمعى  رسانه هاى 
تلويزيونى، تهيه مقالات و نوشته هاى مناسب مجلات و روزنامه ها و نيز تهيه و توزيع ساير 
از  استفاده  مى شود.  هزينه  آموزشي  كتابچه هاى  و  پمفلت  پوستر،  مانند  مكتوب  رسانه هاى 
اين رسانه ها در حوزه سلامت عمومي با هدف دستيابى به سه پيامد اصلى مورد توجه قرار 
با  مرتبط  نگرش هاى  و  ارزش ها  در  تغيير  سلامت،  صحيح  اطلاعات  يادگيري  مى گيرد: 
سلامت در افراد و ايجاد رفتارهاي جديد منطبق با سلامت (گريفيتس و ناتوتسن، 1960)1. 
بسيج هاي اطلاع رسانى آموزشى كه مى تواند با كمك انواع رسانه ها و به ويژه رسانه هاى 
جمعى انجام شوند، قصد دارند به افراد جامعه درباره خطرات رفتارهاى مغاير با سلامت و 
چگونگي اجتناب يا كاهش اثرات مخرب آنها اطلاع رسانى كنند(لاند و ديگران، 2004).2  
رسانه هاي جمعي داراي اين ظرفيت هستند تا در زمانى كوتاه به تعداد زيادي از افراد گروه 
هدف دست پيدا كرده و آنها را تحت تأثير خود قرار دهند. كاربرد بسيج هاى اطلاع رسانى 
و آموزشى كه با كمك اين ظرفيت، مى توانند براي ارتقاي سطح آگاهي جامعه در زمينه 
و  مهم  نمونه هاي  از  است.  انكار  غيرقابل  كنند،  تلاش  عمومي  سلامت  مختلف  جنبه هاى 
بسيج هاي  به  مى توان  سياستگذاران،  تصميمات  و  رفتار  روي  جمعي  رسانه هاى  تأثيرگذار 
مانند  ترويجى  روش هاى  به  توجه  كرد.  اشاره  مختلف  جوامع  در  سيگار  ترك  و  ممنوعيت 
تبليغات و پخش آگهي هاي رسانه اى در ترغيب و تشويق جامعه براى ترك رفتارهاى پرخطر 
و مغاير با سلامت، روز به روز افزايش مى يابد و از جمله اجزاى عمده در انواع راهبردهاى 
مداخله اى به شمار مى رود (آوپتو و ديگران، 2008).3  از طرف ديگر، رسانه هاى جمعى بخش 
تشكيل  كودكان  رفتارهاي  زمينه  در  را  سلامت  متخصصان  و  والدين  نگراني هاى  اعظم 

1. Griffiths & Kntutson, 1960
2. Lund et al, 2004
3. Awopetu et al, 2008
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مى دهند(استراسبرگر، 2005).1  
با توجه به اهميت موضوع تصادفات رانندگى و عوارض مادى و غيرمادى ناشى از آن 
براى جامعه جهانى و به ويژه كشورهاى درحال توسعه، يكى از بخش هاى اساسي در برخورد 
مرتبط  رفتار  بهبود  براى  مداخلات  نوع  اين  كاربرد  به  توجه  سلامت،  مهم  معضل  اين  با 
بسيج هاى  عنوان  آنها  به  كه  هاست  خيابان  و  جاده ها  از  كنندگان  استفاده  در  ترافيك  با 
رسانه اى اطلاع رسانى و آموزشى داده شده است(دلاني و ديگران، 2004).2 در اين مطالعه 
مرورى سعى كرده ايم كه با جست وجو و تحليل مداخلاتي كه از طريق اين نوع بسيج ها و 
با هدف پيشگيري از حوادث رانندگى در گروه هاى مختلف رانندگان، سرنشينان خودروها، 
موتورسيكلت سواران، دوچرخه سواران و عابران پياده طراحي و اجرا شده است و نيز بررسي 
ميزان اثربخشي اين دسته از مداخله ها، پيشنهادهاى مفيد و قابل اجرايي براى كاستن از 

تصادفات ترافيكى و نيز مرگ و مير ناشى از آن در كشورمان ارائه كنيم. 

مواد و روش ها
اين پژوهش يك بررسي مروري است. در اين بررسى، مقالات از طريق جست وجو در دو 
بانك اطلاعاتي الكترونيكي معتبر Pubmed و3EBSCO كه امكان جست وجو و دريافت 
مقالات علمى در موضوع هاى پزشكى و سلامت را براى پژوهشگران فراهم مى كند، و با 
 Traffic accidents, Traffic injury, Road جمله  از  مرتبط  كليدي  واژگان  از  استفاده 
 accident Mass media, Campaign, Health educaƟon, injury prevenƟon
و نيز با بررسي فهرست منابع و جست وجوي مقالات مرتبط در اين زمينه انتخاب شدند. 
تأثيرات  و  بودند  انگليسي  زبان  به  كه  مقالاتي  از  بودند  عبارت  مقالات  ورود  معيارهاي 
بسيج هاي رسانه اي آموزشي و اطلاع رساني را بر پيامدهاي مشخص شده نشان مى دادند. 
در  افزايش  ترافيكي،  صدمات  و  تصادفات  تعداد  كاهش  شامل  اندازه گيري  قابل  پيامدهاي 
صندلي  موتورسيكلت،  و  دوچرخه  ايمني  كلاه  ايمني،  (كمربند  ايمني  وسايل  از  استفاده 
نگهدارنده كودك)، كاهش سرعت رانندگي و كاهش موارد رانندگي حين مستي بود. كليه 
مقالاتي كه داراي معيارهاي ورودي فوق بودند مورد بررسي قرار گرفتند. نتايج اوليه بررسي 
شامل 376 مقاله بود كه پس از بررسي عناوين و مطالعه خلاصه مقالات، تعداد 11 مقاله 
مرتبط براى بررسى نهايي انتخاب شدند تا تأثير بسيج هاي رسانه اي آموزشي اطلاع رساني 

1. Strasberger, 2005
2. Delaney et al, 2004

3. دو پايگاه اطلاعاتي اينترنتى ارزشمند جهت جست وجوي مقالات علمي
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موجود در آنها بر روي تصادفات ترافيكي و امنيت جاده اي مورد تحليل قرار گيرد.

يافته ها
بعدى1  ـ  قبل  صورت  به  مداخله اى  برنامه هاى  اكثر  كه  داد  نشان  بررسي  اين  يافته هاى 
طراحي و اجرا شده بود. مداخلات عمدتاَ براي جمعيت عمومي رانندگان، رانندگان جاده اي، 
جوانان، دانشجويان و يا والدين كودكان انجام شده بود. برنامه هاي آموزشي طراحي شده 
در مداخلات به صورت اجراي بسيج اطلاع رساني و آموزشي با استفاده از پيام ها و اجزاي 
پمفلت،  پوستر،  روزنامه،  مطالب  تئاتر،  تلويزيوني،  راديويي،  برنامه هاي  طريق  از  آموزشي 
تبليغات در روزنامه ها و كانال هاي تلويزيوني ويژه جوانان، و بر روي بيلبوردها و در مواردي 
تعداد  كاهش  شامل  مداخلات  از  ناشي  پيامدهاي  بود.  پليس  اجرايي  فعاليت هاي  با  همراه 
تصادفات و صدمات ترافيكي، افزايش در استفاده از وسايل ايمني شامل كمربند ايمني، كلاه 
ايمني دوچرخه و موتورسيكلت، صندلي نگهدارنده كودك، كاهش سرعت رانندگي و كاهش 
نتايج  و  مقايسه  نحوه  مداخله،  نوع  هدف،  جمعيت  بررسي  بود.  مستي  حين  رانندگي  موارد 
در 11 مقاله نهايي، نشان از اثربخشي برنامه هاي بسيج هاي رسانه اي آموزشي اطلاع رساني 
در كاهش ميزان تصادفات منجر به فوت، كاهش ميزان تصادفات مرتبط با الكل، افزايش 
خودگزارشي ميزان استفاده از وسايل محافظتي به ويژه صندلي نگهدارنده كودك و تغييرات 

معنادار در نگرش و باور مرتبط با سرعت بالا داشت.
نتايج حاصل از بررسى 11 مقاله نهايي در جدول 1 آورده شده است و در زير به نكات 

مهم آنها اشاره مى شود:
 بين سال هاي 1972 تا 1983، اپرلين2 و همكارانش نتايج حاصل از اجراى يك بسيج 
رسانه اى براى كاهش تصادفات منجر به فوت در ايالت آريزوناى آمريكا را مورد بررسى قرار 
دادند. در اين مطالعه پيام هاي مرتبط با عواقب رانندگي متاثر از مصرف الكل با استفاده از 
تلويزيون، راديو و بيلبوردهاي موجود در جاده ها به مخاطبان منتقل شد. در زمان اجراي اين 
بسيج، علاوه بر پوشش رسانه اي، سطح بالايي از فعاليت پليس نيز طراحي شد كه بعد از 
اجراي بسيج، ميزان تصادفات منجر به فوت شبانه به طور قابل ملاحظه اي كاهش يافت(الدر 

و ديگران، 2004).3 
 تأثير يك برنامه بسيج اطلاع رساني آموزشي رسانه اي اجرا شده در سال 1975 بر روي 

1. مطالعه قبل و بعد(Before-AŌer): انجام بررسي اوليه در گروه هدف، اجراي مداخله و سپس بررسي مجدد.
2. Epperlin
3. Elder et al, 2004
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كاهش رانندگي حين مستي توسط وردن1 و همكارانش مورد بررسي قرار گرفت. اين برنامه 
با استفاده از پيام ها و اجزاي آموزشي و از طريق برنامه هاي راديويي، تلويزيون، تئاترها و 
ساير تلاش ها براي برقراري ارتباط بين فردي انجام شد. اين برنامه حدود 2 سال به طول 
انجاميد و نتايج آن نشان داد كه در اواسط برنامه بسيج، نسبت رانندگان پرخطر 37 درصد و 

در انتهاي بسيج 67 درصد كاهش يافت (الدر و ديگران، 2004). 
 در مطالعه اى در سال 1983 در جنوب استراليا توسط مك لين2 و همكارانش، تأثيرات 
يك بسيج رسانه اي ارزيابي شد. در اين بسيج رسانه اي، پيام هاى مورد نظر اين برنامه با 
به  تلويزيون  طريق  از  رانندگي،  هنگام  در  الكل  مصرف  عواقب  زمينه  در  هشدار  موضوع 
رانندگان منتقل شد. بررسي گروه هدف قبل، در حين و بعد از هفت هفته بسيج اطلاع رساني 
آموزشي، كاهش نسبت رانندگان جاده اي داراي ميزان غيرقانوني غلظت الكل خون را نشان 
داد كه معنادار بود (الدر و ديگران، 2004). يكي ديگر از بسيج هاى اطلاع رساني آموزشي 
در حوزه ترافيك، برنامه اي بود كه توسط كميسيون تصادفات حمل و نقل بين سال هاي 
1983 تا 1993در استان ويكتورياي استراليا اجرا شد. در اين برنامه تبليغات تلويزيوني حاوي 
صحنه هاي واقعي و گرافيكي تصادفات ناشي از سطح بالاي الكل خون در زمان رانندگي 
و پيامدهاي مخرب جسمي و رواني ناشي از آن نمايش داده مي شد. اين بسيج در كاهش 
تصادفات مرتبط با الكل موفق بود و با الگوبرداري از آن، بسيج هاي ديگري در ساير مناطق 
استراليا و زلاندنو به اجرا درآمد. به طور كلي، در تمامي اين بسيج هاي رسانه اي، پيام ها به 
خوبي طراحي و اجرا شده بود و تعداد مناسبي از مخاطبان، پيام هاى مورد نظر را دريافت 
كرده بودند. تحليل اقتصادي تأثيرات اين بسيج ها نشان داد كه منافع اجتماعي ناشي از آنها 

بيشتر از هزينه آنها بود (الدر و ديگران، 2004). 
 در يك بسيج اطلاع رساني آموزشي رسانه اي ديگر توسط لاستويكا3 و همكارانش در سال 
1987 در كانزاس و ويچيتاي ايالات متحده، به مدت 6 ماه كاهش موارد رانندگي حين مستي 
مورد توجه قرار گرفت و در آن پيام هاي آموزشي از طريق تلويزيون، راديو، روزنامه ها، تئاترها و 
بيلبوردها به جمعيت هدف كه جوانان 18 تا 24 سال بودند منتقل شد. در اين پيام ها، الگوسازي 
براي رفتارهاي درست انجام مى شد و برخي نيز شامل پيامدهاي قانوني مصرف الكل حين 
رانندگي بود. پس از مداخله، جراحات جدي ناشي از تصادفات در ويچيتا 17 درصد و در كانزاس 
13 درصد كاهش يافت و نسبت جواناني كه موارد رانندگي پس از مصرف الكل را گزارش 

1. Worden
2. Mclean
3. Lastovicka

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 257 بسيج هاى رسانه اى اطلاع رساني آموزشي و پيشگيري از حوادث ترافيكي

كردند در ويچيتا 20 درصد و در كانزاس 17 درصد كاهش يافت (الدر و ديگران، 2004). 
در  همكارانش  و  بوتس1  توسط  رساني  اطلاع  رسانه اى  بسيج  يك  نيز  سال 1994  در   
از  استفاده  افزايش  براي  تلويزيوني  آگهي   210 تعداد  آن  در  كه  شد  انجام  استراليا  غرب 
Designated driver 2 در يك دوره سه ماهه پخش شد كه در كانال هاي مربوط به جوانان 
نشان داده شد. همچنين تبليغات تلويزيوني براي استفاده از Designated driver در يك 
كلوپ شبانه استفاده شد. بررسي تلفني به طور تصادفي از جوانان 18 تا 35 ساله انجام شد و 
حدود 25000 نفر مورد بررسي قرار گرفتند. نتايج اين مداخله ها نشان داد كه درصد افرادي 
كه گفتند هميشه قبل از مصرف الكل رانندگي مى كنند از 46 درصد به 59 درصد افزايش 

يافت(ديتر و ديگران، 2005).3 
 در مطالعه مير4 و همكارانش در سال 1998 در غرب ايالات متحده، بالا بردن ميزان استفاده 
از Designated driver مورد توجه قرار گرفت. در مرحله اول، محل هاي مصرف الكل در 
دو دانشگاه اين منطقه بررسي شد و راهكارهاي انگيزه بخش مانند غذا و نوشابه هاي غيرالكلي 
وسيع  تبليغات  برنامه،  اساس  شد.  گرفته  نظر  در  شركت كنندگان  براي  ويژه  تخفيف هاي  و 
در روزنامه هاي دانشگاه بود و بعد از سه هفته اجراي برنامه، ميانگين تعداد رانندگاني كه از 
Designated driver استفاده كردند به طور معناداري در يكي از اين مراكز افزايش يافت. در 
مرحله دوم علاوه بر اقدامات مرحله اول، تبليغات وسيعي نيز در صفحات ورزشي روزنامه هاى 
مهم شهر انجام شد. 12 جلسه در طي 4 هفته مورد توجه قرار گرفت و پس از مداخله، ميانگين 
تعداد رانندگاني كه از Designated driver استفاده مى كردند به طور معناداري افزايش يافت. 
در  جوانان  به  مربوط  كانال هاي  طريق  از  تبليغات  فوق،  اقدامات  بر  علاوه  سوم  مرحله  در 
 Designated تلويزيون كابلي نيز انجام شد. نتايج نشان داد كه ميانگين تعداد رانندگاني كه از
driver استفاده مى كردند باز هم به طور معناداري افزايش يافت. در طي دوره مداخله، فروش 

نوشيدني هاى غيرالكلي نيز تا حد 350 درصد افزايش يافت(ديتر و ديگران، 2005). 
  در يك بسيج ايمني جاده اى ديگر كه توسط استيد5 و همكارانش بين سال هاي 1998 
تا 2001 در اسكاتلند و با استفاده از الگوي رفتار برنامه ريزي شده6 انجام شد، تبليغات رسانه 

1. Boots

2. راننده متعهد شده اي كه خود از مصرف هر گونه ماده الكلي پرهيز نموده و ساير رانندگان گروه خود را در مسير هدايت مى كند 
و از مصرف مواد الكلي منع مى كند.

3. DiƩer et at, 2005
4. Meier
5. Stead

6. الگوي رفتار برنامه ريزي شده (Theory of Planned Behavior): در اين الگو بيان مى شود كه انجام يك رفتار با دو عامل 
همراه با هم ارتباط دارد: انگيزه (قصد رفتاري) و توانايي (كنترل رفتاري).
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بسيج  اين  گرفت.  صورت  مالي  حاميان  همكاري  و  عمومي  ارتباطات  از  استفاده  با  جمعي 
جمعيت عمومي رانندگان اسكاتلند را هدف گرفته بود و يكي از دسته هاي اختصاصي آن 
رانندگاني بودند كه تمايل به سرعت بالا داشتند و به ويژه مردان 25 تا 44 سال طبقات 
براساس  كه  سينمايي  و  تلويزيوني  آگهي  سه  از  استفاده  مى شدند.  شامل  را  بالا  اجتماعي 
كنترل درك شده2 اساس برنامه را تشكيل  ذهني1 و  هنجارهاي  فردي،  سازه هاى نگرش 
مى داد كه در بهار سه سال برنامه (1998 تا 2001) به نمايش درآمد. براي بررسي پي آمد 
و  گرفت  انجام  ساله   54 تا   17 راننده   550 با  4ساله  طولي  كوهورت  مطالعه  يك  بسيج، 
پيگيري آنان نيز در بهار 1999، بهار 2000 و تابستان 2001 انجام شد و پاسخ به تبليغات 
شامل آگاهي، يادآوري، درك، تشخيص، درگيري و فهم پيام مورد بررسي قرار گرفت. نتايج 
نشان داد كه اين تبليغات، تغييرات معناداري در نگرش رانندگان ايجاد كرد و بر باورهاي 

مرتبط با رانندگي با سرعت زياد تأثير گذاشت(استيد و ديگران، 2005)3. 
 در يك بسيج رسانه اى اطلاع رساني ديگر كه در سال 2001 توسط فوس4 و همكارانش 
انجام شد و دو سال به طول انجاميد، برنامه اطلاع رساني وسيعي در كمپ هاى دانشگاه 
روي دانشجويان جديد الورود با استفاده از پيام هاى كليدي جهت كاهش موارد رانندگي پس 
از مصرف الكل انجام شد. اين پيام ها از طريق پوستر، برچسب، تبليغات روزنامه اى و اخبار 
منتقل شد و نتايج آن نشان دادكه پس از اجراي اين برنامه، درصد رانندگي پرخطر به طور 

معناداري كاهش يافت(الدر و ديگران، 2005). 
 نتايج يك بسيج اطلاع رساني آموزشي رسانه اى ديگر كه در سال 2001 توسط سيمينى5 و 
همكارانش در دانشگاه آلباني به مدت 6 هفته انجام شد، برنامه اطلاع رساني عمومي وسيعي 
درباره تأثير مصرف الكل بر رانندگي در اختيار دانشجويان قرار گرفت. عمده مداخلات از 
طريق جلسات سخنراني و نمايش هاى يك ساعته براي گروه هاي 20 نفره دانشجويان انجام 
مى شد. پس از مداخله، ميزان رانندگي حين مستي به طور معناداري كاهش يافت و ميزان 
استفاده از Designated driver به طور معناداري افزايش يافت و گروه مداخله 9 درصد 

كاهش در ميزان مصرف الكل خود گزارش كردند (ديتر و ديگران، 2005). 
يك  اثربخشي  ارزشيابي  هدف  با  همكارانش  و  هاوارد  توسط  كه  ديگري  مطالعه  در   

1. هنجارهاي ذهني (SubjecƟve Norms) حاصل باورهاي هنجاري است كه در آن تاييد يا رد رفتار خاص توسط افراد مرجع 
جامعه مطرح است.

2. كنترل درك شده (Perceived Control): درك فرد از كنترل بر رفتار خود كه به وجود يا فقدان تسهيل كننده ها يا موانع 
انجام رفتار بستگي دارد.

3. Stead et al, 2005
4. Foss
5. Cimini
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بسيج رسانه اي اطلاع رساني يك هفته اي در زمينه استفاده از صندلي نگهدارنده كودك در 
خودرو در سال 2004 در كانادا انجام شد، والدين داراي كودك 4 تا 9 ساله، اطلاعاتي را 
درباره استفاده از صندلي نگهدارنده كودك از طريق بسيج اطلاع رساني ملي، مغازه ها، مراكز 
درماني و رخدادهاي اجتماعي دريافت كردند. پمفلت حاوي اطلاعات به همراه دستورالعمل 
استفاده از صندلي نگهدارنده و نيز نمودار رشد همكاري والدين در زمينه استفاده از اين نوع 
صندلي ها به گروه هدف داده شد. پيام اصلي در اين بسيج لزوم بررسي تناسب اندازه كودك 
با كمربند ايمني و استفاده از صندلي نگهدارنده در صورت كوچك بودن اندازه كودك براي 
بستن كمربند بود. يك هفته قبل از شروع بسيج، بررسي تلفني براي بررسي آگاهي، نگرش 
و رفتار والدين در زمينه استفاده از صندلي نگهدارنده انجام شد و يك هفته بعد از اجراي 
بسيج نيز بررسي مجددي انجام شد تا اثربخشي برنامه مشخص گردد. نتايج بررسي نشان 
داد كه در افراد در معرض بسيج اطلاع رساني، ميزان استفاده از صندلي نگهدارنده نسبت به 
قبل از بسيج تقريباً دو برابر شده بود و اجراي برنامه، رفتار خود گزارشي استفاده از صندلي 

نگهدارنده را بالا برد (هاوارد و ديگران، 2006).1 

جدول1. نتايج بررسي مروري مقالات
جمعيت مطالعه

هدف
نتايجمقايسهنوع مداخله

اپرلين و 
همكارانش 

(Epperlein)
1983-1972

رانندگان در 
ايالت آريزونا

بسيج رسانه اى با استفاده از 
تلويزيون، راديو و بيلبوردها 
به همراه فعاليت اجرايي 

پليس 

مقايسه ميزان 
تصادفات كشنده شبانه 
قبل و بعد از اجراي 
بسيج اطلاع رساني 
آموزشي رسانه اي

كاهش قابل ملاحظه 
ميزان تصادفات كشنده 

شبانه پس از اجراي 
بسيج

وردن 
(Worden)

1975

جمعيت 
عمومي 

رانندگان 
در ورمونت 

امريكا 

بسيج اطلاع رساني و 
آموزشي با استفاده از 

پيام ها و اجزاي آموزشي از 
طريق برنامه هاى راديويي، 
تلويزيوني، تئاترها و ساير 
تلاش ها براي برقراري 

ارتباط بين فردي 

بررسي ميزان موارد 
رانندگي حين مستي 
قبل و بعد از اجراي 

بسيج 

به ترتيب كاهش 37 
و 67 درصدي نسبت 
رانندگان پرخطر در 

اواسط و انتهاي برنامه 
بسيج رسانه اى 

مك لين 
(McLean)

1983

رانندگان 
جاده اى در 
استراليا

بسيج اطلاع رساني 
رسانه اى با استفاده از 
پيام هاى تلويزيوني

ارزيابي نسبت 
رانندگان جاده اى با 
ميزان غلظت الكل 

خون غير قانوني قبل و 
در طول 7هفته بسيج

كاهش معنادار ميزان 
غلظت الكل خون 

درخون پس از اجراي 
بسيج 

1. Howard et al, 2006
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جمعيت مطالعه
هدف

نتايجمقايسهنوع مداخله

كميسيون 
تصادفات 

حمل و نقل 
استراليا

1992-1983

رانندگان 
استان 

ويكتوريا در 
استراليا

بسيج رسانه اى با استفاده از 
تبليغات تلويزيوني و نشان 
دادن صحنه هاى واقعي و 

گرافيكي تصادفات

بررسي ميزان در 
معرض پيام قرارگرفتن 

و مقايسه ميزان 
تصادفات خطرناك 

شبانه رانندگي قبل و 
بعد از برنامه

كاهش ميزان تصادفات 
مرتبط با الكل 

لاستويكا 
-Last)

(ovicka
1987

جوانان 18 
تا 24 ساله 

در كانزاس و 
ويچيتا

انتقال پيام هاى آموزشي 
براي الگوسازي رفتارهاي 
صحيح و اطلاع رساني 
درباره پيامدهاي قانوني 

مصرف الكل حين رانندگي 
از طريق تلويزيون، راديو، 
روزنامه، تئاترها و بيلبوردها

بررسي ميزان 
تصادفات رانندگي 
تحت تأثير مصرف 
الكل قبل و بعد از 

بسيج

كاهش17 درصدي 
جراحات جدي 

تصادفات در ويچيتا 
و 13 درصدي در 

كانزاس و نيز كاهش 
20 درصدي نسبت 
جواناني كه موارد 

رانندگي پس از مصرف 
الكل را گزارش كردند 

در ويچيتا و 17 
درصدي در كانزاس 

بوتس 
(Boots)
1994

جوانان در 
غرب استراليا

پخش آگهي هاى تلويزيوني 
 Designated استفاده از
Driver در يك دوره سه 
ماهه در كانال هاى مربوط 

به جوانان به همراه تبليغات 
تلويزيوني در باشگاه هاى 

شبانه

بررسي ميزان استفاده 
 Designated از

Driver در جوانان 
قبل و بعد از دوره سه 

ماهه مذكور

افزايش درصد افرادي 
كه گزارش كردند 

هميشه قبل از مصرف 
الكل رانندگي مى كنند 

از 46 به 59 ٪

(Meier) مير
1998

دانشجويان دو 
دانشگاه در 
غرب ايالات 
متحده امريكا

تبليغات در روزنامه هاى 
دانشگاه و به ويژه 

بخش هاى ورزشي آن و 
تبليغات از طريق كانال هاى 

جوانان تلويزيون هاى 
كابلي به همراه راهكارهاي 

انگيزه بخش مانند غذا 
و نوشابه هاى غيرالكلي و 

تخفيف 

مقايسه ميانگين 
رانندگان استفاده كننده 

 Designated از
Driver قبل و بعد از 

بسيج رسانه اي

افزايش ميانگين 
رانندگاني كه از 

 Driver Designated
استفاده كردند، در هر 
سه مرحله به همراه 

افزايش ميزان فروش 
نوشابه هاى غيرالكلي 
در طي برنامه تا حد 

٪350
استيد 

 MarƟne)
(Stead

 2001-1998

رانندگان 
به ويژه 

مردان 25 
تا 44 ساله 
اسكاتلندي 

بسيج اطلاع رساني 
آموزشي مبتني بر نظريه 
رفتار برنامه ريزى  شده 
شامل نگرش فردي، 

هنجارهاي ذهني و كنترل 
درك شده با كمك تبليغات 

تلويزيوني و سينمايي

يك مطالعه كوهورت 
طولي 4ساله و پيگيري 

آگاهي، يادآوري، 
درك، تشخيص، 
درگيري و فهم 

پيام هاى تبليغاتي 

بروز تغييرات معنادار 
در نگرش و باورهاي 
مرتبط با رانندگي با 

سرعت بالا 
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جمعيت مطالعه
هدف

نتايجمقايسهنوع مداخله

(Foss) فوس
2001

دانشجويان 
جديد در 
كمپ هاي 
دانشگاهي

انتقال پيام براي كاهش 
موارد رانندگي پس از 
مصرف الكل از طريق 

پوستر، برچسب، تبليغات 
روزنامه اى و اخبار

بررسي ميزان موارد 
رانندگي پس از 

مصرف الكل قبل و 
بعد از اجراي برنامه

كاهش معنادار درصد 
رانندگي پرخطر پس از 
انجام بسيج رسانه اي

سيمينى 
(Cimini)

2002

دانشجويان 
دانشگاه آلباني

برنامه اطلاع رساني 
عمومي در زمينه تأثير 

مصرف الكل بر رانندگي و 
تشكيل جلسات سخنراني 
و تئاترهاي يك ساعته 
براي گروه هاى 20 نفره 

دانشجويان

بررسي ميزان كاهش 
موارد رانندگي پس از 
مصرف الكل در بين 

گروه هاى مورد و شاهد 
دانشجويان دانشگاه 
قبل و بعد از اجراي 

برنامه

كاهش معنادار ميزان 
رانندگي حين مستي، 

افزايش معنادار استفاده 
 Designatedاز

Driver و كاهش 9 
درصدي خودگزارشي 

مصرف الكل 
هاوارد 

(Howard)
2004

والدين 
كودكان 4 
تا 9 ساله 
كانادايي

بسيج رسانه اي با استفاده 
از پمفلت حاوي پيام 

اصلي استفاده از صندلي 
نگهدارنده كودك به همراه 

دستورالعمل استفاده از 
صندلي نگهدارنده و نمودار 
رشد ميزان همكاري والدين 
در زمينه استفاده از صندلي

مقايسه ميزان استفاده 
از صندلي نگهدارنده 
كودك قبل و بعد از 
بسيج اطلاع رساني

در افرادي كه در 
معرض برنامه بودند 
خود گزارشي استفاده 

از صندلي نگهدارنده تا 
ميزان دو برابر افزايش 

يافت. 

بحث و نتيجه گيري
رسانه هاى  تأثير  مورد  در  عمومي  سلامت  مديران  ميان  اختلافاتى  گذشته  دهه  طول  در 
اعتقاد  افرادي  طرف  يك  از  است.  داشته  وجود  نظر  مورد  اهداف  به  دستيابي  بر  گروهي 
دارند كه رسانه هاى جمعي بسيار مؤثر هستند و شناخت مفيد و سازنده اي از معناي آموزش 
بايد  سلامت  آموزش  كه  معتقدند  افرادي  ديگر  سوي  از  و  مى كنند  ايجاد  عمومي  سلامت 
كند.  استفاده  پوياترى  روش هاى  از  است،  غيرفعال  روشى  كه  رسانه ها  از  استفاده  جاى  به 
در  را  محدودي  نسبتا  نقش  جمعي  رسانه هاى  براي  نيز  دهندگان  آموزش  از  ديگر  برخي 
معتقدند  مي كنند  حمايت  جمعي  رسانه هاي  از  وسيع  استفاده  از  كه  افرادي  مى گيرند.  نظر 
كه رسانه هاى جمعي بهترين وسيله براي رساندن اطلاعات علمي جديد به گروه بزرگى از 
مخاطب (مردم) هستند. رسانه هاى جمعي به عنوان وسيله اى كه مى توانند سبب تغيير در 
آگاهي شود فرض شده اند. اطلاعات صحيح يك عكس العمل برانگيزاننده ايجاد مى كنند 
كه به موجب آن حقايق سلامت منجر به تغيير در ارزش ها و نگرش هاي سلامت مي شود كه 
درنهايت منجر به تغييرات در رفتار سلامت مي شود. اين فرضيه بر اين مبنا قوت مي گيرد كه 
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صنايع به طور قابل ملاحظه اي مبالغي از سرمايه خود را براي تبليغات در رسانه هاي جمعي 
صرف مى كنند (گريفيتس و ناتوتسن، 1960). 

موضوع اصلي در توجه به ويژگي هاى يك بسيج سلامت، انتخاب درست گروه مخاطب و 
شناخت دقيق آنهاست و در درجه بعد، انتخاب رسانه مناسب مانند تلويزيون، راديو، آگهي هاى 
خبري و بروشورها مى باشد. تلويزيون را مى توان مؤثرترين و محرك ترين وسيله ارتباطى 
با مخاطب به شمار آورد كه مى توان اضافه شدن تصاوير متحرك رنگي را عامل اصلى در 
اين اثربخشى و برانگيزانندگى عنوان كرد كه مى تواند منجر به انتقال پيام سلامت از لحاظ 
احساسي و هيجاني شود. راديو نيز در مناطقي كه توزيع جمعيتي وسيع را با هزينه پايين تري 
مى تواند تحت پوشش قرار دهد مورد توجه قرار گيرد. آگهي ها و تبليغات خبري كه شامل 
تصاوير گرافيكي و استفاده از متن مى باشند و در نهايت بروشورها كه از آن جهت مفيدند كه 
مى توانند شامل تصاوير گرافيكي و متن بوده و داراي اين مزيت هستند كه مى توانند پيام هاي 
پيچيده را منتقل كنند. ديگر متغيرهاي بااهميت، مربوط مى شوند به مكان يابي رسانه، شامل 
مواردي از قبيل مدت بسيج سلامت خصوصاً زمان و مدت در معرض بودن افراد با رسانه. 
يك بررسي متاآناليز (فراتحليل) روي 48 بسيج سلامت از طريق رسانه ها مشخص كرد كه 
كافي  زمان  آنها  زيرا  بودند؛  موفق تر  شدند  برگزار  طولاني تري  زمان  مدت  كه  بسيج هايي 
براي افراد خصوصا آنهايي كه در تغيير رفتار كند هستند فراهم آوردند تا رفتارشان را تغيير 
دهند(آوپتو و ديگران، 2008). طراحي برنامه هاي سرگرم كننده در رسانه ها يك راه قدرتمند 
براي انتقال اطلاعات سلامت خصوصا براي گيرندگان خردسال كه مصرف كننده اصلي اين 
نوع رسانه ها هستند است. چندين بررسي نشان دادند كه در معرض قرار گرفتن با اطلاعات و 
رفتارهاي سلامت از طريق رسانه هاى سرگرم كننده حتي به صورت مختصر مي تواند تأثيري 
قوي داشته باشد. در 3719 بررسي كه توسط پورتر نولي1 در سال 2001 انجام شد، بيش از 
نيمي از بينندگان گزارش كردند كه مسائلي درباره بيماري ها يا چگونگي پيشگيري از طريق 
تلويزيون ياد گرفته اند. برنامه هاي آموزشي سرگرم كننده اين ظرفيت را دارند كه به نسبت 

معناداري از جمعيت دست يابند(فريموت و ديگران، 2004).2  
رفتار  تعيين  نيازمند  جمعي  رسانه هاي  طريق  از  عمومي  آموزشى  بسيج هاي  تدوين   
مرتبط با رفتار و گروه هدف را آسان  ويژگي هاي  هدف مي باشد، تا تعيين عوامل خطر و 
پيام هاى  از  تعدادي  اگر  و  بوده  مربوط  هدف  گروه  با  خاص  به طور  بايد  بسيج  پيام  سازد. 
پيام  موضوع  همچنين  باشد.  منطقي  و  پايدار  شعار  يك  شامل  بايد  دارد  وجود  مرتبط 

1. Porter Noveli
2. Freimuth et al, 2004
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بررسي ها   .(2008 ديگران،  و  (آوپتو  باشد  هدف  گروه  اعضاي  توصيف كننده  و  معتبر  بايد 
كودكان،  صدمات  از  پيشگيري  براي  سلامت  ارتقاي  بسيج هاي  تمامى  كه  مى دهند  نشان 
مخصوص  صندلي  از  استفاده  دوچرخه،  و  موتورسيكلت  ايمني  كلاه  از  استفاده  افزايش 
با   .(2004 ديگران،  و  مي باشند(فريموت  مفيد  ترافيك  كردن  كم  نيز  و  خودرو  در  كودك 
جمعي  رسانه  بسيج هاي  شرايط،  برخي  تحت  كه  شد  مشخص  بررسي ها  نتايج  به  توجه 
تصادفات  و  الكل  تأثير  تحت  رانندگى  كاهش  در  مى توانند  باشند  شده  اجرا  خوبي  به  كه 
است  توانسته  برنامه ها  نوع  اين  اجراى  كه  است  شده  مشخص  باشند.  مؤثر  آن  از  ناشي 

هزينه ها را كاهش دهد. 
 بايد توجه داشت كه تمامى پيام ها تأثيرات يكساني براي تغيير رفتار رانندگان در زمينه 
از  متفاوتى  انواع  ايجاد  براي  پيام ها  برخي  و  نداشته اند  الكل  مصرف  تأثير  تحت  رانندگي 
تغييرات مناسبتر بودند. مثلا به نظر برخي پژوهشگران، بسيج هاي با مضامين بازدارندگي 
قانوني ممكن است مؤثرترين راهكار براي تأثير روي تغيير رفتار افراد در دوره زماني كوتاه 
باشند. از طرفي براى ايجاد تغييرات مطلوب در هنجارهاى اجتماعي و رفتار ممكن است 
نياز به پيام هايي از منابع مختلف داشته باشيم كه از جمله آنها مى توان استفاده از ارتباط بين 

فردي و پيام هاى بازاريابي در رسانه هاى مختلف اشاره كرد(الدر و ديگران، 2004). 
 طراحي نظام مند بسيج هاى اطلاع رسانى آموزشى تحت تأثير حداقل چهار مورد اجزاي 
مختلف موضوع، شيوه اجرا، گروه هدف و بودجه هستند. استفاده از نظريه ها و الگوها در 
پيام  تهيه  و  هدف  گروه  باورهاى  به  توجه  نيز  و  آموزشى  اطلاع رسانى  بسيج هاى  تدوين 
برمبناى باورها و نگرش هاى گروه مخاطب اساس تهيه و اجراى موفق برنامه هاى از اين نوع 
است(فارلي و ديگران، 2003).1 جلب حمايت از طريق رسانه ها به عنوان استفاده راهبردى از 
رسانه هاى جمعي و ابزارهاي آنها در تركيب با سازماندهي جامعه با هدف بهبود سياست هاي 
شرايط  در  سلامت  نابرابري هاي  ريشه  كه  آنجا  از  و  است  شده  تعريف  سلامت  عمومي 
اجتماعي، اقتصادي و سياسي است، جلب حمايت از طريق رسانه ها فراتر از تمركز روي خود 
افراد، اين اميدواري را ايجاد مى كند كه نابرابري ها در حوزه سلامت مشخص گردد(فريموت 

و ديگران، 2004). 
نتايج حاصل از بررسى اين مطالعات نشان مى دهد كه بسيج هاى اطلاع رسانى آموزشي 
با استفاده از رسانه هاى جمعي، مى تواند ما را در دستيابي كم هزينه تر به درصد بيشترى از 
گروه هدف برنامه ها توانايي ببخشند. در حوزه پيشگيرى از تصادفات رانندگى نيز اجراى اين 
نوع بسيج ها مؤثر بوده است و در صورت تركيب آن با برنامه هاى جامعه محور و مدرسه محور 
1. Farrelly et al, 2003
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نشان  جمعي  رسانه هاي  طريق  از  سلامت  بسيج هاي  ارزشيابي  باشد.  هم  مؤثرتر  مى توانند 
مي دهد كه هيچ پيامي نمي تواند تأثيري پايدار بر روى رفتار گروه هدف را تضمين نمايد 
و موفقيت برنامه هاى بسيج سلامت عمومي به طور وسيعي به ساير متغيرها مانند ميزان در 
تكميلى  برنامه هاي  وجود  و  هدف  گيرندگان  روي  تمركز  ميزان  گرفتن،  قرار  پيام  معرض 
مدرسه محور و جامعه محور بستگى دارد. در هر حال، نتايج حاصل از بررسي ها نشان مي دهد 
رفتارهاي  انجام  در  معنادار  كاهش  به  منجر  آموزشي  رساني  اطلاع  بسيج هاى  اجراي  كه 
خطرناك منجر به بروز حوادث ترافيكي در همه گروه هاي هدف مى شوند. هرچند اثربخشي 
مداخله هايى كه با استفاده از تركيبي از چندين كانال و در مدت زمان طولاني تري اجرا شدند 

نسبت به ساير مداخله ها بيشتر بود (الدر و ديگران، 2004).
با توجه به اهميت پرداختن به معضل بالا بودن ميزان تصادفات رانندگى در كشور ما، لزوم 
طراحى و اجراى چنين بسيج هايي با كمك صاحبنظران حوزه آموزش سلامت، ارتباطات و 
علوم رسانه اى كاملا محسوس است و الگوبردارى از بسيج هاى انجام شده در ساير كشورها 
تأثير  تحت  رانندگى  قطعا  كه  ايران،  در  شايع  رانندگى  خطرناك  رفتارهاى  با  آن  تطبيق  و 
را  ارزشمندى  نتايج  مى تواند  شود،  نمى  محسوب  رفتارى  اولويت  الكلى  مشروبات  مصرف 
براى جامعه ما به دنبال داشته باشد. حضور متخصصان آموزش سلامت در كنار اصحاب 
رسانه ها و دست اندركاران تهيه، توليد و پخش برنامه هاي رسانه اي و همچنين مديران و 
اثربخشي  و  كارآمدي  مى تواند  ناجا  رانندگي  و  راهنمايي  همگاني  آموزش  اندركاران  دست 
ساير  كنار  در  آموزشي  و  اطلاع رساني  بسيج هاي  اجراي  مسلما  دهد.  افزايش  اقدامات  اين 
كاهش  به  منجر  مى تواند  رانندگي  و  راهنمايي  پليس  توسط  قانوني  اجبارهاي  و  مداخلات 

چشمگير در ميزان تخلفات رانندگي و رفتارهاي پرخطر رانندگي در سطح جامعه گردد. 
اجراي مداخلاتي مانند، توليد پيام هاي راديويي در زمينه عدم انجام رفتارهاي رانندگي 
خطرناك با توجه به دسترسي رانندگان به اين كانال ارتباطي در حين رانندگي و همچنين 
ساير  و  پياده  عابران  سواران،  موتورسيكلت  رانندگان،  ترغيب  براي  تلويزيوني  آگهي هاي 
گروه هاي در معرض خطر با هدف تغيير رفتارهاي پرخطر منجر به بروز حوادث ترافيكي، 
براي  اختصاصي  نشريات  مانند  نوشتاري  رسانه هاي  از  استفاده  كوچكتر،  ابعاد  در  همچنين 
رانندگان، برچسب ها، پمفلت ها و مواردي از اين قبيل با هدف اجراي بسيج هاي رسانه اي 
رانندگان  تجمع  مراكز  در  مثال،  طور  (به  خاص  مخاطب  گروه هاي  روي  بر  نوشتاري 
تاكسي هاي خطي)، مي توانند به عنوان نمونه هايي از اقدامات پيشگيري كننده از بروز حوادث 

ترافيكي با استفاده از بسيج هاي اطلاع رساني آموزشي در نظر گرفته شوند.
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