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تعامل پليس با مردم

نقش تعاملات پليس راهنمايى و رانندگى در رعايت قوانين 
راهنمايى و رانندگى توسط رانندگان

دكتر محمدحسين الياسى1و منصور تقوى2

چكيده
زمينه و هدف: اين تحقيق به نقش تعاملات اجتماعى پليس راهنمايى و رانندگى (راهور) در رعايت 
و  پليس  جامعه محورى  كلان  برنامه هاى  راستاى  در  رانندگان  سوى  از  راهنمايى  مقررات  و  قوانين 
نظريات  از  كه  تحقيق  اين  است.  گرفته  صورت  راهور  قوانين  رعايت  در  مردم  تعامل  از  بهره گيرى 
جامعه شناسى و روان شناسى استفاده كرده است، بر اين اصل استوار است كه به ميزان افزايش تعامل 
پليس با رانندگان، آنها نيز ارتباطات خود را با پليس افزايش داده و به قوانين راهور احترام مى گذارند. 
مواد و روش ها: نوع پژوهش كاربردى و روش آن پيمايشى است. فرضيات تحقيق نيز در پرتو مبانى 
نظرى و تجربى تدوين و فرموله شده و مشتمل بر 5 فرضيه (تعاملات اجتماعى، برقرارى ارتباط با مردم، 
ابزار خشونت، توجه به خواسته مردم، و استفاده از نظام تشويق و تنبيه) است. جامعه آمارى تحقيق در 
دو بخش كاركنان راهور ناجا در محدوده شهرك آزمايش و رانندگان 5 منطقه شمال، جنوب، شرق، 
غرب و مركز تهران بزرگ را تشكيل مى دهند. حجم نمونه آمارى 250 نفر با استفاده از نمونه گيري 

تصادفى خوشه اي براى كاركنان راهور و نمونه گيرى تصادفى ساده براى رانندگان انجام گرفته است. 
يافته ها: مبنى بر اين كه هر چه تعامل اجتماعى پليس و نگرش پليس راهور نسبت به برقرارى ارتباط با 
مردم بيشتر شده و پليس راهور از ابزارهاى خشونت كمتر استفاده نمايد و توجه بيشترى به خواسته هاى 
مردم داشته باشد مردم نيز به قوانين راهور پايبندتر شده و نظام تشويق و تنبيه در ميان كاركنان راهور 

مى تواند در افزايش تعاملات اجتماعى آنان و پايبندى مردم به قوانين راهنمايى مؤثر باشد.

واژگان كليدى
تعامل پليس با مردم Police-people interacƟon/ تعامل اجتماعى Social interacƟon/ پليس راهور 
 /Traffic behaviour رفتار ترافيكى /  Obeying Traffic rules رعايت قوانين راهنمايى / Traffic police

Persuasion& punishment. تشويق و تنبيه / Police aƫtude نگرش پليس / Drivers رانندگان

1. استاديار دانشگاه امام حسين (ع)
2. كارشناس ارشد فرماندهى و مديريت انتظامى
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مقدمه
موضوع تعامل پليس راهنمائى و رانندگى (راهور) و مردم كه اولين بار توسط فرماندهي 
وقت نيروي انتظامي، در قالب دكترين ناجا در جامعه محورى پليس مطرح گرديد، نويد 
در  مردم  با  متقابل  همكاري هاي  توسعه  و  راهور  اجتماعي  روابط  در  نويني  فصل  دهنده 
عرصه برقراري نظم ترافيك شهري بوده است. آنچه مسلم است، نگاه تك بعدي به مقوله 
ترافيك شهري نه تنها در تنظيم روابط پليس راهور با مردم و كنترل و پيگيري ترافيك 
مؤثر نمي باشد، بلكه با ايجاد شكاف هنجاري و تقليل روابط اجتماعي و اعتماد مردم به 
پليس راهور، همكاري هاي دو جانبه و بهره مندي پليس راهور از سرمايه هاي اجتماعي را 
در تنظيم عبور و مرور دچار اختلال مى سازد. بدون ترديد تعاملات اجتماعي پليس راهور، 
اعتماد مردم را نسبت به پليس افزايش مى دهد و زمينه هاى احساس مسئوليت، مشاركت 
اجتماعي، تقويت اعتماد متقابل و به تبع آن رعايت قوانين راهنمايى و رانندگى را به وجود 

مى آورد.
اجتماعى  تعاملات  بسط  حوزه  در  دكترين  اين  عملي  و  نظري  پيشينه  عدم  چه  اگر 
پليس راهور و چالش هاي متعددي كه در روابط راهور و جامعه حاكم بوده است، اجراي 
و  برنامه ها  اصلاح  و  ترميم  ليكن  است،  ساخته  روبرو  مشكل  با  را  هدفى  چنين  دقيق 
و  ستيزي  جامعه  سياست هاي  رفتن  بين  از  در  مؤثر  گامي  سازماني  ساختارهاي  توسعه 
بوده  رانندگان  سوى  از  راهور  قوانين  رعايت  عدم  براي  تهديدي  عنوان  به  جامعه گريزي، 
است. با اين وجود، تاكنون بررسي دقيقي در خصوص تعاملات پليس راهور و مردم صورت 
اجتماعي  روابط  گسترش  در  موثر  عوامل  حاضر تلاش مي كند تا  مطالعه  است و  نگرفته 
كنكاش  مورد  را  رانندگان  سوى  از  رانندگى  و  راهنمايى  قوانين  رعايت  در  راهور،  پليس 
قرار دهد. مروري بر آمارهاي 197 در خصوص شكايات و انتقادات مردم از پليس كه به 
طور معمول پيرامون برخوردهاي نامناسب پليس راهور با مردم است، اين سؤال را مطرح 
مى سازد كه: آيا گسترش تعاملات پليس راهور با مردم نقشى در رعايت قوانين راهنمايى 

از سوى رانندگان دارد؟
اهتمام  خدماتى  و  اجتماعى  سازمان هاى  اكثر  كنوني  شرايط  در  است،  مسلم  آنچه 
خويش را در جهت جلب افكار عمومي و مشاركت هاى اجتماعى در طرح ها به كار گرفته 
و با آموزش صحيح نيروهاي انتظامي و حضور فعال در رسانه هاى گروهي در ابتدا تلاش 
مى كنند كه اعتماد مردم را جلب كنند و سپس با كاهش هزينه ها ضمن كاهش تنش ها، 
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بسترهاي جديدي را به منظور بهره گيري از سرمايه هاي اجتماعي در حوزه راهور به وجود 
نهادهاى  با  ناجا  رانندگى  و  راهنمايى  تنگاتنگ  ارتباطات  و  گستردگى  رو  اين  از  آورند. 

اجتماعى و مردم از چند جهت حائز اهميت است:
1. جلب همكارى و تعامل رانندگان و پليس راهور؛

2. رعايت قوانين راهنمايى و رانندگى از سوى مردم؛
3. كاهش تصادفات و افزايش ضريب امنيتى جاده ها؛

4. افزايش اعتماد مردم به پليس راهنمايى و رانندگى و افزايش مقبوليت پليس؛
5. ابتكار عمل بيشتر پليس در جاده ها و همكارى بيشتر رانندگان با پليس؛

6. توجه به خواسته ها و انتظارات متقابل.
فرضيه هاى تحقيق:

1. بين تعاملات اجتماعى پليس راهور و رعايت قوانين راهور از سوى رانندگان رابطه 
وجود دارد.

2. بين نگرش پليس راهور در برقرارى ارتباط با مردم و رعايت قوانين راهور از سوى 
رانندگان رابطه وجود دارد.

3. بين استفاده پليس راهور از ابزار خشونت و رعايت قوانين راهور از سوى رانندگان 
رابطه وجود دارد.

4. بين توجه و پيگيرى خواسته هاى مردم از سوى پليس راهور و رعايت قوانين راهور 
از سوى رانندگان رابطه وجود دارد.

5. بين نحوه استفاده كاركنان راهور از نظام تشويق و تنبيه و رعايت قوانين راهور از 
سوى رانندگان رابطه وجود دارد.

اهداف تحقيق عبارت اند از:1. شناخت شيوه هاى درست تعاملات اجتماعى پليس راهور، 
2. شناخت زمينه هاى فردى و اجتماعى برقرارى تعاملات اجتماعى پليس راهور، 3. بررسى 
ميزان تاثير گذارى تشويق و تنبيه پليس راهور در رعايت قوانين راهنمايى و رانندگى از 
سوى مردم، 4. شناخت انتظارات متقابل پليس راهور و مردم و تاثير آن در رعايت قوانين 
راهور از سوى رانندگان، و 5. شناخت راهكارهاى عملى توسعه تعاملات اجتماعى پليس 

راهور و نقش آن در رعايت قوانين راهور از سوى رانندگان.
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مفهومي  پهناي  و  گستردگي  چنان  از  اجتماعي1  تعامل  مفهوم  مفهومى:  تعاريف 
برخوردار است كه ذهن هر نويسنده و يا شنونده اي را براي درك عميق و شناخت ابعاد 
تحليلي آن با مشكل روبرو مى سازد. در حقيقت مفهوم تعامل اجتماعي با مفهوم ارتباطات 
حوزه هاي  در  گوناگونى  تئورى هاى  و  نظري  الگوهاى  و  داشته  نظرى  قرابت  اجتماعى2 
تعاملات  تبيين  براى  مى توانند  كه  نظريه  دو  اين  پيرامون  روان شناسى،  و  جامعه شناسي 
پليس راهور و مردم كاربرد داشته باشند وجود دارد. بنابراين در گام اول سعي مي گردد 
كه با ارائه يك تعريف ضمني و فرهنگ لغتي ابعاد معاني آن مورد بررسى قرار گيرد. در 

فرهنگ نامه دهخدا تعامل به معني «با يكديگر دادوستد كردن» آمده است. 
در دايره المعارف علوم اجتماعي تعامل يعني «عمل متقابل دو يا چند موجود زنده با 

يكديگر» (ساروخاني، 1370، ص364).
در اين تعريف تعامل داراي انواع مختلفي است كه عبارت اند از: 1- تعامل مودت آميز؛3 
2- تعامل دوري؛4 3- تعامل تفرقه آميز؛ 4- تعامل تأثيرگذار (ساروخاني، 1370، ص365).
يك فرد تنها، زماني كه در يك اتاق مشغول كار است و با خود سخن مي گويد و يا به 
صدايي مي انديشد، از نظر فني در تعامل قراردارد و از آنجا كه تعامل با خود ( به عنوان يك 
شي اجتماعي) است، عامل خود در جريان يك تعامل اجتماعي ديده مي شود (ساروخاني، 
1370، ص366). به طور كلي تعامل با مفاهيم «رفتار» و «كنش» تفاوت اساسي دارد. 
رفتار يا سلوك (دهخدا، 1356) شيوه معمول عمل و زندگي است (بيرو، 1375، ص31). 

مبانى نظرى: در روان شناسى اجتماعي و جامعه شناسي، رفتار اجتماعي يا جمعي به نوبه 
خود عبارت است از نحوه بود و شيوه  هاي عمل هر مجموعه اجتماعي؛ نظير طبقه، گروه، 
رفتار  جنس.  و  سن  بر  مبتني  گروه هاي  يا  مي كنند،  زندگي  محيط  يك  در  كه  افرادي 
اجتماعي تمامي افراد متعلق به اين مجموعه از نوعي همگني و ثبات برخوردار است. زماني 
كه مدل هاي كردار و الگوهاي كلي يكسان موجب پيدايي شيوه هاي مشابهي در هستي 
رفتار  شوند،  افراد  بين  در  مشابه  بالنسبه  انگيزه هاي  اساس  بر  هم ساني  تلقي هاي  طرز  و 

اجتماعي پديد آمده است. 
اصطلاح «رفتار اجتماعي» حاكي از بي طرفي، ديدي مثبت و فارغ از ارزش هاي مقبول 

1. social interacƟon
2. communicaƟon 
3.  associaƟve interacƟon 
4. circular interacƟon
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اعضاي گروه و يا هر قضاوت ارزشي مشاهده كننده مي باشد، در اين معني اين مضمون از 
مفهوم كردار جمعي تمايز مي يابد (بيرو، 1375، ص31). اميد ميان دو نوع رفتار تمايز 
قايل مي شود. بدين گونه كه، رفتار آشكار رفتاري است كه يك كنشگر به طور عملى انجام 
ذهني را در بر  نمادهاي  تفكر است و معاني و  فراگرد  پنهان كه همان  رفتار  مي دهد. و 

مي گيرد(ريتزر، 1374، ص286).
به اعتقاد ماكس وبر:1 «كنش2 عبارت است از تمام رفتارهاي انساني كه در آن فرد 
كنشگر معناي ذهني به رفتارش نسبت مي دهد. كنش در اين معنا ممكن است مشهود يا 
صرفاً دروني يا ذهني باشد، ممكن است شامل مداخله مثبت در يك موقعيت، يا خودداري 
عمومي از چنين مداخله اي يا پذيرش منفعلانه وضعيت باشد. كنش در صورتي اجتماعي 
رفتار  نسبت مي دهد،   كنشگر به آن  افراد)  فرد ( يا  ذهني كه  معناي  صِرف  است كه به 
ديگران را به حساب آورده و بدين ترتيب بر اساس آن جهت گيري شود (كرايب، 1384، 
ص94). به عبارت ديگر، كنش عملي است كه افراد از طريق آن با ديگران به گونه ذهني 
رابطه برقرار مي كند(ريتزر، 1374، ص286). در جريان كنش افراد مي كوشند كه تأثير 

كنش شان را بر كنشگران ديگر سبك و سنگين كنند.
و  جانبه  همه  مستمر،  فرايندي  ارتباط3  پليس):  و  فردي(مردم  ميان  ارتباط  فرايند 
و  فرآيند  ميان  در  آهنگي  هم  تفاهم،  برقراري  و  اطلاعات  انتقال  براي  كه  است  همه گير 
گيرنده پيام به كار گرفته مي شود(شرام، 1348؛ هارجي، 1382؛ بولتون، 1381). با توجه 
به ريشه لغت ارتباط مي توان آن را به تفاهم و اشتراك ترجمه كرد و در حقيقت ارتباط 
فرايندي است كه از آن نوعي اشتراك فرو انديشه عقايد، نظريات و عمل را در پي دارد. 
از طرف ديگر ارتباط ميان فردي را مي توان جرياني در نظر گرفت كه در طي آن دو نفر 
يا تعداد بيشتري به تبادل افكار، نظريات، احساسات و حقايق مي پردازند و از طريق به 
كار بردن پيام هايي كه حقايقش براي كليه آنها يكسان است به انجام اين مهم مبادرت 
ورزند و هنگامي كه ارتباط را عبارت از كوشش آگاهانه فرستنده پيام براي سهيم ساختن 
گيرنده از اطلاعات، عقايد و طرز فكرهايش مي دانيم، مسئله تفاهم و هم آهنگي فرستنده 
از  ص3).  (رقيه پور، 1248،  مي آورد  دست  به  را  خود  اساسي  و  اصلي  اهميت  گيرنده  و 

1. Max Weber 
2. acƟon 
3. communicaƟon
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طرف ديگر ارتباط جريان تبادل تاثير و تاثر دو جانبه ميان برقراركنندگان بر يكديگر در 
به  انسان  كه  است  هنري  ارتباط  مي گردد (مايزر، 1985).  محسوب  سويه  دو  بسته  يك 
دليل آنكه به طور ذاتى اجتماعي آفريده شده است از آن استفاده مي كند. انسان در روابط 
اجتماعي و معاشرت هاي دو طرفه از آن لذت مي برد و موجب شكل گيري روابط دوجانبه 

و همكاري هاي گروهي مي گردد (فرگاس، 1373، ص250).

ويژگي ارتباطات ميان فردي:

1- ارتباط هدفمند است: بر مبناي اين ويژگي، افراد در انتظار اخذ نتيجه مطلوب از 
ارتباطات ميان فردي خود مي باشند. در اين ديدگاه كاركردي، ارتباط پديده اي بي هدف 
مطلوب  نتيجه اي  به  خود  ارتباطات  از  كه  هستند  درصدد  افراد  بلكه  نيست،  بي فايده  و 
برسند. يكي از نشانه هاي هدفمندي ارتباط اين است كه برقراركنندگان ارتباط صحبت ها 
و اعمال خود را متناسب با اهداف خود و الزامات موجود پي ريزي مي كنند. به عبارت ديگر 
هر فردي به دليل تعداد و پيچيدگي نيازهاي شخصي ملزم به برقراري ارتباط، با هدف 
پاسخ گويي به نيازها مي باشد. بر اساس مدل مهارتي ارتباط ميان فردي، شش عنصر در 
وضعيت)؛ 2-هدف؛   - بافت (شخص   -1 از:  عبارت اند  كه  دارند  نقش  فردي  ميان  تعامل 

3- فرايندهاي ميانجي؛ 4- پاسخ؛ 5- بازخور و 6- ادراك.
به  نسبت  آنها  دوم:  هستند.  هدفمند  مردم  اعمال  اينكه  نخست:  مدل:  اين  اساس  بر 
تأثيرات عمل خود حساس هستند. سوم: گام ها و تعاملات بعدي خود را بر اساس اطلاعات 

و سنجش آن تعيين مي كنند.
هر  كه  مي كند  ايجاب  فردي،  ميان  ارتباط  فرآيند  مدل  تعاملي  ماهيت  بنابراين 
تعامل كننده در واكنش به طرف مقابل، درباره شيوه هاي دست يابى به اهداف مورد نظر 
را  خود  عملكرد  مي تواند  تقسيم  بازخورهاي  با  فردي  هر  حال  عين  در  بدهد.  اطلاعات 

بازبيني كند.
بين  ارتباط  نيست.  ارتباط  از  گريزي  امروز  جهان  در  است:  اجتناب ناپذير  ارتباط   -2
افراد در اثر آن همديگر را براي رسيدن، به هدف تحت  وابستگي ايجاد مي كند و  افراد 
تاثير قرار مي دهند. ايجاد ارتباط براي افراد انساني، امري اساسي و حياتي است. ارتباط 
افراد  توانايي  بر  متمدن  و  ابتدايى  از  اعم  بشري  اجتماعات  كليه  زيرا  اساسي  امريست 
در انتقال مقاصد، آرزوها، احساسات، معلومات، و تجارب خويش به يكديگر بنا و برقرار 
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گشته اند. از طرف ديگر ارتباط امريست حياتي زيرا تنها به وسيله برقراري ارتباط، انسان 
مي تواند درصدد رفع نيازمندي هاي خويش برآمده و به حيات خود ادامه دهد. مي دانيم 
كه به طور معمول عدم استعداد در برقراري ارتباط را شكل خاصي از بيماري ناميده اند. 
روان شناسان در مطالعات خود با كودكاني روبه رو شده اند، كه چون دوران اوليه عمرشان 
در تنهايي و عُزلت، دور از مردم سپري شده، قدرت و توانايي برقراري ارتباط لغوي را از 
دست داده اند. رفتار اين قبيل اطفال با حركات و عكس العمل هاي حيوانات تفاوت چنداني 
نداشته و قدرت تسلط بر عوامل محيطي را در مواردي يكسره از دست داده بودند. تنها 
زماني كه بر اثر كوشش و صرف وقت روانشناسان، ارتباط انساني با اين اطفال برقرار شد، 
توانستند روابط اجتماعي مطلوبي را به دست آورده و از امتيازات خاص انسان ها بهره مند 

گردند(رشيدپور، 1348، ص3).
به طوركلي و به نقل از برلو1 هر چه را كه مردم از آن درك معني كنند مي توان در 
ايجاد و برقراري ارتباط به كار برد و حدود ارتباط آنقدر وسيع و پردامنه است كه هيچگاه 
نمي توان حد و مرز آنرا به درستي معين ساخت(رشيدپور، 1348، ص 5). با وجود اين 
ياسپرس2  كارل  قول  به  و  مي گردد  محسوب  بشري  دستاورد  عالي ترين  جزء  ارتباط  كه 
«عالي ترين دستاورد انسان در دنيا، ارتباط شخصيت با شخصيت است» (بولتون، 1381، 
برقراري  به  قادر  معمولي  انسان هاي  و  نيستند  مؤثر  ارتباطات  از  بسياري  ليكن  ص24)، 
يك ارتباط مطلوب و مؤثر نمى باشند. يكي از جنبه هاي طنز آميز تمدن نوين آن است 
نيز  تخيل  دست يافتني  مرزهاي  آخرين  از  ارتباط  مكانيكي  ابزارهاي  توسعه  چه  اگر  كه 
گذشته است، اما اغلب مردم برقراري ارتباط رويارويي را كاري دشوار مي يابند در عصر 
سطح  بر  را  پژوهشي  فضاپيماهاي  و  بفرستيم  پيام  ماه  به  مي توانيم  ما  فن آوري،  عجايب 
مريخ بكشانيم، اما برقراري رابطه با كساني كه دوستشان داريم را دشوار مي يابيم (بولتون، 

1381، ص 24).
در جامعه ما افراد به ندرت ديگران را در مسائل واقعي خود سهيم مي كنند. هر قدر 
احساسات دردناك تر، خجالت آورتر و ناگوارتر باشند افشا كردن آنها حساس تر، شكننده تر و 
فشرده تر خواهد بود. بر همين قياس اين نكته كه افراد براي درك واقعي آنچه كه طرف مقابل 

مي گويد با اشتياق به او گوش فرا دهند نيز بسيار نادر است (بولتون، 1381، ص 24).

1. Berlo 
2. Yaspers 
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رها  را  خود  ذهن  و  مي شوند  خيره  صحبت  حال  در  دوست  به  افراد  اوقات،  گاهي 
مي كنند تا به سمت موضوعات ديگر منحرف شوند. بعضي وقت ها هنگامي كه با دستشان 
به  و  مي زنند  جا  در  فقط  واقع،  در  اما  مي كنند،  كردن  گوش  به  تظاهر  مي كند،  صحبت 
تنظيم مطلبي مي پردازند كه به محض يافتن راهي براي آغاز صحبت بيان كنند، ناتان 
گفتگو،  متحده،  ايالات  «در  است:  كرده  نظر  اظهار  مورد  اين  در  ناگوار،  شكل  به  ميلر 
شنونده  عميقي مي كشد  فردي كه نفس  اولين  رقابت آميز است كه در آن به  مسابقه اي 

اطلاق مي شود» (بولتون، 1381، ص 25).
ارتباط نامؤثر موجب فاصله بين فردي عميقي مي گردد كه در همه جنبه هاي زندگي 
تنهايي،  موارد  اغلب  در  ارتباط  فروپاشي  پيامد  مي شود.  تجربه  جامعه  بخش هاي  همه  و 
مشكلات خانوادگي، عدم صلاحيت و نارضايتي شغلي، فشار رواني،  بيماري جسمي و حتي 
مرگ خواهد بود. علاوه بر نااميدي شخصي و اندوه ناشي از  آن، در حال حاضر شكاف بين 
فردي نيز يكي از مسائل عمده اجتماعي در جامعه غمگين ما به شمار مي رود (بولتون، 

1381، ص 25).
موانع ارتباطي: مانع ارتباطي، عاملي است كه معناي يك رويداد مهم را از آن مي گيرد. 
موانع معنايي در ميان همه مردم رواج دارند و بيش از آنچه آنان تصور مي كنند، موجب 
دشواري ارتباط مي شوند. اين تصور كه اگر فردي قادر به تكلم باشد قادر به برقراري ارتباط 
نيز خواهد بود، تصوري اشتباه است. بخشي از تعليم و تربيت ما، به غلط، اين تفكر نادرست 
را در افراد به وجود مي آورد كه ارتباط، آسان تر از آن است كه تصور مي رود. در نتيجه، 
اغلب افراد وقتي كه در اين زمينه با مشكلاتي مواجه مي شوند، چون ماهيت مشكل را 
درك نمي كنند و نمي دانند كه چگونه بايد عمل كنند، دلسرد شده و تسليم مي شوند. اما 
در اين زمينه آنچه بيشتر موجب تعجب مي شود، وقوع زياد ارتباط است، نه دشوار به نظر 

رسيدن آن (بولتون، 1381، ص 37).
حال بايد ديد با وجود آن كه در اغلب ما، ميل شديدي براي برقراري ارتباط ثمربخش 
وجود دارد، چرا چنين ارتباطي، تا اين حد نادر و دشوار است؟ يكي از دلايل اين امر، آن 
است كه مردم، گاهى سدها و موانع ارتباطي را نا آگاهانه در گفتگوهاي خود وارد مي سازند.

اين گونه برآورد شده است كه اين سدها، خود نيز در اغلب موارد، هنگامي به كار مي روند 
كه يك يا هر دو طرف گفتگو دچار مشكلي است كه بايد حل شود و نيازي دارد كه بايد 

ارضا شود (بولتون، 1381، ص 38).
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سدهاي ارتباطي، پاسخ هاي داراي احتمال خطر بالا به شمار مي آيند. يعني پاسخ هايي 
كه (اگر هميشه نتوان گفت) اغلب، اثري منفي بر ارتباط دارند. وقتي كه يك يا چند تن 
از افراد در حال تعامل، گرفتار فشار رواني باشند احتمال بيشتري وجود دارد كه اين موانع 
ظاهر شوند.اثرات ناگوار موانع ارتباطي، بسيار زياد و متنوع هستند. اما در اغلب موارد يا 
و  مقاومت  دفاعي،  حالت  تحريك  به  منجر  و  مي دهند  كاهش  را  مقابل  طرف  عزت نفس 
رنجش مي شوند و يا به وابستگي، گوشه گيري، احساس شكست يا بي كفايتي، مي انجام اند. 
ضمن آن كه اين احتمال را نيز كاهش مي دهند كه فرد ديگر، خود راه حل مشكل خويش 
را بيابد. هر مانع علاوه بر آن كه يك «مسدودكننده احساس» است يعني از احتمال اين 
كه فرد ديگر به شكلي سازنده احساسات واقعي خود را بيان كند مي كاهد، اگر به طور مكرر 
به كار رود چون با خطر افزايش پيامدهاي منفي همراه است، مي تواند به آسيب دايمي 

رابطه نيز منجر شود (بولتون، 1381، ص 39).

نمودار 1. الگوى نظرى تحقيق

مواد و روش ها
روش اين تحقيق پيمايشي است. در اين روش پس از مشخص شدن جامعه آماري و 

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  

  

  

  

  

  

 

 تعامل اظهاري

 تعامل ابزاري

 مركز نظارت همگاني

 تقليل روابط اجتماعي

 تعامل مردم و پليس راهور اعتماد اجتماعي

 توسعه روابط اجتماعي
 رسانه هاي گروهي

 اعتماد اجتماعي

 رعايت قوانين راهنمايي و
 رانندگي

هش تصادفات و ترافيك كا
 شهري

ابتكار عمل بيشتر پليس در 
 جاده ها
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جمعيت نمونه، با استفاده از تكنيك پرسشنامه به جمع آوري اطلاعات پرداخته  شده است. 
با توجه به اينكه محيط پژوهش حاضر شهر تهران مى باشد، به دليل ويژگي هاى جغرافيايي، 
اقتصادي و اجتماعي آن به پنج منطقه شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز تقسيم شده و بر 
اساس نقشه جغرافيايي مناطق بيست گانه  شهر تهران مناطق 3 (شمال)، 19 (جنوب)، 13 
(شرق)، 5 (غرب)، و 11 (مركز) انتخاب شدند. بنابراين مناطق پنج گانه  فوق جامعه آماري 
مربوط به كاركنان راهور و رانندگان را تشكيل مي دهند. بر اساس آمار نيروي انساني راهور 
تعداد كاركنان در سال 1387 در حدود 3700 نفر بوده است. روش نمونه گيرى  جامعه آماري 
مربوط به كاركنان راهور، از روش نمونه گيرى  خوشه اى استفاده شده است. بدين ترتيب كه 
ابتدا شهر تهران براساس نقشه به پنج بخش شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز تقسيم شده 
و آنگاه كه با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي از اين پنج بخش، پنج منطقه انتخاب 
گرديد.سپس با استفاده از روش نمونه گيرى  تصادفي ساده كه به طور جداگانه در هر يك 
از اين مناطق پنج گانه صورت گرفت سه مركز انتخاب گرديد و در نهايت بر اساس روش 
نمونه گيرى  تصادفي سيستماتيك (نظامند) كاركنان راهور نمونه تحقيق انتخاب شد. براى 

تجزيه و تحليل داده ها از آزمون كاى اسكوئر استفاده گرديده است.

يافته ها
اسكوئر  كاى  آزمون  از  آنها  آزمون  براى  كه  است  شده  مطرح  فرضيه   5 تحقيق  اين  در 

استفاده شده است.
سوى  از  راهور  قوانين  رعايت  و  راهور  پليس  اجتماعى  تعاملات  «بين  اول:  فرضيه   

رانندگان رابطه وجود دارد.»
جدول1. آزمون فرضيه اول

جمع خيلى كم كم تا 
حدودى زياد خيلى 

زياد
 رعايت قوانين

تعاملات
6 0 1 5 1 0 كاملا موافقم
97 17 51 4 20 5  موافقم
31 5 7 12 6 1 بى نظرم
53 16 17 5 8 7 مخالفم
13 1 6 2 2 3 كاملا مخالفم
200 39 81 27 37 16 جمع

 χ2 =67     p< 0/05    df =16    
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نتايج آزمون كاى اسكوئر جدول 1 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان و 
0/05 خطا معنادار است  و بنابراين فرضيه اول با 95٪ اطمينان معنادار است . 

 فرضيه دوم: « بين نگرش پليس راهور نسبت به برقرارى ارتباط با مردم و رعايت قوانين 
راهور از سوى رانندگان رابطه وجود دارد.»

جدول2. آزمون فرضيه دوم

جمع خيلى 
كم كم تا حدودى زياد خيلى 

زياد

رعايت قوانين

نگرش
31 12 14 3 11 1 كاملا موافقم

118 30 33 21 23 11 موافقم

24 1 20 2 1 0 بى نظرم

12 2 7 1 1 1 مخالفم
15 4 7 0 1 3 كاملا مخالفم

200 39 81 27 37 16 جمع
 χ2 =44/68     p< 0/05    df =16    

نتايج آزمون كاى اسكوئر جدول 2 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان و 
0/05 خطا معنادار است، و بنابراين فرضيه دوم با 95٪ اطمينان معنادار است .

 فرضيه سوم: «بين استفاده پليس راهور از ابزار خشونت و رعايت قوانين راهور از سوى 
رانندگان رابطه وجود دارد.»

جدول3. آزمون فرضيه سوم

جمع خيلى 
كم كم تا حدودى زياد خيلى 

زياد
رعايت قوانين

خشونت  
55 12 26 0 10 7 كاملا موافقم
38 5 21 5 4 3 موافقم

58 15 18 12 7 6 بى نظرم

26 1 4 8 13 0 مخالفم
23 6 12 2 3 0 كاملا مخالفم
200 39 81 27 37 16 جمع

 χ2 =53/25     p< 0/05    df =16    
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نتايج آزمون كاى اسكوئر جدول 3 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان و 
0/05 خطا معنادار است، و بنابراين فرضيه سوم با 95٪ اطمينان معنادار است .

 فرضيه چهارم: «بين توجه و پيگيرى خواسته هاى مردم از سوى پليس راهور و رعايت 
قوانين راهور از سوى رانندگان رابطه وجود دارد.»

جدول4. آزمون فرضيه چهارم

جمع خيلى 
كم كم تا حدودى زياد خيلى 

زياد

رعايت قوانين

پيگيرى
11 1 5 1 3 1 كاملا موافقم
83 14 37 14 17 1 موافقم
32 11 10 5 8 8 بى نظرم
46 9 20 6 8 3 مخالفم
24 14 5 1 1 3 كاملا مخالفم
196 39 77 27 37 16 جمع

 χ2 =50/1     p< 0/05    df =16    

 نتايج آزمون كاى اسكوئر جدول 4 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان و 
0/05 خطا معنادار است، و بنابراين فرضيه چهارم با 95٪ اطمينان معنادار است.

 فرضيه پنجم: «بين نحوه استفاده درست كاركنان راهور از نظام تشويق و تنبيه و 
رعايت قوانين راهور از سوى رانندگان رابطه وجود دارد.»
جدول 5. آزمون فرضيه پنجم

جمع خيلى 
كم كم تا حدودى زياد خيلى 

زياد
رعايت قوانين

تشويق
51 9 14 12 12 4 كاملا موافقم

67 11 31 7 14 4 موافقم

33 4 10 6 9 4 بى نظرم

35 10 19 2 0 4 مخالفم

14 5 7 0 2 0 كاملا مخالفم

200 39 81 27 37 16 جمع
 χ2 =30/01     p< 0/05    df =16    

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة سوم، پاييز 3381388 

نتايج آزمون كاى اسكوئر جدول 5 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان و 
0/05 خطا معنادار است، و بنابراين فرضيه پنجم با 95٪ اطمينان معنادار است . 

بحث و نتيجه گيرى
نتيجه اول: «بين تعاملات اجتماعى پليس راهنمايى و رانندگى و رعايت قوانين راهنمايى 
و رانندگى از سوى رانندگان رابطه وجود دارد». نتايج آزمون كاى اسكوئر(χ2 =67/05) در 
و  است،  معنادار  خطا  و 0/05  اطمينان  با ٪95  آزمون  اين  كه  مى دهد  نشان  جدول 1 
بنابراين فرضيه اول مورد تاييد قرار مى گيرد.يعنى بين تعاملات اجتماعى پليس و رعايت 
 1 جدول  فراوانى هاى  لذا  دارد.  وجود  رابطه  مردم  سوى  از  رانندگى  و  راهنمايى  قوانين 
گوياى اين مهم است كه هرچه تعاملات اجتماعى پليس افزايش يابد مردم نيز به رعايت 

قوانين راهنمايى بيشتر پايبند مى گردند.
نتيجه دوم: « بين نگرش پليس راهور نسبت به برقرارى ارتباط با مردم و رعايت قوانين 
راهور از سوى رانندگان رابطه وجود دارد.» نتايج آزمون كاى اسكوئر(χ2 =44/68) در جدول 
2 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان و 0/05 خطا معنادار است، و بنابراين 
فرضيه دوم با 95٪ اطمينان معنادار است . يعنى بين نگرش پليس راهنمايى و رانندگى 
مردم  سوى  از  رانندگى  و  راهنمايى  قوانين  رعايت  و  مردم  با  ارتباط  برقرارى  به  نسبت 
رابطه وجود دارد. و لذا فراوانى هاى جدول گوياى اين مهم است كه هرچه نگرش پليس 
راهنمايى و رانندگى نسبت به برقرارى ارتباط با مردم بيشتر گردد، مردم نيز به رعايت 

قوانين راهنمايى و رانندگى بيشتر پايبند مى گردند.
نتيجه سوم: «بين استفاده پليس راهور از ابزار خشونت و رعايت قوانين راهنمايى و 
رانندگى از سوى رانندگانرابطه وجود دارد.» نتايج آزمون كاى اسكوئر(χ2 =53/25) جدول 
3 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان و 0/05 خطا معنادار است، و بنابراين 
فرضيه سوم با 95٪ اطمينان معنادار است .يعنى بين استفاده پليس راهنمايى و رانندگى 
از ابزار خشونت و رعايت قوانين راهنمايى و رانندگى از سوى مردم رابطه وجود دارد.و لذا 
فراوانى هاى جدول گوياى اين مهم است كه هرچه استفاده پليس راهنمايى و رانندگى از 

ابزار خشونت كاهش يابد، مردم نيز به رعايت قوانين راهنمايى بيشتر پايبند مى گردند.
و  راهنمايى  پليس  سوى  از  مردم  خواسته هاى  پيگيرى  و  توجه  چهارم: «بين  نتيجه 
رانندگى و رعايت قوانين راهنمايى و رانندگى از سوى رانندگان رابطه وجود دارد». نتايج 
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آزمون كاى اسكوئر (χ2 =50/1) جدول 4 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان 
و 0/05 خطا معنادار است، بنابراين فرضيه چهارم با 95٪ اطمينان معنادار است . يعنى 
بين توجه و پيگيرى خواسته هاى مردم از سوى پليس راهور و رعايت قوانين راهنمايى 
و رانندگى از سوى مردم رابطه وجود دارد. فراوانى هاى جدول گوياى اين مهم است كه 
هرچه توجه و پيگيرى به خواسته هاى مردم از سوى پليس افزايش يابد مردم نيز به رعايت 

قوانين راهنمايى بيشتر پايبند مى گردند.
نتيجه پنجم: «بين نحوه استفاده درست كاركنان راهنمايى و رانندگى از نظام تشويق 
كاى  آزمون  نتايج  دارد».  وجود  رابطه  رانندگان  سوى  از  راهور  قوانين  رعايت  و  تنبيه  و 
اسكوئر(χ2 =30/01) جدول 5 نشان مى دهد كه اين آزمون با 95٪ اطمينان و 0/05خطا 
نحوه  بين  يعنى  است .  معنادار  اطمينان  با ٪95  پنجم  فرضيه  بنابراين  و  است،  معنادار 
قوانين  رعايت  و  تنبيه  و  تشويق  نظام  از  رانندگى  و  راهنمايى  كاركنان  درست  استفاده 
اين  گوياى  جدول 5  فراوانى هاى  دارد.  وجود  رابطه  مردم  سوى  از  رانندگى  و  راهنمايى 
مهم است كه هرچه نحوه استفاده درست كاركنان راهنمايى و رانندگى از نظام تشويق و 
تنبيه در تعاملات اجتماعى خود افزايش يابد مردم نيز به رعايت  قوانين راهنمايى بيشتر 

پايبند مى گردند.

پيشنهادها: 

1. پليس نگرش خود را نسبت به رانندگان تغيير دهد و ذهن خود را نسبت به اين كه 
بايد به آنها خدمات ترافيكى دهد آماده نموده و اين مهم در افزايش تعامل پليس و 
رانندگان مؤثر بوده و موجب كاهش خطرات جاده اى و افزايش رعايت قوانين راهنمايى 

از سوى رانندگان مى گردد.
2. پليس راهنمايى و رانندگى در نظام ارتباطى خود از تشويق و تنبيه به موقع بهره جويد. 
استفاده از نظام پاداش دهى، موجب افزايش درصد رعايت قوانين راهنمايى از سوى 

رانندگان مى گردد.
3. پليس راهنمايى و رانندگى تمام توجه خود را به پيگيرى خواسته هاى مردم جلب كند 
و اين مهم موجب افزايش درصد رعايت قوانين راهنمايى از سوى رانندگان مى گردد. 

اين پيگيرى ها عبارت اند از:
الف) استاندارد كردن جاده ها؛
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مجاز  سرعت  بازنگرى  ويژه  به  رانندگى  و  راهنمايى  قوانين  از  برخى  در  بازنگرى  ب) 
در بزرگراه هايى كه البته در برخى از كشورهاى توسعه يافته در حال انجام است؛

ج) تحوّل فرهنگ محاوره اى پليس راهنمايى و رانندگى با مردم؛
د) افزايش كيفيت نظام خدمات ترافيكى به مردم در راستاى اصلاح امور مربوط به 

شماره گذارى و صدور گواهينامه و اجراييات؛
هـ) برخورد قاطع پليس با متخلفين قوانين راهنمايى و رانندگى به ويژه مقصرين در 

تصادفات جانى و افرادى كه امنيت جاده ها را به مخاطره مى اندازند.
4.تشويق افسرانى كه با تعاملات انسانى خود موجب اعتماد مردم به راهنمايى و رانندگى 

ناجا شده اند.
دنيا به  پليس  سازمان هاى  اكثر  در  امروزه  است كه  اساسى  نكته  ذكر اين  خاتمه  در 
ويژه پليس كشورهاى پيشرفته رعايت اصول ارتباطات انسانى در سرلوحه برنامه هاى كارى 
آنها قرار گرفته است و اميد است كه پليس راهنمايى و رانندگى ناجا با تعميم برنامه هاى 
تشويقى و آموزشى براى افسران جوان، آنها را به رعايت اصول روابط انسانى تشويق نموده 

تا در اين راستا رانندگان نيز به رعايت قوانين راهنمايى و رانندگى تشويق گردند.
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