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مديريت كشف جرم

عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل در فرماندهي انتظامي تهران بزرگ

دكتر مجيد رضايي راد،1سرهنگ ستاد عبداالله هنديانى، 2 و سرهنگ محمدرضا 
ذاكر استقامتي3

چكيده
زمينه و هدف: يكي از جرايم شايع كه به شدت امنيت عمومي را به مخاطره انداخته و به احساس امنيت 
عمومى، آرامش ذهنى و سلامت افراد آسيب وارد مى نمايد، سرقت از منزل است. ضرورت و اهميت 
برقراري نظم و امنيت ايجاب مي نمايد كه پليس با پيشگيري و كشف جرم به دستگيري سارقين اقدام 
نمايد. موفقيت پليس خود به علل و عوامل متعددى بستگى دارد كه شناخت هر يك از آنها مى تواند 
در حصول به نتيجه، بسيار موثر باشد. در اين تحقيق به برخى از عواملي كه در پژوهش هاى مختلف و 
در كشف سرقت منزل بيشتر مورد توجه قرار گرفته اند (ميزان شناخت شگردهاي سارقين، مديريت 
كارآگاهان بر صحنه سرقت منزل، شناخت ويژگى هاي حوزه مأموريتي، دسترسي به بانك هاي اطلاعاتي 

توسط كارآگاهان)، پرداخته شده است. 
بزرگ  تهران  آگاهي  پليس  پرسنل  از  نفر  بين 60  در  سال 1387  در  حاضر  تحقيق  روش ها:  و  مواد 
به صورت تمام شمار انجام گرفته است. پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نوع و روش، پژوهش 
است  شده  استفاده  محقق ساخته  پرسشنامه  ابزار  از  داده ها  جمع آوري  در  است.  تحليلي  توصيفي- 

 .(α=0/97)
شناخت  منزل،  سرقت  صحنه  بر  كارآگاهان  مديريت  سارقين،  شگردهاي  شناخت  ميزان  يافته ها: 
ويژگى هاي حوزه مأموريتي، و دسترسي به بانك هاي اطلاعاتي توسط كارآگاهان در كشف سرقت منازل 

مؤثر بوده است. 

واژگان كليدي
 ResidenƟal منزل  سرقت   /  Crime detecƟon management جرم  كشف  مديريت 
مأموريتي  حوزه  ويژگى هاي   /  Crime scene management جرم  صحنه  مديريت   /burglary

 Criminal InvesƟgaƟon آگاهي  اطلاعاتي  بانك هاي   /  Characterists of crime جرم 
Databanks / كارآگاهان سرقت منزل ResidenƟal burglary detecƟves / شگردهاي سارقين 

. Burglars’techniques

1. استاديار گروه مديريت دانشگاه علوم انتظامى
2. عضو هيأت علمى گروه كشف جرايم دانشگاه علوم انتظامى و دانشجوى دكتراى دفاع ملى

3. كارشناس ارشد فرماندهى و مديريت انتظامى

تاريخ دريافت: 88/3/12
تاريخ پذيرش: 88/8/20

 استناد:  رضائى راد، مجيد؛ هنديانى، عبداالله؛ و ذاكر استقامتى، محمدرضا (1388، پاييز). عوامل مؤثر بر كشف سرقت 
منزل در فرماندهي انتظامي تهران بزرگ. فصلنامه مطالعات مديريت انتظامى. سال چهارم، شمارة سوم، 383-363.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة سوم، پاييز 3641388 

مقدمه
«سرقت از منزل1 را مى توان يكى از شديدترين جرايم تلقى كرد؛ زيرا علاوه بر اينكه يكى از 
شايع ترين رفتارهاى مجرمانه است، نوعى تجاوز به عنف بوده كه به احساس امنيت عمومى، 
آرامش ذهنى و سلامت افراد نيز آسيب مى رساند. به همين علت، سرقت منزل تاثير زيادى 
بر قربانيان مى گذارد و ديگر افراد بيشتر از اين كه نگران ارزش مال سرقت شده باشند از 
سرقت شدن مى ترسند» (كوپ و گريفيتز، 1996، ص1).2 سرقت منزل همانند جرايم ديگر، 
از جهت كمّي و كيفي دچار تحوّل و از لحاظ تنوّع، در انواع و اشَكال مختلفي رواج يافته 
است و مكان و زمان نمي شناسد و در هر لحظه از شبانه روز احتمال وقوع آن هست و اين 
پديدة زشت نه تنها نظام مالي افراد و اشخاص، بلكه به اقتصاد و روان جامعه نيز لطمه هاى 
جبران ناپذيري وارد مى نمايد. لذا در صورت وقوع، رسيدگي و كشف آن در حيطة مسئوليت 
و وظايف عمومي ناجا مي باشد و پيروي از شيوه هاي علمي و اصولي در آن از اهميت به سزايي 
ارتكابي  سرقت هاي  نوع  به  بسته  كه  دارند  وجود  متعددي  عوامل  چند  هر  است.  برخوردار 
مي توانند كارآگاهان پي جويي سرقت را قرين موفقيت  سازند، ليكن تجربيات طولانى كارآگاهان 
جرم  موفقيت در كشف  عوامل  عنوان  زيادى را به  عواملى  جنايى،  تحقيقات  كارشناسان  و 

برشمرده اند، كه پاره اى از آنها در اين پژوهش مورد بررسى قرار گرفته اند. 
كارآگاهان كشف سرقت منزل، ضمن آگاهي از آثار شوم و زيان بار چنين وقايعي در سطح 
جامعه، از روي دلسوزي و احساس ترحم و عدالت جويي و به منظور انجام وظيفه بيشتر از هر 
فرد ديگرى، مصمم به كشف حقيقت و دستگيري سارقين مي گردند. چنانچه اين تصميم قاطع، 
براي كشف سرقت منزل با علم، درايت، مهارت و تجربه توأم باشد، رسيدن به نتيجه مثبت در 
زمان كمترى امكان پذير خواهد بود. بررسى كاملى از عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل تا به حال 
انجام نپذيرفته است و بهره گيري از شيوه هاي علمي تاثير كمترى در فرآيند رسيدگي و پي جويي 
ايفاء مي نمايد. حال اين سؤال اصلي مطرح است كه عوامل مؤثر در كشف سرقت منزل چيست؟ 
اين پژوهش در صدد است تا با استفاده و بهره گيري از تجارب به دست آمده، در طول خدمت 
كارآگاهان و نظرات خبرگان (تجارب افسران آگاهي) نظريات علمي موجود، به سؤالات فرعي ذيل 

پاسخ داده و راهكارهاي مناسبي جهت بهبود عملكرد كارآگاهان كشف سرقت منزل ارائه نمايد: 
1- آيا شناخت شگرد سارقين منزل بر كشف سرقت منازل تأثير دارد؟

1. residenƟal burglary
2. Coupe & Griffiths، 1996، p. 1

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 365 عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل در فرماندهي انتظامي تهران بزرگ

2- آيا مديريت صحنه جرم سرقت منزل بر كشف سرقت منازل تأثير دارد؟
3- آيا شناخت كافي كارآگاهان از ويژگى هاي حوزه مأموريتي بر كشف سرقت منازل 

موثرمي باشد؟
4- آيا دسترسي كارآگاهان به بانك هاي اطلاعاتي در كشف سرقت منازل مؤثر است؟ 
تا سال1387 پژوهشي در زمينه عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل انجام نشده است، 
امّا در زمينه سرقت منزل و كشف سرقت منزل پژوهش هايي صورت گرفته كه خلاصه آنها 

در جدول 1 ارائه شده است. 

جدول 1. خلاصة يافته هاى مطالعات در زمينه سرقت، سرقت از منزل، عوامل مؤثر بر كشف 
جرايم و عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل

ت
سرق

ف) 
 (ال

يافته ها ( به ترتيب اولويت)محقق، سال

فولادوند، 
1374

ازدياد تعداد خانوار، بيكاري، اقتصاد، ضعف حفاظت فيزيكي مناطق مرفه نشين نيز از عواملي هستند كه در علل 
سرقت نقش دارند. از طرفي استفاده پليس از امكانات در ماه هاي خاص، برنامه آموزشي براي والدين و ناپدري 

و نامادري و متأهل نمودن سارقين و سرپرستي افراد ايتام، مى تواند از سرقت جلوگيري نمايد. 

طاهري، 
1377

تجهيزات  و  ابزار  از  استفاده  فيزيكي،  تقويت  با  سرقت  برابر  در  صنعتي  مراكز  امنيتي  ضريب  بالابردن  ميان 
آنها،  امنيتي  و  حفاظتي  وضعيت  از  آگاهي  و  كارخانجات  مسئولين  با  انتظامي  ناحيه  مداوم  ارتباط  پيشرفته، 
برنامه هاى آموزشي مناسب براى نگهبانان مراكز صنعتي، اجراي دستورالعمل هاى حفاظتي و تنبيه و تشويق به 

موقع و بررسي صلاحيت نگهبانان با وقوع سرقت رابطه وجود دارد. 

نجفي 
علمي، 
1382

وضعيت شغلي افراد، ميزان ارتباط با خلافكاران، سن شروع سرقت، تاثير گروه دوستان نقش به سزايي در تكرار 
جرم سرقت دارند و از طرفي زندان در انتقال تجربيات و مهارت هاي سرقت نقش دارد و عدم مراقبت و نظارت  

مهارت هاى در قالب جدا سازي، بي توجهي به طبقه بندي زندانيان و كم توجهي به آموزش آنها نيز مؤثراند. 

طاهري، 
1383

استفاده از پليس محلي، پليس مجرب و آموزش ديده، تجهيزات، امكانات فناوري در ميزان موفقيت كلانتري ها 
براى كاهش وقوع سرقت مؤثر هستند. 

قاسمي، 
فقدان حضور پليس، موقعيت جغرافيايي و بافت محيطي به ترتيب در وقوع سرقت ها مؤثراند. 1383

احمدي، 
1383

در  مقابله  انتظامي  عامل  مؤثرترين  و  بانك،  داخل  در  گرم  باسلاح  پليس  استقرار  پيشگيرانه  انتظامي  ازعوامل 
بانك ها،  در  حفاظتي  عامل  مؤثرترين  و  تجربه  با  افسران  از  استفاده  بانك،  مسلحانه  سرقت هاي  از  جلوگيري 

راه اندازي سيستم هاي الكترونيكي و آژير خطر و دوربين هاى مداربسته مي باشد. 

بايرام زاده، 
1384

انجام به موقع تحقيقات محلي و بررسي علمي صحنه جرم، مسئوليت پذيري، استفاده به موقع و مؤثر از تجهيزات 
پليسي، به روز بودن روش هاي انجام كار، عدم وجود پيچيدگي در سيستم بروكراسي، تعامل كاري مالباختگان با 
عوامل انتظامي، داشتن مهارت، به روز نمودن دانش كاركنان و نقش افسران تحقيق و نگهبانان در تشكيل پرونده 

اوليه در زمان رسيدگي به موقع، در سرقت خودرو تاثير گذار مي باشند. 

عليرحماني، 
1385

رؤساي  شغل  با  مرتبط  آموزش  قضايي،  مقام  هماهنگي  طرفي  از  و  تجهيزات  و  امكانات  انساني،  نيروي  كمبود 
هماهنگي  كه  حالي  در  ندارد،  مطلوبي  تاثير  سرقت  از  پيشگيري  در  كلانتري ها  رؤساي  موفقيت  در  كلانتريها 

رده هاي تخصصي ناجا و مهارت و تجربه رؤساي كلانتري ها بر خلاف متغيرهاي فوق ضعيف نمي باشد. 

پورحنيفه، 
1385

حضور پليس در سطح شهر، آموزش همگاني، تقويت مشاركت همگاني، اصلاح و تقويت سيستم پيگيري و كشف 
و تعامل برون سازماني با پيشگيري انتظامي از سرقت درون خودرويي رابطه وجود دارد. 
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يافته ها ( به ترتيب اولويت)محقق، سال

ت
سرق

ف) 
ال

جعفري، 
1385

فقدان تاكتيك هاي انتظامي و سپس كمبود تجهيزات و امكانات خوردويي، نيروي انساني خبره، مهاجرپذيري و 
موقعيت جغرافيايي، به ترتيب از عوامل مؤثر بر سرقت موتورسيكلت هستند. 

تقي پور، 
1385

توجه به رعايت حقوق شهروندان (داشتن محل زندگي امن و بدون سرقت) توسط پليس، مدت زمان پاسخگويي 
پليس به بزهديدگان سرقت، ميزان توانايي پليس در پيشگيري از وقوع سرقت ها، ميزان پيگيري مستمر پليس 
در جهت كشف و دست يابى به مال مسروقه و ميزان استفاده پليس از فناوري هاي نوين و آموزش هاي تخصصي 
فرآيند  به  حاكم  بوروكراسي  ميزان  و  مسروقه  اموال  كشف  انتظامي،  عمليات  به  بخشيدن  سرعت  راستاي  در 

بازگرداندن اموال مسروقه رابطه معنا داري وجود دارد. 

ملكي 
آهنگران، 

1386

بين اقدامات پليس و طراحي محيطي و معماري فضاي قابل دفاع و آموزش همگاني و كاهش فرصت ارتكاب 
سرقت رابطه وجود دارد. 

رضايي، 
1386

وضعيت رفاهي و اقتصادي مردم منطقه، ميزان تحصيلات، فرهنگ تربيت مذهبي و خانوادگي، وضعيت اجتماعي 
و پراكندگي اقوام مختلف از عوامل مؤثر در سرقت هستند و كنترل پليس و ايجاد تسهيلات امنيتي بيشتر از 

راهكارهاي مناسب جهت تعديل وقوع سرقت است. 

كامراني 
صالح،1387

موقعيت جغرافيايي و اقليمي از لحاظ خلوتي و دنج بودن و ساماندهي محل فعلي خودروهاي شخصي، وجود 
افراد مهاجر، فقدان و ضعف توان عملياتي پليس نيز تاثير به سزايي در سرقت هاى به عنف دارند. 

اسماعيل 
خو، 1387

عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعي، سياسي، فرهنگي و عوامل فردي رواني علل گرايش به سرقت خودرو هستند. 

گل صباحي، 
1387

عدم تمركز بر افزايش فشاركاري در رسيدگي به پرونده هاي سرقت وسايل نقليه تاثير دارد و بر كاهش تنوع 
كشف در رسيدگي به پرونده هاي سرقت وسايل نقليه تاثير ندارد. 

شايسته 
زرين، 
1387

مكان و زمان با وقوع سرقت رابطه مستقيم دارند و انواع جرم سرقت در بخش مركزي انجام گرفته و با 
استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي مى توان در مكان يابي و پيشگيري از سرقت اقدام كرد. 

زل
 من
ت از

سرق
ب) 

جشان،  
1375

فرهنگ، اقتصاد، وضعيت خانوادگي و اجتماعي و وضعيت كلي سرقت، از علل و انگيزة سرقت  محسوب ميشوند. 

رييسي، 
1383

در ميان شيوه هاي مختلف آموزش هاي همگاني انتظامي بيشترين تاثير را به ترتيب، برنامه هاي تلويزيوني، 
اطلاعيه هاي نوشتاري، شيوه آموزش از طريق برنامه هاي راديو، و آموزش مستقيم دارد. و در ميان برنامه هاي 
تلويزيون بيشترين تاثير را برنامه هاي فيلم و سريال، و پس از آن مصاحبه مسئولين و در شيوه هاي اطلاعيه نيز 
اطلاعيه نوشتاري بيشترين تاثير و پس از آن تابلوهاي شهري و پس از آن پخش بروشورها تاثيرگذار است. 

رضانژاد، 
1385

بافت شهري، بافت فيزيكي، شبكه هاي معابر و تراكم مسكوني به نوعي با انجام وظيفه گشت انتظامي درخصوص 
پيشگيري و كشف سرقت منازل تاثيرگذار مي باشد. 

بصيرت، 
1386

يكسان بودن تقريبي ميزان سرقت بين مهاجرين و افراد بومي و يكسان بودن ميزان آلودگي در سارقين مهاجر 
در مقايسه با سارقين غيرمهاجر؛ اينكه درصد بالايي از سارقين منزل در مقايسه با ساير سارقين به گروه سني 

35-15 تعلق دارند به اثبات نرسيد. 
محسني، 

1386
آمادگي جسماني، توانايي فكري و استفاده از تجربيات عملي كاركنان گشت كلانتري و پاسگاه، تجهيز كاركنان، 

داشتن خودرو و موتورسيكلت هاي مناسب، حضور مستمر و مؤثر گشت در بيشترين ساعات وقوع جرم در 
مناطق آلوده و جرم خيز در پيشگيري انتظامي از سرقت منزل تاثير دارند. 

ادامه جدول 1. چكيده  پايان نامه هاى انجام شده در زمينه سرقت، سرقت از منزل، عوامل مؤثر 
بر كشف جرايم و عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل
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ادامه جدول 1. چكيده  پايان نامه هاى انجام شده در زمينه سرقت، سرقت از منزل، عوامل مؤثر 
بر كشف جرايم و عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل

يافته ها ( به ترتيب اولويت)محقق، سال

ايم
جر

ف 
كش

بر 
ثر 
 مؤ

مل
عوا

ج) 

بهزادنيا، 
1374

اولويت بندي در رسيدگي به جرايم، تحقيق و بازجويى از شهود و متهمين،  طرز حفاظت از محل وقوع جرم و آثار و 
مدارك جمع آوري، حفاظت از اشخاص مطلع، شرح محل وقوع جرم و چگونگي ورود مجرم به محل، مناسب بودن 
وضعيت اقامت اتباع بيگانه و پزشكي قانوني، استفاده از تجربيات اساتيد مجرب و كارشناس امورانتظامي و مأمورين و 

ارتباط با مقام قضايي و نسل جوان در مدارس رابطه معناداري با طرز تعقيب مجرمين در كشف جرايم دارند. 

افراء، 
1375

وجود تجهيزات فني كامل و آزمايشگاهي مجهز به وسايل فني و متعدد، وجود نيروي انساني متخصص، كارشناسان 
مجرب و ورزيده،  بررسي دقيق در صحنه (مهارت انساني) در كشف جرايم، مهم و مؤثر هستند. 

شريفي، 
1381

استفاده از تجهيزات، كارايي و تخصصي بودن نرم افزار، مهارت كاربران، سرعت تبادل اطلاعات بين واحدهاي 
كشف جرم با افزايش كشف جرم رابطه معنا داري دارد و در حال حاظر كارآيي نرم افزار، مهارت كاربران و ميزان 

سرعت در تبادل اطلاعات بين واحدهاي كشف جرم ضعيف مى باشد. 

ياراحمدي، 
1384

آموزش، هماهنگي، كار تيمي، انگيزش و مهارت هاي پليسي كارآگاهان ويژة قتل، ضعيف و بر عمل كرد آنان تاثير 
منفي دارد، درحالي كه توانايي و مهارت مديران بخش پي جويي قتل برخلاف متغيرهاي موصوف ضعيف نمي باشد. 

قنبري، 
1385

شناسايي انگيزه وقوع قتل، مديريت بر صحنه هاي قتل، تجربه و مهارت بازپرس ويژه قتل، تجهيزات فني بررسي 
صحنه جرم و برخورداري از اختيارات بيشتر قضايي تاثير معناداري بر موفقيت كاراگاهان كشف قتل دارند. 

لشكري، 
1385

به ترتيب سطح آگاهي و معلومات مردم، توان مندي و  سرعت عمل پليس، احكام صادره قضايي، استفاده از افراد 
معتمد و ريش سفيدان طوايف و خلع سلاح عمومي از عوامل تأثيرگذار در كشف جرم هستند. 

ايزدي، 
1386

استقرار مناسب واحدهاي مرزي تجهيزات و امكانات تسهيلات گذرنامه اي، مبارزه با قاچاق كالا در دروازه هاي 
غيرمجاز  ترددهاي  با  عملياتي  كنترل  كيفي،  كمي و  نظر  سازماني از  انساني  منابع  مرزي،  بازارچه هاي  ترددي و 

مرزي در منطقه تاثيرگذار است. 

ناكيني، 
1386

امكانات و تجهيزات، تعامل و تربيت نيروهاي متخصص سازمان هاي مقابله كننده و از طرفي بين همكاري مردم با 
سازمان هاى مقابله كننده، جهت مقابله و كشف سرقت رابطه وجود دارد. 

نراقي، 
1386

نيروي انساني متخصص، تجهيزات، تعامل مناسب بين كارشناسان و عوامل تحقيق در كشف قتل تأثير دارند. 

دارايي فرد،
1386

همكاري  و  تعامل  مردمي،  مشاركت  جلب  و  تخصصي  آموزش  و  كيفي  و  كمي  نظر  از  انساني  نيروي  تقويت 
طرفي  از  باشند.  مؤثر  مسروقه  اتومبيل هاى  كشف  در  مي توانند  سازماني  برون  و  درون  موسسات  و  با سازمان ها 
كشف  با  پليس،  با  اتومبيل  شركت هاى سازنده  تعامل  و  پلاك  تعويض  طرح  راهور،  مأمورين  توان  از  بهره گيري 

اتومبيل هاى مسروقه رابطه معنا داري وجود دارد. 

عزيزي، 
1386

از  كاركنان  مهارت  و  تجهيزات  كلانتري ها،  ساختار  كلانتري ها،  كاركنان  بودن  بومي  مديريت،  سبك  تخصص، 
عوامل مؤثر بر كشف خودروهاى مسروقه مى باشند. 

جمشيدي، 
1386

 تشخيص هويت به طور اساسى نقش مستقيمى در كشف جرايم قتل ندارند، امّا وجود آن به عنوان ابزاري براى 
كشف و اثبات جرم، لازم و ضروري است. بنابراين تشخيص هويت به جمع آورى  مدارك از صحنه جرم، پاسخ به 
پرسش هاى آگاهي در خصوص تطبيق موارد مشكوك و نتيجه آزمايشات مثبت، مشخصات متهمين اصلي دستگير 

شده در سيستم بانك اطلاعات مجرمين نقش اساسي دارند. 
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ادامه جدول1. چكيده پايان نامه هاى انجام شده در زمينه سرقت، سرقت از منزل، عوامل مؤثر بر 
كشف جرايم و عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل 

ايم
جر

ف 
كش

بر 
ثر 
 مؤ

مل
عوا

ج) 

محقق، 
سال

يافته ها ( به ترتيب اولويت)

تقديسي 
لاريجاني، 

1386

هر قدر ايجاد احساس امنيت، اطلاع رساني در رابطه با فعاليت هاى انجام شده بيشتر باشد، تعامل مردم با پليس 
بيشتر مي شود. جايگزين نمودن پليس جامعه محور به جاي پليس تهديدمحور در تعامل مردم با پليس مؤثر است. 

باراني، 
1386

احترام پليس و آگاهي مردم نسبت به حقوق شهروندي و هم چنين دانش پليس نسبت به مسايل حقوقي و علمي 
به وى در كشف جرايم كمك مى كند و احتمال و ابهام موجود در سه بند قانون احترام به حقوق شهروندي، مانع 

اقدامات پليس در كشف جرم شده است. 

مداحي، 
1386

به كارگيري تكنيك ها و روش هاى بازجويى و جمع آوري دلايل و مدارك پيش از بازجويي از متهم، با رعايت 
اصول و فنون و كشف جرم رابطه معناداري دارد و از طرفي نقش بازجويي در كشف جرم بين مجرمان سابقه 

دار و فاقد سابقه متفاوت است. 

رستمي، 
1387

عدم هدايت عملياتي مناسب، ضعف تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده در پرونده هاي قتل، عدم استفاده 
از فناوري هاى نوين، عدم توجه به زمان و عدم مديريت زمان در پرونده هاي قتل از عوامل فردي و سازماني 

هستند كه تاثير فوق العاده و معناداري بر عدم موفقيت كاراگاهان كشف قتل دارند. 

فروتن، 
1387

اسناد،  جعل  كشف  در  نوين  فناوري هاي  اسناد،  بررسي  كارشناسان  توان مندي هاي  اسناد،  بررسي  روش هاي 
شيوه هاي جعل اسناد در شناسايي و كشف جرم جعل اسناد مؤثر هستند. 

كريمي 
زند، 
1387

امكانات، تجهيزات، پرسنل ناكافى جهت كشف علمي جرايم، ضعف آموزش، عدم استفاده از پرسنل متخصص، 
تبعيض در تخصيص پاداش به عوامل فني با ديگر ادارات، انتخاب مديران فاقد تخصص و تجربه و عدم تعامل 
لازم بين كارشناسان بررسي صحنه جرم با كارآگاهان و پزشكي قانوني و مقامات قضايي و كلانتري ها و پاسگاه ها 

از مشكلات در رابطه باكشف علمي جرايم مى باشد. 

جهان 
آراء، 
1387

به  انتظامي،  پوشش  پرده  ايجاد  مرزي،  واحدهاي  استقرار  چگونگي  و  اول  اولويت  در  مديريت  اعمال  نحوه 
كارگيري تاسيسات و تجهيزات فني و برخورداري از آموزش هاى تخصصي در اولويت هاي بعدي مى باشند. 

مختار 
رضايي، 
1387

ساختار سازماني، امكانات و تجهيزات سازماني، حمايت سازماني، مهارت شغلي، سبك رهبري آمرانه با عملكرد 
كاركنان مبارزه با قاچاق كالا رابطه معناداري دارند. 

ساووجي، 
1387

انجام عكس برداري جنايي و زمان عكس برداري، نحوه انجام عكس برداري و استفاده از دوربين هاي ديجيتالي با 
كشف قتل رابطه مستقيم دارند. 

 بر 
ؤثر

ل م
وام
د) ع

زل
ت من

سرق
ف 

كش

بهمنش، 
1383

تخصص، استفاده از ابزار فني و آزمايشگاهي و استفاده  بيشتر از بانك اطلاعات مجرمين، بر ميزان كشف سرقت 
تاثير نيز تاثير دارد و از طرفي تناسب نيروي انساني با ميزان كار و آشنايي كاركنان با تكنيك هاي مصاحبه و 

بازجويي و ميزان كشف، رابطه معناداري دارند.

تعاريف مفاهيم: 
 سرقت: سرقت، از ريشه «سَرَقَ» است كه دلالت دارد، بر گرفتن چيزي به طور 
در  اسلامي  مجازات  قانون   197 ماده  در  قانون گذار  سرقت،  حقوقي  تعريف  در  پنهاني. 

تعريف سرقت، چنين مقرر داشته  «ربودن مال ديگري به طور پنهاني». 
 سرقت منزل: ربودن هر كالا يا شئ از منزل و محل سكونت به هر شكل و با استفاده 
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از هر شيوه، سرقت منزل است (قربان حسيني، 1381، ص20). 
 كارآگاه: كسي است كه در طي سال هاي متوالي گره از معماهاي جنايي و پليسي 
فراواني گشوده و پرونده هايي را با اشراف و آگاهي لازم به سرانجام رسانده است (بياباني، 
عمليات  در  كه  مي شود  اطلاق  مأموريني  به  فقط  پليس  در  كارآگاه  لفظ  ص2).   ،1382
پنهان پليسي و پي جويي پرونده هاي جنايي فعاليت دارند و به طوركلي به كليه كاركناني 

كه در زمينة كشف جرم فعاليت دارند، كارآگاه اطلاق مي شود (هاديانفر، 1382، ص3). 
 كشف جرم: كليه اقداماتي كه در حين يا پس از وقوع جرم به منظور شناسايي و بررسي 
و تجزيه و تحليل آثار و دلايل جرم و شناسايي و دستگيري متهم و بازجويي از او جهت روشن 
شدن حقيقت و انتساب و عدم انتساب جرم به متهم و در نهايت صدور حكم توسط مقامات 

قضايي صورت مي گيرد را مي توان كشف جرم تلقي نمود (اشنايدر، 1381، ص1). 
 شِگرد: در تعريف عام، روشى عملي است كه در اثر تكرار و مرور زمان به صورت 
عادت درآمده و افراد از اين طريق در انجام كارهاي خود موفقيت بيشتري حاصل مي نمايند. 
در تعريف خاص، عبارت از روشي است كه مجرمين به طور عادي در ارتكاب جرم اعمال 

مي كنند (هاتفي، 1384، ص4). 
 تجربه: به كارگيري و استفاده از اندوخته هاي عملي گذشته به نحوي كه با استفاده 
از آن راه هاي سريع و كوتاه تري براي نيل به موفقيت به پيماييم و از انجام اشتباهات و 

خطاهاي گذشته اجتناب كنيم (نجفي ابرندآبادي، 1382، ص8). 
 مديريت صحنه جرم: ايجاد هماهنگي بين اقدامات تحقيقي و تكنيكي است. هم 
چنين مسئوليت اتخاذ تصميمات و يا تصويب هرگونه اقدام، درباره كشف جرم به عهده 
مدير صحنه جرم خواهد بود. به عبارت ديگر، مديريت صحنه جرم عبارت است از هنر به 
كارگيري كليه افراد حاضر در صحنه و امكانات موجود براي كشف جرم و دستگيري مجرم 

يا مجرمين (انصاري، 1380، ص188). 
هر  در  كه  خاص  متغيرهاي  و  ثابت  عوامل  كليه  به  مأموريتي:  حوزه  ويژگى هاي   
محيط فيزيكي (شهري و روستايي) باعث تغييراتي از جمله زمين اجتماع و زيرساخت ها 
ويژگى هاي  را  مي گردد  مي شود،  گذاشته  سازمان  و  افراد  يا  شخص  وظايف  حوزه  در  كه 

حوزه مأموريت مي گويند (علمايي، 1386، ص66). 
روش  يك  با  رايانه  در  شده  ذخيره  ركوردهاي  از  مجموعه اى  اطلاعاتي:  بانك   
سيستماتيك (اصولي) مثل يك برنامه رايانه اى است كه مى تواند به سؤال هاى كاربر پاسخ 

دهد (باهري، 1386، ص5). 
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با توجه به يافته هاى متعدد و مرتبط با كشف جرم (جدول1) و نظر كارشناسان خبره 
سرقت، مدل پژوهشى در نمودار 1 نشان داده شده است.

نمودار 1. مدل مفهومي پژوهش

فرضيه هاي پژوهش: 
1. شناخت شگرد سارقين منزل بر كشف سرقت منازل تأثير دارد. 

2. انجام مديريت كارآگاه در صحنه سرقت منزل بر كشف سرقت منازل تأثير دارد. 
3. دسترسي به بانك هاي اطلاعاتي در كشف سرقت منزل مؤثر است. 

4. شناخت كافي كارآگاهان از ويژگى هاى حوزه استحفاظي بر كشف سرقت منزل تأثير دارد. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

کشف 
سرقت 
 منزل

شناخت 
شگرد 
سارقين 
  منزل

  های سرقت؛ساعت
  نوع منزل انتخابي؛

  ؛...)فرش، طلا، وجه نقد (نوع اموال مسروقه 
  نوع ابزار آلات مورد استفاده؛

  آثار و مدارک بجا مانده؛
  ودن شگرد سارقين؛خاص ب

  حرفه ای يا غيرحرفه ای بودن؛
  فردی يا گروهي عمل نمودن؛

  نحوه ورود و خروج سارق به محل سرقت؛

  شناخت 
های ويژگي

حوزه 
  ماموريتي

  ؛)جرم خيز(نقاط آلوده 
خيابان، گذر، كوچه (معبرهای سرقت خيز 

  ؛...)و
  مناطق مسكوني اعيان نشين؛

  ؛)فاقد روشنايي لازم(نقاط تاريک 
  ؛)دنج وخلوت(مناطق پرت 

  مسروقه؛های خريد و فروش اموالمحل
  سهولت تردد مسيرهای سرقت؛

  .مناطق حاشيه نشين

 

دسترسي به 
بانک ها و 

های سيستم
  اطلاعاتي

  دسترسي به اطلاعات پليس های آگاهي كل كشور؛
  دسترسي به اطلاعات برون سازماني؛

  به هنگام بودن اطلاعات؛
  ای مختلف ناجا؛يكپارچه بودن واحده

  دسترسي به اطلاعات پليسي ساير كشورها؛
كارآگاهان در به كارگيری (شناخت و توانمندی كاربران

  ؛) و بانک های اطلاعاتياه سيستم
چهره پردازی، سيستم اطلاعاتي (آشنايي با نرم افزارهای كمكي

  ؛.....)و)GIS(جغرافيايي جرم
  افزارها؛سهولت استفاده ازسيستم های اطلاعاتي و نرم 

دوربين های مداربسته، (دسترسي به فناوری های نوين شامنيتي
  ).....بانک ها، اماكن، چهارراه، و

مديريت 
صحنه 
جرم 

سرقت 
  منزل

  حضور بلا فاصله درصحنه پس از وقوع؛
  حضور شبانه روزی عوامل فني خبره در صحنه سرقت؛

  ؛)، مالباخته و بازديد از محلبازجويي شهود(تحقيقات اوليه
  حضور عوامل فني جهت اثربرداری؛
  استفاده از ابزار فني مناسب روز؛

  حفظ، نگهداری آثار، مدارک و دلايل موجود در صحنه جرم؛
  بررسي دلايل، آثار و مدارک به جا مانده؛

  تميز و تفكيک اشخاص اعم از مظنونين، تماشاچيان؛
ه دستور و ئاهان در صحنه، اراحضور هم زمان عوامل فني،كارآگ

  .اعلام نظر توسط كارآگاه
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مواد و روش ها
تحقيق حاضر از نوع كاربردي و روش آن توصيفي-تحليلي است. تعداد 60 نفر از پرسنل 
پايگاه ها و ادارة 17 آگاهي تهران بزرگ با حداقل داراي 10 سال سابقه خدمت اجرايي و 
صنفي و بيشتر از 5 سال سابقه خدمت در امر مبارزه با سرقت منزل در فرماندهي انتظامي 
تهران بزرگ به صورت تمام شمار انتخاب شده اند و بين سال هاي 1386 تا 1387 در اين 
پژوهش شركت كرده اند. پرسشنامه اين تحقيق از نوع بسته يا منظم بوده كه در ابتداي آن 
به منظور اطلاع پاسخ دهندگان توضيحات كافي و رسا درخصوص موضوع و هدف تحقيق 
بيان شده است و سؤال هاى آن در دو بخش و به منظور سنجش ميزان تاثير متغيرهاي 
تحقيق بر كشف سرقت منزل توسط كارآگاهان طراحي و پاسخ ها با استفاده از طيف ليكرت 
با پنج گزينه «خيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد» تهيه و سازماندهي گرديد: بخش 
اول شامل 8 سؤال است كه در آن با توجه به تعريفي كه از جامعه آماري بهعمل آمده است 
مشخصات فردي سؤال شوندگان بدون ذكر نام را مورد بررسي قرار داده است. در بخش دوم 

به وسيله 35 سؤال متغيرهاي تحقيق در 4 زمينه مورد سنجش قرار گرفته اند (جدول 2). 

جدول 2. فرضيات تحقيق، ابعاد و شاخص های مورد پرسش

شاخص هافرضيات
شمارة

سؤال هاى
ضريب 
پايايي
(α) 

فرضيه 1: شناخت 
شگرد سارقين

ساعت هاي سرقت، نوع منزل، نوع اموال مِسروقه، نوع ابزارآلات، آثار به 
جامانده، خاصبودن شگرد سارقين، حرفه اي يا غيرحرفه اي بودن، فردي يا 

گروهي عمل نمودن، و نحوه ورود و خروج سارق به محل سرقت
9-10/81

فرضيه 2: 
مديريت صحنة 

جرم

حضور بلافاصله، حضور شبانه روزي، حضور عوامل فني، استفاده از ابزار 
فني روز، تحقيقات اوليه، حفظ، نگهداري آثار، مدارك، بررسي دلايل آثار و 

مدارك، تميز و تفكيك اشخاص اعم از مظنونين، حضور هم زمان عوامل فني، 
كارآگاهان و ارائه دستور و اعلام نظر توسط كارآگاه

18-100/81

فرضيه 3: آشنايي 
با ويژگى هاى حوزه 

مأموريتي

نقاط آلوده (جرم خيز)، معبرهاي سرقت خيز، مناطق مسكوني اعيان نشين، نقاط 
تاريك (فاقد روشنايي لازم)، مناطق پرت (دنج و خلوت)، محل هاي خريد و 
فروش اموال مسروقه، سهولت تردد مسيرهاي سرقت، و مناطق حاشيه نشين

26-190/71

فرضيه 4: 
دسترسي به 
بانك هاي 
اطلاعاتي

دسترسي به اطلاعات پليس هاي آگاهي كل كشور، دسترسي به اطلاعاتِ 
برون سازماني، به هنگام بودن اطلاعات، يك پارچه بودن واحدهاي مختلف 

ناجا، دسترسي به اطلاعات پليسي سايركشورها، شناخت و توانمندي كاربران، 
آشنايي با نرم افزارهاي كمكي، سهولت استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي و 

نرم افزار، و دسترسي به فنّاورى هاي نوين امنيتي
35-270/78

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة سوم، پاييز 3721388 

براى روايى پرسشنامه، از نظر خبرگان و اساتيد مرتبط استفاده شده و براى سنجش 
ميزان پايايي پرسشنامه، از آزمون كرونباخ استفاده گرديد كه ضريب آلفاي به دست آمده از 
هر كدام از فرضيه ها نيز در جدول 2 ارائه شده است؛ كه همگى از نظر آمارى قابل قبول است. 

يافته ها 
 فرضيه 1: تا چه حد شناخت شگردهاي سارقين در كشف سرقت منزل توسط كاراگاهان 

مؤثر است؟ 
براي بررسي اين فرضيه سؤال هاي1 تا 9 تدوين شده اند؛ كه جدول و درصد فراوانى 

مربوط به اين سؤال ها در جدول 3 نشان داده شده است. 

جدول 3. توزيع فراواني و درصد فراواني ميزان تاثير شگردهای سارقين بر كشف سرقت منزل 
(N=60)

خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كمشگرد سارق

1 0ساعت هاى سرقت
(٪1/7)(٪1/7) 1(٪38/3) 23(٪58/3) 35

33 (55٪)24 (40٪)3 (5٪)00نوع منزل انتخابي

1 0نوع اموال مسروقه
(٪1/7)0(٪23/3) 14(٪75) 45

32 (53/3٪)16 (26/7٪)12 (20٪)00نوع ابزارآلات مورد استفاده
35 (58/3٪)16 (26/7٪)6 (10٪)3 (5٪)0آثار و مدارک به جامانده

43 (71/7٪)17 (28/3٪)000خاص بودن شگرد سارقين
حرفه ای يا غيرحرفه ای 

43 (71/7٪)12 (20٪)5 (3/8٪)00بودن

فردی يا گروهي عمل 
43 (71/7٪)13 (21/7٪)4 (7/6٪)00نمودن

نحوه ورود و خروج سارق 
50 (83/3٪)6 (10٪)4 (7/6٪)00به محل سرقت

همان طور كه در جدول 3 مشاهده مي شود بيشتر گزينه ها مربوط به زياد و خيلي زياد 
مي باشند و بيان گر آن است كه شناخت شگردهاي سارقين در كشف سرقت منزل توسط 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 373 عوامل مؤثر بر كشف سرقت منزل در فرماندهي انتظامي تهران بزرگ

كاراگاهان در حد زياد و خيلي زياد مؤثر است. 
فوق  سؤال هاى  ميانگين  توصيفى-تحليلى  روش  بر  علاوه  يك،  فرضيه  بررسي  براي 
محاسبه و از آزمون t نيز استفاده گرديد. با توجه به اين كه مقدار t محاسبه شده (29/74) 
از t جدول (1/96) بزرگ تر است و يا با توجه به اين كه سطح معناداري از 0/005كوچك تر 

است، لذا مي توان گفت كه داده هاي تحقيق از فرضيه يك حمايت مي كنند. 

جدول 4. توزيع فراواني و درصد فراواني سؤال هاى مربوط به فرضيه 1

سطح معنادار درجه آزادی t مقدار تعداد نمونه

0/000 59 29/74 60

توسط  منازل  از  سرقت  كشف  در  جرم  صحنه  مديريت  عوامل  حد  چه  تا   :2 فرضيه   
كارآگاهان مؤثر است ؟

براي بررسي اين فرضيه سؤال هاي10 تا 18تدوين شده اند؛ كه جدول فراوانى مربوط 
به اين سؤال ها در جدول 5 نشان داده شده است. 

جدول 5. توزيع فراواني و درصد فراواني ميزان تاثير عوامل مديريت صحنه جرم در كشف 
سرقت از منازل توسط كاراگاهان

خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كمعامل

49 (7/81٪)8 (3/13٪)3 (5٪)00حضور بلافاصله
حضور شبانه روزی عوامل فني 

41 (3/68٪)14 (3/23٪)5 (3/8٪)00خبره

36 (60٪)21 (35٪)3 (5٪)00تحقيقات اوليه
حضور عوامل فني جهت اثر 

37 (7/61٪)18 (30٪)5 (3/8٪)00برداری

39 (65٪)17 (3/28٪)4 (7/6٪)00استفاده از ابزار فني روز
46 (7/76٪)10 (7/16٪)4 (7/6٪)00حفظ، نگهداری آثار و مدارک
43 (7/71٪)11 (3/18٪)6 (10٪)00بررسي دلايل، آثار و مدارک

35 (3/58٪)16 (7/26٪)8 (3/13٪)1 (1/7٪)0تمييز و تفكيک اشخاص

حضور هم زمان عوامل فني و  
38 (3/63٪)21 (35٪)1 (1/7٪)00كارآگاهان
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همان طور كه در جدول 5 مشاهده مي شود، بيشتر گزينه ها مربوط به زياد و خيلي 
زياد مي باشند و بيانگر آن است كه مديريت صحنه جرم در كشف سرقت منزل توسط 
كاراگاهان در حد زياد و خيلي زياد مؤثر است. هم چنين براي بررسي فرضيه دوم، ميانگين 
سؤال هاى فوق محاسبه و از آزمون t استفاده گرديد. با توجه به اين كه مقدار  t محاسبه 
شده (31/20) از t جدول (1/96) بزرگ تر است و يا با توجه به اين كه سطح معناداري از 
0/005كوچكتر است، لذا مي توان گفت كه داده هاي تحقيق از فرضيه دو حمايت مي كنند. 

جدول 6. توزيع فراواني و درصد فراواني سؤال هاى مربوط به فرضيه 2

سطح معنادار درجه 
آزادی مقدار تي تعداد 

نمونه

0/000 59 31/20 60

 فرضيه 3: تا چه حد شناخت ويژگى هاي حوزه مأموريتي زير توسط، كارآگاهان در كشف 
سرقت منزل مؤثر است ؟

براي بررسي اين فرضيه سؤال هاي19 تا 26 تدوين شده اند؛ كه جدول فراوانى مربوط 
به اين سؤال ها در جدول 7 نشان داده شده است. 

جدول 7. توزيع فراواني و درصد فراواني ميزان تاثير شناخت ويژگى های حوزه مأموريتي در 
كشف سرقت منزل

خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كمعامل
 (75٪)1345 (7/21٪)2 (3/3٪)00نقاط آلوده

33 (55٪)24 (40٪)3 (5٪)00معبرهای سرقت خيز
26 (43، 3٪)29 (3/48٪)4 (7/6٪)1 (1/7٪)0مناطق مسكوني اعيان نشين

27 (45٪)26 (3/43٪)6 (10٪)1 (1/7٪)0نقاط تاريک
28 (46، 7٪)28 (7/46٪)4 (7/6٪)00مناطق پرت

36 (60٪)21 (35٪)3 (5٪)00محل هاى خريد، فروش اموال مسروقه
27 (45٪)28 (7/46٪)5 (3/8٪)00سهولت تردد مسيرهای سرقت

24 (40٪)19 (7/31٪)13 (7/21٪)4 (7/6٪)0مناطق حاشيه نشين

همان طوركه در جدول 7 مشاهده مي شود، بيشتر گزينه ها مربوط به زياد و خيلي زياد 
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مي باشد و بيانگر آن است كه شناخت ويژگى هاي حوزه مأموريتي توسط، كارآگاهان در كشف 
سرقت منزل در حد زياد و خيلي زياد مؤثر است. هم چنين براي بررسي فرضيه سوم، ميانگين 
سؤال هاى فوق محاسبه و از آزمون t استفاده گرديد. با توجه به اين كه مقدار  tمحاسبه 
شده (27/39) از t جدول (1/96) بزرگتر است و يا با توجه به اين كه سطح معناداري از 

0/005كوچكتر است، لذا مي توان گفت كه داده هاي تحقيق از فرضيه سوم حمايت مي كنند. 

جدول 8. توزيع فراواني و درصد فراواني سؤال هاى مربوط به فرضيه3
سطح معنادار درجه آزادي مقدار تي تعداد نمونه

0/000 59 27/39 60

 فرضيه 4: تا چه حد عوامل دسترسي به بانك ها و سيستم هاي اطلاعاتي در كشف سرقت 
منزل تاثير دارد؟

براي بررسي اين فرضيه سؤال هاي27 تا 35 تدوين شده اند؛ كه جدول فراوانى مربوط 
به اين سؤال ها در جدول 9 نشان داده شده است. 

جدول 9. توزيع فراواني و درصد فراواني ميزان دسترسي به بانک ها و سيستم های اطلاعاتي در 
كشف سرقت منزل

خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كمعامل
دسترسي به اطلاعات پليس 

آگاهي كل كشور
00(٪3/3) 2(٪20) 12(٪7/76) 46

دسترسي به اطلاعات برون 
سازماني

0(٪1/7) 1(٪5) 3(٪20) 12(٪3/73) 44

45 (75٪)11 (3/18٪)4 (7/6٪)00به هنگام بودن اطلاعات
يكپارچه بودن واحد هاى مختلف 

ناجا
00(٪10) 6(٪30) 18(٪60) 36

دسترسي به اطلاعات پليسي 
ساير كشورها

(٪5) 3(٪7/21) 13(٪7/41) 25(٪3/18) 11(٪3/13) 8

40 (7/66٪)15 (25٪)5 (3/8٪)00شناخت و توانمندی كاربران
17 (3/28٪)4 (7/6٪)1 (1/7٪)00آشنايي با نرم افزارهای كمكي

سهولت استفاده از سيستم 
اطلاعاتي و نرم افزارها

00(٪7/6) 4(٪3/28) 17(٪65) 39

دسترسي به  فناوری های نوين 
امنيتي 

(٪1/7) 10(٪1/7) 1(٪15) 9(٪7/81) 49
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همان طور كه در جدول 9 مشاهده مي شود بيشتر گزينه ها مربوط به زياد و خيلي 
زياد مي باشد و بيانگر آن است كه عوامل دسترسي به بانك ها و سيستم هاي اطلاعاتي در 
كشف سرقت منزل در حد زياد و خيلي زياد تاثير دارند. هم چنين براي بررسي فرضيه 
چهار، ميانگين سؤال هاى فوق محاسبه و از آزمون t استفاده گرديد. با توجه به اين كه 
مقدار t محاسبه شده (26/53) از t جدول (1/96) بزرگتر است و يا با توجه به اين كه 
سطح معناداري از 0/005كوچك تر است، لذا مي توان گفت كه داده هاي تحقيق از فرضيه 

چهار حمايت مي كنند. 

جدول 10. توزيع فراواني و درصد فراواني سؤال هاى مربوط به فرضيه 4

سطح معنادار درجه آزادی مقدار تي تعداد نمونه

0/000 59 26/53 60

بحث و نتيجه گيري
الف) در بررسي ها مشخص شد كه كارآگاهان پليس آگاهي تهران بزرگ در پاسخ به 9 
سؤال فرضيه اول (شناخت شگرد سارقين)، بيشتر گزينه ها مربوط به خيلي زياد 39/9 و 
زياد با 15/7 را انتخاب كرده اند كه بيانگر آن است كه شناخت شگردهاي سارقين منزل 
كارآگاهان در كشف سرقت منزل در حد خيلي زياد و زياد مؤثر است (با سطح  توسط 

معنادارى كمتر از 0/005). 
ب) در بررسي فرضيه دوم (مديريت صحنه جرم)، كه سؤال هاى 10 تا 18 را شامل 
مي گردند، كارشناسان بيشتر گزينه خيلي زياد با 40/4 و زياد با 15/2 را انتخاب كرده اند 
منزل  سرقت  كشف  در  كارآگاهان  توسط  سرقت  صحنه  مديريت  كه  است  آن  بيانگر  كه 
در حد خيلي زياد و زياد مؤثر است (با سطح معنادارى كمتر از 0/005)؛ كه با بخشى 
مدارك  و  آثار  و  جرم  وقوع  محل  از  حفاظت  طرز  يعنى   (1374) بهزادنيا  يافته هاى  از 
جمع آوري و قنبرى (1385) بر مديريت صحنة جرم (قتل) و ساووجى (1387) استفاده از 

دوربين هاى ديجيتالى (به عنوان ابزار فنى مناسب روز) همخوانى دارد. 
ج) در بررسي پاسخ هاى داده شده به سؤال هاي 19 تا 26 كه مربوط به فرضيه سوم 
(شناخت ويژگى هاي حوزه مأموريتي) مي باشد، گزينه هاي خيلي زياد با 30/8 و زياد با 
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23/5 بيشترين جواب ها را به خود اختصاص داده  اند و ارائه اين پاسخ ها نشان دهنده آن 
است كه شناخت ويژگى هاي حوزه مأموريتي توسط كارآگاهان در كشف سرقت منزل در 
يافته هاى  با  كه  از 0/005)؛  كمتر  معنادارى  سطح  است (با  مؤثر  زياد  و  زياد  خيلي  حد 
هم  مسكوني  تراكم  و  معابر  شبكه هاي  فيزيكي،  بافت  شهري،  بافت  با   (1385) رضانژاد 

خوانى دارد. 
د) درخصوص بررسي فرضيه چهارم (دسترسي به بانك هاي اطلاعاتي) كه سؤال هاى 
27 تا 35 را شامل مي گردند، كارآگاهان گزينه خيلي زياد با 38/3 و زياد 13/6 انتخاب 
كرده اند كه بيانگر آن است كه دسترسي كارآگاهان به بانك هاي اطلاعاتي در كشف سرقت 
با  كه  از 0/005)؛  كمتر  معنادارى  سطح  (با  است  مؤثر  زياد  و  زياد  خيلي  حد  در  منزل 
يافته هاى بهمنش (1383) جهت استفاده از نرم افزارهاى اطلاعاتى، احمدى (1383) جهت 
استفاده از دوربين هاى مداربسته، تقى پور (1385) با ميزان استفاده پليس از فنّاورى هاى 

نوين و شريفي (1381) با مهارت كاربران سيستم هاى اطلاعاتى همخوانى دارد. 
پيشنهادهاي تحقيق: 

1- توجه به هر نوع سرقت و اقدام و پيگيري آن در هر ميزان و از هر نوعي كه باشد 
و پي جويي پليسي توسط كارآگاهان (چه اشيايي سرقت شده است، در چه زماني، سارق 
احتمالى چه خصوصياتي داشته، علت سرقت، توجه به مال مسروقه، اطلاعات سارق در 

چه حدي بوده و غيره)؛
2- آشنا بودن مأموران با حالات و شگرد سارقين پس از ارتكاب سرقت و ثبت اين 

سوابق در بايگاني رايانه اى براي بهره برداري آيندگان؛
3- بررسي صحنه سرقت منزل با توجه به تكنيك ها و اصول علمي كشف جرايم، توسط 
كارآگاهان و عوامل فني خبره كه اين امر فقط با صدور دستورالعمل و بخشنامه جهت 

جلوگيري از روش هاى سليقه اي امكان پذير مى گردد؛
4- بررسي هر نوع سرقت ولو كوچك و ناچيز، توسط كارآگاهان مبارزه با سرقت و ثبت 

سرقت ها در رايانه با صدور دستورالعمل و بخشنامه با نظارت و كنترل دقيق؛ 
5- تهيه و تنظيم فرم هاى بازديد از محل هاى سرقت توسط افراد خبره و كارشناس 

و ثبت فاكتورهاي موجود در فرم بايگاني رايانه اي شگرد و مشخصات سرقت و سارقين؛
6- در نظر گرفتن مهلت زماني براي كارآگاهان و عوامل فني در بررسي صحنه سرقت 

منزل با توجه به بعد مسافت برابر بخشنامه سراسري؛
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7- تبادل بانك اطلاعاتي تجربيات كارآگاهان مبارزه با سرقت منزل، در زمينه عوامل 
مؤثر بر كشف جهت ارتقاء عملكرد كارآگاهان؛

شناسايي  در  كشور  سراسر  آگاهي  پليس  عملياتي  واحدهاي  كليه  نمودن  8- موظف 
تمامي ويژگى هاى خاص حوزه مأموريتي كه شامل ورودي ها و خروجي ها، نقاط آلوده و 
جرم خيز، بافت هاي حومه اي و دنج و غيره و ثبت آن در بايگاني رايانه اى جهت تجزيه و 

تحليل سرقت هاي به وقوع پيوسته و اتفاقى آينده؛ 
9-  اجراي طرح هاى مهار و مبارزه با سرقت با استفاده از بانك هاى اطلاعاتي ويژگى هاى 

حوزه مأموريتي؛ 
10- استفاده و دسترسي آسان پليس آگاهي از تمامي بانك هاي اطلاعاتي درون سازماني 

ناجا و برون سازماني (حداقل براي رؤساي ادارات)؛ 
11- تجهيز كليه واحدهاي پليس به خصوص پليس آگاهي به سيستم هاي رايانه هاي 
و اتصال آنها به شبكه ها و سايت هاى متناسب با مأموريت هاي سازماني در جهت ارتقاي 

اطلاعات سازماني و موظف نمودن كارآگاهان به ثبت كليه سوابق در رايانه؛
از  استفاده  با  آنها  داشتن  نظر  زير  و  سارقين  تردد  مسيرهاي  و  محل  شناسايي   -12
سارقين و  دستگيري  جهت  سرقت،  مقابله با  مهار و  در طرح هاي  مداربسته  دوربين هاى 

كشف پرونده هاي سرقت منزل؛ 
13- تجهيز پليس آگاهي به تمامي امكانات مدرن و افزايش كارآيي پليس از طريق 

تقويت همه جانبه آن؛
و  آموزش ديده  مأمورين  از  استفاده  و  سرقت  با  مقابله  براي  مأمورين  آموزش   -14

باتجربه؛
ساير پيشنهادها: 

1- تمامى كاركنانى كه در امر مبارزه با سرقت، در پليس آگاهي ناجا خدمت مي نمايند، 
بايد به اين امر واقف باشند كه يكي از راه هاى مبارزه و كشف سرقت منزل، شناخت شگرد 
يا  قسمت  مدير  توسط  بار  يك  هفته اى  حداقل  بايد  سارقين  شگردهاي  است.  سارقين 

مسئول مربوطه به ايشان گوشزد گردد. 
2- پرسنل و كارآگاهاني كه در امر مبارزه با سرقت منزل اقدام به بررسي صحنه سرقت 
سرقت،  صحنه هاى  در  متعدد  ساليان  تجربه كه  افسران با  آموزش  تحت  بايد  مى نمايند، 

تجربه كسب نموده اند، قرار گيرند. 
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3- در هر يگان عملياتي پليس آگاهي ناجا بايد يك پرونده اطلاعاتي از ويژگى هاي 
حوزه مأموريتي تشكيل شود تا در صورت هر گونه اتفّاق، اعم از سرقت در حوزه استحفاظي 
و مأموريتي، مورد استفاده قرار گيرد  و كارآگاهان به توانند با تجزيه و تحليل طرح هاى 

مهار، سارقين را دستگير نمايند. 
4- بانك هاى اطلاعاتي درون سازماني و برون سازماني در اختيار واحد اطلاعات جنايي 
پليس آگاهي قرار گيرند، تا افسران پرونده به طوركامل به بانك هاى اطلاعاتي دسترسي 

داشته باشند. در اين صورت سرعت كشف چند برابر خواهد شد. 
5- بانك اطلاعاتي دوربين هاى مداربسته سطح شهر در اختيار پليس آگاهي باشد تا 

در صورت لزوم از اين بانك به موقع استفاده بهينه نمايد. 
با توجه به اين كه اين پژوهش در سطح محدودى انجام شده و از كارشناسان نظرخواهى 
شده است، ضرورى است تا براى تقويت هر چه بيشتر كشف سرقت، به ويژه سرقت منزل، 

پژوهش هاي زير انجام پذيرد:
1- علل عدم كشف پرونده هاي سرقت منزل؛

2- علل سرقت منزل از نظر مال باختگان و قربانيان جرم؛ 
2- نقش كشف سرقت در ايجاد احساس امنيت؛

3- تطبيق سيستم كشف سرقت منزل توسط پليس آگاهي ايران با برخي از كشورهاي 
ديگر. 
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