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استرس شغلى
بررسى ميزان فراوانى استرس شغلى در 

رانندگان شهر تهران1
زهرا حاجى امينى،2 ضرغام چراغعلى پور،3 دكتر عباس عبادى،4 دكتر اسفنديار آزاد،5 

سيدداوود تدريسى6 و دكتر هرمز سنايى نسب7
چكيده

زمينه و هدف: استرس شغلى تجربه جهانى در حال گسترش مى باشد كه به عنوان يك عامل مهم خطرساز در 
بيمارى هاى جسمى و روانى مطرح بوده و باعث كاهش در عملكرد كارى و رضايت شغلى مى شود. در همين 
راستا، اين مطالعه با هدف اصلى بررسى ميزان فراوانى استرس شغلى در رانندگان شهر تهران انجام شده است. 
روش : در يك مطالعه توصيفى- مقطعى، تعداد 202 نفر از رانندگان سرويس دهى عمومى شهردارى و مراكز 
نظامى شهر تهران با ميانگين سنى 8/70 ± 41/66 سال، ميزان استرس شغلى آنها با استفاده از فرم اطلاعات 

جمعيت شناختى و پرسشنامه استرس شغلى اسيپو بخش و قرار گرفت. 
يافته ها: مطالعه نشان داد كه اكثريت افراد مورد مطالعه يعنى 97٪ افراد متاهل، 95٪ تحصيلات بالاى سيكل و 
66/3٪ فاقد منزل مسكونى شخصى بودند و فقط 3/5٪ از درآمد ماهيانه و 13/5٪ از شغل خود رضايت كامل 
داشتند. 21/3٪ افراد سيگارى و 16٪ از مشكل جسمى شكايت داشتند. از نظر ميزان استرس شغلى نيز در حيطه 
باركارى نقش فاقد استرس شديد، بى كفايتى نقش 20/8٪، دوگانگى نقش 6/5٪، محدوده نقش 10/7٪، مسئوليت 

5٪ و محيط فيزيكى 18/8٪ داراى استرس شديد بودند.
نتيجه گيرى: از آنجايى كه استرس شغلى در رانندگان زمينه ساز بروز مشكلات و عوارض جسمى، روانى و رفتارى 
گشته و عملكرد سازمانى را كاهش مى دهد، به علاوه باعث بروز حوادث و تصادفات گشته و معلوليت و مرگ 
انسان ها را به دنبال خواهد داشت، لازم است ضمن بررسى جامع تر ميزان اين استرس در رانندگان، تدابير لازم 

جهت كاهش پيامدهاى آن انديشيده شود.

كليدواژه:
 ،Stress management مديريت استرس ،Drivers’ stress استرس رانندگان ،Occupational stressاسترس شغلی
پرسشنامه استرس شغلى اسيپو Osipow job stress questionnaire، فراوانى استرس Stress frequency،  تهران 

.Military drivers رانندگان نظامى ،Municipal drivers رانندگان شهردارى ،Tehran

1. اين مقاله مسستخرج از پايان نامه دانشجوى كارشناسى ارشد پرستارى مى باشد.
2. كارشناس ارشد مامايى و عضو هيأت علمى دانشگاه علوم پزشكى بقيه االله، دانشكده پرستارى و مركز تحقيقات 

 z_hajiamini@hotmail.com (نويسنده مسئول) علوم رفتارى
3. دانشجوى كارشناسى ارشد پرستارى نظامى، دانشگاه علوم پزشكى بقيه االله، دانشكده پرستارى

4. دكتراى پرستارى و استاديار دانشگاه علوم پزشكى بقيه االله، دانشكده پرستارى
5. دكتراى روانشناسى و استاديار دانشگاه علوم پزشكى بقيه االله، مركز علوم رفتارى

6. كارشناس ارشد پرستارى و عضو هيأت علمى دانشگاه علوم پزشكى بقيه االله، دانشكده پرستارى
7. دكتراى آموزش بهداشت و استاديار دانشگاه علوم پزشكى بقيه االله، دانشكده بهداشت

تاريخ دريافت: 88/11/25
تاريخ پذيرش: 89/3/10

 استناد: حاجى امينى، زهرا، چراغعلى پور، ضرغام، عبادى، عباس، آزاد، اسفنديار، تدريسى، سيدداوود و سنايى نسب، 
هرمز (1389، بهار). بررسى ميزان فراوانى استرس شغلى در رانندگان شهر تهران. فصلنامه مطالعات مديريت 

انتظامى، سال پنجم، شمارة اوّل، 130-118.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 119  بررسى ميزان فراوانى استرس شغلى در رانندگان شهر تهران

مقدمه
يكى از معضلات اساسى كه طى چند دهه اخير و با روى آوردن تدريجى جوامع به سمت 
صنعتى  با  مى باشد.  استرس  پديده  است،  شده  بشرى  جوامع  گريبان گير  مدرن  زندگى 
را  شاغلين  فزاينده اى،  و  گسترده  به طور  و  يافته  ويژه اى  اهميت  پديده  اين  جهان  شدن 
تحت تأثير قرار مى دهد (تانجرى، 2003).1 استرس شغلى تجربه جهانى در حال گسترش 
مى باشد، به عنوان يك عامل مهم خطرساز در بيمارى هاى جسمى و روانى، باعث كاهش 
عملكرد كارى و رضايت شغلى مى شود (لوين، پاوليسيدين، مك برايد، زو و ترى مايرتيس، 
2009)2 استرس شغلى زمانى رخ مى دهد كه بين نيازهاى شغلى، با توانايى ها، قابليت ها و 

خواسته هاى فرد هماهنگى نباشد (سى وارد، 2004).3
امروزه مشخص شده است كه پيشرفت روش هاى فنى، فرايندها و تجهيزات به تنهايى 
در كاهش صدمات و حوادث موثر نبوده، و فاكتورهاى انسانى از جمله خصوصيات روانى،  
فنگرهات،  نلسون،  بارينتوز،  (كنچا ـ  دارند  برعهده  زمينه  اين  در  ملاحظه اى  قابل  نقش 
درسكول و لاى، 2005).4 استرس شغلى مى تواند زمينه ساز رويدادها و حوادث شغلى و 
در نتيجه ايجاد صدمات و جراحات به افراد و خسارات به تجهيزات در محيط كار شود 
(كورديرو و دياش، 2005).5 مطالعات انجام شده بر روي رفتارهاي نا ايمن نشان داده است 
حافظه،  در  اختلال  حواس پرتي،  تمركز،  كاهش  طريق  از  شغلي  استرس زاي  عوامل  كه 
ترديد در انجام كارها و كاهش قدرت تصميم گيري، سهم به سزايي در بروز اعَمال ناايمن 

از سوي شاغلين دارد (گولدن هار، 2003).6
در جامعه امروزى رانندگى امرى مهم، براى كار، زندگى اجتماعى، تفريح، فعاليت هاى 
آموزشى، اقتصادى، خلاقيتى و ديگر جنبه ها مى باشد. اما تصادفات وسايل موتورى يكى 
باعث  رانندگى  به  نياز  مى شود.  محسوب  مرگ  و  معلوليت ها  آسيب ها،  بزرگ  عوامل  از 
بالا  مير  و  مرگ  ميزان  با  و  مكرر  به صورت  شهرى  و  جاده اى  تصادفات  تعداد  افزايش 
شده است و به عنوان يك مشكل در زمينه سلامت عمومى بيان مى شود (بنر، هِيگ نىِ و 

1. Tangri, 2003
2. Levine, Pavlidis, MacBride, Zhu, & Tsiamyrtzis, 2009
3. Seward, 2004
4. Concha-Barrientos, Nelson, Fingerhut, Driscoll, & Ligh, 2005
5. Cordeiro & Dias, 2005 
6. Goldenhar, 2003
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شغل به  اين  تحرك طبقه بندى مى شود.  مشاغل بدون  كراندال، 2004).1 رانندگى جزو 
واسطه نياز به تمركز و دقت زياد، مسئوليت جان مسافران، شرايط جوى و جاده اى، جزو 
مشاغل پر استرس قرار مى گيرد. خستگى و خواب آلودگى راننده از مسايلى است كه تبعات 
جدى ايمنى را در پى دارد. علاوه بر موارد فوق طى مطالعات انجام شده، فاكتورهايى كه 
سلامتى راننده را تحت تأثير قرار مى دهند شناسايى شده اند كه عبارت اند از مصرف الكل 
و سوء مصرف مواد، ميزان شيوع پرفشارى خون و عادات غذايى نادرست كه همه اين موارد 
جزء فاكتورهاى تأثيرگذار در سلامتى رانندگان به طور مستقيم يا غيرمستقيم از عوامل 

خطرناك ايجاد بيمارى هاى عروق كرونرى قلب هستند ( پفلانز و اويل، 2000).2
رانندگى اتوبوس به عنوان يك شغل استرس زا كه استرس هاى فيزيكى و فيزيولوژيكى 
زيادى بر فرد وارد مى كند، شناخته مى شود. به عنوان مثال مى توان به صدا و ارتعاشات، 
نوسانات دما همراه با باز و بسته شدن درها و نيز مشكلات ارگونوميكى اشاره كرد (شريفيان، 
1388). اين شغل يكى از شغل هاى پرخطر است كه با مشكلات جسمى و روانى مختلفى 
به  را  استرسى  بدن  كل  لرزاننده هاى  معرض  در  گرفتن  قرار  مثال  به عنوان  است.  همراه 
فرد وارد مى كند كه ممكن است باعث صدمه ديدن به مهره هاى پشتى شده و زمينه بروز 
كمردرد را فراهم آورد (تمرين، يوكوياما، جلال الدين، عبدالعزيز، جموئين، نورالدين، ... ، 

عبداالله و همكاران، 2007).3
همچنين مطالعاتى كه در طى50 سال، توسط پژوهشگران بر روي رانندگان اتوبوس 
شهرى انجام شد، نشان داد كه انواع استرس هاي شغلي اين حرفه زمينة بروز مشكلات و 
عوارض جسمي، رواني و رفتاري را بر روي افراد فراهم آورده و موجب كاهش و نيز اختلال 
مانند  آمده،  به وجود  جسماني  مشكلات  مثال  به عنوان  مى گردد.  سازماني  عملكرد  در 
بيماري هاي قلبي عروقي به علت چاقي، فشار خون بالا، افزايش كلسترول و تري گليسريد، 
مشكلات  خوردن،  غذا  در  بي نظمي  از  ناشى  معده  زخم  مثل  روده  و  معده  بيماري هاي 
پيشرفت  و  ريوي  مشكلات  زانو،  و  كمر  گردن،  شانه،  دردهاي  مانند  عضلاني  و  اسكلتي 
گازهاي  معرض  در  قرارگرفتن  از  ناشى  مثانه  و  ريه  حلق،  دهان،  حنجره،  سرطان هاي 
خروجي اگزوز وسايل نقليه را مى توان نام برد. احساس خستگي به علت كمبود مصرف غذا 

1. Bener, Haigney, & Crundal, 2004
2. Pflanz & Oyle, 2000
3. Tamrin, Yokoyama, Jalaludin, Abdul-Aziz, Gemoin, Noradin, ... , & Abdullah, 2007
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و محروميت از خواب كه مي تواند در طول رانندگي خواب چندلحظه اي را به همراه داشته 
و سبب حوادث خطرناكي گردد. در زمينه مشكلات رواني مى توان به افسردگي، بدبيني و 
پارانوييد، اضطراب و اختلال استرس پس از آسيب اشاره نمود. در مورد مشكلات رفتاري 
مي توان به مصرف سوءموادمخدر، الكل، تنباكو و داروها اشاره نمود. از عوارض سازماني 
مي توان غيبت و جابه جايي كارمندان، همچنين تصادفات و حوادث رانندگي را مثال زد 

(تس، فلن و ميرن، 2006).1
عوامل  رانندگى،  حوادث  ايجادكننده  انساني  عوامل  روي  بر  انجام شده  مطالعات  در   
مختلفى مانند سبك زندگى، عوامل شخصيتى، سرعت بالا، مصرف سوء الكل، تجربه جويى، 
از  استفاده  خواب آلودگى،  و  خستگى  ضداجتماعى،  رفتارهاى  تنوع طلبى،  هيجان طلبى، 
مواد مخدر، عدم فعاليت فيزيكى، استفاده از تلفن همراه، استرس، عصبانيت، پرخاشگرى 
و اضطراب را ذكر نموده اند (پاپاداكاكى، رونتو، تساملوك، دارويرى، و كلايوتاكيس، 2008؛ 
ميسكن، لاژيونن و ساماندا، 2002؛ كونستانت، سايمى، لافونت، شيرون و لاگارد، 2004).2 
سوانح و حوادث رانندگى نخستين علت مرگ و مير در بهترين دوره زندگى از نظر كارايى، 
بازدهى و تندرستى است. به علاوه هزينه هاى مالى بسيار زيادى را بر تمام كشورها تحميل 

مى كند (وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكى، 1383).
ايران داراى يكى از بالاترين نرخ هاى مرگ و مير ناشى از تصادفات رانندگى جاده اى در 
جهان است. ناتوانى در تنظيم سال زندگى به خاطر تصادفات جاده اى در ايران بيش از يك 
ميليون و سيصد هزار سال، بيش از آن است كه براى هر بيمارى ديگر مانند بيمارى هاى 
چهار  حدود  روزانه  تهران  در  همچنين  شود  گرفته  نظر  در  سرطان  يا  و  عروقى  و  قلبى 
ميليون نفر توسط اتوبوس هاى شهرى جابه جا مى شوند و حدود هشت هزار راننده به طور 
متناوب در معرض آلودگى صوتى اين نوع از وسايل نقليه قرار دارند ( شركت اتوبوسرانى 

تهران و حومه، 1388).
 در تحقيقى كه جهت بررسى استرس رانندگان كاميون بر روى 317 نفر انجام گرفت، 
نشان دهندة افزايش اختلال روانى در وقايع پرتنش نسبت به افرادى است كه در مشاغل 
معمولى كار مى كردند و بالا بودن نقش بارِ كارى به عنوان يكى از اركان استرس شغلى در 

1. Tse, Flin, & Mearn, 2006 
2. Papadakaki, Ronto, Tzamalouk, Darviri, & Chliautakis, 2008; Mesken, Lajunen, & Summanla, 2002;

Constant, Saimi, Lafont, Chiron, & Lagarde, 2004
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ارتباط با علايم اختلالات روانى مطرح بوده است. و استرس شغلى به عنوان يكى از خطرات 
براى بهداشت روانى در اين گروه از رانندگان معرفى شده است (اوريس، هارتمن، استراس، 

آندرسن، كولينز، ناپ، ...، مليوس، 1997).1
مطالعه انجام شده در ايران براى بررسى ارتباط استرس شغلى و حوادث كار بر روى كارگران 
يك شركت خودروسازى، حاكى از آن است كه 88٪ از جامعه مذكور دچار استرس شغلى بالا 
مى باشند. ضمن آن كه ارتباط معنادارى بين ميزان استرس و سابقه حوادث در افراد و نمره 
ميانگين استرس با شاخص هاى تحليلى محاسبه شده حوادث در گروه هاى شغلى تحت مطالعه 
وجود داشته است (محمدفام، بهرامى، گل محمدى، فاطمى و محجوب، 1388). همچنين در 
مطالعه انجام شده بر روى 110 نفر از پرسنل پرستارى و مامايى شهر گناباد در زمينه عوامل 
تنش زاى حرفه اى بيشترين عامل را عوامل اقتصادى و بعد از آن عوامل جسمى- روانى 

گزارش نموده اند (عسگرى و عباس نژاد، 1385). 
 در مطالعه ديگرى جهت اندازه گيرى ميزان سطح استرس مرتبط با حرفه رانندگى 
را  رانندگان  از   ٪46/3 شده،  انجام  تاكسى  راننده   338 روى  بر  مراكش  فيس  شهر  در 
مشخص  به طور  خون  فشار  مشكلات  و  بى حوصلگى  ا ست.  نموده  گزارش  استرس  داراى 
شاخصه هاى اين استرس بوده اند كه در اين جمعيت شناسايى شده و از جانب محققين 
توصيه شده است كه با اقدامات پيشگيرى كننده، به منظور كاهش يا از بين بردن منابع 
استرس زا در محل كار و نيز كاهش تعداد تصادفات مربوط به آن را گسترش دهند (براهو، 

نجِارى، الِ رازى، الِ فخرى، تزير و همكاران، 2006).2
از  استفاده  با  برزيلى  كاميون  راننده   300 روى  بر  مطالعه اى  نيز  ارتباط  همين  در 
پرسشنامه سنجش افسردگى انجام شده است و نتايج گزارش شده حاكى از آن است كه 
13/6٪ افراد مورد مطالعه، افسردگى داشته اند و اين افسردگى با افزايش سن بالاتر از 45 
سال و سطح تحصيلات پايين ارتباط مستقيم داشته است (داسيلوا- جينيور، دى فينهو، 

دِملو، دِ براين و دِ براين، 2009).3
انواع  بروز  زمينه  كه  نقليه  وسايل  رانندگان  در  شغلي  استرس  پيامدهاي  به  توجه  با 
حوادث  همچنين  و  مى نمايد  فراهم  افراد  اين  در  را  رفتاري  و  رواني  جسمي،  مشكلات 

1. Orris, Hartman, Strauss, Anderson, Collins, Knopp, ... & melluis, 1997
2. Berraho, Nejjari, Elrhazi, Elfakri, Tessier, & et al, 2006
3. Da Silva-Junior, De Pinho, De Mello, De Bruin, & De Bruin, 2009
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هزينه  و  داشته  دنبال  به  را  اشخاص  معلوليت  و  مير  و  مرگ  است،  ممكن  كه  ترافيكى 
سنگينى را بر خانواده ها و اجتماع تحميل كند، پژوهشگران اين مطالعه را بر آن داشت تا 
با هدف بررسى ميزان فراوانى استرس شغلى در حيطه هاى مختلف اين قشر از جامعه، و 
تأكيد به اهميت آن، زمينه ساز انجام مطالعات ديگر در راستاى ايجاد تدابير لازم به منظور 

كاهش استرس شغلى در رانندگان و پيامدهاى آن مانند حوادث باشند.

روش
اين پژوهش به صورت توصيفى- مقطعى بر روى 202 نفر از رانندگان شاغل در مراكز 
شهردارى هاى مناطق 5، 21، 22 و رانندگان شاغل در مراكز نظامى و پادگانى غرب تهران 
انجام گرديد. نمونه گيرى در اين مطالعه به صورت سرشمارى انجام شد و كليه رانندگان 
مركز  در  كاركنان  نقل  حمل و  و  سرويس دهى  مسئول  و  ترابرى  در  شاغل  شرايط  واجد 
آماد و پشتيبانى واحدهاى نظامى غرب تهران و همچنين شهردارى هاى مناطق 5، 21 
و 22 واقع در غرب تهران مورد بررسى قرار گرفتند. تعداد افراد جامعه با توجه به تعداد 
رانندگان نظامى در مراكز مشخص شده كه حايز معيارهاى ورود به طرح باشند 130 نفر 
برآورد گرديد كه از اين تعداد 114 نفر حاضر به همكارى شدند و پرسشنامه هاى مطالعه 
عدم  دليل  به  نيز  نفر   8 تعداد  آنها  جمع آورى  از  پس  و  شد  داده  آنها  به  تكميل  جهت 
پاسخ دهى كامل به سوالات ريزش داشتند و در نهايت 106 پرسشنامه از رانندگان نظامى 
كامل بود. در مورد رانندگان غيرنظامى نيز از بين 150 راننده واجد شرايط شهردارى هاى 
مناطق 5، 21 و 22 تعداد 116 نفر پرسشنامه هاى مطالعه را تكميل نمودند و در بين 
ريزش  نفر  و 20  دادند  پاسخ  پرسشنامه ها  به  كامل  به طور  نفر  نيز 96  پرسشنامه ها  اين 
داشتيم از اين رو تعداد 106 راننده نظامى و 96 راننده غيرنظامى و در مجموع 202 راننده 

پرسشنامه را تكميل و اطلاعات آنان مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار گرفت. 
در اين مطالعه جهت جمع آورى اطلاعات از پرسشنامه مشخصات جمعيت شناختى و 
پرسشنامه استاندارد سنجش استرس شغلى اسيپو استفاده شد؛ اين پرسشنامه براى اولين 
بار توسط اسيپو و همكاران در سال 1987 جهت اندازه گيرى استرس شغلى به كار گرفته 
شده است كه استرس فرد را در شش بعُد بارِكارى نقش، بى كفايتى نقش، دوگانگى نقش، 
محدوده نقش، مسئوليت و محيط فيزيكى مورد ارزيابى قرار مى دهد. بعُد بارِ كارى نقش 
وضعيت شخص را نسبت به تقاضاهاى محيط كار مورد بررسى قرار مى دهد. بعُد بى كفايتى 
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نقش تناسب ميزان مهارت، تحصيلات و ويژگى هاى آموزشى و تجربى فرد را با نيازهاى 
چشم داشت هاى  اولويت ها،  از  فرد  آگاهى  نقش  بعد دوگانگى  مى نمود.  ارزيابى  كار  محيط 
محيط كار و معيارهاى ارزشيابى را ارزيابى مى كند. بعد محدودة نقش، تضادهايى را كه فرد 
از نظر وجدان كارى و نقشى كه از او در محيط كار انتظار مى رود مورد ارزيابى قرار داده و بعد 
مسئوليت احساس مسئوليت فرد را از نظر كارايى و رفاه ديگران در محيط كار مى سنجد و 
بعد محيط فيزيكى، شرايط نامساعد فيزيكى محيط كار كه فرد در معرض آن قرار دارد را 
بررسى مى كند. ابعاد شش گانه يادشده هر كدام توسط 10 سوال مورد ارزيابى قرار مى گيرند. 
گزينه ها از 5 قسمت به ترتيب از راست به چپ شامل هيچ وقت، كم، گاهى اوقات، زياد و 
خيلى زياد بوده و به ترتيب از يك تا 5 امتيازدهى مى شد. شايان ذكر است كه تعدادى از 

سوالات به صورت منفى بوده و امتيازدهى آنها از 5 به يك مى باشند (آزاد، 1388). 
روايى و پايايى ابزار استفاده شده به كرات توسط پژوهشگران مختلف در ايران و خارج 
از كشور مورد تاكيد قرار گرفته است ( پروميسن و مانگو،2000؛1 ليونگ، 2001؛2 ليبوويچ، 
دى فيگارو، گارانو و اشميت، 2006؛3 عبدى و شهبازى، 1380؛ قاسم زاده كاكرودى، 1381؛ 

ثقفى، 1380؛ و خاقانى زاده، عبادى، سيرتى و رحمانى، 1386).
به كارگيرى  و   SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  و  داده ها  آورى  جمع  از  پس  نهايت  در 

آماره هاى توصيفى (فراوانى مطلق و نسبى) مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند.

يافته ها
نتايج اين مطالعه در خصوص مشخصات جمعيت شناختى نشان داد كه ميانگين سنى افراد 
8/70 ± 41/66 سال، 97٪ متاهل، سطح تحصيلات 53٪ افراد ديپلم يا بالاتر بودند. ميزان 
رضايت مندى افراد از درآمد ماهيانه در حد پايين و متوسط بود و فقط 3/5٪ رضايت بالايى 
از آن داشتند. همچنين 86/6٪ از شغل رانندگى رضايت كم يا در حد متوسط داشتند، 
ميزان 21/3٪ افراد سيگارى و بيش از 16٪ افراد از مشكلات جسمى شاكى بودند. از نظر 
محل سكونت فقط 33/7٪ منزل مسكونى شخصى داشتند و 48/5٪ اجاره نشين بودند و 

بقيه در منازل سازمانى يا پدرى سكونت داشتند (جدول 1). 

1. Promecene, & Monga, 2003
2. Leong, 2001
3. Leibovich, De Figuero, Garano, & Schmidt, 2006
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جدول 1. فراوانى مطلق و نسبى مشخصات جمعيت شناختى رانندگان مورد مطالعه
درصدفراوانىمتغير

تاهل
97/5٪197متاهل
2٪4مجرد

0/5٪1جدا شده

تحصيلات
47٪95سيكل
48/5٪98ديپلم

4/5٪9دانشگاهى

ميزان رضايت از 
درآمد ماهيانه

50٪101كم
45/5٪94متوسط
3/5٪7زياد

مصرف سيگار
21/3٪43دارد
73/3٪148ندارد

5/4٪11ترك كرده است

مشكل جسمى
16/3٪33دارد
84/9٪169ندارد

منزل مسكونى

33/7٪68شخصى
84/5٪98استيجارى
7/9٪16سازمانى
9/9٪20پدرى

ميزان رضايت از شغل
28/7٪58كم

57/9٪117متوسط 
13/4٪27زياد

شغل دوم
14/4٪25دارد
87/6٪177ندارد

يافته هاى به دست آمده در زمينه ميزان استرس شغلى رانندگان مورد مطالعه نشان داد 
كه در حيطه باركارى نقش، فقط 2٪ از جمعيت رانندگان مورد مطالعه استرس متوسط 
داشتند و هيچ استرس شديدى در آنها مشاهده نشد. در حيطه بى كفايتى نقش، ٪32/5 
رانندگان استرس متوسط و 20/8٪ استرس شديد را نشان دادند؛ در حيطه دوگانگى نقش، 
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27/5٪ رانندگان مورد مطالعه با استرس متوسط و 6/5٪ با استرس شديد مواجه بودند. 
در حيطه محدوده نقش، 32/5٪ افراد استرس متوسط و 10/7٪ استرس شديدى داشتند 
و در بعد مسئوليت، رانندگان مورد بررسى 59/9٪ استرس متوسط و 5٪ استرس شديد 
داشتند و در بعد محيط فيزيكى كه شامل سر و صدا، رطوبت، گرد و غبار، گرما، سرما و 
نور زياد، مواد سمى و بوهاى ناخوشايند در محيط كار را شامل مى شود، 19/3٪ داراى 

استرس متوسط و 18/8٪ دچار استرس شديد بودند.

جدول 2. فراوانى نسبى استرس شغلى در رانندگان مطالعه شده

استرس شغلى
درصد فراوانى

بدون 
استرس

جمعشديدمتوسططبيعى

100٪20٪71/8٪26/2٪بار كارى نقش
100٪20/8٪32/5٪43/7٪3٪بى كفايتى نقش
100٪27/56/5٪61/5٪4/5٪دوگانگى نقش
100٪10/7٪32/5٪55/8٪1٪محدوده نقش
100٪5٪59/9٪23/3٪16/3٪مسئوليت

100٪18/8٪19/3٪24/8٪37/1٪محيط فيزيكى

بحث و نتيجه گيرى
در دنياى امروز نقش استرس هاى شغلى در ايجاد مشكلات، انواع بيمارى ها و معلوليت هاى 
جسمى و روانى و هزينه هاى سرسام آور ناشى از آن بر كسى پوشيده نيست و در رابطه 
با آن مطالعات و پژوهش هاى زيادى به خصوص در قشرهاى كارگر، پرستار، ماما، معلم و 
مدير صورت گرفته است ولى به عنوان يكى از عوارض حرفه رانندگى به ويژه در ايران كمتر 

به آن توجه شده است.
 در مورد مشخصات جمعيت شناختى نمونه هاى مورد مطالعه، كه اكثريت نمونه ها از 
ميزان درآمد خود راضى نبودند و يا حدود 50٪ افراد تحصيلات زير ديپلم داشتند، ديگر 
مطالعات انجام شده در اين زمينه مانند عسگرى و عباس نژاد (1385) عامل اقتصادى 
و سطح پايين درآمد را به عنوان اولين عامل تنش زاى حرفه اى در پرستاران شهر گناباد 
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گزارش نموده است يا داسيلوا - جينيو و دى فينهو، دى ملو، دى براين و دى براين (2009) 
در مطالعه خود بر روى عوامل خطر در ميزان افسردگى رانندگان برزيلى سطح تحصيلات 

پايين افراد مورد مطالعه را يكى از عوامل موثر گزارش نموده اند.
همچنين نتايج اين مطالعه در پنج حيطه از حيطه هاى استرس شغلى ميزان استرس 
شغلى را در محدوده متوسط تا شديد در حجم قابل توجهى نشان داد؛ به طورى كه حتى 
تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده از رانندگان مورد بررسى، در دو بعُد بى كفايتى نقش 
و بعُد مسئوليت بيش از 50٪ افراد در محدوده متوسط و شديد استرس شغلى را نشان 
دادند كه على رغم آن كه اين يافته با نتايج مطالعات مشابه ديگران مانند اوريس و هارتمن، 
استراس، آندرسن، كولينز و همكاران (1997)، محمد فام و بهرامى، گل محمدى، فاطمى 
و محجوب (1388) و احتشامى (1370) و عبدى و شهبازى (1380) كه بيشترين استرس 
شغلى را در حيطه محيط فيزيكى جامعه پرستارى گزارش نموده اند همخوانى دارد ولى 
ضرورت توجه به اين معضل بهداشتى به عنوان زمينه ساز و تأثير گذار بر سلامت رانندگى 

و جامعه به عنوان گيرندگان خدمات راننده ها را مسجل مى سازد.
به همين دليل با توجه به پيامدهاي استرس شغلي در رانندگان وسايل نقليه كه زمينه بروز 
انواع مشكلات جسمي، رواني و رفتاري، همچنين حوادث ترافيكى، مرگ و مير و معلوليت و 
تحميل هزينه هاى سنگين بر خانواده ها و اجتماع ممكن است به همراه داشته باشد، لازم است 
در زمينه استرس هاي شغلي اين قشر از جامعه مطالعات بيشتري صورت گرفته تا از ميزان بروز 
اين مشكلات كاسته شود؛ به طورى كه در مطالعات مختلف از جمله بنر، هيگستى، كراندال، 
بنسى على و ال فلاسيل (2004)1 بحث پيگيرى و كنترل حوادث ترافيكى مورد تاكيد قرار داده 
و مروتى شريف  آباد (2009)2 نيز با انجام مطالعه بر روى 300 راننده يزدى با استفاده از الگوى 
اعتقاد سلامتى به اين نكته مهم دست يافته اند كه عادات غلط رانندگى از عوامل خطر محسوب 

شده و لازم است به منظور كاهش حوادث رانندگى آموزش هاى لازم به آنها داده شود.
از  يكى  به عنوان  رانندگى  گزارش شده  مطالعات  اكثر  در  كه  اين  به  توجه  با  پيشنهادها: 
جسمى-  بيمارى هاى  به صورت  آن  پيامدهاى  و  مى شود  محسوب  پراسترس  حرفه هاى 
روانى و حتى در بسيارى از موارد تخلفات رانندگى و تصادفات بروز مى كند و با توجه به 
نتايج اين مطالعه كه ميزان استرس شغلى در رانندگان مطالعه شده در محدوده متوسط و 

1. Bener, Haigney, Crundal, Bensiali & Al-Falasil, 2004
2. Morowati-Sharifabad, 2009
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حتى در برخى حيطه ها شديد هم به دست آمد، پيشنهاد مى شود كه ضمن بررسى جامع تر 
در رانندگان ديگر سازمان ها و شهرها، عوامل موثر بر استرس شغلى نيز مطالعه شده و 
رانندگى  حوادث  مانند  آن  عوارض  كاهش  جهت  مناسب  تدابير  و  راهكارها  آن  به دنبال 
صورت پذيرد؛ به خصوص براى رانندگانى كه تخلفات بيشترى را مرتكب مى شوند، آموزش 

مهارت كنترل استرس و اضطراب توصيه مى شود.
پيشنهادهايى براى پژوهش هاى بعدى:

1. بررسى عوامل استرس زاى شغلى در رانندگان حرفه اى؛
2. بررسى و مقايسه عوامل استرس زاى شغلى در رانندگان حرفه اى در سازمان هاى مختلف؛

3. بررسى و مقايسه استرس شغلى در رانندگان حرفه اى داخل شهرى و برون شهرى؛
4. بررسى ميزان مصرف مواد مخدر و دخانيات در رانندگان حرفه اى؛
5. بررسى تأثير استرس شغلى بر كيفيت زندگى رانندگان حرفه اى؛

6. بررسى وضعيت سلامت جسمى و روانى رانندگان حرفه اى؛ 
رانندگان  در  افسردگى)  و  اضطراب  استرس،   ) هيجانى  واكنش هاى  ميزان  بررسى   .7

حرفه اى؛
8. بررسى ارتباط كيفيت و كميت خواب رانندگان با تخلفات رانندگى؛

9. بررسى تأثير حفظ حرمت، كرامت و عزت نفس رانندگان از سوى ماموران راهنمايى و 
رانندگى در كاهش تخلفات رانندگى؛

10. بررسى تأثير پوسترهاى تبليغاتى راهنمايى و رانندگى در كاهش تخلفات رانندگى.
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