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فناورى اطلاعات

بررسى نقش فناورى اطلاعات در بهبود آموزش دانشگاه علوم انتظامى

غلام رضا شاه محمدى،۱ يوسف محمدى مقدم۲و على عنايتى۳

چكيده
زمينه و هدف: با توجه به حجم گسترده مسئوليت ها و فعاليت هاى هر سازمان، بدون اتكا به آموزش هاى مستمر، 
نمى گردد؛  حاصل  خدمات،  و  مأموريت ها  مؤثر  انجام  جهت  در  سازمان  آن  انسانى  نيروى  كيفى  و  كمّى  رشد 
خصوصاً در عصر رقابتى حاضر كه عدم بهره گيرى مؤثر از فناورى اطلاعات، باعث پيشى گرفتن رقبا مى گردد. 
يكى از حوزه هايى كه با بهره گيرى از فناورى اطلاعات، دچار تحول بنيادين شده  است، حوزه آموزش است. با توجه 
به نقش اساسى فناورى اطلاعات در ابعاد مختلف آموزش مانند آموزش مجازى، بهينه سازى  انجام امور مختلف 
فرآيندهاى  مؤثر  انجام  و  آموزش ها  مؤثر  اجراء  امكان  اطلاعات،  فناورى  از  بهره گيرى  با  سازمان ها  آموزش، 
مختلف آموزشى به منظور تحقق اهداف سازمان را خواهند داشت. هدف تحقيق بررسى نقش فناورى اطلاعات 

در بهبود آموزش در دانشگاه علوم انتظامى است.  
روش: اين تحقيق كاربردى و به روش توصيفى ـ پيمايشى انجام شده است. جامعه آمارى آن كاركنان مطلع در 
امر آموزش دانشگاه علوم انتظامى با نمونه 144 نفر در سال 1386 مى باشد. داده ها با استفاده از پرسش نامه، 

كه روايى و پايايى (α=0/892) آن تأييد گرديد، گرد آورى  و با استفاده از آزمون  تى مورد ارزيابى قرار گرفت.
يافته ها: فناورى اطلاعات در طراحى و برنامه ريزى ، اجرا، يادگيرى، ارزشيابى آموزشى و ساختار آموزش نقش 
مؤثرى دارد و دانشگاه علوم انتظامى بايد در اين زمينه با برنامه ريزى  مناسب بستر مناسبى را براى به كارگيرى 

فناورى اطلاعات در آموزش فراهم سازد.
نتيجه گيرى: مهم ترين نقش اين تحقيق روشن سازي تأثير فناوري اطلاعات بر كاركردهاي مختلف آموزش مي باشد. 
دانشگاه علوم انتظامى مي تواند با تشكيل گروه هاى كاري متخصص امور آموزش و فناوري اطلاعات موجبات 

شكوفايي آموزش را با به كارگيري مؤثر فناوري اطلاعات، فراهم سازند.
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مقدمه
در آغاز هزارة سوم، فناورى اطلاعات زندگى انسان را در عرصه هاى مختلف دست خوش 
گستره اى  با  سـازمانى  انتظامى  نيروى   .(1382 كيانى،  و  (فاضل نيا  است  ساخته  تحول 
تحول  و  تغيير  زمينه ساز  كه  مستمر  آموزش هاى  به  اتكا  بدون  و  است  وظايف  از  عظيم 
اساسى و كسب دانش روز است، نمى توان در انجام مؤثر مأموريت ها موفق بود. آموزش 
ركن اساسى در كسب توانمندى ها به منظور اجراى مؤثر وظايف خطير نيروى انتظامى 
مى باشد. از طرف ديگر فناورى اطلاعات ابعاد مختلف زندگى بشر را دگرگون ساخته است 

و گستره و ميزان تأثير آن به سرعت در حال افزايش است.  
گسترده اى  وظايف  ناجا  عالى  آموزش  مركز  به عنوان  انتظامى،  علوم  دانشگاه  آموزش 
آموزش  كيفى  و  كمّى  سطح  ارتقاء  و  ارزشيابى  و  نظارت  آموزش،  برنامه ريزى   قبيل  از 
دانشگاه، را بر عهده دارد و استفاده از فناورى اطلاعات، در افزايش دقت و سرعت طراحى 
و برنامه ريزى  هاى آموزشى، اجراء، نظارت و ارزشيابى و ارتقاء سطح كمّى و كيفى آموزش 

و يادگيرى نقش مؤثرى خواهد داشت و باعث بهسازى و ارتقاء كيفى آموزش مى گردد.
كافى  شناخت  عدم  اطلاعات،  فناورى  به كارگيرى  در  موجود  چالش هاى  از  يكى 
دست اندركاران از ميزان و ابعاد مختلف تأثير فناورى اطلاعات بر وجوه مختلف سازمان ها 
فناورى  از  مؤثر  بهره گيرى  در  سازمان ها  موفقيت  عدم  باعث  مسئله  اين  مى باشد. 
اطلاعات شده  است. بر اين اساس، سؤال اصلى اين تحقيق، اين است كه چگونه به كارگيرى 

فناورى اطلاعات در بهبود و ارتقاء سطح آموزش دانشگاه علوم انتظامى تأثير دارد؟
سؤالات فرعى تحقيق: 

 آيا به كارگيرى فناورى اطلاعات در طراحى و برنامه ريزى  آموزشى مؤثر است؟
 آيا به كارگيرى فناورى اطلاعات در اجراى برنامه هاى آموزشى مؤثر است؟

 آيا به كارگيرى فناورى اطلاعات در يادگيرى تأثير دارد؟
 آيا به كارگيرى فناورى اطلاعات در انعطاف پذيرى ساختار آموزشى تأثير دارد؟
 آيا به كارگيرى فناورى اطلاعات در ارزشيابى آموزشى دانشجويان تأثير دارد؟

به  تحقيق،  اين  جامعه،  مختلف  وجوه  بر  اطلاعات  فناورى  بنيادى  تأثير  به  اذعان  با 
بررسى ابعاد مختلف فناورى اطلاعات و شناخت زمينه هاى مختلف تأثير آن بر كاركردهاى 
مختلف آموزش، ساختار و فرآيندهاى آموزشى دانشگاه مى پردازد. نتايج اين تحقيق، بستر 
مناسبى براى حركت بنيادى و بروز تحول آموزشى در دانشگاه در سايه به كارگيرى مؤثر 
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فناورى اطلاعات فراهم مى گردد. بر اين اساس با روشن شدن چگونگى تأثير اين فناورى 
بر آموزش دانشگاه، اميدواريم كه انگيزه بيشترى در حوزه آموزش براى استفاده بيشتر 
و مؤثرتر از فناورى در ابعاد مختلف آموزشى فراهم گردد و زمينه رشد و تعالى نيروى 

انتظامى كه در گرو رشد و تعالى مداوم و مستمر آموزش است، فراهم گردد.

مبانى نظرى تحقيق:
جهان  سطح  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناورى  روزافزون  گسترش  با  اطلاعات:  فناورى   .1
خودكار  به طور  كشورها  اغلب  صنعت،  اين  به  فعاليت ها  و  صـنايع  وابستگى  افزايش  و 
با  نحوى  به  كه  جامعه  از  افـرادى  درصد  روز  به  روز  و  كرده  پيدا  گرايش  صنعت  اين  به 
اين فناورى ها در ارتباط مى باشند، افـزايش مى يابد (كرامپكر، 2003)۱. با رشد روزافزون 
اين فناورى ها روش كسب و كار و فعاليت هاى روزمره، نحوه برقرارى ارتباط با ديگران، 
دست يابى به اطلاعات و به طور كلى تمامى وجوه زندگى بشر، دچار تحولى عظيم شده  است 
(شعبانى، 1383، ص 74). هرچند بشر از ديـرباز فناورى ها و ابـزار را در خدمت آمـوزش و 
فراگيرى خود به كار گرفتـه ولى شايد هيچ گاه آموزش و فراگيرى با تحولات شگرفى كه 
نشأت گرفته از به كارگيرى فناورى هاى نوين اطلاعات و ارتباطات مانند اينترنت، كامپيوتر، 

سيستم هاى چنـدرسانه اى مى باشد، روبه رو نشده باشد.
تحولات  منشأ  اجتماعى،  حيات  در  اطلاعات  اهميت  و  ارتباطى  شبكه هاى  گسترش 
با  كه  است  فناورى  از  شاخه اى  اطلاعات،  فناورى  است.  گرديده  انسان  در زندگى  نوينى 
استفاده از سخت افزار، نرم افزار و شبكه افزار مطالعه و كاربرد داده و پردازش آن را در 
زمينه هاى ذخيره سازى ، دست كارى، انتقال، مديريت، كنترل و پردازش داده ها به صورت 

خودكار امكان پذير مى سازد (منتظر، 1381، ص 26).
2. آموزش: امروزه مديران سازمان ها، آموزش و توسعه منابع انسانى را از حياتى ترين وظايف خود 
در بهـسازى سـازمان مى دانند و در اين زمينه به انـجام اقدامات متعددى مبـادرت مى ورزند. 
به گونه  اى كه بسيارى از سازمان ها، صرف نظر از نوع و ميزان تحصيلات كاركنان خود، با توجه 
به پويايى هاى موجود در علوم و همچنين نيازمندى هاى شغلى، دوره هاى آموزشى متنوع و 
مداومى را براى آن ها تدارك مى بينند. سازمان ها با آموزش، دانش و مهارت حرفه اى كاركنان را 

ارتقاء مى بخشند و عملكرد شغلى آنان را با اهداف مورد نظر خود هماهنگ مى كنند.

1.  Crumpacker, 2003
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نسبت  به  تغييرات  ايجاد  منظور  به  كه  است  يادگيرى  بر  مبتنى  تجربه اى  آموزش، 
و  بينش  دانش ها،  مهارت ها،  تغيير  موجب  آمـوزش  مى پذيرد.  صورت  انسان  در  ماندگار 
شبيه سازى ،  سمينار،  برگزارى  سخنرانى،  ارائه  مانند  روش هايى  از  و  اجتماعى شده   رفتار 

دوره هاى آموزشى و غيره استفاده مى كند.
 اجزاء سيستم آموزشى: در هر سيستم آموزشى سه جزء اساسى وجود دارد: معلم، متعلم، 
محتوا كه فرآيند آموزشى نوعى تعامل بين سه جزء فوق است و تعاملاتى بين اين سه 

جزء وجود دارد: 
1. تعامل بين فراگير و محتوا: اين تعامل فرآيند تعامل هوشمندانه با محتوا است كه منجر 

به تغييراتى در فهم، درك، ساختار ذهنى و شناختى فراگيران مى شود.
2. تعامل بين فراگير و معلم: تعاملى است كه به وسيله بسيارى از آموزش دهندگان و 

آموزش گيرندگان، ضرورى شناخته شده  است.
3. تعامل بين دانشجو و ساير دانشجويان: اين نوع تعامل يك بعد جديد در آموزش از راه 

دور بوده كه به ديدگاه «دانش آموز محورى» در يادگيرى اشاره دارد.  
دانشجويان  يادگيرى  و  آموزش  متقابل  روابط  به  بخشيدن  استحكام  آموزش:  بهسازى   

مى باشد و از سه جنبه مورد توجه قرار مى گيرد:
1. استفاده از رسانه هاى جديد و استفاده از آن ها در تسهيل امر آموزش و يادگيرى كه 

مى توان آن را بعد سخت افزارى ناميد.
گرفته  به كار  آموزش  ارزشيابى  اجرا،  طرح،  در  كه  پردازش هايى  و  روش ها  مجموعه   .2

مى شود و به يادگيرى بهتر منجر مى شود و بعد نرم افزارى ناميده مى شود.    
3. مجموعه روش ها و راهبردهايى كه با ديـد سيستمى به تجـزيه و تحليل برنامه هاى 
آموزشى مى پردازد و پس از يافتن مشكلات و علل آن ها، را براى رفع موانع و معضلات، 

راه حل ارائه مى دهد. 
به  و  مى گردد؛  آموزش  استحكام  باعث  كه  روش هايى  و  ابزارها  از  آموزشى  فناورى 
بهتر  يادگيرى  باعث  كه  مى شود  گفته  دستورالعمل هايى  و  روش ها  و  نظريه ها  مجموعه 
فرآيند  تمامى  اصولى  ارزشيابى  و  اجرا  طراحى،  آن را  براون  جميز  مى گردد.  عميق تر  و 
يادگيرى و تدريس براساس اهداف مشخص و نتايج تحقيقات در زمينه هاى يادگيرى و 
ارتباط و همچنين به كارگيرى مجموعه اى از منابع انسانى و غيرانسانى به منظور ايجاد 
آموزش مؤثر مى داند. ريچـموند فنـاورى آمـوزش را به كار بستن اصولى اطلاعات علمى در 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


 232 1389 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي/ سال پنجم، شمارة دوم، تابستان

موقعيت يادگيرى مى داند (احديان و محمدى، 1377، ص 61). 
 طراحى و برنامه ريزى  آموزشى: راهبرد برنامه ريزى  شامل تعيين هدف يادگيرى و مطالعه، 
با  برخورد  چگونگى  تحليل  مناسب،  سرعت  تعيين  مطالعه،  براى  لازم  زمان  پيش بينى 
موضوع يادگيرى و انتخاب راهبرد يادگيرى مفيد است (سيف، 1380، ص 501). طراحى 
عبارت است: از تعيين مؤلفه هاى برنامه يعنى نقشه اى كه براى آموزش تعريف شده  است. 

طراحى، نقشه كشى و برنامه ريزى  اجراى آن نقشه است.
ارزشيابى  دانشگاهى  و  علمى  مراكز  در  عمده  فرآيندهاى  از  يكى  آموزش:  ارزشيابى   
مى باشد. اين فرآيند ميزان وصول به اهداف آموزشى را مشخص مي كند. همچنين از انحراف 
و  مؤسسات آموزشى از اهداف پيش بينى شده جلوگيرى كرده و آن را در مسير مستقيم 
قابل قبولى قرار مى دهد و رويه هاى اصلاح و بهبود و حتى تغيير و دگرگونى برنامه هاى 
سازمان ها و دانشگاه ها را مشخص مى كند. ارزشيابى عبارت است از فرايند تعيين، تهيه و 
فراهم آوردن اطلاعات توصيفى و قضاوتى درباره ارزش يا اهميت اهداف آمـوزش، برنامه ها، 
عمليات و نتايج آن به منظور هدايت تصميم گيرى، پاسخگويى و اطلاع رسانى ارزشيابى 
فقط يكبار پس از اجراى برنامه آموزشى انجام نمى پذيرد، بلكه در تمام طول اجراى برنامه 
به طور مستمر ارزشيابى بايد انجام گيرد تا تطبيق عملكرد را با هدف برنامه ميسر سازد. 
از طريق ارزيابى نتايج آموزشى مى توان ميزان نسبى اثربخشى آموزش ها را تعيين كرد 

(سلطانى، 1380، ص 43).
3. نقش فناورى اطلاعات در آموزش: آموزش يكى از حوزه هايى است كه كاربرد گسترده 
و متنوع فناورى اطلاعات باعث تحول اساسى آن در ابعاد مختلف شده  است. در اين بخش 

تأثير فناورى اطلاعات بر وجوه مختلف آموزش بررسى مى گردد.
يا  و  مستقل  صورت  به  كه  است  سيستمى  الكترونيكى،  آموزش  الكترونيكى:  آموزش   
در كنار آمـوزش سنتى، ارائه خدمات آمـوزشى را به طريـق الكترونيكى ميسر مى سازد. 
فناورى هاى  و  اينترنت  توسط  ارائه شده   امكانات  و  قابليت ها  از  بهره گيرى  با  سيستم  اين 
مدرن و با هدف ارتقاء سطح علمى و فرهنگى جامعه و جلوگيرى از خروج منابع مادى و 
سرمايه هاى علمى كشـور، امكان توزيـع گسترده دانـش و توانايى موجود در دانشگاه ها را 

در سطحى وسيع ايجاد مى كند.
كه  است  آموزش  فرآيند  در  اطلاعات  فناورى  به كارگيرى  نتيجه  الكترونيكى  آموزش 
فناورى  بر  مبتنى  آموزش  الكترونيكى،  آموزش  مى شود.  الكترونيكى  يادگيرى  به  منجر 
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اطلاعات است كه گستره وسيعى از كاربردها، از جمله آموزش مبتنى بر وب، آموزش مبتنى 
بر كامپيوتر و كلاس هاى مجازى را در بر مى گيرد. به تعبير ديگر، آموزش الكترونيكى به 
مجموعه وسيعى از نرم افزارهاى كاربردى و شيوه هاى آموزش مبتنى بر فناورى اطلاعات 
(از قبيل كامپيوتر، ديسك فشرده (CD)، شبكه، اينترنت، اينترانت و دانشگاه مجازى اطلاق 
مى شود كه آموزش را براى هر فرد در هر زمينه اى، در هر زمان و مكان فراهم مى كند 
آموزش  و  مجازى  آموزش  اصطلاح  كه  اين  وجود  با  ص 154).  قمى، 1378،  (جعفرنژاد 
الكترونيكى به صورت مترادف به كار مى روند، اما در اصل آموزش مجازى نوعى آموزش 
الكترونيكى محسوب مى شود؛ كه اجرا آن منوط به حضور هم زمان استاد و دانشجو در 

فضاى فيزيكى واحد به نام كلاس نمى باشد.
الف) آموزش مبتنى بر وب:۱ آموزش مبتنى بر وب نوعى از آموزش است كه با استفاده از 
رايانه و بر اساس فناورى وب انجام مى گيرد. اين نوع آموزش بر اساس مطالعه فردى است 
و مى تواند بر آموزش گروهى نيز مبتنى باشد. در اين آموزش امكان ارزشيابى يادگيرى هاى 
نمره هاى  به  كه  مى دهد  امكان  آموزشى  مراكز  مربيان  و  مديران  به  و  دارد  وجود  كاربر 
كاربران دسترسى يابند. آموزش مبتنى بر وب در شرايطى كه تعداد دانشجويان زياد است 
مفيد مى باشد. در اين آموزش امكان اتصال به بانك هاى اطلاعاتى وجـود دارد و امكان 
استفاده از تصاوير، گرافيك، صوت و متن در آموزش وجود دارد. در ضمن امكان مبـاحثه، 

تبـادل اطلاعات، ايـجاد انجمن هاى بحث و گفتـگو نيـز از طـريـق وب وجـود دارد. 
ب) كلاس مجازى ناهم زمان: كلاس مجازى ناهم زمان كلاسى در اينترنت است كه معلم و 
فراگير را به طور ناهم زمان و با استفاده از فناورى هاى مختلف شبكه و اينترنت دورهم جمع 
مى كند. به اين صورت كه آن ها همگى از يك فضاى آموزشى به صورت اشتراكى استفاده 
مى نمايند ولى هريك در زمان مورد نظر خود به اين فضاى آموزشى مراجعه مى كنند و از 
آنچه تا اين لحظه در كلاس رخ داده است، اطلاع كسب مى كنند. دانش آموزان مى توانند 
پرسش و پاسخ، يادداشت هاى معلم، گزارش كار ساير دانشجوها و اطلاعات مفيد ديگر را 
ببينند و در مقابل سؤال يا نكات مورد نظر خود را مطرح نمايند. از مزاياى اين نوع آموزش 
آن است كه تا حدودى جنبه هاى اجتماعى محيط آموزشى را لحاظ مى نمايند و تعامل و 

ارتباط ميان همكلاسى ها و معلم به طور نسبى فراهم مى شود. 

1.  Web-Based Teaching (WBT)
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ج) كلاس هاى مجازى هم زمان: كلاس مجازى هم زمان يك محيط آموزشى زنده است كه در 
آن معلم و دانشجويان به صورت هم زمان، اما در مكان هاى فيزيكى متفاوت با بهره گيرى از 
شبكه هاى كامپيوترى به آموزش مشغول مى شوند. اين بدان معناست كه كـلاس در زمان 
واقعى برگزار مى شود. زمـان بندى  اين كلاس ها بايد به نحوى باشد كه همه اعضا بتوانند در 
يك زمان مشخص از آن استفاده كنند و اين موضوع از محدوديت ها و معايب آن به شمار 

مى رود كه باعث پيچيده شدن سيستم از لحاظ فنى مى گردد. 
د) دانشگاه مجازى: دانشگاه مجازى يك محيط دانشگاهى اينترنتى است كه دانشجويان از 
طريق اينترنت در دانشگاه ثبت نام و از ميان دروس ارائه شده ، انتخاب واحد مى كنند. از جلسات 
درس به صورت الكترونيكى استفاده مى كنند، امتحان مى دهند، با استاد و همكلاسى هايشان 
ارتباط الكترونيكى برقرار مى كنند (فتحيان و مهدوي نور، 1387). دانشگاه مجازى و آموزش 
مجازى به هر نوع دوره آموزشى اطلاق مى شود كه به شكلى غير از روش هاى سنتى رودررو 
انجام گيرد. محتويات دروس ممكن است از طريق اينترنت و با استفاده از ويدئو و تصاوير 
فعال و تعامل دو طرفه انتقال يابند. همچنين تلويزيون هاى كابلى يا ماهواره اى مى توانند 
رسانه انتقال دهنده مواد درسى باشند و يا مى توان مواد درسى را بر روى CD يا DVD و يا 
نوار ويدئو در اختيار داشت و يا تركيبى از موارد فوق را به كار گرفت. مطابق شكل 1، همه 

بخش هاى دانشگاه مجازى با رويه اى مجازى عمل مى كنند. 
را  حقيقت  اين  اطلاعات  فناورى  روند  آموزشى:  برنامه ريزى  در  اطلاعات  فناورى  نقش   
گرفت  ناديده  آن را  اينكه  يا  و  كرد  آن  از  را  استفاده  حداكثر  بايد  يا  كه  مى دهد  نشان 

(بشيرى،1380، ص 72). 
نقش فناورى اطلاعات در طراحى و برنامه ريزى  آموزش دانشكده ها و معاونت آموزش 
برجسته است. مجريان آموزش دانشكده ها با استفاده از سيستم آموزش، اطلاعات دروس، 
تعداد واحد دروس و روزهاى حضور اساتيد و همچنين تعداد سقف واحدهاى هر دوره و 
موارد مشابه را به سيستم ارائه داده و خروجى هايى مانند برنامه هفتگى دوره ها، برنامه 
آموزش  معاون  كنند.  اخذ  سيستم  از  را  نياز  مورد  گزارش هاى  ساير  و  اساتيد  هفتگى 
دانشگاه نيز مى تواند از كم و كيف برنامه هاى آموزشى دانشكده ها آگاهى داشته و نظارت 
لازم را اعمال كند. در مجموعه، معاونت آموزش نيز مزايايى از جمله بايگانى ادوار آموزشى 
برنامه هاى  از  كلان  گزارشات  تهيه  ناجا،  آموزشى  نيازهاى  اخذ  دانشگاه،  در  اجراء شده 
آموزشى اجراء شده  و در حال اجراء، نظارت، كنترل و بررسى اطلاعات آموزشى وارد شده  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


 235 بررسى نقش فناورى اطلاعات در بهبود آموزش دانشگاه علوم انتظامى

توسط دانشكده ها و موارد مشابه را مى تواند داشته باشد. 
جريان  هدايت  همان  آموزش  اجراى  واقع  در  آموزش:  اجراى  در  اطلاعات  فناورى  نقش   
آموزش است (احديان و محمدي 1377، ص 20). در مرحله اجرا تلاش مى شود مجموعه اى 
از عمليات منطقى به منظور دست يابى به اهداف تعيين شده  برنامه آموزشى برآورده شود. 
اجراى برنامه آموزشى به صورت عملى، عمل به راهبردهايى است كه به منظور دست يابى به 
اهداف برنامه لحاظ شده  است. استاد، مربى، كارشناس آموزشى براساس محتوا و روش هاى 

آموزشى پيش بينى شده  به اجراى برنامه درسى يا آموزشى مى پردازند.
آموزش  حوزه  در  هم  و  اساتيد  حوزه  در  را  اطلاعات  فناورى  مى توانيم نقش  اجرا  در 
بررسى كنيم. اساتيد مى توانند با استفاده از ابزارهاى فناورى اطلاعات مانند ويدئو پروژكتور 
و ابزار ارائه مطلب، ضمن اجراى كلاس به صورت سمعى و بصرى ضمن افزايش سطح 
يادگيرى دانشجويان، حجم مطلب بيشترى را آموزش دهند و به طور كلى كيفيت و كمّيت 
كلاس ها را افزايش دهند و با استفاده از اينترنت از آخرين دستاوردهاى علمى و تحقيقاتى 

جهان آگاهى پيدا نموده و آن را به دانشجويان ارائه دهند. 
مربوط  اطلاعات  كليه  آموزش،  اطلاعاتى  سيستم  از  بهره گيرى  با  آموزش  حوزه  در 
به آموزش و دانشجويان را در سيستم وارد نموده و معاونت آموزش مى تواند با ورود به 

نمودار 1. اجزاء يك دانشگاه اينترنتى
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دانشكده ها،  اجراى  حال  در  و  اجراء شده   آموزشى  دوره هاى  وضعيت  آخرين  از  سيستم 
وضعيت حضور اساتيد، دانشجويان و اجراى آموزش مطلع شده  و از آن ها براى تهيه آمار، 
گزارش و همچنين كنترل و نظارت بر پيشرفت آموزش در دانشكده استفاده كنند كه باعث 
كاهش تعداد كاركنان حوزه آموزشى (اتوماسيون ادارى) و تسهيل در انجام امور معاونت 
مزاياى متعددى دارد: 1) كاهش  آموزش مى شود. بنابراين، استفاده از سيستم آموزش، 
تعداد كاركنان حوزه آموزش، 2) امكان انجام سريع و دقيق امور آموزشى، 3) امكان نظارت 

دقيق بر كاركرد دانشكده ها و 4) دسترسى سريع به اطلاعات مورد نياز. 
 نقش فناورى اطلاعات در يادگيرى: يادگيرى فرآيندى است كه در آن رفتارها و پندارهاى 
افراد تغيير مى يابد و به گونه  اى ديگر مى انديشند و عمل مى كنند و هنگامى تحقق مى يابد 
كه تغيير در رفتارها و عملكرد افراد مشاهده شود  (الوانى، 1379، ص 327). ارسطو اعتقاد 
از  كه  يادگيرى هست  براى  براى هركسى روشى  آسانى نيست.  كار  يادگيرى  داشت كه 
ساير روش ها بهتر است. زيرا يادگيرى به طور معمول به تجربيات عملى وابسته است كه به 
معناى تمرين فيزيكى است و اين كار با تكرار صورت مى گيرد كه يكى از راه هاى يادگيرى 
است و در جامعه اى كه مبتنى بر گسترش دانش است افزايش مهارت هاى يادگيرى حائز 

اهميت است.
در عصر حاضر، فناورى اطلاعات و ارتباطات ابزارهاى يادگيرى هستند كه سه مزيت 

عمده دارند و موجب افزايش كيفيت آموزش مى شوند.
1. فناورى هاى اطلاعات و ارتباطات به هر فرد امكان يادگيرى متناسب با توان و استعداد 

او را مى دهد.   
2. جهان را به صورت يك كتابخانه در اختيار دانشجو قرار داده و امكان استفاده از آن را 

فراهم مى سازد. 
فضاى  در  دانشجويان  و  استاد  هم زمان  حضور  ضرورت  مجازى،  آموزش  از  استفاده   .3

آموزشى واحد را برطرف كرده و كاهش هزينه هاى آموزشى، را بدنبال دارد.   
مدت  در  را  فراوانى  اطلاعات  مى توانند  دانشجويان  اطلاعات  فناورى  از  استفاده  با 
كوتاه كسب نمايند. تحقيقات نشان داده كه استفاده از كامپيوتر علاوه بر افزايش انگيزه 
دانشجويان براى يادگيرى سبب تقويت روحيه، اعتماد به نفس و مقابله با مسائل در آن ها 
كنفرانس  ويدئو  و  فكس  الكترونيك،  پست  مانند  ارتباطى  ابزارهاى  از  استفاده  مى شود. 
است.  يادگيرى شده   براى  جديد  امكانات  شدن  مهيا  و  فاصله  و  زمان  شدن  كوتاه  باعث 
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دانشگاه ها با استفاده از اينترنت به راحتى به منابع عظيم علمى، دانشمندان و پژوهشگران 
مختلف و مواد درسى دسترسى دارند و همچنين اطلاعات علمى و تحقيقاتى خود را از 
از  مى دهند.  نمايش  ديگران  به  اساتيد  و  دانشجويان  توسط  ايجادشده  سايت هاى  طريق 
ويدئو كنفرانس نيز براى تعامل دانشجويان و اساتيد دانشگاه ها با يكديگر استفاده مى شود. 
از آنجايى كه در حركت رو به جلو فناورى، هيچ اثرى از كندشدن ديده نمى شود، مراكز 
آموزشى و متوليان مربوطه بايد دانشجويان را با اين فناورى جديد آشنا كرده و امكانات 
يادگيرى و استفاده از آن را به راحتى در اختيار آن ها قرار دهند. زيرا با تغييرات و توسعه 
روزانه فناورى، مقوله يادگيرى و آموزش، تبديل به يك روند مداوم در طول حيات بشر 

خواهد شد. 
گوناگون،  فناورى هاى  از  استفاده  با  بايستى  نيز  اساتيد  يادگيرى  مقوله  در  همچنين 
شيوه هاى تدريس و يادگيرى به روش سنتى را تغيير دهند و با اين تغيير در پيشرفت 
علم و اثربخشى آن بكوشند. بهره گيرى از فناورى آموزشى در فرآيند ياددهى و يادگيرى 
تدريس  در  آموزشى  فناورى  از  استفاده  كه  اين  جمله  از  يافت؛  دست  متفاوتى  نتايج  به 
بروز  دانش آموزان،  فعال شدن  يكنواختى،  حالت  از  كلاس  شدن  خارج  باعث  يادگيرى،  و 

خلاقيت و نوآورى و تسريع در امر يادگيرى فراگيران مى شود.
بنابراين، اساتيد ديگر به عنوان تنها منبع ارائه درس در كلاس محسوب نمى شوند و 
لازم است نقش جديد آن ها به گونه  اى طراحى شود كه با استفاده از فناورى پيشرفته به 
ارتقاء فرآيند يادگيرى كمك كنند. همچنين نمى توان به ارائه سخنرانى در كلاس ها بسنده 

كرد و بايد با به كارگيرى انواع ابزارهاى سمعى و بصرى به آموزش عمق دهند. 
 نقش فناورى اطلاعات در ساختار آموزش: يكى از راه هاى كاهش سلسله مراتب سازمانى 
اطلاعات  سيستم هاى  سريع  رشد  است.  كامپيوتر  بر  مبتنى  اطلاعات  سيستم  توسعه 
كامپيوترى، ساختارهاى سلسله مراتبى سازمانى را مسطح نموده و آن را بسوى عدم تمركز 
وجود  به  نياز  اطلاعاتى  نوين  سيستم هاى  است.  كرده  هدايت  اطلاعات  افقى  جريان  و 
سلسله مراتب در انجام وظايف را كاهش داده اند. علاوه بر اين، برخلاف ساختارهاى سنتى 
كه هماهنگى و كنترل در آن ها به كندى صورت مى گرفت، در ساختارهاى سطحى كه 
انجام  سهولت  به  همـاهنگى  و  كنترل  هستند  اطلاعاتى  نويـن  سيستم هاى  به  مجهـز 

مى شود و همين امر موجب كاهش سلسله مراتب سازمانى مى گردد.
عميقى  تأثيرات  و  تحولات  آن ها  با  مرتبط  اطلاعات  فناورى  و  كامپيوترها  ورود  با 
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روش  دانشكده ها،  دانشجويان  استادان،  شامل  آن ها  اجزاء  و  دانشگاه ها  عالى،  آموزش  بر 
يادگيرى و آموزش، كتابخانه ها و منابع اطلاعاتى، تحقيقات بالاخره مديريت راهبردى امور 
در آن دارد و دانشگاه ها به نوبه خود در يك تعامل دو جانبه در توسعه و ايجاد فناورى 
اطلاعات نقش به سزايى داشته و خواهند داشت. وجود اينترنت دسترسى به اطلاعات را 
مختلف  روش هاى  به  را  اطلاعات  مى توانند  دانشجويان  كه  به گونه  اى  است  كرده  جهانى 
بدست آورند. ديگر محدوديت هاى جغرافيايى، ادارى و سياسى نمى تواند مانع دسترسى به 
آموزش عالى شوند. در اين شرايط دانشگاه ها ناچاراند براى تأمين خواسته هاى جويندگان 
بر  عميقى  تأثيرات  طبيعى  به طور  روند  اين  شوند.  دور  راه  از  آموزش  عرصه  وارد  دانش، 
ساختار و عملكرد آموزش دانشگاه ها خواهد داشت. آموزش از راه دور باعث انعطاف پذيرى 
در 1) زمان آموزش (محدود به زمان خاصى نيست)، 2) مكان آموزش، 3) اجراى آموزش 

و 4) تعداد اساتيد، مى گردد. 
درآمده  عالى  آموزش  در  ابزارها  مهم ترين  از  يكى  صورت  به  اطلاعات  فناورى  امروزه 
است. فناورى اطلاعات شكل سنتى تبادل و تسهيم اطلاعات در يك محيط دانشگاهى را 
كه به صورت تبـادل مطلب روى كـاغذ (به شكل چـاپى يا نوشـته شده ) است دگرگون 
نموده و فرصت هايى جديد براى دانشگاهيان براى تسهيم داده و اطلاعات فراهم آورده 
است. فناورى اطلاعات را مى توان از جنبه هاى مختلف در يك دانشگاه مشاهده كرد از اولين 
آشنايى و تماس يك دانشجو با دانشـگاه از طريق پايگاه اينترنتى آن گرفته تا سيستم هاى 
متعددى در سطح دانشگاه كه در جهت ارائه خدمات مختلف به كار مى روند ارتباط با آن ها 
از طريق كامپيوترهاى روميزى ممكن است. سيستم هاى اطلاعاتى دانشگاهى در گستره اى 
از سيستم هاى خدماتى دانشگاهى وجود دارند. با افزايش دانش كامپيوترى دانشجويان، 
كلاس هاى درس و آزمايشگاه ها در جهت تطبيق و اعمـال اشكال جديد فناورى، طراحى 
مى شوند. همچنين سيستم هاى ادارى و مؤسسات آموزشى مدرن تر شده  و به سمت يك 
وضعيت واحد حركت مى كنند كه حالتى شبكه اى جهت امكان برقرارى ارتباط با محيط 

خارج دارد.
ارزشيابى  ارزيابى،  مختلف  روش هاى  مطالعه  ارزشيابى:  در  اطلاعات  فناورى  نقش   
عملكرد  وضعيت  از  مستمر  ارزيابى  و  كنترل  همچنين  و  ارزيابى  سيستم  سازماندهى  و 
با  متناسب  علمى،  تعريف شده   ازشاخص هاى  استفاده  با  انتظامى  علوم  دانشگاه  آموزشى 
فرهنگ و نيازهاى جامعه مى تواند نقش مؤثر و بسزايى در ارتقاء سطح علمى و آموزشى 
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دانشگاه داشته و در رسيدن به اهداف فوق الذكر آن را يارى مى دهد).  
در روش الكترونيكى فرم هاى ارزيابى به صورت الكترونيكى طراحى شده  و به صورت 
از  پس  مى گيرد.  قرار  پاسخگويان  اختيار  در  وب  بر  مبتنى  سيستم  طريق  از  يا  كاغذى 
تكميل فرم ها توسط پاسخگويان، و جمع آورى  آن به طور دستى يا از طريق سيستم، تحليل 
نقاط  شناسايى  ضمن  كه  مى دهد  گزارش  را  نتايج  و  انجام شده  خودكار  به صورت  داده ها 
قوت و ضعف بازخوردگيرى نموده و با احصاء مشكلات نقطه عطفى در رشد و شكوفايى 
آينده علمى دانشگاه در سطوح مختلف آموزش پديد مى آورد. از مزاياى آن مى توان به 

موارد زير اشاره كرد:
1. دقت و صحت اطلاعات بخاطر اينكه مى توان فرم را به صورت هوشمند طراحى كرد تا 
از بروز بسيارى از اشتباهات كه در اثر سهل انگارى، بى دقتى و ... پاسخگويان اتفاق 

مى افتد جلوگيرى كرد.
2. پردازش امن و ايمن داده ها بدون دخالت عامل انسانى در فرآيند پردازش؛

3. زمان بسيار كوتاه استخراج نتايج ارزشيابى و امكان اخذ تصميمات مناسب در زمان لازم 
و امكان تكرار فرآيند ارزيابى در بازه هاى كوتاه مدت را فراهم مى كند. 

فرم هاى  از  سريع تر  بسيار  آن ها  بازيابى  و  راحت تر  بسيار  الكترونيكى  فرم هاى  آرشيو   .4
معمولى است.

5- هزينه آن كمتر است و تهيه فرم هاى ارزيابى تنها يك  بار صورت مى گيرد.
 فناورى اطلاعات در آموزش سازمان هاى دولتى: امروزه مديريت سازمان هاى دولتى پيش 
مستلزم  نيز  اطلاعات  خود  و  دارند  نياز  اطلاعات  از  كارآمد  و  مؤثر  استفاده  به  پيش  از 
سيستم هاى اطلاعاتى مؤثر و كارا مى باشند و نقش مديران در زمينه استفاده از اطلاعات 
با تغييرات قابل توجهى مواجه شده  است كه اين تغييرات عمدتاً ناشى از پيشرفت سريع 
فناورى اطلاعات است. بخشى از شرايط بهره مندى از فناورى اطلاعات با كيفيت بالا به 
امر آموزش كاركنان و استفاده از فناورى و استفاده از سيستم هاى اطلاعاتى بستگى دارد 
و آموزش هاى پيش از خدمت و در حين خدمت بايد با مسائل مبتلا به فناورى اطلاعات 
منطبق شود و در آينده نزديك به ويژه آموزش ضمن خدمت بايد مورد توجه بيشترى قرار 
است  گرفته  صورت  مختلف  زمينه هاى  در  تكنولوژيك  نوآورى هاى  و  ابداعات  زيرا  گيرد، 
كه شايد مهم ترين آن ها از جهت اثرگذارى بر مديريت دولتى فناورى اطلاعات و ارتباط 
مى باشد. ابداعات فناورى در زمينه اطلاعات و ارتباطات با جهش هاى سريـع خود نـويد 
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سازمان بدون كاغذ را مى دهد. سازمانى كه در آن از ثبت و ضبط هاى انبوه كاغذ خبرى 
نيست و تمامى رويدادها در سيستم هاى اطلاعاتى به طور خودكار ضبط مى شود و بر بلاى 
كاغذبازى و تشريفات ادارى كه سازمان هاى دولتى بر آن دچاراند، غلبه مى يابد. كندى و 
تأخير در امور به حداقل ممكن كاهش مى يابد و افراد خلاق، اعضاى واحدهاى تحقيق و 
توسعه فرصت هاى نو را تشخيص مى دهند و طى فرآيندهاى پژوهش ايده هاى جديد و نو 

مى آفرينند (الوانى، 1379، ص 1-4 ).
 ضرورت به كارگيرى فناورى اطلاعات در آموزش عالى: مفاهيم و روش هاى آموزشى همواره 
تحت تأثير تغييرات اجتماعى و در جهت رفع نيازهاى مربوط به ساختار موجود در جامعه 
مى باشد. علاوه براين ساختارهاى اجتماعى، افزايش جمعيت و همچنين افزايش اطلاعات 
مورد نياز نسل كنونى همراه با انفجار اطلاعات در عصر حاضر، بر تغيير روش هاى آموزشى 

اثرگذار بوده است.
از آنجا كه روند كنونى به سوى كاهش اطلاعات ناقص و دسترسى به اطلاعات صحيح 
رو به رشد است، دانشگاه ها ديگر نمى توانند شاهد صرف زمان براى انتقال يك مجموعه 
تجويز شده  از آموزشگر به فراگير طى يك مقطع ثابت زمانى باشند، بلكه بايد  اطلاعات 
فرهنگ «آموزش براى يادگيرى» را ترويج دهند (گيسرت و فوترل، 2004)۱. در آينده 
به  ملزم  نمانند،  عقب  قافله  از  دانشگاه ها  آنكه  براى  و  مى شود  دوچندان  آموزش  اهميت 
بازبينى جهت گيرى هاى راهبردى خود در زمينه تحول محتواى آموزشى، روش هاى آموزش 
و فراگيرى و اجراى فنى در چارچوب بهره گيرى از فناورى هاى نوين بوده و مهم ترين كارى 
كه بايد انجام دهند مجهز شدن به فناورى جديد اطلاعات و ارتباطات به منظور افزايش 
قدرت و توانايى است. فناورى جديد به طور بالقوه جاى دانشگاه را نمى گيرد، بلكه آن را 
تقويت كند. ظهور اينترنت و محيط هاى رايانه اى فرصت مناسبى براى توانمندسازى نظام 

دانشگاهى است.
شايد بتوان گفت كه ظهور فناورى جديد بيش از هر امر ديگرى در دگرگونى و تحول 
سيستم آموزشى دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالى تأثير داشته است و اكثر دانشمندان 
معتقدند كه جهان پيشرفته امروزى آگاهى از فناورى هاى جديد و استفاده از آن ها را طلب 

مى كند (دولي و مورفرى، 1999)۲.

1.  Geisert and Futrell, 2004
2.  Dooley and Murphrey , 1999
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از جمله دلايلى كه به منظور بيان ضرورت به كارگيرى اين فناورى ها درآموزش عالى 
مى توان مطرح كرد، عبارتند از: 

 با توجه به تقاضاى زياد براى يادگيرى و به سبب ارزانى و سهل الوصول بودن اينترنت، 
آموزش الكترونيكى سهم زيادى را به خود اختصاص خواهد داد.

 در برخورد با تقاضاى روزافزون براى يادگيرى، سيستم هاى سنتى توانايى پاسخگويى 
به تقاضاى موجود در آينده را نداشته در نتيجه ارائه يك راه حل جايگزين ضرورى 
خواهد بود. در دانشگاه هاى سنتى به دليل محدوديت كلاس ها و همچنين به خاطر 
بازدهى، اين مشكل وجود دارد كه دانشجويان ممكن است به دليل تكميل ظرفيت 
كلاس ها نتوانند در دروس ثبت نام كنند. به طور طبيعى اين مشكل در آموزش هاى 
مجازى و الكترونيكى وجود ندارد و دانشجويان ثبت نام شده  در يك كلاس يا در يك 

درس مى توانند هزاران نفر باشند.
 استفاده از اين فناورى مى تواند از نظر مالى راه حل مناسبى براى كاهش بسيارى از مسائل و 
مشكلاتى كه آمـوزش عالى با آن مواجه است، باشد. مطالعات انجام شده توسط دانشگاهى 
در انگلستان نشـان مى دهد كه هزينه تحصيلى هر دانشجوى دانشگاه مجازى 1/8 هزينه 
هر دانشجوى دانشگاه سنتى مى باشد (يونسكو، 2000)۱. با توجه به آمار موجود در مجله 
آموزش  جاى  به  دانشگاه ها  و  آموزشى  مؤسسات  اگر   ،Training Magazine اينترنتى 
سنتى از آموزش الكترونيكى استفاده كنند، حدود 50٪ تا 75٪ در هزينه ها صرفه جويى 
و  ادارى  مراكز  ساختمان ها،  مسافرت ها،  هزينه  در  صرفه جويى  عمده  بخش  مى شود. 
آموزشى، نگهدارى و خدمات مى باشد. از دست ندادن ساعات كار نيز بخش ديگرى از 

صرفه جويى را تشكيل مى دهند.
 امكان آموزش در هر زمان و هر مكان با كيفيت بالا و تأثيرگذارى زياد بر جنبه هاى گوناگون 
با صرف هزينه ها و مدت زمان كمتر فراهم مى گردد و روش ها به گونه  اى است كه هر زمان 
دانشجو اراده كند مى تواند به سايت آموزش مجازى متصل شود و دروس را دريافت كند.  

 افراد را براى انجام كارهاى گروهى تشويق مى كند و همكارى بين اقشار مختلف در 
مكان ها و سازمان هاى گوناگون را افزايش مى دهد. 

 اطلاعات جديد و به روز به دانشجويان ارائه شده  و به روز نگهداشتن سيستم نيز ساده است.
 از امكانات چندرسانه اى در آموزش مى توان استفاده كرد.

1. UNESCO, 2000
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 از آنجا كه نقش اصلى در نوع آموزش به عهده فراگير است، فراگيران از خود كنجكاوى 
بيشترى نشان مى دهند و به تحقيق و پژوهش مى پردازند. بدين ترتيب در پايان دوره 

يك محقق تربيت مى شود.
تنوع روش هاى يادگيرى در آموزش الكترونيكى باعث مى گردد كه فراگيران روشى را 

براى يادگيرى انتخاب كنند كه مطابق با سليقه آن ها باشد. 
اگر آموزش هاى الكترونيكى به شيوه صحيح اجرا شوند، زمان بيشترى را براى تفكر 
و تبادل نظر و در نتيجه كسب تجربيات جديد فراهم مى كنند. چنانچه جامعه اى خواهان 
پيشرفت و توسعه است ناچار است با سرعتى كه اين پديده دارد، هرچه سريع تر آن را 
وارد عرصه آموزش به خصوص آموزش عالى كند، بر آماده سازى  نيروهاى متخصص همت 
دانش  مبناى  بر  دانشجويان  براى  درسى  برنامه ريزى   و  مبانى  طراحى  درصدد  و  گمارند 

پالايش شده  روز در سطح جهانى باشند (سپهرى، 1380، ص 86). 
 نقش شبكه هاى اطلاعاتى در آموزش: با استفاده از شبكه و ارتباط مستقيم با گروه هاى 
تخصصى موجود در سراسر دنيا مى توان از تجربيات ساير دانش پژوهان بهره گيرى كرد. 

بخشى از امكانات اين شبكه هاى اطلاعاتى عبارتند از:
ـ انتقال پيام به شخص يا گروه مورد نظر در نقطه ديگرى از جهان ظرف مدتى كوتاه؛

ـ دريافت مقالات علمى از اكثر دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتى جهان؛
ـ دسترسى به بانك هاى اطلاعاتى آموزشى و تحقيقاتى؛

ـ تهيه برخى از كتب و مجلات از طريق كامپيوتر؛
ـ جست وجو در آرشيو كتابخانه هاى دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتى.

 دانشگاه علوم انتظامى: دانشگاه علوم انتظامى تا قبل از سال 1380 در دو مقطع كاردانى 
وكارشناسى به تربيت افسران مورد نياز نيروى انتظامى مى پرداخت و از سال 1380 با 
تشكيل دانشكده هاى تخصصى وارد مرحله نوينى در فعاليت هاى آموزشى خود گرديد. در 
حال حاضر دانشگاه در سه مقطع كاردانى، كارشناسى و كارشناسى ارشد در گرايش هاى 
مختلف مانند انتظامى، اطلاعات، آگاهى، راهنمائى و رانندگى، پشتيبانى و مرزبانى دانشجو 
مى پذيرد. معاونت آموزش دانشگاه علوم انتظامى يكى ازمعاونت هاى مهم وحساس دانشگاه 

علوم انتظامى مى باشد.
پيشينه تحقيق: از بدو پيدايش فناورى اطلاعات، به ويژه اينترنت و استفاده گسترده از 
كيفيت  و  كميت  بر  آن  تأثير  و  اهميت  و  اساتيد  و  دانش پژوهان  دانشجويان،  توسط  آن 
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فعاليت هاى علمى اين افراد، تحقيقات متعددى درباره اين كاربردها و نتايج حاصل از آن 
انجام شده است كه به اختصار به برخى از آن ها اشاره مى شود.

عفت نژاد (1381) در بررسى ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلى شيراز از 
و  رايانه  فناورى  از  پاسخگويان  استفاده  كه  رسيد  نتيجه  اين  به  اطلاعاتى  فناورى هاى 
اينترنت زياد است. پاسخگويان از فناورى اطلاعات به ميزان زيادى در انجام فعاليت هاى 
پژوهشى از قبيل: تأليف پايان نامه، تأليف و ترجمه مقاله استفاده كرده اند و ميزان استفاده 
از اين فناورى ها در فعاليت هايى از قبيل شركت در سمينارهاى داخلى و خارجى ضعيف 
بوده است. دانشجويان ميزان تأثير كمّى و كيفى استفاده از فناورى هاى اطلاعاتى را در 

فعاليت هاى آموزشى، پژوهشى و ساير فعاليت هاى خود ضعيف ارزيابى كرده اند.
و  كاركنان  علمى،  هيأت  اعضاء  استفاده  نحوه  به   (1383) عبداللهي  و  محقق زاده 
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكى شيراز از امكانات اينترنت اين دانشگاه و تأثيرات كمّى و 

كيفى آن بر فعاليت هاى علمى آن ها را مورد بررسى قرار داده است. 
فعاليت هاى  در  اطلاعات  فناورى  كاربرى  بر  مؤثر  عوامل  به بررسى  سلطانى (1380) 
آموزشى و پژوهشى اعضاء هيأت علمى دانشگاه هاى شهيد بهشتى و تهران در سال 1382، 
و  آموزشى  فعاليت هاى  در  اطلاعات  فناورى  از  استفاده  ميزان  رسيدند: 1)  نتايج  اين  به 
پژوهشى در بين اعضاء هيأت علمى در دانشگاه شهيد بهشتى و تهران با ميانگين 1/99 
در سطح پايينى قرار دارد و 2) ميزان آشنايى اعضاء هيأت علمى با فناورى اطلاعات نيز با 

ميانگين 2/19 در سطح پايين قرار دارد.
عربي (1382) در بررسى فناورى اطلاعات در بهسازى آموزش در دانشـگاه هـوايى 
شهيد ستـارى به اين نتيجه رسيد كه بيشترين تأثير را در زمينه هاى طراحى و برنامه ريزى ، 
سپس يادگيرى دارد و در زمينه هاى ارزشيابى آموزشى در جامعه فعلى فناورى اطلاعاتى 
نمى تواند نقش مؤثرى داشته باشد. اما استفاده از رايانه براى ذخيره اطلاعات تخصصى به 

لحاظ برنامه ريزى  آموزشى بسيار حائز اهميت است.
بزاز جزايرى (1384) به بررسى نقش و اثر فناورى اطلاعات در نظام آموزشى پرداخت و 
به اين نتايج دست يافت كه آموزش و پرورش كشور ما نيز با چالش هاى فراملى مواجه است 
و به دليل سرعت فزآينده توليد دانش و توسعه شبكه هاى جهانى ارتباطات، فراهم ساختن 
كيفيت  بهبود  به  كمك  منظور  به  مدارس  در  اطلاعات  فناورى  از  استفاده  زمينه  و  بستر 

آموزش، تدريس و يادگيرى، اساسى ترين نقش آن محسوب مى شود. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


 244 1389 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي/ سال پنجم، شمارة دوم، تابستان

انارى نژاد و مرزوقي (1385) در پژوهشى با عنوان كاربرد فناورى اطلاعات و ارتباطات 
در آموزش ضمن خدمت معلمان ابتدايى: رويكردى نو به آموزش حرفه اى معلمان، مطالعات 
و تجارب بين المللى در اجراى برنامه هاى آموزش معلمان به كمك ICT همراه با تبيين 
ضرورت ها و چالش هاى موجود در زمينه بi كارگيرى فناورى اطلاعات در آموزش ضمن 
خدمت معلمان دوره ابتدايى در ايران را مورد بررسى قرار داده اند و راهكارهاى اساسى 
براى توسعه آموزش ضمن خدمت حرفه اى معلمان و تلفيق برنامه ها ى درسى و محتواى 

آموزشى با فنآورى هاى جديد ارائه داده اند.
فتحى واجارگاه و آزادمنش (1385) در تحقيقى با عنوان امكان سنجى كاربرد فناورى 
نوين اطلاعات و ارتباطات در برنامه ريزى  درسى آموزش عالى، امكان پذير بودن استفاده از 
فناورى اطلاعات و ارتباطات در حوزه برنامه ريزى  درسى آموزش عالى و نيز امكان سنجى 
از  عالى  آموزش  درسى  برنامه ريزى   فرايند  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناورى  از  استفاده 
ديدگاه سه گروه بسيار مهم و درگير با اين موضوع؛ يعنى استادان، متخصصان برنامه ريزى  

درسى و متخصصان فناورى اطلاعات را بررسى كرده اند.  

روش 
تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردى و از نظر روش، توصيفى از نوع پيمايشى است. جامعه 
آمارى تحقيق كليه كاركنان معاونت آموزش دانشگاه به تعداد 600 نفر بوده كه با استفاده 
از جدول تعيين حجم كرجسى و مورگان به روش تصادفى ساده تعداد 160 نفر از آن ها 

انتخاب گرديدند.  
مباني  بخش  مرتبط  پژوهش هاى  و  انجام شده  مطالعات  براساس  تحقيق  شاخص هاى 
نظري و نظرات صاحب نظران حوزه فناوري اطلاعات و آموزش تهيه شده  است و با استفاده 
ابتدا  پرسشنامه،  روايي  تعيين  براي  است.  تهيه شده   محقق ساخته  پرسشنامه  يك  آن  از 
پرسشنامه بين 9 نفر از كارشناسان توزيع و ضمن اخذ نظرات اصلاحى آنان، پرسشنامه 
به  سنجش  ابزار  اعتبار  شد.  انجام  آن  طريق  از  داده ها  گردآورى  و  گرديد  تنظيم  نهايي 
وسيله اساتيد و صاحبنظران حوزه آموزش و فناورى اطلاعات تاييد شد و پايايى آن نيز 
پس از اجراى پيش آزمون با آلفاى كرونباخ ( α=0/892) تعيين گرديد. تجزيه و تحليل 
داده ها با استفاده از ميانگين، انحراف معيار، آزمون هاى تى تك نمونه اى انجام شد. جدول 

1، متغيرها و شاخص هاى تحقيق را نشان مى دهد.   
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جدول 1. متغيرها و شاخص هاى تحقيق
شاخص هامتغيرها

ى  
ريز

امه 
برن

ى و 
راح

ط
شى

موز
آ

تعيين نيازهاى آموزشى گروه هاى مختلف دانشجويان
كسب اطلاعات و اخذآمار دانشجويان به منظور نيازسنجى آموزشى

تعيين زمان و محل ارائه آموزش با بهره گيرى از سيستم هاى اطلاعاتى
دست يابى آسان برنامه ريزان آموزشى به اطلاعات مورد نياز براى برنامه ريزى  آموزشى با بهره گيرى از سيستم هاى اطلاعاتى

ايجاد محيط هاى آموزشى جذاب از طريق طراحى سايتهاى آموزشى و استفاده از ويدئو پروژكتور و ابزار ارائه مطالب

شى
موز

ى آ
ه ها

رنام
ى ب

جرا
ا

كاهش استرس و جو روانى حاكم بر فرد در زمان اجراى آموزش
استفاده از ابزار فناورى اطلاعات در بهبود روش هاى تدريس و ارائه آموزش

تسريع در به روز كردن و بهبود مطالب آموزشى
افزايش تخصص دانشجويان

سرعت دسترسى به مطالب، مدارك و اطلاعات لازم از طريق اينترنت
همكارى بين استاد و دانشجو (آموزش دهندگان و دانشجويان سازمان)

آموزش دانشجويان در محل خدمت (آموزش مجازى)
انطباق روش هاى آموزشى با محتواى برنامه هاى آموزشى

ان
جوي

انش
ى د

گير
تمرين و تكرار مطالب علمى و آموزشى به لحاظ يادگيرى بهترياد

دادن بازخورد مرتب و مستمر به آموزش گيرنده ها
افزايش سرعت انتقال مفاهيم و مطالب آموزشى

افزايش توان تجزيه و تحليل دانشجويان
افزايش نظارت براجراى آموزش از طريق شبكه ها و سيستم هاى اطلاعاتى

شى
موز

ر آ
ختا

 سا
رى

پذي
اف 

عط
ان

شناسايى انحرافات احتمالى از اهداف برنامه هاى آموزشى
برگزارى هم زمان آزمون هاى مجازى از طريق شبكه ها

كاهش تعداد دانشجويان بخش هاى ستادى آموزش به دليل انجام خودكار فرآيندها
تسهيل در ارتباطات سازمانى از طريق استفاده از سيستم اتوماسيون ادارى

كاهش حجم مكاتبات به صورت بخشنامه ها و گزارش ها و تسريع در ابلاغ مكاتبات
كاهش سطوح سازمان (دواير آموزشى)

كاهش فضاى آموزشى
كاهش زمان آموزش

تصميم گيرى به صورت متمركز و مرتبط با آموزش
كاهش هزينه هاى جابجايى دانشجويان

شى
موز

ى آ
شياب

ارز

ارزيابى كيفيت تدريس اساتيد از طريق سيستم ارزيابى تدريس
كنترل و نظارت مستقيم بر اجراى آموزش

امكان ارزشيابى دقيق و سريع علمى دانشجويان درحين اجراى دوره آموزشى
امكان ارزشيابى دقيق و سريع دوره هاى برگزار شده 

امكان ارزشيابى دقيق و سريع فارغ التحصيلان دانشگاه
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يافته ها
فرضيه اول: به كارگيرى فناورى اطلاعات در طراحى و برنامه ريزى  آموزشى متناسب با نيازهاى 

سازمان مؤثر است.

براى بررسى فرضيه اول از آزمون t استفاده شد و نتايج حاصل از آزمون t به شرح ذيل 
مى باشد: با توجه به اينكه مقدار t محاسبه شده  ( 4/99 ) از t جدول (1/96) بزرگتر است 
و سطح معنادارى (.sig) كوچكتر از 0/05 مى باشد. بنابراين، فرضيه «به كارگيرى فناورى 
اطلاعات در طراحى و برنامه ريزى  آموزشى متناسب با نيازها مؤثر است»، به احتمال ٪95 

از ديدگاه مديران تأييد مى شود.  

فرضيه دوم: به كارگيرى فناورى اطلاعات در اجراى برنامه آموزشى متناسب با استاندارد و اهداف 
آموزشى مؤثر است.

براى بررسى فرضيه دوم از آزمون t استفاده شد و نتايج حاصل از آزمون t به شرح ذيل 
مى باشد: با توجه به اينكه مقدار t محاسبه شده  (6/087) از t جدول (1/96) بزرگتر است و 
سطح معنادارى كوچكتر از 0/05 مى باشد. بنابراين، فرضيه «به كارگيرى فناورى اطلاعات 
در اجراى برنامه آموزشى متناسب با استاندارد و اهداف آموزشى مؤثر است»، به احتمال 

95٪ از ديدگاه مديران تأييد مى شود. 

فرضيه سوم: به كارگيرى فناورى اطلاعات در افزايش يادگيرى دانشجويان تأثير مثبت دارد.

براى بررسى فرضيه سوم از آزمون t استفاده شد و نتايج حاصل از آزمون t به شرح 
ذيل مى باشد: با توجه به اينكه مقدار t محاسبه شده  ( 4/469 ) از t جدول (1/96) بزرگتر 
است و سطح معنادارى كوچكتر از 0/05 مى باشد. بنابراين، فرضيه «به كارگيرى فناورى 
اطلاعات در افزايش يادگيرى دانشجويان مؤثر است»، به احتمال 95٪ از ديدگاه مديران 

تأييد مى شود. 

فرضيه چهارم: به كارگيرى فناورى اطلاعات در انعطاف پذيرى ساختار آموزشى تأثير مثبت دارد.
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براى بررسى فرضيه چهارم از آزمون t استفاده شد و نتايج حاصل از آزمون t به شرح 
ذيل مى باشد: با توجه به اينكه مقدار t محاسبه شده  ( 4/994) از t جدول (1/96) بزرگتر 
است و سطح معنادارى كوچكتر از 0/05 مى باشد. بنابراين، فرضيه «به كارگيرى فناورى 
اطلاعات در انعطاف پذيرى ساختار آموزش مؤثر است»، به احتمال 95٪ از ديدگاه مديران 

تأييد مى شود. 

فرضيه پنجم: به كارگيرى فناورى اطلاعات در ارزشيابى آموزشى كاركنان تأثير مثبت دارد.

براى بررسى فرضيه پنجم از آزمون t استفاده شد و نتايج حاصل از آزمون t به شرح 
ذيل مى باشد: با توجه به اينكه مقدار t محاسبه شده  ( 4/789) از t جدول (1/96) بزرگتر 
فناورى  فرضيه «به كارگيرى  بنابراين،  مى باشد.  از 0/05  كوچكتر  سطح معنادارى  و  است 
اطلاعات در ارزشيابى آموزشى دانشجويان مؤثر است»، به احتمال 95٪ از ديدگاه مديران 

تأييد مى شود. 

بحث و نتيجه گيرى
در اين تحقيق، ابتدا با توجه به اهميت آموزش در ارتقاء سطح دانش و مهارت كاركنان و 
لزوم تداوم آن و تاثير فناورى اطلاعات در وجوه مختلف جامعه به طور عام و آموزش به طور 
انتظامى،  علوم  دانشگاه  آموزش  بهبود  در  اطلاعات  فناورى  نقش  تحقيق،  هدف  خاص، 
فناورى  تاثير  و  آموزش  اطلاعات،  فناورى  مفاهيم  سپس  گرديد.  تشريح  آن  ضرورت  و 
اطلاعات در ابعاد مختلف آموزش بررسى گرديد. آنگاه روش تحقيق، جامعه آمارى، نمونه 
و روش نمونه گيرى، ابزار تحقيق، روش تجزيه و تحليل داده ها و نتايج حاصل از تحليل 
استنباطى فرضيه ها تشريح شد و نتايج نشان دادند كه فناورى اطلاعات در ابعاد مختلف 
بر  اطلاعات  فناوري  تأثير  روشن سازي  تحقيق  اين  نقش  مهم ترين  دارد.  تاثير  آموزش 
كاركردهاي مختلف آموزش مي باشد. بنابراين دانشگاه علوم انتظامى به عنوان عالي ترين 
نهاد آموزشي نيروي انتظامي و ساير مؤسسات آموزش عالي مي توانند با تشكيل گروه هاى 
كاري متشكل از متخصصين امور آموزش و فناوري اطلاعات موجبات شكوفايي آموزش را 

با به كارگيري مؤثر فناوري اطلاعات  فراهم سازند.
و  آموزش  بر  اطلاعات  فناوري  تأثير  بر  قبلي  پژوهش هاى  كليه  كلان  نگاه  يك  در 
پژوهش تاكيد داشته اند، هر چند در مواردي چالش هايى مطرح شده  است كه اين اثرگذاري 
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را كاهش داده است و با گذشت زمان و افزايش ميزان استفاده از فناوري اطلاعات، ضمن 
رفع اين چالش ها، زمينه به كارگيري و تأثيرگذاري فناوري اطلاعات بر حوزه هاى آموزش 
و پژوهش بيشتر شده  است. در ادامه نتايج برخي از پژوهش هاى قبلي كه قابل قياس با 

تحقيق حاضر مي باشند، بررسي مي شوند.    
نتايج تحقيق حاضر، در حالي كه برخي از يافته هاى تحقيق عربى (1382) يعني تأثير 
فناوري اطلاعات در زمينه هاى طراحى و برنامه ريزى  را تأييد مي كند، عدم ايفاي نقش 
مؤثر فناوري اطلاعات در زمينه هاى ارزشيابى آموزشى، را تأييد نمي كند. با گذشت چند 
حوزه هاى  ساير  در  اطلاعات  فناوري  تأثير  و  به كارگيري  افزايش  و  عربى  تحقيق  از  سال 
آموزش از جمله ارزشيابى آموزشى، اعتبار تأثير فناوري اطلاعات در زمينه هاى ارزشيابى 

آموزشى تأييد مي گردد.  
در  چند  هر  و  است،  بوده  پرورش  و  آموزش  بر  جزايرى (1384)  بزاز  تحقيق  تمركز 
فناوري  به كارگيري  براي  را  زيادي  فعاليت هاى  نيز  پرورش  و  آموزش  اخير  سال هاى 
اطلاعات در آموزش و پرورش انجام داده است، در مقايسه با آموزش عالي، به كارگيري 
در زمان انجام آن تحقيق، نسبت به زمان حاضر كمتر و نتايج  فناوري اطلاعات خصوصاً 

آن منطقي به نظر مي رسد. 
پيشنهادها:

اطلاعات در ابعاد مختلف  فناورى  سازمان ها، استفاده از  آموزش در  1. با توجه به نقش 
سازمان ها  در  آموزش  كيفيت  ارتقاء  و  بهره ورى   و  اثربخشى  افزايش  موجب  آموزش 
مختلف  امور  در  اطلاعات  فناورى  به كارگيرى  براى  برنامه ريزى   بنابراين  مى گردد؛ 

آموزش سازمان ها يك امر اساسى مى باشد.     
2. استفاده از شيوه هاى آموزش مجازى در اجراى دوره هاى تخصصى تكميلى ناجا مزاياى 
از  فراگيران  حضور  لزوم  عدم  به  مى توان  جمله  آن  از  كه  دارد  همراه  به  را  متعددى 
اقصى نقاط كشور در كلاس درس، عدم نياز به اختصاص فضا براى اجراى كلاس ها، 
كاهش هزينه هاى آموزشى و رفع كمبود استاد اشاره كرد؛ بنابراين استفاده از اين شيوه 

پيشنهاد مى گردد.    
3. استقرار تجهيزات مدرن آموزشى و استفاده از ابزارهاى فناورى اطلاعات در امور آموزش 
سازمان ها و مؤسسات آموزشى مستلزم هزينه هاى بالايى است؛ لذا يكى از زمينه هاى 

پژوهشى، بررسى نسبت منافع حاصل از فناورى اطلاعات به هزينه هاى آن مى باشد.
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4. پژوهشگران مى توانند هر يك از فرضيه هاى پژوهشى را با توجه به متغيرهاى در نظر 
گرفته شده  به طور جداگانه مدنظر قرار داده و به بررسى هزينه هاى آموزشى هر سازمان، 
يادگيرى،  آموزش،  اجراى  برنامه ريزى ،  و  طراحى  خصوص  در  دانشگاه  يا  و  مؤسسه 
ارزشيابى آموزشى و ساختار آموزشى بپردازند و شيوه هاى آموزشى به روش سنتى و 

مدرن را مقايسه كنند.
5. با تجهيز كلاس هاى دانشگاه به ويدئو پروژكتور و تشويق اساتيد به استفاده از ابزار ارائه 
مطلب، كلاس ها از حالت سمعى به سمعى بصرى تبديل شده  و ضمن افزايش بهره ورى 

كلاس هاى درسى، سطح يادگيرى دانشجويان نيز افزايش مى يابد.  
اين پژوهش داراى محدوديت هايى بود كه به بعضى از آن ها اشاره مى گردد:

1. كمبود تحقيقات مشابه در زمينه تأثير فناورى اطلاعات در حوزه آموزش در ايران؛ 
2. عدم اشراف كافى كاركنان حوزه آموزش با گستره كاربردى هاى فناورى اطلاعات در 

آموزش.  
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