
 650 1389 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي/ سال پنجم، شمارة چهارم، زمستان

مديريت بحران

تحليل وضعيت موجود امنيتى شهر تهران و ارائه راهبرد انتظامى در 
SWOT برابر بحران زلزله با استفاده از تكنيك

دكتر غلامرضا چالوك١

چكيده
بحران ها  رخداد  پى  در  ويژه  به  جامعه  نيازهاى  بنيادى ترين  از  امنيت  كه  آنجايى  از  هدف:  و  زمينه 
مى باشد مطالعه حاضر به منظور تحليل وضعيت موجود امنيتى شهر تهران در برابر بحران زلزله و ارائه 
راهبردهايى قابل استناد براى مسئولان نظم و تأمين امنيت تهران بزرگ انجام شده تا با اجراى آن ها، 

اين مهم عملى گردد. 
روش: اين مطالعه از انواع مطالعات كاربردى در حيطه مديريت است كه در 5 مرحله انجام پذيرفته 
كتابخانه اى،  مطالعات  از  با استفاده  مبانى نظرى موضوع  ـ بررسى  از: 1  مراحل عبارت اند  اين  است. 
2-بررسى وضعيت فعلى با استفاده از اسناد و مدارك و مستندات موجود در ناجا، 3 ـ بررسى نظرات 
مسئولين با انجام مطالعه كيفى و با استفاده از روش هاى مصاحبه عميق و پانل كارشناسى، 4 ـ تحليل 
و جمع بندى  مراحل اول تا سوم در هر سه مرحله قبل، حين و بعد از بحران زلزله استفاده از تكنيك 
SWOT، 5 ـ ارائه راهبردهاى متناسب ابزار جمع آورى داده ها در مرحله اول و دوم فيش بردارى در 

مرحله سوم راهنماى مصاحبه و پرسش نامه مى باشد.
ساختار  ايجاد  از  عبارت اند  اولويت  ترتيب  به  تحقيق  يافته هاى  از  حاصل  راهبردهاى  اهم  يافته ها: 
جايگزين، مقاوم سازى اماكن و تأسيسات، كنترل ترافيك، ايجاد هماهنگى با ستاد كل، بسيج و ساير نيروهاى 

مرتبط، انجام رزمايش، ايجاد تمهيدات لازم جهت امدادرسانى به كاركنان ناجا و خانواده هاى آنان.
در  خارجى  و  داخلى  محيطى  عوامل  ارزيابى  پرسشنامه  جداول  از  حاصل  كمّى  آمارهاى  نتيجه گيرى: 
نمودار ماتريس ارزيابى موقعيت و اقدام راهبردى نشان مى دهد ناجا بايد در مرحله پيشگيرى، پيش بينى 
و آماده سازى حالت تهاجمى داشته باشد چون قوت ها و فرصت هاى خوبى فراهم شده است. در حالت 
مقابله و امداد و نجات بايد حالت تدافعى اتخاذ نمايد چون هم ضعف ها و هم تهديدات وجود دارند. در 
حالت بهبود مرمت و بازسازى بايد از قوت ها استفاده نموده و تهديدات را مرتفع كرد لذا بدين جهت 

راهبرد رقابتى توصيه مى گردد.

كليدواژه:
 ،Policing strategy راهبرد انتظامى ،Disasters سوانح و بلايا ،Crisis management مديريت بحران

.SWOT ،Police forces نيروهاى انتظامى ،Tehran city تهران ،Earthquake زلزله
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مقدمه
سوانح و بلاياى ناگوارى كه به صور مختلف در زندگى بشر روى مى دهند علاوه بر تلفات 
به  مى توان  آن ها  جمله  از  كه  هستند  گوناگونى  پيامدهاى  داراى  مالى  خسارات  و  جانى 
كمبود ارزاق، بيكارى، بى خانمانى، نقصان در تهيه مايحتاج زندگى، از بين رفتن تأسيسات 
مهم و حياتى و ... اشاره كرد. امّا مهم ترين اختلالى كه در پى وقوع اكثر بحران ها روى 
مى دهد ايجاد هرج و مرج و ازهم گسيختگى نظم و انضباط اجتماعى است كه مى تواند به 
بدترشدن وضعيت، پس از وقوع بلاياى طبيعى منجر شود. ايران به دليل قرار گرفتن بر 
روى كمربند زلزله و موقعيت جغرافيايى خاص خود پيوسته با سوانح و بلاياى مختلفى 
جنگ  جمله  از  پيچيده  و  ساخت  انسان  سوانح  كه  صورتى  در  حتى  يعنى  است.  مواجه 
تحميلى هشت ساله، بمباران ها و موشك باران هاى هوايى، هجوم پناهندگان عراقى، افغانى 
و كرد كنار گذاشته شوند باز با توجه به وقوع سيل، زلزله ها، رانش زمين، يخ بندان و بهمن، 
آسيب پذيرترين  و  سانحه خيزترين  از  يكى  ايران  غيره،  و  بيابان زايى  طوفان،  خشكسالى، 
كشورهاى جهان به شمار مى آيد. از اين رو سياستمداران و تصميم سازان بايستى در كنار 
برنامه ريزى براى امور جارى و توسعه اى، به اهميت و نقش بازدارنده سوانح به عنوان يكى از 
موانع اصلى توسعه پايدار، توجه نمايند و مديريت بحران را در برنامه هاى كشور بگنجانند. 
در اين راستا شايد بتوان گفت كه تأمين امنيت يكى از مهم ترين چالش هايى است كه 

مديران بحران با آن مواجه هستند.
حوادث  و  طبيعي١  سوانح  گروه  دو  در  امنيت  مختل كننده  عوامل  كلان  مقياس  در 
از  آن ها  براي  برنامه ريزي  و  مديريت  كه  مي شوند  تفكيك  و  طبقه بندي  انسان  ساخت٢ 
در  است.  برخوردار  فرابخشي  و  بين بخشي  متعدد  تعامل هاي  و  تداخل ها  هم پوشاني ها، 
حال حاضر مصائب ناشي از سوانح طبيعي يكي از موانع اصلى توسعه پايدار است و عدم 
آمادگي و مقابله مناسب با آن تلفات و خسارات سنگيني را به ملت ها و دارايي هاي آن ها 
كه  تهران  همچون  كلان شهري  راستا  اين  در  است.  جبران ناپذير  بعضاً  كه  مي كند  وارد 
مركز سياسي، اقتصادي، فرهنگي، آموزشي و نماد جمهوري اسلامي ايران به شمار مى آيد 
از اهميت ويژه اى برخوردار است. با توجه به كاستى هاى ناجا در ارائه راهبردهاى علمى 

1. natural disaster
2. man-made accident
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مطالعه  انجام  تهران،  در  زلزله  به ويژه  طبيعي  حوادث  در  بحران  مديريت  براى  اثربخش 
حاضر ضروري مى نمود. 

گستردگي  دليل  به  و  مردم  آسايش  و  امنيت  حافظ  نيروي  به عنوان  انتظامي  نيروي 
زمينه فعاليت، تنوع وظايف و حضور در اقصي نقاط كشور، اولين سازمان دولتي است كه 
در هنگام بروز هرگونه سانحه اي، در محل وقوع آن حاضر مى شود؛ از اين روي در زمره 
گروه هاى پيشرو بحران١ تلقي مى شود. چنانچه اين نيرو به درستي هدايت شود و از درايت 
و آمادگي مناسبي برخوردار باشد مي تواند ضمن حفظ استعداد پرسنلي، سلاح و تجهيزات 
و ساير منابع سازماني، به انجام وظايف ذاتي خود كه همان برقراري نظم و امنيت است 
مبادرت نموده، ساير وظايف محوله را نيز به خوبى انجام داده و به ياري آسيب ديدگان 
بشتابد (جزايرى، 1382، ص 3). اتخاذ روش هاى علمي مناسب از سوي فرماندهان انتظامي 
در صورتي امكان پذير است كه نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديداتي كه فراراه آنان وجود 
دارد از قبل شناسايي شده و تصويري روشن از وضع موجود ترسيم شده باشد. در اين صورت 
قادر خواهند بود كه با اتخاذ راهبرد هاى مناسب ضمن صرفه جويي در وقت، هزينه، منابع 
انساني، اقلام آمادي و لجستيكي، بهترين كارآيى، اثربخشي و بهره وري را در جهت كاهش 

خسارات، ضايعات، تلفات و ايجاد نظم و امنيت ارائه كنند. 
در  ا نتظامى  راهبرد  تدوين  موضوع  با  تحقيقاتى  تاكنون  كه  مى دهد  نشان  بررسى ها   
هنگام وقوع زلزله در دستور كار پژوهشگران قرار نگرفته و يا در دسترس نيست و تنها 
با   ،(1385) اميرى  اول  پژوهش  است.  انجام شده  كشور  در  زمينه  اين  در  پژوهش  دو 
و  تحقيقات  سازمان  در  انتظامى  امنيتى  رويكرد  با  طبيعى  سوانح  ماهيت شناسى  عنوان 
مطالعات ناجا و پژوهش دوم «پيامدهاى امنيتى انتظامى زلزله تهران و راهبردهاى ناجا 
براى مديريت آن» ـ اثر حسينى و جدى مركز مطالعات طرح و برنامه ناجا (كه به دليل 
بحران هاى  مورد  در  فراوانى  تحقيقات  و  كتب  البته  نمى باشد).  دسترس  در  طبقه بندى 
طبيعى در ايران و ديگر كشور هاى جهان به رشته تحرير در آمده است كه به دليل وجود 
تفاوت هاى متعدد موضوعى و ويژگى هاى مأموريتى ناجا، جامعه آمارى، فرهنگ، جغرافيا 
و... نتايج اغلب آن ها قابل تعميم نبوده و تنها مى توان در بخش مبانى نظرى تحقيق از 

نتايج آن ها بهره برد. 

1. first responder
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روش 
اين مطالعه از نوع كاربردى است كه در 5 مرحله به شرح زير انجام شده است:

ـ بررسى مبانى نظرى موضوع با استفاده از مطالعات كتابخانه اى؛
ـ بررسى وضعيت فعلى با استفاده از اسناد و مدارك و مستندات موجود در ناجا؛

ـ مطالعه كيفى با استفاده از روش هاى پانل كارشناسى١ و مصاحبه عميق؛٢
ـ تحليل و جمع بندى مراحل اول تا سوم (قبل، حين و بعد از بحران زلزله) با استفاده 

از تكنيك SWOT؛
ـ ارائه راهبردهاى متناسب؛

ـ ابزار جمع آوري داده ها در مرحله اول و دوم فيش برداري در مرحله سوم راهنماي 
مصاحبه و پرسشنامه اى بوده است كه بر اساس سناريوي يك زمين لرزه فرضي در 
 SWOT شهر تهران در اختيار آن ها قرار داده شده است. براي تحليل داده ها از تكنيك
استفاده شده است. جمعيت مطالعه در بخش كيفي مطالعه 53 نفر از فرماندهان و 
مسئولان ناجا بودند كه معيار انتخاب آن ها سوابق حضور در بحران زلزله بوده است. 

يافته ها 
شهر تهران در دشت وسيعي متجاوز از 1200 كيلومتر مربع مساحت (با احتساب شهرري 
و اسلام شهر) و بر روي چهار گسل مشا، شمال تهران، ري شمالي و ري جنوبي واقع است 
و شواهد زمين شناسي نشان مى دهد كه در معرض وقوع زمين لرزه هاي شديد قرار دارد. 
آسيب پذيري اين شهر به عنوان مهم ترين و متمركزترين شهر كشور از درجه اهميت بالايي 
برخوردار است زيرا بيشترين فعاليت ها از قبيل مراكز جمعيتي، اقتصادي، سياسي، نظامي 
و انتظامي را در خود جاي داده و به بيست و دو منطقه كه هر يك از مناطق آن با شهري 

برابري مي كند تقسيم گشته است (ح ب ي ب ى و ه ورك اد، 1384، ص 370).
ساختاري  شهري  حفاظت  و  ايمني  منظر  از  تهران  كلان شهر  كه  است  اين  حقيقت 
سوانح  حالي كه  در  سپرده شده  فراموشي  به  تاكنون  آن  در  امنيت  به  نياز  و  دارد  ناسالم 
طبيعي و حوادثِ انسان ساخت، هر آيينه آن را به طور جدى تهديد مي كند. تجربيات وقوع 

1. expert panel
2. in-depth interview
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سوانح طبيعي و به خصوص زلزله در شهرهاي دنيا و به وجود آمدن مشكلات عديده اى 
(مانند زلزله رودبار و بم) را در اجراى مديريت بحران ايجاد كرد كه از جمله مشكلات 

مى توان موارد زير را ذكر كرد: 
1. ساختارهاي سازماني متفاوت براي واكنش در برابر سوانح و بلايا؛

2. كمبود اطلاعات قابل اعتماد در رابطه با بحران هاي ناشي از سوانح؛
3. ارتباطات ناقص و ناسازگار بين ارگان ها و نهادهاي ذى ربط؛

4. فقدان ساختار مناسب براي برنامه ريزي هماهنگ بين نيروها و ارگان ها؛
5. وجود حد و مرز نامشخص بين مسئوليت هاى مقامات؛ 

6. وجود اختلاف در درك مفاهيم مربوط به حوادث در نزد مسئولين و ارگان ها؛ 
7. اهداف نامشخص و نامعين در حوادث و بلايا؛

8. فقدان برنامه ريزي از پيش تعيين شده جهت مقابله با سوانح و بحران ها؛
9. تحميل خسارات و تلفات سنگين به مردم و نهادهاي دولتي؛ 

10. و ساير مواردي از اين قبيل (شريف زاده، 1383، ص 2).
مديريت بحران، فعاليتي يك باره و منحصر به زمان وقوع بحران نيست بلكه اين شكل 
از مديريت، به عنوان يك فرآيند مشخص و تعريف شده در قبل، حين و بعد از بحران جريان 

دارد (الواني، 1375، ص 62). 
اهم  مى توان  فرماندهان  ديدگاه  از  كه  داد  نشان  حاضر  پژوهش  از  حاصل  يافته هاى 
مشكلات و تهديدات امنيتى انتظامى را در صورت وقوع زلزله به بخش هاى زير تقسيم بندي 

نمود:
1. هرج و مرج عمومي در موقع بحران و تجاوز به اموال و ناموس مردم آسيب ديده: بروز زلزله، 
با برهم زدن روابط قاعده مند در محيط كالبدى شهر، موجب بى نظمى محيطى شده و راه 
را براى شكل گيرى موقعيت هاى نابسامان و جرم زا هموار مى نمايد. تأثير برخى جنبه هاى 
ساعات  بودن  كوتاه  هوا،  شديد  برودت  كاشانه،  و  خانه  تخريب  مانند  مادى  ـ  فيزيكى 
بسيار  جرايم  افزايش  و  افراد  رفتار  در  آن  از  ناشى  تاريكى  و  برق  فقدان  و  روز  روشنايى 
آمد كه بى نظمى  هم كنشى متغيرهاى گوناگون شرايطى به وجود  با در  اما  است  آشكار 
چه  آن  براى  زمينه  و  كرد  سرايت  اجتماعى  و  فردى  رفتارهاى  درون  به  زلزله  از  حاصل 
كه ناهنجارى هاى اجتماعى خوانده مى شود هموار نمود. در روز اول زلزله تعداد 53 فقره 
سرقت از منازل، 23 فقره سرقت از وسايل داخلى خودرو و موتورسيكلت و 3 فقره تجاوز 
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به عنف در محدوده مناطق متأثر از زلزله گزارش گرديد. 
2. فرار مجرمان و متهمان بازداشتى و كمك به ايجاد بلوا و آشوب در سطح شهر: با بروز سانحه 
زلزله نقصان، كسري و عدم استحكام ساختمان ها و تأسيسات و بازداشتگاه هاى نيروهاي 
انتظامى بيش از پيش آشكار مى گردد. اين ضعف بزرگ علاوه بر تخليه فورى و بى برنامه 
كاركنان مراكز انتظامى و احتمال سرقت سلاح و مهمات از مراكز فوق، موجب مى گردد 
كه تمامى مجرمان و متهمان بازداشت شده در مناطق هفت گانه و برخى از ديگر مناطق 
هم جوار بدون هيچ گونه تمهيداتى آزاد شده و فرار نمايند كه فرار آنان ضمن ايجاد ناامنى و 

افزايش جرايم، عدم احساس امنيت نزد شهروندان و مسئولان را سبب مى گردد. 
3. از بين رفتن نظم عمومي و به وجود آمدن ناهنجارى هاى عمده در سطح شهر: با بروز سانحه 
زلزله عدم توانايى و كفايت نيروهاي انتظامى در ايجاد امنيت بيش از پيش آشكار گرديد. 
مردم به علت خرابى هاى ناشى از زلزله و احساس خطر بسيار حساس شده و از آنجا كه 
زندگي، حيات و ارزش هاى اساسي آن ها با آسيب روبه رو شده بود مصرانه از جامعه، دولت 
و خصوصاً نيروهاى انتظامي و امدادي تقاضاى كمك فوري داشتند. آن ها ابتدا نگران جان 
و  ارزش ها  ساير  و  زندگي  اموال،  رفتن  دست  از  انديشه  در  سپس  و  خانواده شان  و  خود 
دارايي هاي خود بودند. ارزش ها و دارايي هايي كه به زندگي ايشان معنا داده و نتيجه يك 
عمر تلاش و فعاليت آنان است. اين ضعف بزرگ از نظر مردم قابل توجيه نبود و اقامه اين 
معاذير و بهانه ها موجب گرديد مردم مقدارى از نيروي انتظامي روي گردان شده و اعتماد 
برگزار  اعتراض آميز  راه پيمايى  و  تجمع  مورد  چند  رابطه  همين  در  كه  شود  سلب  آنان 

نمودند. 
4. اختلال در سيستم هاي ارتباطي با سيم و بي سيم و عدم تمركز فرماندهي و مديريت كلان: در 
لحظات اول زلزله شبكه تلفنى با سيم و همراه در شهر به دليل خسارات وارده به تأسيسات 
و تجهيزات مخابراتى از كار افتاد و برقرارى ارتباط تلفنى براى مسئولين و مردم مقدور و 
ميسر نبود. مسئولين و مقامات ترازِ اول و اعضاء ستاد بحران و حوادث غيرمترقبه كشور در 
ساعات اوليه سانحه از ميزان ضايعات و عمق فاجعه بى اطلاع بودند. از طرفى ديگر شبكه 
بى سيم و باسيم ستاد ناجا و فرماندهى انتظامى تهران بزرگ در سطح گسترده مختل يا 
مشكلات  با  يا  و  نبوده  ممكن  حادثه  اوليه  ساعات  در  ارتباط  برقرارى  امكان  و  قطع شده 

فراوانى روبه رو گرديد. 
5. سرقت گنجينه ها، اشياء و ثروت هاى ملي از موزه ها، بانك ها و غيره ...: زلزله تهران نشان داد 
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مراكز مالى و اقتصادى در سوانح و بحران ها بسيار آسيب پذير هستند اين مراكز در ساعات 
اوليه پس از زلزله، آماج حملات سارقان سابقه دار بومى و يا باندهاى سارقان سازمان يافته 
سه  زلزله  از  پس  اول  هفته  در  كه  بود  اين  از  حاكى  بعدى  گزارش هاى  گرفتند.  قرار 
دسته شناخته شده از سارقان در صحنه حضور داشتند دسته اول سارقان بومى و حاضر در 
محل كه به علت آشنايى قبلى با محيط و وجود شرايطى نظير فضاهاى بى دفاع، نقاط كور 
و آماده بودند، دسته دوم سارقان و فرصت طلبان مناطق اطراف و پيرامونى و دسته سوم 

سارقان سازمان يافته كه از مناطق دورتر و به شكل هدفمندترى به صحنه بحران آمدند.
6. ورود غيرقابل كنترل اتباع بيگانه و مردم استان هاى سراسر كشور و بروز عواقب بعدي آن: 
با بروز زلزله و بحران ناشى از آن انسجام، سازماندهي و كارآمدي شبكه اطلاعاتى كشور 
و توانايى هاى كنترلى ناجا در همين زمينه مختل گرديد. از طرف ديگر اقوام و بستگان 
و  رابطه  همين  در  آوردند.  هجوم  سانحه  محل  به  نزديك  و  دور  راه هاى  از  زلزله زدگان 
عوامل بيگانه در قالب توريست، خبرنگار، تاجر، ورزشكار و...، هيأت هاى اقتصادي و عناوين 
به منظور نشان دادن نابساماني در شبكه مديريت  مختلف ديگر با اهداف مختلف و بعضاً 
بحران، ضعف مسئولان دولتى و يا سازماندهي و هدايت اغتشاشات و عوامل شبكه هاي 
طراحي شده دشمن در داخل كشور و دعوت از عوامل داخلي و تأمين منابع مالي تجهيزات 
سبب  كه  گرديدند  وارد  زلزله زده  مناطق  به  اغتشاشات،  و  شورش ها  راه اندازي  آموزش  و 
ضعف در فرماندهي و كنترل و كاهش سرعت در اعمال مديريت بحران گرديد و ارتباطات 
دچار  را  مي باشند  بحران  مديريت  پايداري  مهم  عوامل  از  يكي  كه  را  انتظامي  كنترل  و 

اختلال نمود.
راهكارها، اقدامات و تسهيلات امنيتى: در اين شرايط مهم ترين اطلاعاتي كه در مرحله 
اول بايد ارسال شوند مى تواند شامل برآورد تعداد افراد بي خانمان، تخمين سانحه ديدگان، 
ارزيابي نوع، وسعت و شدت تخريب، درخواست كمك هايى دارويي و پزشكي، درخواست 
نظير  سانحه  ايجاد كننده  عامل  تكويني  سير  پيش بيني  و  راه سازى  سنگين  ماشين آلات 
پس لرزه ها و فعال شدن سارقان حرفه اى و افراد شرور باشد. در اين رابطه براي اعزام نيرو 
به مناطق معان (كمك شونده) در وحله اول بايد از خودروهاى موجود استفاده نمود و با 
رسيدن به نزديك ترين نقطه ممكن به هدف، به صورت پياده به محل برويم. در صورت 
امكان همچنين مى توان بالگردهاي موجود در مهر شهر و ساير استان ها و يا از بالگردهاي 
ساير نيروهاي مسلح استفاده كرد. در ضمن هم زمان، وسايل سنگين مهندسي را نيز به 
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محل اعزام مى نماييم. به طوركلى حداقل نيرو و پايگاه لازم براي ايجاد امنيت انتظامي بايد 
سه برابر نيروهاي قبل از حادثه و سازمان نيروي كلانتري ها و پايگاه هاى آن باشد. در اين 
وضعيت اقداماتي را كه بايستي قبلاً انجام گردند عبارت است از: هدف گذارى، برنامه ريزي، 
سازماندهي جهت هماهنگي اقدامات در صحنه و كنترل آن. در چنين شرايطى مهم ترين 
اصل در موفقيت براى فرماندهى و هدايت نيروها به ترتيب مى تواند؛ رعايت اصل وحدت 
فرماندهي، تمركز قوا، هدف و سادگي باشد لذا اولين اقدام بايستي پياده سازي طرح هاى 
از پيش تعيين شده و بعد از آن اقدام در عمليات جست وجو و نجات برابر طرح هاى قبلي، 
ايجاد مركز ارتباطات و ايجاد كمربند امنيتي باشد. به نظر مى رسد بهترين شكل به كارگيرى 
نيروهاي انتظامي بومي مناطق زلزله زده در صورت امكان به شكل راهنما و مشاور و به طور 
مناسب  جسمى  و  روحى  شرايط  در  نيروها  اين  به كارگيرى  ديگر  اشكال  است.  داوطلب 
براي  سيستم  بهترين  شرايط  اين  در  مى باشد.  جايگزين  نيروهاي  يا  ذخيره  صورت  به 
خزانه اي)  يا  (ماتريسي  جدولي  سيستم  از  استفاده  نيروها  تداركاتي  پشتيباني  و  حمايت 
است علاوه بر اين مى توان از تدارك انفرادي افراد به مدت طولاني، اعزام آماد از مركز 
استان معين و احياي سيستم بومي سود جست. در اين حال هر فرمانده كلانتري مى تواند 
6 پاسگاه (انتظامي يا راهور) را به طور مناسب تحت كنترل داشته باشد. به تجربه ثابت شده 
تمرين هاى  بحران،  مديريت  در  برنامه ريزى  هر  موفقيت آميز  اجراي  در  عامل  مهم ترين 
عملي با ساير نيروهاي مؤثر است و پس از آن، آموزش، تجهيزات و تداركات، هماهنگي و 

كنترل تأثيرگذار است. در اين رابطه موارد زير نيازمند خدمات ويژه انتظامى است:
1. ترتيب عمليات برون سازمانى:

1-1. اطلاعات اوليه زمين لرزه توسط مركز فرماندهى و كنترل (مرفوك) دريافت مى شود.
1-2. سيستم آماده باش در سوانح غيرمترقبه و بحران ها فعال مى شود.

روحيه  دادن  ضمن  و  حاصل شده  تماس  سانحه ديده  مناطق  در  انتظامى  مراكز  با   .3-1
و نحوه انجام اقدامات ايمنى براى كاركنان از ميزان تلفات و خسارات سوال به عمل 

مى آيد.
1-4. با اعلام آماده باش سيستم پشتيبانى در سوانح و بحران ها فعال گشته، سطح بسيج 
اعلام  معين  استان هاى  و  فاتب  در  امر  مبادى  به  مرفوك  طريق  از  و  تعيين  نيروها 

مى شود.
1-5. به نيروهاى سازمان دوم ابلاغ مى شود در پست هاى خود حاضر شده و يا گزارش علت 
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تأخير حضور خود را در اسرع وقت اعلام كنند.
به  و  فعال شده  ويژه  بازرسى  اضطرارى،  مخابرات  و پشتيبانى،  آماد  ذخيره  سيستم   .6-1

مناطق آسيب ديده اعزام مى شوند.
1-7. مرفوك در تماس دايم با ستاد حوادث غيرمترقبه در وزارت كشور است. گروه ثبت 
لحظه به لحظه دريافت مى نمايد سپس گروه ترسيم  اطلاعات، اطلاعات خرابى ها را 
آمارى، اطلاعات واصله را بر روى نقشه تهران منتقل مى نمايد. بدين ترتيب جديدترين 
نقشه از ميزان خرابى ها، خيابان ها و جاده هاى مسدود شده، وضعيت مراكز انتظامى و ... 
به دست مى آيد و تصميمات و دستورات مقتضى به واحدهاى عملياتى اعلام مى شود.

1-8. يكوپ ناجا به همراه نيروهاى آسيب نديده فاتب به محل سانحه اعزام و نيروهاى 
سازمان دوم نيز سريعاً سازماندهى شده و به تدريج به محل فرستاده مى شوند. 

1-9. گروه يا ادارة روابط عمومى ضمن دريافت گزارش هاى مردمى، رسانه ها را در جريان 
خدمات انتظامى و ساير اقدامات پيشگيرانه انتظامى قرار مى دهد.

و...  غيرمترقبه  حوادث  ستاد  با  ناجا  بيرونى  ارتباطات  كليه  جريان  در  فرماندهى   .10-1
ابلاغ  عملياتى  واحدهاى  به  مرفوك  طريق  از  را  خود  دستورات  و  تدابير  و  مى باشد 

مى كند. اين سيستم در گام اول داراى سه عملكرد اصلى به شرح زير است: 
الف) نوع و ميزان شدت سانحه، محل هاى تخريب شده ى شهر و اماكن و... در معرض 

سانحه ى ناجا را مشخص مى كند؛
ب) نقشه هايى براى هدايت عمليات، نقاط مهم كنترلى و ... ارائه مى نمايد؛

ج)  واحدهاى يكوپ، نيروهاى بومى آسيب نديده و استان هاى معين را هدايت عملياتى 
مى كند. 

2. ترتيب عمليات امداد و نجات درون سازمانى: ناجا همانند هر سازمان ديگر مستقر در 
تهران داراى پرسنل انبوهى است كه هم آن ها و هم خانواده هايشان در معرض آسيب هاى 
ناشى از زلزله هستند. در زمان زلزله فرض بر اين است كه بخشى از پرسنل در محل كار 
و بخشى ديگر در اماكن محل اقامت خود در معرض تهديد قرار دارند. بنابراين با وقوع 
زلزله از جمله مهم ترين اولويت هاى پيش روى اين سازمان، اطلاع يابى از وضعيت آسيب 
ناجا  تأسيسات  و  اماكن  فهرست  وجود  مى باشد.  خانواده هايشان  و  خود  پرسنل  احتمالى 
همراه با درجه آسيب پذيرى آنان در واقع نقاط اصلى جست وجو نجات پس از زلزله را در 
بخش آسيب هاى سازمانى نشان مى دهد اما در بخش منازل صرف نظر از منازل سازمانى، 
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متأسفانه پرسنل ناجا در گستره وسيعى از شهر تهران مستقر هستند كه خدمات رسانى 
آن ها  ثبت  و  سكونت  محل هاى  قبلى  مستلزم شناسايى  بحران  زمان  در  آن ها  به  امدادى 
ويژه  به  پرسنل  به  كمك رسانى  و  بحران  زمان  در  بهره بردارى  براى  اطلاعاتى  بانك  در 
در مورد پرسنل كليدى مى باشد. اين امر مستلزم آماده سازى فرماندهى انتظامى تهران 
بزرگ از نظر اجرا عمليات جست وجو و نجات در زمان اضطراري است و شايد لازم باشد 
كه در كنار آموزش هاى رايج در سطوح مختلف آموزشي ناجا اهتمام ويژه اى نيز به امر 
امداد و نجات به عمل آيد و همچنين از نظر سازماني نيز آمادگى هاى خاصي مثلاً از نظر 
تعريف كردن مهارت جست وجو و نجات براي پرسنل يگان ويژه در نظر گرفته شود. در 
اين رابطه نيازمندى هاى امدادى و درمانى بازماندگان كاركنان و خانواده هاى آن ها پس از 

زلزله عبارت اند از:
2-1. تدفين اجساد و خارج كردن كاركنان مجروح از منازل و اماكن ناجا؛
2-2. ارسال لوازم و تجهيزات انتقال كاركنان و خانواده هاى مجروح آنان؛

2-3. اسكان بازماندگان كاركنان و خانواده هاى آن ها پس از زلزله؛
2-4. اعزام كاركنان و خانواده هاى كاركنان مجروح؛

2-5. تأمين امنيت كاركنان و خانواده هاى آن ها؛
2-6. پيش بينى نيازمندى ها و اولويت هاى آنان در مراحل مختلف زلزله؛

2-7. تأمين امنيت زنان، دختران و كودكان بى سرپرست كاركنان؛
و  اماكن  ابنيه،  كاركنان،  منازل  و...  آب رسانى  سوخت رسانى،  شبكه هاى  ترميم   .8-2

تأسيسات ناجا.
نيروهاي  امدادى:  نيروهاى  براى  مرور  و  عبور  و  عمل  محيط  تسهيل  و  امنيت  ايجاد   .3
امنيتى انتظامى و در رأس آن پليس بايد به سرعت با همه امكانات به كمك سانحه ديدگان 
بشتابد و در قدم نخست به محض حضور در محل بايد چتر امنيتي خود را گسترده و به 
مردم و آسيب ديدگان اطمينان دهد كه قادر است با حوادث و رويدادها به خوبي مقابله 
كند و به نيازمندى هاى مردم و زيان ديدگان با قدرت پاسخ دهد. محدوديت مراكز امداد 
و نجات مهم است زيرا با توجه به آمارهاى موجود قطعاً توان مراكز امداد و نجات كمتر از 
نياز است و يك موج هجومى را به اين مراكز داريم و هر كس مى خواهد مصدوم خود را 
از خدمات درمانى بهرمند كند. البته به تدريج كه امكانات كمك رسانى مانند چادر، غذا، 
سوخت و... كه وارد منطقه مى شوند، هر يك مى توانند آماج حملات احتمالى قرار گيرند 
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و در نتيجه همه نيازمند امنيت هستند. براى انجام خدمات ترافيكى و امنيتى مورد نياز 
در منطقه زلزله زده لازم است دو قرنطينه (كمربند) كنترلى ـ امنيتى و كنترلى به ترتيب 

اهميت ايجاد شوند:
با  هماهنگ  و  آسيب ديده  مناطق  از  خارج  بايد  كنترلى  كمربند  كنترلى:  قرنطينه   .1-3
كمربند كنترلى ـ امنيتى در اطراف مناطق آسيب ديده با تمركز در گلوگاه ها و مبادى 
ورودى استقرار يابد. در ضمن بايد بر همين اساس، پاركينگ ها و پايانه ها و باراندازهاى 
كنترل  هدف  با  كنترلى  گلوگاه هاى  شود.  بينى  پيش  فوق  گلوگاه هاى  در  اضطرارى 
ورود و خروج ساكنين به ويژه در مناطق نزديك به زلزله كه احياناً آسيب جدي نديده 
و قابل سكونت هستند برقرار مى شود و پليس بايد از ورود افراد غيرساكن به منطقه 
جلوگيري نمايد و يا همچنين افراد ياد شده را موظف سازد كه هنگام خروج از بردن 

اسناد يا كالاهاي خاص خودداري كنند.
3-2. قرنطينه كنترلى ـ امنيتى: در كمربند كنترلى ـ امنيتى، شديدترين سطح كنترل در 
گلوگاه هاى منطقه  آسيب ديده، برقرار مى شود. در اين سطح پليس از هرگونه ترددي 
نيروهاي  خروج  و  ورود  مى كند.  جلوگيري  زلزله  سوم  و  دوم  روزهاي  از  پس  به ويژه 
تخصصي امدادى درمانى، مقامات مسئول و ... فقط با كارت ها و مدارك شناسايى ويژه 

و معتبر انجام مى گيرد. 
4. نيازمندى هاى سازمانى تجهيزاتى عمليات انتظامى زلزله:

4-1. توزيع كاورهاي پليسي: در ابتداى عمليات تمام نيروهاي در صحنه به كاور پليس 
مجهز شدند كه اين امر منجر به آن شد كه نيروهاي عملياتى ناجا به طور كامل از ساير 
نيروها متمايز باشند و همه بدانند كه اين ها نيروهاي ويژه و مخصوص نظم و امنيت 

شهر هستند.
4-2. تقسيم مسئوليت ها جهت برقرارى نظم و امنيت: در مورد امنيت شهر، هر يك از 
تعيين  را  فرماندهى  قسمت  هر  براي  و  تقسيم  قسمت  چهار  به  را  بحران زده  مناطق 
مى كنيم. در هر منطقه در حدود 8 چادر انتظامي برقرار مى گردد كه هر چادر حداقل 
دوازده تا هفده نيرو خواهد داشت. علاوه بر آن چهار الي دو گشت خودرويي و چهار الي 
هشت گشت موتورسوار در مناطق برقرار مى گردد. علاوه بر آن در بين آن ها تعدادي 
پاس پياده هم تعيين مى شود. البته اين سازماندهي در مرحله اول برنامه است و وقتي 
كلانتري هاي شهر فعال شدند، ما مأموريت هايمان را با حوزه استحفاظي كلانترى ها 
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نيروهايمان  واقع  در  مى كنيم.  تبديل  فرعي  پاسگاه  مقر  سه  به  و  مى دهيم  تطبيق 
مهم هم يك كانكس و چادر  در داخل كلانتري ها مستقر خواهند بود و در ميادين 
برپامى كنيم و مقر اصلي قرارگاه فرماندهى به مركز مناطق سانحه ديده انتقال مى يابد و 
بين كلانتري ها هم با استقرار چادر و گشت هاي پياده پوشش داده مى شود. غير از اين 
هم هر جا كه مقر امدادگران هلال احمر و يا كمپ خارجي ها مستقر باشد يك چادر 

يا كانكس بر پا و حفاظت برقرار مى شود.
4-3. ايجاد نظم عمومي و جلوگيرى از به وجود آمدن ناهنجارى هاى عمده در سطح شهر: 
طرح هاي  ايجاد  شهر،  سطح  در  امنيت  و  نظم  حفظ  براي  اقدامات  مهم ترين  از  يكي 
كنترلى و طرح ايست و بازرسي و دستگيري مظنونان است. در اين شرايط بر اثر صدمه 
ديدن كلانتري ها (هر چند كه اين صدمه جزيي باشد) و تخريب منازل، مغازه ها و...

احتمال سوء استفاده اشرار و سارقين حرفه اى و سابقه دار در مناطق اصلى سانحه ديده 
و هم جوار آن وجود دارد. 

4-4. جلوگيرى از سرقت گنجينه ها، اشياء و ثروت هاى ملي از موزه ها، بانك ها و ...: طرح 
طرح،  اين  در  مى گردد  تهيه  مجزا  به طور  آن  هم جوار  و  سانحه ديده  مناطق  امنيتى 
كليه اماكن مهم اقتصادى، امنيتى، سفارتخانه ها، بانك ها، طلا و جواهرفروشى ها و ... 
به طور جداگانه، توسط يگان پليس ديپلماتيك و يگان حفاظت از اماكن و شخصيت ها 

حفاظت مى شود.
از  يكي  اين  است.  شهر  سطح  در  انتظامات  و  نظم  برقراري  ما،  مأموريت  دوم  مرحله 
نقاط قوت نيروهاي ما محسوب مي شود كه بتوانند با آرايش و گسترش در شهر، خودشان 
را با شرايط وفق بدهند و با توجه به شرايطي كه در شهر به وجود مى آيد بايد راهكارهاى 
معينى را براي خودمان و نيروهايمان تعيين و اجراء نماييم. يكي از مشكلات عمده اين 
است كه بعضي از خانه ها يا مغازه ها به كلي ويران شده و افرادش فوت مى كنند و اگر هم 
كسي باقي مانده بچه صغيري است كه نمي تواند اموال را تحويل بگيرد و عهده دار نگهداري 
از آن ها شود. اين موضوع بسيار مهم و حياتي است و نيروها را در بلاتكليفي مى گذارد. 
براى حل اين معضل پيشنهاد مى شود براي اين افراد، قاضي امين اموال تعيين كنند تا 
بتواند اموال را به آن ها تحويل دهد. بايد براي افرادي كه مي خواهند اسباب و اثاثيه شان 
را از شهر خارج كنند مجوز صادر گردد. بر همين اساس نيز بايد تيم هايي مشخص شوند 
كه در آگاهي مركز مستقر هستند. از آن طرف هم به نيروها آموزش داده شود مردمي را 
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كه براي انتقال اموال و اجناس خود مراجعه مي كنند به سمت و سوي اين تيم ها هدايت 
كنند. آگاهي موظف است آن ها را به صف كرده و مشخصاتشان را بگيرد و از آن ها عكس 
و اطلاعات بگيرد كه چه وسايلي را از چه آدرس و به كدام آدرس مي خواهند ببرند و آن ها 
را در فرم هايي كه براي همين كار طراحي شده بود درج مي كنند و بعد مجوز براي انتقال 
اموال صادر شود. اين مجوزها را به نيروهاي ناجا كه در محله ها مستقر بودند نشان دهند. 
نيروهاي ما هم مجوز صادره را با محلي كه مجوز گرفته بود تطبيق دهند و در صورت 
تأييد همسايه ها اجازه داده شود كه افراد، اسباب و اثاثيه را به سمت خروجي شهر ببرند. 
در خروجي شهر هم گلوگاه ها موظف شوند اين مجوز را به آن ها بدهند (مجوز از ايشان 

اخذ شود). 
5-4. حفاظت از كاركنان سانحه ديده: در خصوص كاركنان سانحه ديده درنگ و تعلل جايز 
نيست و نبايد فرصت را از دست داد؛ لذا پس از هماهنگي هاي لازم، چند اكيپ از سوى 
اداره كل ايثارگران به منطقه روانه خواهند شد. در آنجا، جلسه اى با مجموعه نيروي 
انساني و فرماندهي قرارگاه انتظامى برگزار گردد كه اگر باز هم نتيجه بخش نبود، بايد 
با حضور و استقرار در محل سانحه پي گيري شود؛ لذا در آنجا چادري نصب و از نزديك 
به تمامي آمارها رسيدگي شود و حتي به مناطق اطراف و هم جوار رفته و آمار آن ها را 
جمع آوري كنند و در اصل در راستاي اينكه بتوانيم قدم مؤثري برداريم و بتوانيم حق و 
حقوق مرتبط با بيمه اين عزيزان را پرداخت كنيم. در نهايت، انتظار مى رود اكيپ هاى 
اعزامى طي دو روز اول استقرار، به آماري نزديك به 96٪، نسبت به وضعيت كاركنان 

در معرض سانحه، دست پيدا كنند.
6-4. اطلاع رساني: سخنگو و مسئول روابط عمومى مسئول مصاحبه است و يك سري از 

اقداماتي را كه انجام گرديده را در اختيار رسانه ها قرار مى دهد.
سيستم  آن  متعاقب  و  تتراترانك  مخابراتى  سيستم  اوليه  لحظات  در  بايد  مخابرات:   .4-7
امين ناجا فعال گردد. شركت مخابرات نيز به سرعت نسبت به نصب تعدادي تلفن راه 
دور اقدام كند كه به طور تقريبى به مدت نيم يا يك روز بعد از حادثه امكان تماس 
تلفن هاي همراه و پس از آن تلفن ثابت به فاصله حداكثر يك هفته برقرار شود و بعد 
هم در برخي نقاط ديگر شهر تلفن هاي راه دور نصب گردد كه اين امكان براي مردم 

به وجود آيد كه بتوانند تماس بگيرند.
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 جدول 1. ماتريس مرحله پيشگيرى با رويكرد تهاجمى در زلزله احتمالى تهران
(SWOT) تجزيه و تحليل تقاطع نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديدات

 عوامل داخلى

عوامل خارجى

S – قوت ها:
1 ـ توان و قابليت سازماندهى
2 ـ وجود مهارت هاى تخصصى

3 ـ وجود نيروهاى برنامه ريزى و توان 
بالقوه

4 ـ توان شناخت مناسب بحران
به  هدايت  و  تصميم گيرى  توان  ـ   5

دليل تجارب
6 ـ توان تأمين بخشى از نيازمندى ها 

از منابع 
و  نظارت  سيستم  تعريف  امكان  ـ   7

كنترل در بحران

W – ضعف ها:

سازماندهى  مؤلفه هاى  فقدان  ـ   1
كارآمد

2 ـ فقدان برنامه جامع براى اداره مؤثر 
يكپارچه  مركزيت  وجود  عدم  ـ   3

هدايت
4 ـ ضعف منابع و امكانات انسانى 

5 ـ فقدان هدف گذارى براى نظارت و 
كنترل نيروها و نظام نظارتى 

و  ساز  بودن  آسيب  معرض  در  ـ   6
در  ناجا  تأسيسات  اماكن،  و  كارها 

زلزله تهران 

رويكرد تهاجمى:

جهت  مداوم  تمرينات  برقرارى  ـ   1
به كارگيرى ساختار جايگزين

پشتيبانى  نيازهاى  و  آماد  تأمين  ـ   2
رده ها در بحران ها 

3 ـ تدوين طرح هاى ساختمانى جهت 
تأسيسات  و  اماكن  كليه  ايمنى 

ناجا 

O ـ فرصت ها:
كار  سازماندهى  مؤلفه هاى  تعريف  1ـ 

آمد
به  توجه  با  برنامه ريزى  امكان  2ـ 

تجارب خارج كشور
3ـ هدايت برنامه ريزان كشورى در نيل 

به اهداف
برنامه ريزى  براى  مناسب  4ـ  شناخت 

ملى 
5ـ امكان برنامه ريزى براى استان هاى 

معين
6 ـ  امكان تأمين منابع از پتانسيل ملى 

7 ـ امكان تصويب قوانين براى شرايط 
بحرانى 

SO ـ  راهبردها:

و  ناجا  در  جايگزين  ساختار  ايجاد  1ـ 
كشور

2ـ مقاوم سازى اماكن و تأسيسات ناجا 
 ـ طراحى سامانه پشتيبانى  ماتريسى 3

ارتباطات  مركز  آماده سازى  4ـ 
جايگزين 

و  يكپارچه  فرماندهى  طراحى  5ـ 
متمركز در صحنه 

در  عمليات  واحد  ايجاد  و  طراحى  6ـ 
سوانح

مرحله  در  نظارتى  سيستم  ايجاد  7ـ 
پيشگيرى

WO ـ  راهبردها:

سازماندهى  يك  مؤلفه هاى  تبيين  1ـ 
كارآمد

2ـ هدف گذارى دقيق با كمك امكانات 
ملى و كشورى

3ـ برنامه ريزى جهت استان هاى معين
4ـ تأمين منابع از امكانات ملى 

5ـ برنامه ريزى با توجه به امكانات ملى
شرايط  مقررات  و  قوانين  تصويب  6ـ 

بحران

ساير فرصت ها:
1ـ مطالعه و شناسايى نقاط آسيب پذير
با  جلسات  و  تماس  برقرارى  2ـ 

سازمان هاى درگير در بحران
موفق  پليس هاى  تطبيقى  مطالعه  3ـ 

دنيا 
شرايط  مقررات  و  قوانين  تدوين  4ـ 

بحران با همكارى قوه قضائيه
5ـ تعيين شاخص هاى كار آمدى براى 

اداره بهتر بحران در زلزله 

T – تهديدات:
1ـ عدم وجود آينده نگرى و نگاه ملى 

به بحران زلزله 
استان هاى  ساماندهى  در  ضعف  2ـ 

معين
3ـ ضعف در برنامه ريزى كشورى

4ـ عدم توان بهره گيرى از توان ملى 
بين  فرماندهى  وحدت  فقدان  5ـ 
تقابل  و  درگير  سازمان هاى 
هم  فقدان  و  عرض  هم  نيروهاى 

صدايى

:ST راهبرد
امور  اهميت  در  ملى  نگرش  ايجاد  1ـ 

انتظامى كشور
رفع  جهت  لازم  تمهيدات  اتخاذ  2ـ 

ضعف ها 
دولتى  امكانات  از  كمك گيرى  3ـ 
تأسيسات  و  بناها  استحكام  جهت 

ناجا 
4ـ اتخاذ تمهيدات لازم جهت كنترل 

ترافيك در سوانح و بحران ها
جهت  مناسب  تمهيدات  اتخاذ  5ـ 
در  امنيت  تأمين  و  انتظام بخشى 

بحران ها

:WT راهبرد
آگاه سازى  جهت  برنامه ريزى  1ـ 
سطح  در  تصميم گيرى  رده هاى 

كشور و ستاد كل ن. م.
2ـ برنامه ريزى براى به كارگيرى منابع 

باقى مانده انتظامى (ستاد احياء)
به كارگيرى  نحوه  برنامه ريزى  3ـ 
ساير  و  بسيج  مقاومت  نيروى 
نيروهاى مسلح جهت تأمين خلاء 

نيروهاى انتظامى در بحران ها 

ساير تهديدات:
ما  مشترك  زبان  و  اهداف  فقدان  1ـ 

بين سازمان هاى درگير
2 ـ عدم وحدت اوليه و هم پوشانى بين 

سازمان هاى درگير
ارتباطى  زيرساخت هاى  فقدان  3ـ 

مناسب
4ـ خلاء قوانين و مقررات موضوعى براى 
بحران  در  انتظامى  مديريت  اعمال 

زلزله تهران 

اهداف: 
انتظامى  نيازمندى هاى  پيش بينى  1ـ 

در شرايط بحرانى زلزله تهران
2ـ حفظ سلامت و استعداد منابع ناجا 
انجام  در  انتظامى  توان  ايجاد  3ـ 
شرايط  در  انتظامى  مأموريت هاى 

بحران زلزله.
مأموريت هاى  انجام  توان  ايجاد  4ـ 

محوله
 

ساير قوت ها:
1 ـ وجود ساختار قوى و تجربه زلزله 

بم 
تفويض  براى  برنامه ريزى  امكان  ـ   2

اختيارات
نقاط  از  عمليات  هدايت  امكان  ـ   3

پيرامونى كانون امنيتى بحران
از  بخشى  صنعتى  توليد  توان  ـ   4

امكانات 
 ـشناخت مناسب از بحران و شرايط   5

بحرانى 

ساير ضعف ها:
1 ـ عدم وحدت فرماندهى

پيش بينى شده  امكانات  فقدان  ـ   2
براى مراحل مختلف بحران 

نياز  مورد  امكانات  تعيين  عدم  3ـ 
نبود  علت  به  بحرانى  شرايط 

اطلاعات 
در  هدف گذارى  امكان  محدوديت  4ـ 

امور انتظامى 

چالش هاى راهبردى:
1 ـ ضعف در نگاه ملى به بحران زلزله

مناسب  بودجه  اختصاص  عدم  ـ   2
جهت بحران هاى احتمالى آتى 

3 ـ نگاه جزيره اى هر سازمان به بحران 
زلزله

4ـ عدم كنترل مناسب ساخت و سازها 
در كل كشور
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جدول 2. ماتريس SWOT مرحله مقابله و امداد و نجات با رويكرد تدافعى
(ماتريس مرحله بهبود و بازسازى با رويكرد رقابتى)

عوامل داخلى

عوامل خارجى

S – قوت ها:
1 ـ توان بالقوه سازماندهى جديد 
2 ـ به كارگيرى سازمان جديد در 

امور انتظامى
3 ـ به كارگيرى ساختار جايگزين 

4 ـ برقرارى ستادهاى موقت
ارتباطات  شبكه  برقرارى  ـ   5

انتظامى
لجستيكى  منابع  به كارگيرى  ـ   6

باقى مانده و ذخيره

W – ضعف ها:
 ـدرهم ريختگى سازمان اوليه ناجا  1
2 ـ تلفات منابع انسانى انتظامى

3 ـ كاهش نيروى متخصص
 ـضعف در به كارگيرى مناسب منابع   4

و رده هاى جايگزين و جايگزين
5 ـ ضعف روحى و پريشانى نيروها 

در ايجاد امنيت و انتظام بخشى
6 ـ ضعف در ارتباطات و هدايت 

نيروها

رويكرد تدافعى:
1 ـ امداد و نجات نيروهاى ناجا 

2 ـ به كارگيرى ساختار جايگزين 
فقط در امور انتظامى

به  نيروها  آمادى  پشتيبانى  ـ   3
روش ماتريسى

از  هوايى  پشتيبانى  برقرارى  ـ   4
نيروها

5 ـ تاكيد بر انجام مأموريت ذاتى

 O ـ فرصت ها:
1 ـ امكان استفاده از منابع كشورى 

و ملى 
 ـهماهنگى با نهاد مديريت بحران   3
3 ـ امكان به كارگيرى و همكارى 

با نيروى مقاومت بسيج
سامانه  از  استفاده  امكان  ـ   4

ارتباطات ملى 
سامانه  از  استفاده  امكان  ـ   5

ارتباطى ساير نيروهاى مسلح 
هماهنگى با مقامات قضايى و   ـ  6

امنيتى

:SO راهبردهاى
نيروهاى  جديد  سازماندهى  ـ   1

باقى مانده 
به كارگيرى  و  فعال سازى  ـ   2

ساختار جايگزين
3 ـ اهتمام در امر امداد و نجات 
خانواده هاى  و  ناجا  كاركنان 

آنان
ويژه  واحد  به كارگيرى  ـ   4

عمليات در سوانح 
سامانه  نمودن  عملياتى  ـ   5
ماتريسى در پشتيبانى انتظامى

:WO  راهبرد
1 ـ ترميم سازمان ناجا با استفاده 

از منابع ملى 
انسانى  منابع  كمبود  تأمين  ـ   2
مديريت  نهاد  با  هماهنگى  با 

بحران 
بسيج  نيروهاى  از  استفاده  ـ   3

جهت جايگزينى ناجا 
ارتباطى  سامانه  از  استفاده  ـ   4
جهت  مسلح  نيروهاى  ساير 

ايجاد ارتباطات مناسب 

ساير فرصت ها:
شرايط  مقررات  به كارگيرى  ـ   1

بحران 
2  ـبه كارگيرى روش هاى سيستيماتيك 

ملى 
3 ـ ايجاد سيستم نظارت و كنترل 

با استفاده از ساير ارگان ها
4 ـ استفاده از روحيه ملى به كمك 

رسانه ها در پاسخگويى انتظامى 
5 ـ هماهنگى در تبادل و گرايش 
و  امنيتى  مراكز  با  اطلاعات 

قضايى

T – تهديدات:
1 ـ كاهش بازدهى امور و وجود 

ناامنى 
گروهك هاى  فعاليت  توسعه  ـ   2
شرور و ضد انقلابى و معارض با 

حاكميت 
3 ـ قطع ارتباط با نهاد مديريت 

بحران 
4 ـ قطع سامانه ارتباطى كشور

در  فرماندهى  وحدت  فقدان  ـ   5
صحنه

6 ـ هم عرض بودن نيروهاى در 
صحنه

:ST راهبرد
1ـ به كارگيرى واحدهاى جايگزين 

در بخش هاى مورد نياز 
سازماندهى  از  كمك گيرى  2ـ 
نقاط  تأمين  به  نسبت  جديد 

ناامن 
و  كنترل  سيستم  فعال سازى  3ـ 

نظارت 
4ـ ايجاد ستاد احياى توانايى هايى 

باقى مانده 
5 ـ يكپارچه سازى اقدامات با انعقاد 

جلسه 

:WT راهبرد
 ـفعال سازى عمليات ويژه با انجام   1
عمليات شهرى و تورهاى بازرسى 

 ـكنترل نامحسوس اتباع بيگانه و   2
تيم هاى كمك كننده خارجى 

 ـساماندهى عمليات شهرى در سه   3
بزه كارى،  و  اشرار  با  مبارزه  بخش 
گشت شهرى و دستگيرى و انتقال 

و اجراى احكام 
 ـاستفاده از ساير نيروهاى مسلح   4
و نيروى مقاومت بسيج در موارد 

مورد نياز با پيش بينى قبلى 

ساير تهديدات:
مشترك  تجربه عمليات  1-عدم 
نظامى  عرض  هم  نيروهاى  با 

و دولتى
 ـفقدان اطلاعات آمايش سرزمينى  2

در تصميم گيرى ها 
وابسته  عناصر  نفوذ  امكان  3ـ 
بازيگران  ظهور  و  خارج  به 
در  حكومت  مخالف  انتظامى 

امور انتظامى 
در  ملى  استانداردهاى  فقدان   ـ 4
بحران  مختلف  سطوح  تعريف 

انتظامى
اهداف: 

ارائه  و  امنيت  تأمين  ـ   1
نياز  مورد  انتظامى  خدمات 

سانحه ديدگان 
استعداد  و  سلامت  حفظ  ـ   2

نيروها 
3 ـ انجام مأموريت هاى ذاتى

4 ـ انجام مأموريت هاى محوله 

ساير قوت ها:
1 ـ توان تصميم گيرى و طرح ريزى  

عمليات
در  اختيار  تفويض  توان  ـ   2

سلسله مراتب
مقررات  و  قوانين  به كارگيرى   ـ  3

شرايط بحران
 ـاعمال مديريت منسجم و متمركز    4

در  صحنه 
كانون  به  متناسب  توجه  ـ   5
اصلى بحران و نقاط غير اصلى 

و پيرامونى 

ساير ضعف ها:
 ـضعف تخصصى و مهارتى نيرو هاى    1

موجود 
پياده سازى  توان  فقدان  ـ   2
ضعف  و  تعيين شده  برنامه هاى 

تشكيلاتى 
امكانات  به  دسترسى  عدم  ـ   3

پيش بينى شده 
 ـناتوانى نيروها به دليل خستگى   4

و فرسودگى 
 ـضعف در كنترل زندانيان و متهمان   5

انتظامى

چالش هاى راهبردى:
1 ـ فقدان نگاه ملى براى تعيين 
مديريت  در  ناجا  مؤثر  نقش 

بحران زلزله 
2 ـ فقدان امكانات تخصصى ويژه 

از جمله پشتيبانى هوايى 
3 ـ فرار زندانيان و متهمان سياسى، 

نظامى و انتظامى
4  ـسرقت اسناد محرمانه و گنجينه هاى  

كشور
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جدول 3. ماتريس مرحله بهبود و بازسازى با رويكرد رقابتى (SWOT) پس از بحران

عوامل داخلى

عوامل خارجى

S – قوت ها:
1 ـ سازماندهى مجدد نيروهاى بومى 

2 ـ تأمين منابع انسانى مورد نياز 
3 ـ برنامه ريزى هدفمند جهت تأمين و 

استقرار سيستم بومى
4 ـ استفاده از واحدهاى آسيب نديده 

پراكنده در اطراف تهران 
و  اقتصادى  منابع  بودن  فراهم  ـ   5

لجستيكى 
6 ـ استقرار سيستم نظارت و كنترل در 

مرحله باز سازى انتظامى

W – ضعف ها:
1ـ به هم ريختگى سازمانى، روحى و روانى 

كاركنان به دليل فاجعه زلزله 
2 ـ عدم پيش بينى دقيق نيازها 

نيروها  مهارتى  و  تخصصى  ضعف  ـ   3
جايگزين

بازسازى   جهت  جامع  برنامه  فقدان   ـ 4
انتظامى 

بازسازى  اولويت هاى  تعيين  عدم  ـ   5
انتظامى 

 ـعدم كاركرد صحيح سيستم نظارتى 6
7 ـ فرار زندانيان و تشديد جرايم 

رويكرد رقابتى:
نقاط  بازسازى  در  سريع  اقدام  1ـ 
تخريب شده و اعاده سازماندهى

 ـبرنامه ريزى در عمليات انتظامى و  2
انجام رزمايش انتظامى 

3ـ تعيين حوزه فعاليت هاى، ميزان 
كاركردها و نحوه گردش كار 

باقى  توانايى هاى  به كارگيرى  4ـ 
و  كيفيت  ارتقاء  جهت  در  مانده 

كميت خدمات انتظامى

 O فرصت ها:

مسئول  سازمان هاى  با  هماهنگى  1ـ 
جمع آورى كودكان و زنان بى سرپرست 
تعيين  براى  راه  وزارت  با  هماهنگى  2ـ 

پاركينگ خودروهاى غيرضرورى
جهت  تصميم گيرى  فرصت  وجود  ـ   3
استفاده مناسب از امكانات كشورى و ملى 
جهت  خارجى  منابع  دادن  سوق  ـ   4

بازسازى انتظامى 
5 ـ هماهنگى با سازمان هاى درگير جهت 

ايجاد وحدت فرماندهى
ساير  استانداردهاى  و  رويه ها  اتخاذ  ـ   6
بحران  با  مواجه  در  جهان  پليس هاى 

زلزله

:SO راهبردهاى

1ـ فراهم سازى شرايط استقرار سيستم 
بومى 

به  ويژه  امكانات  و  منابع  تزريق  2ـ 
سيستم بومى

وضعيت  به  امور  سريع  بازگرداندن  3ـ 
عادى 

4ـ استقرار سيستم نظارت و كنترل
5ـ تخليه رده هاى جايگزين و سيستم 

جايگزين
منابع  از  بخشى  به كارگيرى  6ـ 
استان هاى معين در مناطق مورد نياز 

به صورت تحت امر سيستم بومى

:WOراهبرد

1 ـ استفاده از منابع در سرعت دادن به 
بازسازى 

2 ـ ايجاد آرامش با كمك رسانه هاى ملى
3 ـ فراهم سازى تسهيلات ترافيكى 

جهت  خارجى  منابع  به كارگيرى  ـ   4
رفع نقاط ضعف تا حد ممكن 

كمك  با  نظارتى  سيستم  تقويت  ـ   5
197

6 ـ هماهنگى با سيستم قضايى جهت 
دستگيرى و بازداشت زندانيان فرارى

ساير فرصت ها:

در  ملى  روحيه  از  استفاده  ـ   1
ساماندهى و پاسخگويى انتظامى

ايجاد  و  كار  تقسيم  امكان  ـ   2
سازماندهى كارآمد

3 ـ امكان تقسيم كار و ساماندهى 
نيروهاى  ساير  كمك  با  كارآمد 

مسلح 
استفاده  جهت  برنامه ريزى  ـ   4
پليس  تجهيزات  و  امكانات  از 
پليس هاى  ساير  و  بين الملل 

جهان

T – تهديدات:

عدم  دليل  به  جنايت  و  جرم  افزايش  1ـ 
و  ملى  فرصت هاى  از  بهره گيرى  توان 

فراملى در سازماندهى 
جهت  پيش بينى ها  بودن  غلط  2ـ 
در  انتظامى  سازمان  كارآمد سازى 

سطح شهر تهران و كشور
كشورى  مسئولان  همكارى  عدم  ـ   3
جهت تأمين منابع مورد نياز انتظامى

4 ـ عدم تعيين اولويت در بازسازى انتظامى 
و نيازمندى هاى آن در سطح ملى

 ـعدم همكارى سازمان هاى درگير نظامى   5
و غير نظامى در مرحله بازسازى

:ST راهبرد

كنترل نقاط جرم خيز با سازماندهى   ـ 1
مجدد و بهره گيرى  از  توان  ملى 

2ـ افزايش توان انتظامى با تأمين منابع 
و  نيروها  ساير  از  نياز  مورد  انسانى 

نيروهاى بومى 
3ـ مطرح نمودن انتظام بخشى، به عنوان 
بستر ساز توسعه و بازسازى در اولويت 
امور و در سطح ملى همراه با نظارت 

دقيق
4ـ ايجاد هماهنگى با برگزارى جلسات با 

ساير ارگان ها 

:WT راهبرد

1 ـ تقسيم كار و انتظام بخشى مناطق 
سازمان هاى  با  هماهنگ  صورت  به 

نظامى 
و  جرم  افزايش  از  جلوگيرى  ـ   2
بزه كارى با برون سپارى و استفاده از 
سازمان هاى خصوصى و شركت هاى 

انتظامى 
جهت  كشور  وزارت  با  هماهنگى  ـ   3
نقاط  بازسازى  و  بودجه  دريافت 

تخريب شده 
جامع  برنامه  رساندن  تصويب  به  ـ   4

بازسازى انتظامى 

ساير تهديدات:

ارتباطى  ساخت هاى  زير  فقدان  ـ   1
كشور براى اداره سريع امور انتظامى

نافرمانى  و  شورش  بروز  امكان  ـ   2
بودن  عميق  صورت  در  عمومى 

فاجعه 
اتباع  كنترل  قابل  غير  ورود  ـ   3
جهت  اطلاعات  سرقت  و  بيگانه 

براندازى نظام 
4 ـ احتمال تصرف مراكز انتظامى، 
و  فرودگاه ها  و  سيما،  و  صدا 
عوامل  و  اشرار  توسط  پايانه ها 

خارجى
اهداف: 

1-پاسخگويى سريع به نيازهاى انتظامى 
نظم  ايجاد  بر  فعاليت ها  تمركز  ـ   2

مشروع و پايدار
اساس  بر  انتظامى  خدمات  ارائه  ـ   3
تخصص و مهارت و استفاده از فناورى 

پيشرفته 
4 ـ بستر سازى براى بازسازى عمومى

ساير قوت ها:

تأييد  براى  مركزى  ايجاد  توان  ـ   1
و  مفقودين  بازماندگان،  هويت 

متوفيان 
2 ـ امكان صدور مجوز براى حمل و نقل 

اثاثيه به ديگر نقاط و مناطق امن 
و  نظم  برقرارى  و  حفاظت  توان  ـ   3
امنيت در ستادهاى كمك رسانى و 

اسكورت كمك ها 
و  ترافيكى  برنامه ريزى  توان  ـ   4

حفاظت از پايانه ها و فرودگاه ها 

ساير ضعف ها:
1 ـ محدوديت قوانين داخلى

افراد  در  كنترل  و  ضعف شناسايى  ـ   2
مالكين  و  فرصت طلب  و  غيربومى 

واقعى اموال 
و  كودكان  از  حفاظت  در  ضعف  ـ   3
زنان بى سرپرست، كاركنان و مردم 

4 ـ كندكردن مرحله بازسازى به دليل 
ضعف منابع انتظامى 

چالش هاى راهبردى:
كشورى  مسئولان  نارضايتى  ـ   1
جهت  امنيتى  ضعف هاى  از 

بازسازى
از  مردم  شورش  و  نارضايتى  ـ   2

تقسيم ناعادلانه جيره غذايى 
جرايم  و  فحشا  و  فساد  رواج  ـ   3
زنان  و  دختران  ترانزيت  و 

بى سرپرست
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بحث و نتيجه گيرى
مراجعه  با  ناجا  بر  تهران  زلزله  تأثيرگذار  برون سازمانى  و  درون سازمانى  عوامل  تحليل 
به  درضمن  گرديد.  تعيين  تصميم ساز  و  تصميم گير  فرماندهان  و  مسئولان  به  حضورى 
اولويت هاى  طبيعي،  بحران هاى  انتظامى  مديريت  مدت  طول  در  اولويت ها  تغيير  منظور 
استراتژيك ناجا به تفكيك مقاطع زماني قبل، حين و بعد از وقوع بحران با توجه به ميزان 

توانايى هاى موجود در نيروي انتظامي لحاظ گرديده است (ديويد، 1379، ص 365).
آمارهاى كمى حاصل از جداول پرسشنامه ارزيابي عوامل محيطي داخلى و خارجى در 
نمودار ماتريس ارزيابى موقعيت و اقدام راهبردى١ ترسيم و به صورت زير تفسير گرديده 

است: 
 P نقطه  گرفتن  قرار  محل  به  توجه  با  آماده سازى  و  پيش بينى  پيشگيرى،  مرحله  در   
خوبى  فرصت هاى  و  قوت ها  چون  باشد  داشته  تهاجمى  حالت  بايد  انتخابى  راهبرد 
فراهم شده است. در اين حالت سازمان قوى است و مى تواند از فرصت ها و قوت هاى 

خود در يك روند رشد پايدار، خود را براى شرايط بحرانى به طور كامل آماده نمايد.
 در حالت مقابله و امداد و نجات با عنايت به محل قرار گرفتن نقطه P در نمودار ماتريس 
ارزيابى موقعيت و اقدام راهبردى به نظر مى رسد سازمان ناجا بايد حالت تدافعى اتخاذ 
نمايد چون هم ضعف ها و هم تهديدات وجود دارند. در اين حالت سازمان بايد با حفظ 
منابع موجود به مأموريت ذاتى خود بپردازد و محوريت كار مأموريت اصلى يعنى امور 

انتظامى و حفظ استعداد كاركنان باشد.
محور  در   P نقطه  گرفتن  قرار  محل  به  عنايت  با  بازسازى  و  مرمت  بهبود  حالت  در     
مختصات SW و OT به نظر مى رسد كه سازمان ناجا در اين مرحله بايد از قوت ها استفاده 
نموده و تهديدات را مرتفع نمايد لذا بدين جهت راهبرد رقابتى توصيه مى گردد. در 
اين حالت سازمان در فعاليتى ناپايدار به شيوه به نسب مناسب با مشكلات روبرو شده و 
سعى دارد آن ها را مرتفع كند (ديويد، 1389، ص 369). در اين رابطه پس از ارزيابى 
و تعيين موقعيت و اقدام راهبردى، تجزيه و تحليل تقاطع نقاط قوت، ضعف، فرصت ها 

و تهديدات٢ صورت مى گيرد.

1. Strategic Position and Action Evaluation Matrix (SPACE)
2. Strengths - Weakness  - Opportunities - Threat  (SWOT) Matrix 
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نتايج حاصله از راهبردهاى ناجا هنگام وقوع زلزله در تهران:
1. استراتژى هاى كلان انتظامي قبل از بحران زلزله

1-1. ايجاد نگرش ملى در اهميت امور انتظامى كشور و تصويب قوانين و مقررات شرايط بحران: 
تأمين  جهت  كشورى  بالقوه  امكانات  و  دولتى  ملى،  منابع  پتانسيل  به  توجه  ضرورت 
نيازهاى فوريتى در سوانح شديد در واقع استفاده بهينه از فرصت هاى موجود است 
بدين جهت لازم است اين موضوع در دو بخش، شناخت نيازهاى داخلى و توانمندى هاى 

منابع خارجى، مورد مطالعه قرار گيرد. 
و  يكپارچه  فرماندهى  يك  طراحى  منظور  به  آمد  كار  سازماندهى  يك  مؤلفه هاى  تبيين   .2-1
در  پراكندگي  تهران  در  انتظامى  نيروهاي  برجستگي هاي  از  يكي  صحنه:  در  متمركز 
تمامى سطح شهر و در اطراف شهر تهران است كه در صورت بروز زلزله به طور يقين 
دچار آسيب پذيري با درصدهاي متفاوت خواهند شد (مطابق با نقشه نسبت آسيب هاي 
وارده به مراكز نيروي انتظامي) و هر بخش مي تواند معين ساير بخش ها قرار گيرد. 
مديريت و سازماندهى نيروهاى مسلح – به خصوص نيروى انتظامى ـ و آموزش هاى 
مربوطه، كاركنان آن را براى انجام عمليات در شرايط بحرانى ناشى از سوانح به ويژه 
زلزله آماده مى كند، به علاوه بسيارى از فعاليت هاى معمول نيروهاى مسلح با خدمات 
اضطرارى عمومى مشابه مى باشند. بنابراين، اين نيروها علاوه بر ايجاد نظم و امنيت 
مى توانند در عمليات مختلف از قبيل مهندسى، ارتباطات و حمل و نقل، امداد و نجات، 
خدمات درمانى اضطرارى، پاك سازى محيط، تأمين آب و غذا و ... خدمات با ارزشى 

ارائه دهند.
قابليت  و  انتظامي  مديريت  شرايط  ايجاد  كشور:  كل  در  ناجا  جايگزين  ساختار  ايجاد   .3-1
تدوين  وسيله  به  بايد،  عمومي  نظم  و  آرامش  ايجاد  جهت  انتظامي  مراكز  از  مراقبت 
قوانين متقن و كامل از هر جهت تأمين و تضمين گردد. بدين جهت به منظور برقراري 
مناطق  تقسيم بندي  به  توجه  با  بايد  تهران  در  انتظامي  و  ايمني  ضريب  بردن  بالا  و 
22گانه شهرداري و توان انتظامي هريك از استان هاي معين و در صورت ضرورت و 
ابعاد فاجعه از ساير استان ها نيز استفاده نمود و يك يا چند منطقه شهرداري به يك 
استان واگذار و از قبل استان هاي معين نسبت به شناخت حوزه جغرافيايي و استقرار 
تمريني ستاد خود اقدام نمايند تا در صورت وقوع حادثه بتوانند با جايگزينى رده هاى 

جايگزين مأموريت خود را با مشكلات كمترى به انجام رسانند.
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1-4. طراحى و ايجاد يك واحد ويژه عمليات در سوانح: رفتار واكنشى افراد عادى به محرك ها 
مورد  در  اما  كنند.  كسب  محيط  از  كه  است  هيجاناتى  و  احساسات  تابع  خارجى، 
نيروهاى مجرب، آموزش ديده و با انگيزه به طور كامل متفاوت است. اين نيروها قابليت 
سلسله  مديريت  زيرا  شوند  محل  وارد  سرعت  به  مى توانند  و  داشته  سريع  واكنش 
بسيار  و  كامل  و  خودكفا  شكل  يك  در  لازم  سيستم هاى  سيار،  ارتباطات  مراتبى، 
انعطاف پذير را با خود دارند و به طور معمول از آموزش كافى از جمله مهارت هاى فردى 
لازم برخوردارند و در انجام فعاليت ها و عمليات هماهنگى لازم را دارند. بدين جهت 
طراحى و ايجاد يك واحد ويژه عمليات در سوانح مى تواند نقشى حياتى در اين گونه 

بحران ها ايفا نمايد.
1-5. مقاوم سازى اماكن و تأسيسات ناجا با كمك امكانات موجود و دولتى جهت استحكام بناها 
و  ملى  امكانات  به  توجه  با  ساليانه  هدف گذارى  و  برنامه ريزى  وسيله  به  ناجا  تأسيسات  و 
كشورى: وجود ستاد فرماندهي نيروي انتظامي و اغلب ستادهاي مهم آن نيرو در تهران 
و همچنين با توجه به بررسى انجام شده در خصوص آسيب هاي احتمالى وارده مبني 
بر تخريب 36٪ اماكن و مراكز نيروي انتظامي در تهران، موضوع آسيب جدى به ستاد 

فرماندهي نيروي انتظامي در تهران را پديدار مي نمايد. 
1-6. تأمين منابع از امكانات داخلى و ملى جهت طراحى سامانه پشتيبانى ماتريسى و آماده سازى 
ستاد امن بحران و مركز ارتباطات جايگزين و تقويت پشتيبانى هوايى: ضرورت توجه به 
پتانسيل منابع ملى، دولتى و امكانات بالقوه كشورى جهت تأمين نيازهاى فوريتى در 
سوانح شديد در واقع استفاده بهينه از فرصت هاى موجود است. بدين جهت لازم است 
اين موضوع در دو بخش، شناخت نيازهاى داخلى و توانمندى هاى منابع خارجى، مورد 
فرصت هاى  از  بايد  كه  مى گويد  ما  به  گذشته  تلخ  حوادث  تجربه  گيرد.  قرار  مطالعه 
و  بازسازى  جهت  در  كشور  در  روانى  آمادگى  و  مناسب  ملى  روحيه  وجود  و  موجود 
تخصص هاى  بحران،  مديريت  مختلف  بخش هاى  در  ناجا  وضعيت  ارتقاء  و  نوسازى 

گوناگون و انجام تمرينات مورد نياز استفاده كنيم. 
ويژه  مقررات  وضع  با  بحران ها  و  سوانح  در  ترافيك  كنترل  جهت  لازم  تمهيدات  اتخاذ   .7-1
انتظامي زمان بحران به منظور كاهش زمان امداد رسانى و كنترل تردد: به تجربه ثابت شده 
انسداد مسيرهاي مواصلاتي در اثر آسيب هاي وارده به خيابان ها و جاده ها سبب بروز 
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اشكال در خدمات پزشكى و امدادي و عدم حضور گسترده، به موقع و قدرتمند نيروي 
مرج  و  هرج  بروز  افزايش  موجب  و  خدمات  ساير  امنيتى  بسترساز  به عنوان  انتظامي 
عمومي، سرقت، تخريب اماكن عمومي، تجاوز به اموال و نواميس مردم، غارت و سرقت 
گنجينه ها، اشياء و ثروت هاي ملي، دارايي بانك ها و... خواهد گرديد. بر اساس تحقيقات 
راهور سرعت حركت در شرايط عادى و در مركز شهر تهران حدود 15 كيلومتر در 
ساعت و در شرايط زلزله با توجه به شدت، زمان و مكان بسيار كمتر خواهد بود لذا 
لازم است جهت جلوگيرى از انسداد مسيرهاي مواصلاتي با كمك نرم افزارهاى نظير 

GIS، پيش بينى و طرح هاى دقيق عملى تهيه و به صورت شبيه سازى تمرين گردد. 

1-8. هماهنگى و برنامه ريزى در نحوه به كارگيرى بسيج و ساير نيروهاى مسلح در صورت لزوم؛ 
جهت تأمين خلاء نيروهاى انتظامى در بحران ها و انجام رزمايش در كليه زمينه ها: رده هاي 
نيروى مقاومت بسيج با توجه به گستردگى وسيع، ارتباط منسجم و نهادينه آن ها با 
رده هاي مافوق، آمادگي نسبي آن ها با رعايت حفظ خود اتكايي در مقابله با بحران 
در  مردمي  سازمان  متشكل ترين  تشكيل دهنده   الزهرا،  و  عاشورا  گردان هاى  قالب  در 
تمامي مناطق تهران و در سراسر كشور است و به طور قطع اولين گروه مردمي و معتقد 
خواهد بود كه بدون توقع و با سازماندهي مناسب مي تواند به محل حادثه رسيده و 

امور انتظامي را بر عهده گيرد.
2 ـ استراتژي كلان انتظامي حين بحران زلزله:

نيروهاى  آنان:  فعال سازى  و  مانده  باقى  توانايى هاى  احياى  و  نيروها  جديد  سازماندهى   .1-2
مسلح قابليت واكنش سريع داشته و مى توانند به سرعت وارد محل شوند زيرا مديريت 
سلسله مراتبى، ارتباطات سيار، سيستم هاى لازم در يك شكل خودكفا و كامل و بسيار 
انعطاف پذير را با خود دارند و به طور معمول از آموزش كافى از جمله مهارت هاى فردى 

لازم برخوردارند و در انجام فعاليت ها و عمليات هماهنگى لازم را دارند.
و  عملكرد  فرآيند،  انتظامي:  معين  و  منطقه اى  پيراموني،  جايگزين،  ساختار  به كارگيرى   .2-2
برنامه ريزى مقامات امنيتى انتظامى هر منطقه و دستگاه هاى اجرايى عمومى و دولتى 
كه با مشاهده واقع بينانه از اوضاع و احوال حادثه زلزله باشد و به صورت يكپارچه و 
هماهنگ، در قالب يك مديريت واحد و با استفاده از ابزارهاى موجود موجب هدايت 
تلاش ها و جلوگيرى از گسترش دامنه بحران و كاهش آثار و عواقب آن گردد، مديريت 
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انتظامى بحران ناميده مى شود. اين مديريت آمادگى مناسبى را براى شرايط لازم جهت 
بهبود اوضاع، امداد رسانى، امنيت و آسايش تا نيل به وضعيت عادى فراهم مى آورد 

(نمودار برپاسازى و احياى مجدد سازمان پس از زلزله).

نمودار 4. احياء، برپاسازى و به كارگيرى استان هاى جايگزين پس از زلزله

نيازهاى  پزشكى:  و  امدادى  گروه هاى  فعاليت  جهت  امنيتى  مناسب  شرايط  فراهم سازى   .2-3
امنيتى گروه هاى امدادى و پزشكى براى فعاليت هاى جست وجو، نجات و درمان قربانيان 

زلزله شامل:
ـ تأمين امنيت و حفاظت از آنان در مقابل سرقت، آدم ربايى، تجاوز، زورگيرى، قتل و 

اقدامات شرارت آميز؛
ـ منع تجمع، تردد، ازدحام و ساير اقدامات مخل اهالى و حاضرين صحنه زلزله در 

فعاليت هاى امدادى و پزشكى آنان؛
ـ ايجاد سهو لت در دست يابى به تجهيزات و امكانات مورد نياز امدادى و پزشكى آنان.

4-2. قرنطينه: به طور معمول پس از وقوع زلزله به دلايل مختلفي ايجاد قرنطينه الزامي 
مى شود. اولين دليل امكان كنترل بر صحنه توسط سيستم مديريت بحران است در 
انگيزه  مختلفي  انسان هاى  منطقه  در  آسيب  ايجاد  و  زلزله  وقوع  از  پس  موارد  اغلب 
داوطلبانه  كمك  و  انساني  انگيزه هاى  از  مى كنند  پيدا  را  منطقه  در  خروج  و  ورود 
يا  و  منطقه  در  ساكن  بستگان  احوال  از  اطلاع يابي  كنجكاوي،  حس  ارضاء  تا  گرفته 

وقوع زلزله

فعال شدن ساختار جديد 
)ستاد احيا واستانهاي معين( فعال شدن 

ستاد بحران 
و ستاد انتقالي

فرماندهي ناجا
فرماندهي تهران بزرگ
فرماندهي يگان ويژه

بعد از وقوع زلزلهقبل از وقوع زلزله
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اين  انبوه  هجوم  غيره  و  تجاوز  آدم ربايي،  سرقت،  مانند:  مجرمانه  انگيزه هاي  حتي 
انسان ها به ويژه اگر با وسايط نقليه همراه باشد موجي از سردرگمي و آشفتگي را در 
منطقه آسيب ديده به وجود آورده و به طور عملى مانع از اجراي اقدامات امداد و نجات 

سازمان يافته مى شود.
بنابراين سيستم مديريت بحران براي تسلط يافتن بر منطقه مجبور است بر جريان 

ورود و خروج افراد محدوديت بر قرار كرده و اين فرآيند را به نظم آورد. 
آسيب پذير  انسان هاى  همچنين  و  اموال  زلزله  از  پس  يعني  است؛  امنيتي  دوم  دليل 
متعددي در منطقه به حال خود رها مى شوند كه بر قراري امنيت و حفاظت از آن ها به ويژه 
در صورت عدم كنترل هجوم ياد شده، بسيار دشوار و بلكه امكان ناپذير خواهد بود. بنابراين 
درجات  منطقه  از  حفاظت  و  اموال  از  حفاظت  بار  سبك كردن  براي  است  مجبور  پليس 

مختلفي از قرنطينه را براي محدود سازى امور ياد شده اجرا نمايد. 
مى شود  برقرار  بحران زده  محيط هاى  در  قرنطينه  از  مختلفي  سطوح  معمول  به طور 
سطح  اين  در  برمى گيرد.  در  مستقيم  به طور  را  آسيب ديده  منطقه  آن  سطح  شديدترين 
ممكن است پليس از هرگونه ترددي به ويژه پس از روزهاي دوم و سوم زلزله جلوگيري 
كند. ورود و خروج نيروهاي تخصصي، مقامات مسئول و.... سطح دوم قرنطينه ممكن است 
آسيب  احياناً  كه  زلزله  به  نزديك  مناطق  در  به ويژه  ساكنين  خروج  و  ورود  كنترل  براي 
افراد  ورود  از  است  ممكن  پليس  و  مى شود  برقرار  هستند  سكونت  قابل  و  نديده  جدي 
غيرساكن به منطقه جلوگيري نمايد و يا همچنين افراد ياد شده را موظف سازد كه هنگام 

خروج از بردن اسناد يا كالاهاي خاص خودداري كنند. 
سطح سوم كه رقيق ترين سطح كنترل است ممكن است به جلوگيري از ورود افراد 
معيني به منطقه باشد؛ مانند: (خلاف كاران، معتادين) ممكن است در نتيجه قرنطينه مردم 
آسيب ديده با شكل مهمي بنام جابه جايى اثاثيه روبرو شوند. اما در نهايت اين عمل به نفع 
آنان خواهد بود؛ چون پليس مى تواند پس از سپري شدن 7 روز اول بحران با در پيش 
گرفتن تمهيداتي، ترتيبي فراهم آورد كه امكان به سرقت رفتن اموال مردم به ويژه افرادي 

كه كشته شده يا مجروحين در بيمارستان جلوگيري شود.
2-5. هماهنگي فعال با نهاد مديريت بحران و ارتباط فعال با ساير نيروهاي مسلح: منظور از 
و  توان  از  به موقع  و  مناسب  بهره گيري  و  واحد  مديريتى  ايجاد  بحران،  مديريت  نهاد 
مقدورات نيروهاي نظامي، انتظامى و كشورى در بحران زلزله است كه به نظر مى رسد 
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تنها از طريق به تصويب رساندن و ايجاد ساختار و سازمان قرارگاه (ستاد) بحران زلزله 
با محوريت نيروهاي مسلح و همكارى وزارت كشور و تصويب طرح ها، دستورالعمل ها 
انجام  مسلح؛  نيروهاي  در  زلزله  بحران  مختلف  سطوح  حوادث  با  مقابله  روش هاى  و 
زلزله؛  امر  در  مسلح  نيروهاي  آمادگي  و  مهارت  افزايش  براي  مختلف  رزمايش هاى 
عضويت فرماندهان عالي نيروهاي مسلح (ستاد كل، ارتش، سپاه و ناجا) در ستاد عالي 

بحران زلزله كشور؛ تخصيص منابع و اعتبارات لازم، امكان پذير خواهد بود.
2-6. عملياتى نمودن سامانه ماتريسى در پشتيبانى انتظامى، مركز ارتباطات جايگزين و هوايى: 
عملكرد و فعاليت سامانه ماتريسى يا خزانه اى در پشتيبانى، اين امكان را به ما مى دهد 
كه ميزان نيازمندى ها، نحوه توزيع، مسئولان توزيع، مسئولان دريافت و محل مصرف 
زلزله  در  نجات  و  امداد  طرح  گردد.  مشخص  دقيق  به طور   ... و  تجهيزات  كالا،  هر 
نيازهاى  حداقل  گيرنده  بر  در  بايد  دقت  و  سرعت  بودن  دارا  ضمن  تهران،  احتمالى 
اوليه و فيزيولوژيكى غيرقابل جايگزينى نظير آب، غذا، البسه مورد نياز و سرپناه موقت 
باشد. در اين شرايط ايجاد سازماندهى مناسب و ابتكار عمل جهت به كارگيرى مؤثر 
برخوردار  ويژه اى  اهميت  از  عادى  شرايط  به  بازگشت  تا  مشكلات  رفع  و  بازماندگان 

است.
2-7. باز نگاه داشتن مسيرهــاي امدادي و خدماتي و ايجاد سهولت در تردد و امداد رسانى به 
منظور كاهش زمان امداد رسانى و كنترل تردد با ايجاد گلوگاه هاى ويژه و كمربند امنيتى: 
در پيش بينى زلزله احتمالى تهران امكان دارد، اكثر بزرگراه ها و كليه راه هاى دسترسى 
به دليل تخريب پل ها و ساختمان هاى بلند مسدود و عبور و مرور وسايط نقليه و امداد 
نجات و تخليه مصدومين و مجروحين ناممكن و يا با اشِكال و كندى انجام شود. از 
طرفى ممكن است به علت هجوم خودروهاى شخصى و غيرضرورى از جاده هاى اطراف 
شهر و ايجاد ترافيك سنگين موجب مسدود شدن مسيرهاي اصلى و مهم مواصلاتي 
جهت دسترسى به زلزله زدگان و هر گونه عمليات امداد و نجات شود. در اين شرايط 
بهدارى،  خودروهاى  نياز  مورد  اصلى  خيابان هاى  و  جاده ها  مسيرها،  داشتن  نگاه  باز 
ماشين آلات سنگين مهندسى، تيم هاى فنى و امدادى، مسئولان كشورى و لشكرى، 
كالاهاى اساسى و برقرارى سهولت و امنيت ترافيكى جهت رفت وآمد آنان و ممانعت از 
تردد خودروهاى غير ضرورى و شخصى حايز اهميت ويژه بوده و از اهم اقدامات انتظام 

بخشى در زلزله و ساير سوانح و بحران ها به شمار مى رود. 
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و  ناجا  كاركنان  كمك  به  آنان  خانواده هاى  و  ناجا  نيروهاى  نجات  و  امداد  امر  در  اهتمام   .8-2
ساير نيروهاى مسلح و بسيج: برنامه ريزي مقتضى مسئله امداد و نجات نيروهاى ناجا و 
خانواده هاى آنان به كمك كاركنان و ساير نيروهاى مسلح بايد در اولويت برنامه ها قرار 
گيرد. در هر صورت ناجا هم به عنوان جزيي از جامعه ايران بزرگ، به طورقطع بايد در 
اولويت بازسازى انتظامى و تأمين نيازمندى هاى آن قرار گيرد تا عزيزانمان در مباحث 
طراحي و اجراى بازسازى با وسواسي كه به خرج مي دهند، كم و كاستي نداشته باشند، 
در  و  انتظامى  مأموريت هاى  انجام  جهت  لازم  آمادگي  اول  مرحله  در  كه  به گونه اى 

مرحله دوم توان مقابله با بحران هاى آتى را داشته باشند.
3. استراتژي كلان انتظامي بعد از بحران زلزله: 

بومى:  سيستم  استقرار  شرايط  فراهم سازى  و  عادى  وضعيت  به  امور  سريع  گرداندن  باز   .1-3
از آنجايي كه مهم ترين پشتوانه هاي اصلي نظام و حاكميت، مردم هستند و همواره 
در حوادث گذشته از جمله هشت سال دفاع مقدس و زلزله هاى مكرر در استعانت و 
كمك، به هم وطنان خود شناخته اند، مي شود با استفاده از همين مردم و فعال شدن 
مساجد و هيأت مذهبي و... سپردن بخشي از مسئوليت هاي انتظامي به آنان از توان 

بالقوه آنان استفاده نمود. 
3-2. بازسازي و جايگزين نمودن مراكز و ساختارهاي آسيب ديده و تأمين منابع انسانى مورد 
نياز نيروهاى بومى از ساير نيروها: در اثر آسيب هاي وارده به تجهيزات، امكانات نيروي 
انتظامي تهران و ايجاد آلام روحي و مشكلات رواني براي كاركنان، آن ها قادر به انجام 
درست و صحيح مأموريت خود نبوده و ضروري است براي بالا بردن ضريب امنيت در 
تهران از كاركنان از تمامى مقدورات كشورى، ملى و امكانات و تجهيزات ساير استان ها 
جهت تأمين نيازمندى هاى انتظامي، بالا بردن ضريب امنيتى و روحى كاركنان تهرانى 
استفاده شود. در اين شرايط لازم است از كليه امكانات محيطى و در دسترس مانند 
استفاده از سازمان هاى خصوصى شركت هاى انتظامى، برون سپارى امور غيرضرورى و 
به كارگيرى نيروهاى انتقالى در سيستم بومى، با هدف افزايش توان انتظامى تا عادى 

شدن وضعيت و ايجاد شرايط پيش از سانحه، بهره بردارى نمود.
3-3. نظارت و كنترل دقيق بر كاركردها و رفتارهاي انتظامي به منظور ارتقاء كيفيت و حصول 
اطمينان از صحت روند عادي سازى به عنوان بستر ساز توسعه و بازسازى به كمك 197: بايد 
اذعان نمود كه جامعه پس از بحران به واقع جامعه اى شكننده خواهد بود. اين شرايط 
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ممكن است موجب كسب اختيارات و قدرت بيشتر براى نيروهاى انتظامى و نظامى 
و تفويض اختيارات بيشترى به آنان باشد. در اغلب موارد سوانح بزرگ منجر به نوعى 
بى ثباتى سياسى و ادارى مى شوند. اين عدم ثبات فرصت هايى در اختيار نظاميان جهت 
كسب قدرت مى گذارد كه شايد هم لازم و ضرورى باشد ليكن مسئولين محلى تمايلى 
براى كاهش اختيارات خود ندارند. لذا مؤثرترين راه براى جلوگيرى از چنين خطراتى 
ارتقاء  منظور  به  انتظامي  رفتارهاي  و  كاركرد  بر  دقيق  كنترل  و  نظارت  برنامه ريزى، 
كيفيت و حصول اطمينان از صحت روند عادي سازى به عنوان بستر توسعه و بازسازى 

در تمامى مراحل و سطوح جهت آمادگى برخورد با سوانح مى باشد. 
سيستم  و  جايگزين  رده هاى  تخليه  و  بازسازى  به  سرعت دادن  در  منابع  از  استفاده   .4-3
جايگزين و اعاده امور به سيستم بومى: بين شدت واكنش هاى افراد پس از فاجعه ها و 
شدت فاجعه ها، نوعى رابطه خطى و متناظر وجود دارد، به اين معنا شدت واكنش ها 
تابعى از شدت فاجعه است. در اين صورت احتمال، افزون بر شدت فاجعه، متغيرهاى 
به  مى گذارند.  تأثير  قربانيان  واكنش هاى  شدت  بر  كه  دارند  وجود  نيز  ديگرى  عمده 
مؤثر  عادى سازى  در  بازسازى  به  دادن  سرعت  در  منابع  از  استفاده  ثابت شده  تجربه 
است. در گذشته براي استفاده از منابع و كمك هاي مردمي، در سرعت دادن به بازسازى 

تمهيدات و برنامه ريزى مناسبى انجام نشده است. 
3-5. برقرارى آرامش و امنيت روانى و انتظامى: در مرحله بازسازى هدف اصلى، بازگشت به 
وضعيت عادى امنيتى انتظامى و ايجاد آرامش با كمك رسانه هاى ملى و تقسيم كار 
و هماهنگى با ساير ارگان ها، سازمان هاى نظامى و سيستم قضايى به منظور بازسازى 
نقاط تخريب شده و دستگيرى و اعاده زندانيان فرارى است. بدين منظور تقويت ستاد 
بحران در ناجا و نيروهاي مسلح به لحاظ تأمين نيازمندى هاى پشتيبانى و خدماتى 

بسيار ضروري است. 
راهبردهاى پيشنهادى: 

1ـ ايجاد ساختار جايگزين ناجا در كل كشور و استقرار و اعطاى مسئوليت انتظامي تهران 
ويژه  واحد  يك  ايجاد  و  طراحى  همراه  به  انتظامي  معين  فرماندهي  دو  و  بيست  به 
عمليات در سوانح و برنامه ريزى براى ستاد احياء و سيستم نظارتى با هدف ايفاي نقش 

امنيتى انتظامي در زمينه مواجهه با سوانح؛
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2ـ مقاوم سازى اماكن و تأسيسات ناجا با كمك گيرى از امكانات موجود و دولتى جهت 
استحكام بناها و تأسيسات ناجا به وسيله برنامه ريزى و هدف گذارى ساليانه با توجه به 

امكانات ملى و كشورى؛
پيراموني،  جايگزين،  از  اعم  نيروها  كليه  آماد  و  پشتيبانى  در  ماتريسى  سامانه  ايجاد  3ـ 
و  جايگزين  ارتباطات  مركز  و  بحران  امن  ستاد  محل  تعيين  و  معين  و  منطقه اى 

پشتيبانى هوايى؛
4ـ كنترل ترافيك در سوانح و بحران ها با استفاده از فناورى اطلاعات و وضع مقررات ويژه 
منظور  به  خدماتي  و  امدادي  مسيرهاي  بازنگاه داشتن  هدف  با  بحران  زمان  انتظامي 

كاهش زمان امداد رسانى و كنترل تردد؛
5ـ ايجاد هماهنگى با ستاد كل، بسيج و ساير نيروهاى مسلح جهت تأمين خلاء نيروهاى 

انتظامى در بحران ها؛
6ـ انجام رزمايش با سازمان جايگزين، پيراموني، منطقه اى و معين انتظامي، واحد عمليات 

ويژه در سوانح و ساير نيروهاى مسلح در اعلام آماده باش و ساير زمينه ها؛
7ـ ايجاد تمهيدات مناسب و استقرار امكانات و تجهيزات جهت امداد رسانى به كاركنان 

ناجا و خانواده هاى آنان.

منابع
منابع فارسى:

الواني، سيدمهدى ( 1388). مديريت عمومى (ويراست 3). تهران: نشر نى.
اميرى، عبدالرضا (1385). طرح تحقيقاتى ماهيت شناسى بحران هاى طبيعى با رويكرد امنيتى انتظامى. 

تهران: سازمان تحقيقات ناجا.
ح ب ي ب ى، م ح س ن؛ ه ورك اد، ب رن ارد (1384). اطلس كلانشهر تهران. تهران: شركت پردازش و برنامه ريزي شهري.
ديويد، فرد آر. (1379). مديريت استراتژيك (على پارسائيان و سيدمحمد اعرابى، مترجمان).تهران: دفتر 

پژوهش هاى فرهنگى (نشر اثر اصلى 1999). 
شريف زاده، برات ( 1383). كارگاه تخصصى كاهش خطرپذيرى در برابر زلزله. 

ساير منابع جهت مطالعه بيشتر:
ام ب رس ز، نيكلاس؛ ملوين، چارلز (1370 ). تاريخ زمين لرزه هاى ايران. (ابوالحسن رده، مترجم). تهران :آگاه. 

قرارگاه مقدم مرصاد ناجا (1383). انتشار گذرى بر بحران بم. تهران: قرارگاه مقدم مرصاد ناجا.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 676 1389 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي/ سال پنجم، شمارة چهارم، زمستان

مركز  تهران:  تهران.  در  ناجا  ساختمان هاى  لرزهاى  پذيرى  آسيب  ارزيابى   .(1384 ) محمدناصر  توسل، 
تحقيقات كاربردى پشتيبانى و مهندسى. 

وزارت كشور (1382). ساختار طرح مديريت بحران كشور (ج اول). تهران: وزارت كشور.
شادى طلب، ژاله (1371). مقالات اولين كنفرانس مقابله با بلاياى طبيعى. تهران: شهردارى تهران. 

سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا (1385).   طرح زلزال � مستندسازى عملكرد نيروى انتظامى در زلزله 
بم. تهران: سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا.

نادرزاده، احمد (1382). تشريح طرح جايكا (بررسى زمين لرزه شهر تهران) توسط كارشناسان ژاپنى. با 
مديريت و حمايت شهردارى تهران

زلزله  بين المللى  پژوهشگاه  تهران:  ايران.  در  لرزه  زمين  بحران  مديريت   .(1378) فريبرز  الهى،  ناطقى 
شناسي و مهندسي زلزله. 

نجاريان، بهمن؛ براتى، سده فريد (1379). پيامدهاى روان شناختى فاجعه ها. تهران: نشر مسير. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

