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احساس امنيت
نقش تاكسي بى سيم بانوان بر احساس امنيت زنان تهراني 

هاجر جمالى١و دكتر فريبا شايگان٢
 

چكيده
زمينه و هدف: احساس امنيت يكي از نيازهاي اساسي انسان ها براي زندگي اجتماعي است. اقدامات زيادي 
عملكرد  آن ها  جمله  از  باشند  تأثيرگذار  جامعه  در  امنيت  احساس  ايجاد  امر  در  مي توانند  كه  دارد  وجود 
سازمان هايى است كه خدمات عمومي را به مردم ارائه مي كنند. هدف اين پژوهش بررسى يكي از اقدامات 
همين سازمان هاى اجتماعي يعني شركت تاكسيراني تهران در راه اندازي تاكسي بى سيم بانوان (با راننده 
زن و فقط براي ارائه خدمات به زنان) تدوين گرديد و سؤال اصلي آن در خصوص عملكرد تاكسي بى سيم 

بانوان بر احساس امنيت زنان است.
روش: روش پژوهش پيمايشى است. جامعه آمارى از ميان رانندگان تاكسى بى سيم زنان تهران بوده كه 
150 نفر از آنان به صورت تصادفي در سال 1387 انتخاب شده بودند،؛ با تكميل كردن 72 پرسشنامه 

محقق ساخته (=0/82) توسط مسافران اين تاكسي ها اطلاعات جمع آوري گرديد. 
و  جاني  مالي،  امنيت  احساس  افزايش  در  موثري  نقش  بانوان  بى سيم  تاكسي  كه  داد  نشان  نتايج  يافته ها: 

عاطفي زنان مسافر اين تاكسي ها داشته و 80٪ پاسخگويان ترجيح مي دهند از اين تاكسي ها استفاده كنند. 
نتيجه گيرى: همچنين 96٪ پاسخگويان در اين تاكسي ها احساس امنيت و آرامش دارند و 78٪ نيز از عملكرد 

رانندگان زن اين تاكسي ها به ميزان زيادي راضي هستند. 

كليدواژه: 
 ،Female taxi بانوان  تاكسى   ،Women’s security زنان  امنيت   ،Feeling of security امنيت  احساس 
خدمات تاكسى رانى زنان تهران Tehran’s Women Taxi Service، تهران Tehran، تاكسي بى سيم بانوان 

،Women wireless taxi
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مقدمه
از گذشته هاي دور تاكنون انسان ها همواره در طول زندگي اجتماعي خويش در پي تحقق اين آرزو بوده اند 
كه تمامي افراد جامعه، حريم خويش را از هر گونه تعرض و تهديدي، آزاد، رها و ايمن حس كنند و بتوانند 
در سايه امنيت به سوي كمال و تعالي پيش روند زيرا بدون امنيت در هيچ جامعه اي امكان رشد، ترقي و 
نيز شكوفايي استعدادها وجود ندارد. اهميت امنيت تا جايي است كه اميرالمؤمنين علي (ع) آن را به مثابه 
گواراترين نعمت، مايه رفاه زندگي و يكي از اهداف ذاتي و مأموريت هاى اساسي حكومت اسلامي دانسته 

است (واثقي، 1380، ص 43).
بدون وجود امنيت، امكان توسعه در هيچ زمينه اي وجود نخواهد داشت. در واقع زماني استعدادهاي متنوع 
و متكثر افراد جامعه مي تواند به فعليت برسد كه امنيت در آن جامعه وجود داشته باشد. انسان ايمن، سرشار از 
انگيزه است و براي هرگونه پيشرفت به ويژه كمال جويي، مستعد و مهيا مي باشد (رجبي پور، 1384، ص 91).
اگرچه امنيت در زندگي فردي و اجتماعي انسان ها نقشى مهم و كليدي ايفا مي كند و فقدان آن و يا 
اختلال در آن پيامدها و بازتاب هاي نگران كننده و خطرناكي به دنبال دارد، لكن احساس ناامني از خود 
ناامني بدتر است. احساس ناامني ممكن است در درازمدت اثرات نامطلوبي بر كيفيت زندگي و بهره وري 

اقتصادي و اجتماعي افراد داشته باشد.
احساس  بي اعتمادي،  اضطراب،  شامل  گسترده اي  روان شناختى  تأثيرات  مي تواند  ناامني  از  ترس 
بيگانگي، انزوا و عدم رضايت از زندگي ايجاد  كند. طبيعي است كه همه گروه ها به يك ميزان از ناامني 
حاكم بر جامعه آسيب نمي بيند، بلكه گروه هايى خاص ازجمله زنان و كودكان به سبب دارابودن ويژگي هاي 

خاص آسيب پذيرتر هستند (حسنوند، 1388، ص 27).
زنان نيمى از افراد جامعه را تشكيل مي دهند و در حقيقت قسمت بزرگي از نيروي كار و فعال اجتماع 
به شمار مي آيند، بنابراين ايجاد شرايطي كه بتوانند در آن به راحتي فعاليت نموده و در آن احساس امنيت 
نمايند ضروري است. آنچه كه اين ضرورت را دوچندان مي كند اين است كه عدم احساس امنيت زنان 
در واقع به مفهوم تهديد ارزش نقش مادري، همسري و گاهي سرپرستي يك خانواده است و مصون ماندن 
از هر آسيب و تجاوزي كه زن و حريم زنان را از لحاظ جسمي و روحي تهديد كند متعاقباً به نسل هاي 

بعدي منتقل خواهد شد.
به همين دليل بايد سعي شود عواملي كه در جهت افزايش احساس امنيت زنان براي حضور بيشتر و 
فعال تر در جامعه تأثيرگذار هستند شناسايي و تقويت شوند. چند سالي است كه بخشي از جمعيت زنان 
كشور ما به عرصه حمل و نقل عمومي وارد شده و با راه اندازي سامانه تاكسي بى سيم بانوان در شهرهاى 
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تهران، اصفهان، قم و چند شهر ديگر، علاوه بر توجه به نقش ارزنده زنان در چرخه اقتصادى خانواده و 
جامعه و ايجاد فرصت هاى برابر در عرصه فعاليت هاى اجتماعي و اقتصادي، زمينه اي ايمن و مناسب را 
براي زنان فراهم كرده است تا از اين راه بتوانند در كنار مردان، هدايت بخشي از سامانه حمل و نقل 

شهري را بر عهده گيرند.
افزايش  در  بسزايي  و  موثر  نقش  مي تواند  بانوان)  (بى سيم  تاكسى ها  نوع  اين  وجود  اينكه  مهم تر 
احساس امنيت زنان ايفا نمايد. زيرا هر از چند گاهي خبر از قتل زناني به گوش مي رسد كه بالاجبار براي 
تردد، از وسايل نقليه عمومي غير مجاز استفاده كرده اند و در دام افراد شياد و جنايتكار گرفتار شده اند، كه 
ازجمله آن ها قاتل زنجيره اى معروف خفاش شب بود كه زنان مسافر را به قتل مي رساند. حال اگر اين گونه 
تاكسي ها وجود داشته و در دسترس زنان باشند، احتمال چنين خطراتي كمتر شده و ضريب امنيت جامعه 
اين  پي  در  بانوان  بى سيم  تاكسي  راننده  زنان  وضعيت  بررسي  ضمن  حاضر  تحقيق  مي يابد.  افزايش  هم 
است كه ميزان تأثير وجود تاكسي هاي بى سيم بانوان را بر ميزان احساس امنيت زنان شهر تهران بسنجد 
و به اين سوال پاسخ دهد كه آيا وجود اين گونه تاكسي ها موجب افزايش احساس امنيت زنان شده است؟ 
اگر پاسخ مثبت است ميزان احساس امنيت جاني، مالي و عاطفي استفاده كنندگان از اين تاكسي ها چقدر 

است و در كل به چه ميزان از عملكرد اين تاكسي ها رضايت وجود دارد؟
ضرورت تحقيق: با توجه به اهميت نقش زنان در خانواده و جامعه و نقش تربيت نسل آينده جامعه، توجه 
به آن ها و فراهم كردن زمينه آسايش و آرامش آنان بسيار مهم است. توجه به امنيت و احساس امنيت 
از نيازهاي اساسي انسان است و در حقيقت زماني نيازهاي والاتر و متعالي تر آدمي مجال ظهور و رشد 
مي يابند كه اين نياز برآورده شده باشد، لذا در هر جامعه اي تا جايي كه ممكن است بايد عوامل موثر بر 
افزايش احساس امنيت شناخته و تقويت شوند. اين مقاله به همين منظور و در جهت شناخت تأثير وجود 
تاكسي بى سيم بانوان بر ميزان احساس امنيت زنان انجام مي شود و نتيجه آن مي تواند در جهت افزايش 

احساس امنيت زنان موثر باشد.
تاريخچه تشكيل تاكسي بى سيم بانوان: تاكسي بى سيم بانوان در آذرماه 1385، با 10 دستگاه خودرو 
پرايد سبز رنگ وارد سيستم حمل و نقل شهري شد. راه اندازي نخستين تاكسي بى سيم بانوان در شهر 
تهران با تلاش بخش خصوصي و حمايت شهرداري تهران انجام گرفت. تاكسي هاي بانوان مجهز به راهياب 
الكترونيكي گويا١ بوده كه مسير را براي اطلاع راننده و مسافر اعلام مي كند. راننده هاي اين تاكسي ها با 
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داشتن لباس فرم سبزرنگ از ساير خانم ها متمايز مي باشند.
هدف از تشكيل اين سامانه شهري، از طرفي ايجاد سيستم امن و قانونمند جهت حمل و نقل بانوان و از 
طرف ديگر، ايجاد فرصتي مناسب، جهت اشتغال زنان بوده است. فرصتي كه شايد در سال هاى قبل به طور 
ناهماهنگ در قسمت هاى مختلف شهري به چشم مي خورد و به دليل نبود يك سيستم منسجم و قانونمند 
ممكن بود مشكلاتي را دربر داشته باشد (تاكسى بى سيم ايمن سير، 1386ب، ص 2). تاكسي هاي بانوان 
به دليل دارا بودن ضريب امنيت بالا، به عنوان سرويس مدارس دخترانه، دانشجويان، كارمندان خانم و نيز 

در فرودگاه ها، پايانه هاي مسافربري و ... فعاليت مي كنند.
 تاكسي هاي ويژه بانوان علاوه بر ايران در شهرهايي چون لندن، ريودوژانيرو (بزرگترين شهر برزيل) 
[ و در شهر ژوهانسبرگ پايتخت آفريقاى جنوبى] مشغول فعاليت هستند. در دبي نيز قرار است فعاليت 
آن ها آغاز شود. تاكسي ويژه بانوان در ايران پس از تهران در شهرهاي مختلفي چون كاشان، قم، كرمان، 

اصفهان، زاهدان، رشت، كرمانشاه و... آغاز به كار كرده است (تاكسى بى سيم ايمن سير، 1386الف).
ويژگي هاي زنان راننده تاكسي بى سيم: هم اكنون در شهر تهران حدود 700 نفر خانم كه اغلب آن ها نيز 
سرپرست خانوار مي باشند در سامانه حمل و نقل تاكسي بى سيم بانوان مشغول فعاليت هستند. به گفته 

خود آنان، درآمدشان رضايت بخش بوده و از كار خود راضي مي باشند. 
تابعيت دولت جمهوري اسلامي ايران و تدين به دين مبين اسلام و يا يكي از اديان رسمي كشور، 
دوم معتبر كه حداقل يك سال از تاريخ صدور آن گذشته باشد، داشتن حداقل  داشتن گواهى نامه پايه 
23 سال و حداكثر 50 سال سن، آشنايي با مناطق 22 گانه شهر تهران، برخورداري از سلامت جسمي و 
فكري، عدم اعتياد به مواد مخدر و نداشتن سوءپيشينه كيفري، دارابودن حداقل مدرك تحصيلي سيكل 
و داشتن مدرك قبولي آزمون رانندگي مخصوص شركت تاكسي بى سيم بانوان، از جمله شرايط ثبت نام 

متقاضيان رانندگي در سامانه تاكسي بى سيم بانوان مي باشد.
خانم هاى راننده اين تاكسي ها پيش از شروع به كار به عنوان راننده در كلاس هاى آموزشي شركت 
مي كنند تا از اين طريق سطح كيفي و كمي شركت را بالا برده و نيز گام هاى سريع تري در راه رسيدن به 
هدف بردارند. پيش از تحويل خودرو لازم است خانم ها در كلاس هاى كمك هاى اوليه، آشنايي با مقررات 
انواع بيمه، آشنايي با اصول اوليه مكانيك، نحوه برخورد مناسب با مسافران، آتش نشاني، نحوه استفاده از 
سيستم رهياب ماهواره اى1، نحوه كار با بى سيم، قوانين سازمان، اصول حفاظت شخصي و...شركت نمايند 
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(تاكسى بى سيم ايمن سير ، 1386 الف، ب) .
مطالعات  مي گذرد  بانوان  بى سيم  تاكسي  راه اندازي  از  كوتاهي  مدت  كه  آنجا  از  پيشين:  تحقيقات 
نشان داد كه در خصوص تاكسى هاى بى سيم بانوان و نيز رابطه آن ها با احساس امنيت زنان تاكنون تحقيقي 
انجام نگرفته است. ولي مي توان به تحقيقات پيشين كه به نحوي با احساس امنيت زنان مرتبط است اشاره 
داشت از جمله اين تحقيقات، تحقيق نويدنيا (1386) است كه نشان مي دهد: «زنان با مخاطرات جاني 
بيشتري از مردان مواجه هستند و به همين جهت از امنيت جاني كمتري برخوردارند، امنيت مالي در مردان 

كمتر است و امنيت بهداشتي نيز در زنان كمتر از مردان مي باشد» (ص 72).
تحقيق ديگري كه با عنوان بررسي ميزان احساس امنيت در بين حاشيه نشينان شهر تهران انجام شده، 
نشان مي دهد ميزان احساس ناامني زنان بيش از مردان بوده است و تفاوت ميانگين ها از لحاظ آماري 
معنادار بوده است. علاوه بر اين، هر چه ميزان جرايم افزايش يابد ميزان احساس ناامني هم افزايش خواهد 

يافت (كرامتي، 1384، ص 303).
معاونت اجتماعى ناجا (1385) در تحقيقى به بررسي ميزان احساس امنيت اجتماعي در بين شهروندان 
كشور، با جامعه آماري افراد بالاي 18 سال ساكن مراكز استان هاي كشور و مقايسه آن با سال 1384 
انجام داده است. حجم نمونه اين تحقيق برابر با 9156 نفر و داده ها از طريق پرسشنامه جمع آوري شده اند. 
شيوه نمونه گيري به صورت خوشه اي چند مرحله اي است. نتيجه تحقيق نشان مي دهد كه ميانگين ميزان 
ناامني در كشور 56٪ بوده است كه نسبت به سال قبل (1384) 12/6٪ كاهش يافته است. بنابراين 

ميزان امنيت در كشور در سال 85 نسبت به سال قبل از آن افزايش يافته است.
شناسايي مشكلات امنيتي ـ اجتماعي زنان در روابط شهري، مطالعه موردي است كه در شهر تهران، 
به روش مصاحبه گروهي و پيمايشي انجام گرفته است. روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي و حجم 
نمونه براي كل تهران، 85 نفر است. نتايج تحقيق حاكي از اين است كه حدود 74٪ پاسخگويان ميزان 
جرم و جنايت را در جامعه زياد مي دانند. حدود 66٪ با شنيدن جرايم يا خواندن آن در روابط احتياط 
مي كنند. حدود 65٪ زنان راننده با مزاحمت هاي بسيار مواجه شده اند. حدود 74٪ هنگام تاريك بودن 
احساس دلهره دارند و حدود 63٪ اعلام كرده اند فضاى جامعه براي زنان اصلاً امن نيست (نجيبي، [بى تا]).

روش  به  خانواده ها»  امنيت  «احساس  و  پليس  اجتماعي  نقش  رابطه  بررسي  به   (1383) پورمؤذن 
پيمايشي پرداختند و نتايج تحقيق نشان مي دهد كه رابطه بين نقش اجتماعي پليس با ميزان احساس امنيت 

رواني، بيشتر از احساس امنيت جاني و اين احساس بيشتر از امنيت مالي است.
بررسي نقش پليس كوهستان در احساس امنيت شهروندان، تحقيق ديگري است كه به صورت زمينه 
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يابي انجام گرفته و جامعه آمارى آن كليه شهروندان تهرانى مي باشند كه براي ورزش يا تفريح به كوه 
شده  توزيع  طبقه  چهار  در  و  دسترس  در  نمونه گيري  به صورت  كه  است  نفر  نمونه 500  حجم  مي روند. 
است. ابزار جمع آوري داده ها، پرسشنامه محقق ساخته مي باشد. نتايج نشان مي دهند كه حضور پليس در 
كوهستان و در ميان افراد متأهل، افراد مسن و نيز افرادي كه داراي تحصيلات بالايي هستند (زن يا مرد) 
باعث احساس امنيت مي شود. اين در حالي است كه در ميان افراد مجرد، اين احساس امنيت در سطوح 

متوسط و پايين قرار دارد (بستو، 1386).
مباني نظري احساس امنيت: امنيت داراي ابعاد عيني و ذهني است كه از بُعد ذهني آن به نام احساس 
بحث ها  مهم ترين  در هر جامعه اي از اساسى ترين و  امنيت  احساس  رواني و  امنيت  امنيت ياد مي شود. 
مى باشد كه بايد توسط نهادهاي مختلف ايجاد شود. احساس امنيت عبارت است از: احساس آزادي نسبي 
از خطر، اين احساس وضع خوشايندي را در مردمان ايجاد مي كند كه فرد در آن داراي آرامش جسمي و 
روحي مي شود. افراد ناامن، نامتعادل هستند. شخصي كه به طور دايم احساس عدم امنيت، ترس از خطر از 

بيرون و درون مي نمايد، نمي تواند انسان سالمي باشد (رجبي پور، 1384، ص 93).
احساس امنيت، موجب اعتماد به نفس شهروندان مي شود و در نتيجه اين سرمايه انساني، قادر خواهد بود 
در توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي نقش شايسته اي را ايفا نمايد. در همين حال احساس امنيت 
در شهروندان موجب اعتماد به كارگزاران نظام شده و امكان مشاركت هر چه بيشتر آنان را براي كمك به 
ايجاد امنيت فراهم خواهد كرد. متقابلاً كاهش احساس امنيت باعث بي اعتمادي، رواج بدبيني، شايعه و عدم 
مشاركت و همكاري در برنامه هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و امنيتي كشور شده و اين روند بستر مناسبي 

براي آشفتگي اجتماعي و تهديد امنيت داخلي خواهد شد (رجبي پور، 1384، ص 102).
نياز به احساس امنيت (يا احساس ايمني) از نيازهاي اساسي آدمي است و در سلسله نيازهاي آدمي بلافاصله 
بعد از نيازهاي فيزيولوژي قرار مي گيرد و تنها با برآورده شدن اين نياز است كه نيازهاي والاتر و متعالى تر (نياز 
به خلاقيت، خوديابي، ...) مجال ظهور و رشد مي يابند. بالعكس به خطر افتادن اين نياز و عدم تحقق آن، موجب 

بازگشت افراد به سطوح ابتدايى تر رشد و تحوّل شخصيت مي گردد (الياسي، 1386، ص 4).
وجود امنيت و احساس امنيت هر دو مهم و جدي ارزيابي مي شوند هر چند برخي معتقدند احساس 
امنيت بر وجود امنيت مقدم است. در حقيقت احساس امنيت زماني در ميان مردم وجود دارد كه آن ها از 
هر گونه تهديد بالقوه و بالفعل به دور باشند همچنين در تعريف آن گفته شده:حالتي است كه آحاد جامعه 
هراس و بيمي نسبت به حقوق و آزادى هاى مشروع خود نداشته و به هيچ وجه حقوق آنان به مخاطره نيفتد 

(افتخارى، خواجه سروى و اميدوار، 1379، ص 5).
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احساس امنيت به عنوان موضوعي قلمداد مي شود كه در فضاي اجتماعي جامعه با منطق خاصي توليد، 
حفظ و بازتوليد مي شود و براين مبنا براي خود، استقلالِ موضوعيت پيدا مي كند. در شرايط امروز احساس 
امنيت به اندازه امنيت در كانون توجه نظريه ها قرار گرفته است. در واقع احساس امنيت را مي توان در 
سطح فردي (در حوزه روان شناسي) و در سطح جمعي (در حوزه جامعه شناسي) مورد تعمق قرار دارد. در 
سطح روان شناختي احساس امنيت ناشي از تجربه هاي عيني و اكتسابي افراد از شرايط و اوضاع پيراموني 
است و افراد به صورت گوناگون آن را تجربه مي كنند، يعني اعتماد، آرامش و رهايي از اضطراب و ترس 
در رابطه با برآورده شدن نيازهاي خود در حال و آينده است. لذا امنيت اولاً يك احساس است؛ ثانياً اين 
احساس مربوط به رفع نيازهاي خود در آينده است. در سطح جامعه شناختي احساس امنيت در واقع يك 
توليد اجتماعي است؛ يعني همه نهادهاي اجتماعي در شكل گيري آن نقش ايفا مي كنند (بيات، 1388، 

ص 14).
ارتباط  خود  همشهريان  با  شوند،  جابجا  آزادانه  بتوانند  شهروندان  كه  معناست  اين  به  فردي  امنيت 
به  شوند  مواجه  روحي  و  جسمي  اذيت  و  آزار  و  خشونت  با  يا  شوند  تهديد  آنكه  بدون  و  كنند  برقرار 
و...  آبرو  جان،  مال،  از  شهروندان  خاطر  امنيت  به معناي  امنيت  احساس  بپردازند.  اجتماعي  فعاليت هاي 
است كه خود نشانگر سازمان يافتگى، قانون مندي و با ثبات بودن جامعه است. شاخص احساس امنيت سه 
بعُد فكري، مالي و رواني است. شاخص مذكور نشان مي دهد كه شهروندان تا چه اندازه محيط اجتماعي را 

براي زندگي و فعاليت خود امن احساس مي كنند.
زماني كه امنيت بر جامعه حاكم باشد و به طبع آن افراد احساس امنيت داشته باشند، داراي پيامد 
و نتايجي خواهد بود كه منجر به تأمين نظم و ثبات اجتماعي مي شود. برخي از اين پيامدها عبارتند از: 
تربيت شخصيت هاي سالم اجتماعي، افزايش سطح دايره تعارضات و چالش هاي سخت افزاري و رشد تفكر 
نقادانه و دانش محور، عكس اين حالت زماني است كه در جامعه ناامني مي كنند كه داراي پيامدهايي چون:

ـ برهم خوردن تعادل حوزه عمومي و حوزه خصوصي؛
ـ غلبه نظام سياسي بر نظم اجتماعي و كاهش امنيت هستي شناختي؛

ـ رشد نگراني ها و فشار رواني و از دست رفتن احساس آرامش و اطمينان در وي (بيات، 1388، ص 
29 ـ30).

به معناي  امنيت  احساس  مهم  صورت هاي  از  يكى  وجودي  امنيت  گيدنز:  ديدگاه  از  امنيت  احساس   
وسيع آن است. اين اصطلاح به اطميناني اطلاق مي شود كه بيشتر آدم ها به تداوم تشخيص هويت خود 
و دوام محيط هاى اجتماعي و مادي كنش در اطراف خود دارند. امنيت وجودي با «هستي» يا به اصطلاح 
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پديده شناسي هستي در جهان سروكار دارد. اما اين امنيت نه يك پديده شناختي، بلكه پديده اي عاطفي 
است يعني احساس ناامني وجودي در ناخودآگاه ريشه دارد. اين احساس ناامني و دلهره ها بيشتر در نتيجه 

حساسيت شديد عاطفي پديد مي آيد (گيدنز، 1377، ص 111). 
آدم ها به نوعي تلقيح عاطفي مي شوند كه مى تواند آن ها را در برابر دلهره هاي وجودي كه ممكن است 
همه انسان ها بالقوه در معرض آن ها باشند حفاظت  كند. گيدنز در پاسخ به اين سؤال كه امنيت وجودي 
چگونه حاصل مي شود؟ بحث اعتماد بنيادين را مطرح مي كند. اعتماد بنيادين تشكيل دهنده رابطه اي است 
كه جهت گيري عاطفي و شناختي به سوى ديگران، به سوى دنياي عيني و به سوى هويت شخص از آن 

سرچشمه مي گيرد.
گيدنز چنين نتيجه مي گيرد كه احساس اعتمادپذيري اشخاص و چيزها كه براي مفهوم اعتماد بسيار 
مهم هستند، براي احساس امنيت وجودي نيز اهميت بنيادين دارند. اعتماد در جلوه هاي عمومي خود به طور 
مستقيم مرتبط با دست يابى به نوعي احساس امنيت وجودي است. گيدنز استدلال مي كند كه مخاطره و 
اعتماد درهم بافته اند و اعتماد معمولاً در خدمت تقليل يا تخفيف خطرهايي كار مي كند كه انواع خاصي از 
فعاليت هاي بشري با آن ها مواجه هستند. نقطه مقابل اعتماد به عميق ترين معناي آن، حالتي ذهني است 

كه خلاصه اش همان نگراني يا هراس وجودي است (گيدنز، 1377، ص 119).
است.  پارسونز  معاصر  كاركردگراي  اصلي  بنيان گذاران  از  يكي  پارسونز:  ديدگاه  از  امنيت  احساس   
به اعتقاد او ما در جامعه با مسئله اي بنام انتقال ارزش هاي اساسي به افراد روبه رو هستيم و اين ارزش ها 
هستند كه كيفيت عمل افراد را تعيين مي كنند و در بقاي نظم و امنيت سهيم هستند؛ چرا كه اعضاي 
يك جامعه ارزش هاى آن را مي پذيرند و به هنجارهاي آن گردن مي نهند. پارسونز مانند دوركيم دليل اين 
امر را افرادي مي داند كه آن هنجارها و ارزش ها را دروني مي كنند و از اين طريق، آن ارزش ها و هنجارها جزء 

اعتقادات دروني، امتيازات شخصي و انتظارات افراد از يكديگر مي شوند (ترنر، 1373، ص 53).
 پارسونز مي گويد (بيات، 1388):

نهادهائي  مانند مذهب كه حافظ ارزش هاست و افراد را به وفادارى نسبت به آن ها ترغيب مي كند؛ 
ارزش هاي  كه  تربيت  و  تعليم  نظام هاي  و  خانواده  مانند  يافته اي  سازمان  اشكال  وجود  دليل  به  همچنين 
دارند؛  ثبات  سوي  به  رو  ارزش ها  جامعه  هر  در  و  مي كند  القا  جامعه  جديد  اعضاي  در  را  يافته  استقرار 
جامعه به سوي نيل افراد به اهداف، وسايل متناسب تعبيه كرده و زمينه رفع نياز افراد در جامعه فراهم 
مي گردد؛ و در اين فرآيند ارزش ها و هنجارهاي مشترك پذيرفته شده بر رفتار افراد حاكميت كرده و 
يكپارچگي و وفاق عمومي حاصل مي شود؛ نتيجه اين يكپارچگي و وفاق احساس امنيت افراد در جامعه 
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است (ص 103).
در كل مي توان گفت در هر جامعه عواملي وجود دارند كه خواسته يا ناخواسته، با اراده و هدفمند و يا اتفاقي، 
احساس امنيت را در شهروندان تحت تأثير قرار داده، آن را كاهش و يا افزايش مي دهند. راهكارهايي وجود دارند كه 
مي توانند تا حدودي سطح احساس امنيت را در جامعه ارتقاء بخشيده و موجب افزايش آن گردند. يكي از راهكارها 
براي افزايش احساس امنيت زنان، استفاده از رانندگان زن براي تردد آنان است. بر اساس آنچه در مباحث نظري آمد و 
دسته بندي هايي كه از احساس امنيت ارائه شد، نقش تاكسي بى سيم بانوان در احساس امنيت جاني، مالي و عاطفي 

مسافران زن در قالب فرضيه هاي زير سنجش مي شود:
1ـ تاكسي بى سيم بانوان باعث افزايش احساس امنيت جاني مسافرين زن شده است؛
2ـ تاكسي بى سيم بانوان باعث افزايش احساس امنيت مالي مسافرين زن شده است؛

3ـ تاكسي بى سيم بانوان باعث افزايش احساس امنيت عاطفي مسافرين زن شده است؛
4ـ تاكسي بى سيم بانوان موجب افزايش رضايتمندي مسافرين زن از رانندگان زن شده است. 

روش 
است.  آمده  به دست  محقق ساخته  پرسشنامه  طريق  از  زنان  امنيت  احساس  ميزان  به  مربوط  اطلاعات   
 700 بين  از  تاكسي  راننده  زن   150 به  مربوط  اطلاعات  به دست آوردن  براي  اسنادي  روش  از  همچنين 
نفر راننده از سامانه كامپيوتري بخش مركزي تاكسي بى سيم بانوان جمع آوري شد. از بين زنان مسافر 
تاكسي بى سيم بانوان، 75 نفر كه در يك هفته از اين تاكسي ها استفاده كرده اند به طور تصادفى ساده 

پرسشنامه هاي مربوط به احساس امنيت را پر كردند.
براي كسب روايي ابزار تحقيق، علاوه بر تعريف دقيق مفاهيم و استخراج فرضيات از دل تئوري ها 
و تحقيقات پيشين، از گويه هاي سنجش احساس امنيت ساير تحقيقات كه از روايي بالايي هم برخوردار 
بوده اند، استفاده شد. براي سنجش پايايي هم آلفاي كرونباخ گرفته شد ( a=0/82). براى تجزيه و تحليل 

داده ها از آماره هاى توصيفى و آزمون t استفاده گرديد.
تعريف مفاهيم: 

 راننده تاكسي بى سيم بانوان: راننده خانمي است كه با داشتن لباس فرم سبز رنگ از ساير خانم ها 
متمايز مي باشد و پس از گرفتن مدرك قبولي آزمون رانندگي مخصوص شركت تاكسي بى سيم بانوان و 
نيز داشتن شرايط لازم ديگر كه مورد نظر اين سامانه بوده است در اين شركت مشغول به كار شده است 

(تاكسى بى سيم ايمن سير ، 1386الف).
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  تاكسي بى سيم بانوان: تاكسى هايى با رنگ سبز فسفري (پرايد، ون، روا) كه با تلاش بخش خصوصي 
و حمايت شهرداري تهران از سال 1385 در سطح شهر تهران شروع به فعاليت كرده اند و به صورت تلفني 

و بى سيمى مبه طور انحصارى به خانم ها خدمات ارائه مي دهند (تاكسى بى سيم ايمن سير ، 1386الف).
  احساس امنيت جاني: تضمين امنيت جسم و جان افراد در مقابل خطرات و آسيب هايى كه مانع 
ادامه حيات آنان شود (نويدنيا، 1386، ص 62). در اين مقاله منظور از احساس امنيت جاني، آرامشي 
است كه مسافرين زن در هنگام تردد با تاكسي بى سيم بانوان دارند و نگران حمله ناگهاني راننده به آن ها 

يا آدم ربايي از سوي آنان نيستند. اين مفهوم با سه سوال در پرسشنامه پرسيده شده است.
 احساس امنيت مالي: تضمين دارايى ها و ثروت از سرقت و دزدي و اطمينان خاطري كه از تأمين 
نيازهاي مادي و مالي حاصل مي شود (نويدنيا، 1386، ص 28). در اين تحقيق منظور از احساس امنيت 
مالي و اطمينان مسافرين از اينكه مورد تهديد سرقت اموال از سوي راننده قرار نمي گيرند مدنظر مي باشد 

و با دو سوال سنجيده مي شود.
 احساس امنيت عاطفي: اطمينان از اينكه ديگران ما را دوست دارند. بود يا نبود ما برايشان اهميت 
دارد. دردها و مصايب ما، آنان را نيز دچار اندوه و غم مي كند و مسايلي از اين قبيل كه در جهان احساس 
و عاطفه قرار مي گيرند (نويدنيا، 1386، ص 62). در اين تحقيق عدم احساس تنهايي و احساس آرامش و 

امنيت در تاكسي بى سيم بانوان توسط مسافرين مدنظر است كه با دو سوال پرسيده شده است.
 رضايتمندي: احساسي است كه شخص هنگام رسيدن به آرزوهايش تجربه مي كند (شعاري نژاد، 1374) 
به عبارت ديگر، رضايتمندي يك واكنش شناختي و عاطفي است كه فرد هنگام ارضاي نيازهايش اعلام 
و  قوانين  رعايت  زن،  رانندگان  عملكرد  از  رضايتمندي  منظور  تحقيق  اين  در  مي نمايد (غفاري، 1376). 

مقررات توسط آنان و نيز ميزان آشنايي به مسيرها مي باشد كه با چهار سوال سنجيده مي شود. 
يافته ها 

در تحليل داده ها ابتدا به بررسي ويژگى هاى 150 نفر از رانندگان زن تاكسي بى سيم بانوان مي پردازيم و 
سپس به ويژگى ها و نظرات مسافرين زن تاكسي بى سيم بانوان در خصوص هر يك از فرضيه ها پرداخته 

و با بهره گيري از آزمون t و فريدمن به آزمون فرضيات مي پردازيم.
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الف) ويژگى هاى رانندگان تاكسي بى سيم بانوان: 
جدول 1. توزيع فراواني تحصيلات رانندگان زن تاكسي بى سيم

درصد تعداد مدرك تحصيلي
8 12 ليسانس
4 6 فوق ديپلم
41 62 ديپلم
34 51 سيكل
9 14 ابتدايي
3 5 بدون جواب

100 150 كل 

اطلاعات جدول 1 نشان مي دهد كه بيشترين افراد مورد مطالعه داراي مدرك تحصيلى ديپلم بوده اند 
شامل  را  گروه  دومين  نفر)  مطالعه (51  مورد  نمونه  با ٪34  سيكل  تحصيلي  مدرك  دارندگان   ،(٪41)
مي شدند. در رتبه هاي بعدي به ترتيب دارندگان مدرك تحصيلى ابتدايي (9٪)، دارندگان مدرك تحصيلي 

ليسانس 12 نفر (8٪) و دارندگان مدرك تحصيلى فوق ديپلم 6 نفر (4٪) قرار دارند.

جدول 2. توزيع فراواني وضعيت تأهل رانندگان زن تاكسي بى سيم
درصد تعداد وضعيت تأهل
31 47 مطلقه
3 4 مجرد
60 90 متأهل
6 9 فوت همسر

100 150 كل

60٪ افراد مورد مطالعه متأهل بوده اند (90 نفر)، از 40٪ باقى مانده، 3٪مجرد و 37٪ بانوان مطلقه و 
يا همسر فوت شده هستند كه به نحوي سرپرست خانوار به حساب مي آيند. 58٪ رانندگان تاكسي بى سيم 
استان ها  ساير  متولد  ديگر  و ٪37  هستند.  تهران  استان  كل 63٪متولد  در  و  تهران  متولد  مطالعه،  مورد 

مي باشند.
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جدول 3. توزيع فراواني سن رانندگان زن تاكسي بى سيم
درصد تعداد سال 

5 7 كمتر از 30 
39 59 30 ـ40
42 63 40 ـ50
14 21 +50
100 150 كل

بيشترين افراد مورد مطالعه در رده سني بين 50 ـ41 سال قرار داشتند (42٪)، رده سني 40 ـ30 
ترتيب رده سني  سال با 39٪ نمونه مورد مطالعه دومين گروه را شامل مي شدند. در رتبه هاي بعدي به 
بالاي 50 سال (14٪، ) و رده سني كمتر از 30 سال (5٪ نمونه مورد مطالعه) قرار دارند. نتايج تحقيق 
نشان مي دهد 76٪ رانندگان مورد مطالعه بين يك تا سه فرزند داشتند.14٪بدون فرزند و 9٪ هم داراي 

چهار فرزند بودند.
ب) ويژگى ها و نظرات مسافرين تاكسي بى سيم بانوان: ميانگين سني پاسخگويان 30/6 سال بود كه 
حداقل سن 14 و حداكثر آن 70 بود. از بين پاسخگويان 61٪ متأهل و 36٪ مجرد بودند، 3٪ هم به اين 
سوال پاسخ نداده بودند. از نظر تحصيلات، 12/5٪ زير ديپلم، 33/3٪ ديپلم و 47٪ تحصيلات بالاتر از 
ديپلم داشتند كه نشان مي دهد بيشتر افراد استفاده كننده از اين تاكسي ها افراد با تحصيلات عالي هستند. 
از تعداد افراد پاسخگو 30/6٪ شاغل، 22/2 ٪ در حال تحصيل و 36٪ خانه دار بودند و بقيه به اين 

سوال پاسخ ندادند.
از پاسخگويان سوال شد كه به چه ميزان از تاكسي بى سيم بانوان استفاده مي كنند كه 48/3 ٪ اظهار 
استفاده  تاكسي  نوع  اين  از  كمي  ميزان  23/6٪به  و  متوسط  حد  در   ٪18 زياد،  ميزان  به  كه  كرده اند 
مي كنند. 80/6٪ پاسخگويان ترجيح مي دهند با تاكسى هايى كه راننده آن زن است تردد نمايند و ٪15/3 

گفته اند براي آن ها فرقي نمي كند كه راننده تاكسي زن يا مرد باشد.
توصيف متغيرها: از پاسخگويان در خصوص احساس امنيت جاني در زماني كه از تاكسي بى سيم بانوان 

استفاده مي كنند سوال شد كه نتيجه آن در جدول زير آمده است:
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جدول 4. درصد احساس امنيت جاني پاسخگويان در زمان استفاده از تاكسي بى سيم بانوان
بسيار كمكممتوسطزيادبسيار زيادگزينه ها

ميزان نگراني تردد در شب با تاكسي بى سيم 
23/613/99/713/937/5بانوان

ميزان نگراني از تردد در مكان هاى خلوت و 
30/611/18/39/736حاشيه اي تهران با اين تاكسى ها

ميزان كاهش تهديد به قتل و آسيب به 
62/5258/31/42/8مسافرين

6/92/84/22561/1ميزان نگراني خانواده از تردد با اين تاكسي
ميزان اعتماد به اين تاكسي ها براي تردد 

58/315/318/12/82/8فرزندان به تنهايي

چنانچه جدول 4 نشان مي دهد 51/4٪ افراد نگران تردد در شب با اين تاكسي ها نيستند ولي تعداد كساني 
كه از تردد با اين تاكسي ها در مكان هاى خلوت و حاشيه اي شهر نگران نيستند (45/7٪ ) تقريباً با كساني كه 
حتي با اين تاكسي ها هم نگران تردد در حاشيه شهر هستند (41/7٪) برابرند. 86٪ پاسخگويان هم از آرامش 
خاطر خانواده ها از نظر تردد اعضاي خانواده و حتي تردد فرزندان به تنهايي (73/6٪) با اين تاكسي ها ياد 
كرده اند. در كل 67٪ پاسخگويان در تردد با اين تاكسي ها از احساس امنيت جاني بالا برخوردارند و اين نشان 

مي دهد كه تشكيل تاكسي بى سيم بانوان نقش مهمي در افزايش امنيت جاني زنان داشته است.

جدول 5. درصد احساس امنيت مالي و امنيت عاطفي پاسخگويان در زمان استفاده از تاكسي بى سيم بانوان

بسيار كمكممتوسطزيادبسيار زيادگزينه ها

ميزان نگراني از همراه داشتن اشياء گران قيمت 
9/79/713/913/951/4در اين تاكسي ها

توسط  بيشتر  كرايه  دريافت  از  نگراني  ميزان 
11/118/143/115/312/5رانندگان اين تاكسي ها

با  كردن  صحبت  با  تنهايي  احساس  كاهش 
33/32526/48/35/2راننده

احساس آرامش و امنيت در هنگام استفاده از 
62/533/34/200تاكسي بانوان
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به  است.  بانوان  بى سيم  تاكسي  از  استفاده  زمان  در  مسافرين  مالي  امنيت  احساس  بيانگر  جدول 5 
نحوي كه 65٪ پاسخگويان به ميزان كمي نگران همراه داشتن اشياء گران قيمت در اين تاكسي ها هستند. 
اما نگراني از دريافت كرايه بيشتر توسط راننده زن وجود دارد و 43٪ پاسخگويان در حد متوسط نگران 
اين موضوع هستند. دو گزينه ديگر جدول 5 مربوط به سنجش ميزان احساس امنيت عاطفي مسافرين 
زن است كه درصد آن بسيار بالا است و 58٪ پاسخگويان از اينكه مي توانند به راحتي با راننده زن تعامل 
برقرار كرده و صحبت كنند و در تاكسي احساس تنهايي نكنند، بسيار راضي هستند. 96٪ پاسخگويان 
هم گفته اند كه در زمان استفاده از تاكسي بانوان احساس آرامش و امنيت دارند و اين درصد بالا نشانگر 

تأثير وجود اين گونه تاكسي ها در افزايش احساس امنيت زنان است.

جدول 6 . درصد رضايت پاسخگويان از رانندگان زن تاكسي بى سيم بانوان
بسيار كمكممتوسطزيادبسيار زيادگزينه ها

37/540/318/42/80ميزان آشنايي راننده با مسيرهاي تردد

48/643/16/81/40ميزان رعايت قوانين و مقررات توسط راننده

5040/39/700برخورد مؤدبانه و صحيح راننده با مسافران

47/219/415/35/62/8ميزان رضايت كلي از رانندگان زن تاكسي بى سيم

طبق  مي دهد.  نشان  بانوان  بى سيم  تاكسي  زن  رانندگان  از  را  پاسخگويان  رضايت  ميزان   6 جدول 
مسير  بهترين  و  دارند  تردد  مسيرهاي  به  را  كامل  آشنايي  رانندگان  معتقدند  پاسخگويان   ٪78 جدول 
را براي رسيدن به مقصد انتخاب مي نمايند، 91/7٪پاسخگويان معتقدند اين رانندگان به ميزان زيادي 
ارزيابي  مؤدبانه  مسافرين  با  را  رانندگان  برخورد  مي كنند، ٪90  رعايت  را  رانندگي  مقررات  و  قوانين 
كرده و در كل 66/6 ٪ پاسخگويان از رانندگان زن راضي هستند. در مجموع چهار گويه مورد سوال، 
81/6٪ پاسخگويان به ميزان زيادي از عملكرد رانندگان تاكسي بى سيم راضي هستند و فقط 3/1٪ از 
عملكرد آن ها راضي نيستند. اين آمار نشانگر موفقيت بالاي مسئولين راه اندازي اين تاكسي ها است كه 
توانسته اند با گزينش هاى صحيح و نظارت مستمر اين سطح از رضايتمندي را كسب نمايند. در پايان هم 
از پاسخگويان سوال شد كه به نظر آنان به چه ميزان بايد وجود تاكسي بى سيم بانوان در جامعه گسترش 
يابد كه كل پاسخگويان (100٪ ) جواب خيلي زياد دادند و همگي معتقد بودند وجود اين تاكسي ها امري 

ضروري است و بايد به فكر گسترش آن ها در جامعه بود.
آزمون فرضيه ها: اين تحقيق شامل چهار فرضيه بود كه به دليل توصيفي بودن، از آزمون هاي فريدمن 
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و T تك نمونه اي بهره گرفته شد. اولين فرضيه مربوط به نقش تاكسي بى سيم بانوان در افزايش امنيت 
جاني پاسخگويان بود. اين فرضيه با 5 گزينه سؤال شد كه طبق آزمون فريدمن رتبه بندي پاسخ ها به شرح 

جدول زير مي باشد:

جدول 7. رتبه بندي فريدمن احساس امنيت جاني پاسخگويان در تاكسي بى سيم بانوان
ميزان تأثيرمقوله

3/94ميزان كاهش تهديد به قتل و آسيب به مسافرين
3/68ميزان اعتماد به اين تاكسي ها براي تردد فرزندان به تنهايي

2/89ميزان نگراني از تردد در مكان هاى خلوت و حاشيه اي تهران با اين تاكسي ها
2/65ميزان نگراني تردد در شب با تاكسي بى سيم بانوان

1/84ميزان نگراني خانواده از تردد با اين تاكسي

جدول 8. نتيجه آزمون فريدمن احساس امنيت جاني پاسخگويان در تاكسي بى سيم بانوان
Sigدرجه آزادي2cتعداد نمونه

72108/77340/000

چنانچه جدول 7 نشان مي دهد، ميزان كاهش تهديد به قتل مسافرين و افزايش امنيت جاني آنان در 
رتبه اول قرار گرفته است و اكثر پاسخگويان نقش تاكسي بى سيم را در كاهش تهديد به قتل زنان مسافر 
بسيار مثبت ارزيابي نموده اند، كاهش نگراني خانواده ها در استفاده از اين تاكسي ها در مرتبه دوم و بعد 
اين  همچنين  دارد.  قرار  تاكسي ها  اين  با  فرزندانشان  فردي  تردد  براي  خانواده ها  اعتماد  افزايش  آن  از 
تاكسي ها موجب كاهش نگراني زنان براي تردد در شب هنگام با تاكسي بى سيم شده اند و در پايان هم 

نگراني از تردد در مكان هاي خلوت و حاشيه اي را مطرح كرده اند.
در جمع بندي كلي بر اساس آزمون فريدمن اين رتبه بندي تأييد و نشان مي دهد كه توزيع فراواني ها 
 T 23/86 كه بيشتر از T تك نمونه اي زير هم با درجه آزادي 71 و ضريب T نرمال است. آزمون
جدول (1/96) است، در سطح 95٪ فرضيه فوق تأييد مي گردد و نشان مي دهد كه طبق نظر پاسخگويان 

تاكسي بى سيم بانوان موجب افزايش احساس امنيت آن ها شده است.
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جدول 9. نتيجه آزمون T تك نمونه اي نقش تاكسي بى سيم در احساس امنيت جاني

حداكثرحداقلميانگينSigدرجه آزاديآزمون Tتعداد نمونه

7227/837710/0002/232/072/39

كه  مي پرداخت  مسافرين  امنيت مالي  احساس  بر  بانوان  بى سيم  تاكسي  نقش  به  تحقيق  دوم  فرضيه 
اشياي  داشتن  همراه  به  از  را  مسافرين  نگراني  بانوان  بى سيم  تاكسي  كه  داد  نشان  فريدمن  رتبه بندي 
گران قيمت كاهش داده و بعد از آن نگراني از دريافت كرايه زياد را كاهش داده است. آزمون فريدمن و 

T در جداول زير تأييد كننده فرضيه فوق است.

جدول 10. نتيجه آزمون فريدمن احساس امنيت مالي تاكسي بى سيم بانوان

Sigدرجه آزادي2cتعداد نمونه

720/75310/000

جدول 11: نتيجه آزمون T تك نمونه اي نقش تاكسي بى سيم در احساس امنيت مالي

درجه آزمون Tتعداد نمونه
حداكثرحداقلميانگينSigآزادي

7218/610710/0001/651/471/82

بر اساس جداول فوق با ضريب T 18/6 كه بزرگتر از T جدول است، با درجه آزادي 71، رابطه 
بين استفاده از تاكسي بى سيم بانوان با احساس امنيت زنان مسافر آن با 95٪ اطمينان تأييد مي گردد.

فرضيه سوم تحقيق كه مربوط به رابطه تاكسي بى سيم بانوان با افزايش احساس امنيت زنان مسافر 
بود، با آزمون فريدمن و T محاسبه شد كه نتايج نشان داد زنان مسافر در اين تاكسي ها احساس آرامش 
و امنيت دارند. همچنين با صحبت كردن با راننده زن، احساس تنهايي نمي كنند. نتايج آزمون ها هم در 

جداول زير آورده شده است:
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جدول 12. نتيجه آزمون فريدمن احساس امنيت عاطفي تاكسي بى سيم بانوان

Sigدرجه آزادي2cتعداد نمونه

720/67710/000

جدول 13: نتيجه آزمون T تك نمونه اي نقش تاكسي بى سيم در احساس امنيت عاطفي
حداكثرحداقلميانگينSigدرجه آزاديآزمون Tتعداد نمونه

7229/562710/0002/362/202/52

بر اساس آزمون T با درجه آزادي 71 و ضريب 29/56 كه بيشتر از T جدول است، مي توان گفت 
تاكسي بى سيم بانوان به احتمال 95٪ اطمينان باعث افزايش احساس امنيت در بين پاسخگويان مي شود 

و بنابراين فرضيه سوم هم تأييد مي شود.
فرضيه آخر تحقيق مربوط به نقش تاكسي بى سيم بانوان در افزايش رضايتمندي مسافرين زن بود كه 

ضريب تأثير هر يك از گزينه ها در احساس رضايت زنان مسافر در جدول 14 آورده شده است.

جدول 14. رتبه بندي فريدمن احساس امنيت عاطفي پاسخگويان در تاكسي بى سيم بانوان
ميزان تأثيرمقوله

2/80ميزان رضايت كلي از رانندگان زن تاكسي بى سيم
2/54برخورد مؤدبانه و صحيح راننده با مسافران
2/50ميزان رعايت قوانين و مقررات توسط راننده
2/16ميزان آشنايي راننده با مسيرهاي تردد

جدول 15. نتيجه آزمون فريدمن احساس امنيت عاطفي تاكسي بى سيم بانوان

Sigدرجه آزادي2cتعداد نمونه

7217/76030/000
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جدول 16. نتيجه آزمون T تك نمونه اي نقش تاكسي بى سيم در احساس امنيت عاطفي
حداكثرحداقلميانگينSigدرجه آزاديآزمون Tتعداد نمونه

7225/778710/0003/763/474/05

بيشترين رضايت مسافرين از برخورد مؤدبانه و صحيح رانندگان زن با ضريب تأثير 2/54 است. 
بعد از آن رضايت از رعايت قوانين و مقررات توسط اين رانندگان و در نهايت رضايت از آشنايي زنان 
راننده با مسيرهاي تردد مي باشد. آزمون فريدمن با درجه آزادي 2 و سطح اطمينان 95٪ و آزمون T با 
ضريب 25/77 و درجه آزادي 71 نشانگر تأييد فرضيه فوق با 95٪ اطمينان در بين پاسخگويان مي باشد. 

در كل چهار فرضيه مطرح شده در تحقيق تأييد گرديدند.

بحث و نتيجه گيري
در كل افزايش احساس امنيت يكي از وظايف مهم مسئولين است و هر سازمان و نهادي در حد خود بايد 
در اين زمينه تلاش نمايد. نيروي انتظامي هم يك بخش از اين مسئوليت را به عهده دارند و شايد عملكرد 
اقدام  فعاليت ها  اين  جمله  از  باشد.  كارآمدتر  و  مهم تر  بسي  امنيت  احساس  افزايش  در  سازمان ها  ساير 

سازمان تاكسيراني در راه اندازي تاكسي بى سيم بانوان بوده است.
زنان به لحاظ ويژگي هاي جسمي و روحي خاصي كه دارند، معمولاً نسبت به مردان از احساس امنيت 
كمتري برخوردارند و چنانچه تحقيق دكتر نويدنيا هم نشان مي دهد، احساس امنيت جاني زنان كمتر از 
مردان است و زنان با مخاطرات جاني بيشتري نسبت به زنان مواجه هستند (نويدنيا، 1386، ص 72). 
تحقيق صورت گرفته در خصوص دانش آموزان دختر دبيرستاني شهر تهران هم تأييد كننده اين موضوع 
است و مي توان گفت دركل احساس امنيت زنان كمتر از مردان است (چوپانى رستمي و مدبر، 1386). 
تحقيق شايگان (1390) در خصوص مقايسه احساس امنيت زنان و مردان در شهر ري هم تأييد كنندة 
اين نظر بود. از طرفي احساس امنيت زنان خيلي مهم است؛ زيرا با توجه به نقش مادري زنان، اگر اين 
به  را  ناامني  احساس  ثانى  در  مي شوند،  مشكل  دچار  فرزندان  تربيت  در  اولاً  باشند،  نداشته  را  احساس 
فرزندان هم منتقل مي كنند؛ لذا مسئولين بايد با بهره گيري از روش هاي متعدد به افزايش احساس امنيت 
زنان اقدام نمايند. يكي از اين روش ها افزايش امنيت تردد و بهره گيري از وسايل نقليه است كه احداث 
تاكسي بى سيم بانوان هم در اين راستا بوده و نتايج اين تحقيق نشان داد كه پاسخگويان استفاده كننده از 
تاكسي بى سيم بانوان از جهت مالي، جاني و عاطفي احساس امنيت بيشتري دارند و از وجود چنين وسايل 
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گسترش  در  طرح  اين  موفقيت  نشانگر  تحقيق  اين  نتايج  كل،  در  دارند.  رضايت  احساس  هم  نقليه اي 
احساس امنيت زنان و تردد كم آسيب تر آنان در سطح شهر دارد. اگر ساير سازمان ها و نهادهاي اجتماعي 
مسئوليت  هم  كنند  كمك  در جامعه  امنيت  احساس  گسترش  به  خود  وظيفه  و  مسئوليت  با  متناسب  هم 
و وظيفه نيروي انتظامي (كه البته بايد با برهم زنندگان امنيت و كساني كه احساس ناامني را گسترش 
مي دهند برخورد كرد) كمتر مي شود و مي تواند به وظايف ديگر خود بپردازد، هم برقراري امنيت در جامعه 

راحت تر و پايدارتر مي شود.
پيشنهادها: بر اساس نتايج تحقيق پيشنهادهاى زير به مسئولين مربوطه ارائه مي گردد:

1. به دليل نقش مثبتي كه تاكسي بى سيم بانوان در افزايش احساس امنيت جاني، مالي و عاطفي زنان 
داشت، پيشنهاد مي شود كه تعداد اين تاكسي ها افزايش يابد؛

2. آموزش مداوم رانندگان اين تاكسي ها در برخورد بهتر با مسافرين؛
3. كنترل بيشتر رانندگان در دريافت كرايه مصوب زيرا پاسخگويان از اين بابت احساس نگراني 

مي كردند.
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