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الگوى سرمايه اجتماعى، ابعاد و شاخص  هاى آن در 
كلانترى  هاى تهران بزرگ

دكتر محمد جعفرى١، دكتر فتاح شريف زاده٢، دكتر وجه اله قربانى زاده٣،
دكتر بهروز رضايى منش٤ و دكتر ابوالقاسم دلخوش كسمايى٥

چكيده 
زمينه و هدف:يكى از مهم ترين ملاك  هاى اثر بخشى و كارايى پليس، توانايى اين سازمان در استقرار نظم، امنيت و 
كاهش احساس ناامنى شهروندان در سطح جامعه است. برابر تحقيقات انجام شده، رابطه مستقيمى ميان سرمايه اجتماعى 

و امنيت اجتماعى وجود دارد به گونه اى كه مى  توان با تقويت سرمايه اجتماعى، امنيت اجتماعى جامعه را ارتقا بخشيد.
روش: اين تحقيق از نوع كاربردى و پيمايشى است كه به روش دلفى و با استفاده از پرسش نامه هفت درج هاى ليكرت 
انجام گرديده و هدف آن بومى سازى ابعاد، مؤلفه ها و شاخص  هاى سرمايه اجتماعى در كلانترى  هاى تهران بزرگ 
است. پايايى پرسش نامه با استفاده از آلفاى كرونباخ به مقدار92 درصد محاسبه گرديد و براى روايى آن از آراى 
استادان صاحب نظر دانشگاه علوم انتظامى استفاده شده است. با توجه به مبانى نظرى پژوهش، ابعاد الگو در سه بعد 

منحصر گرديده كه عبارتند از: بعد ساختارى؛ بعد هنجارى و بعد شناختى سرمايه اجتماعى. 
يافته: با استفاده از روش دلفى و بهره بردارى از توان علمى استادان صاحب نظر دانشگاه علوم انتظامى، ابعاد سرمايه 
اجتماعى شناسايى گرديدند كه در نتيجه آن تعداد 32 شاخص از ميانگين وزنى مطلوب و بار عاملى مناسبى در سطح 
كلانترى  هاى تهران بزرگ برخوردار شدند و تعداد 32 شاخص نيز به دليل عدم كسب بار عاملى لازم از الگوى مورد 

نظر حذف شدند. 
نتيجه  گيرى : در نتيجه اين پژوهش، شاخص هايى همچون سهولت دسترسى كاركنان به سطوح مديران سازمانى، تبيين 
واقعيات و ارائه گزارش عملكرد از سوى مديران، تعامل مستمر مديران ناجا با آحاد كاركنان، اعتقاد كاركنان به 
صلاحيت و توانمندى مديران ناجا و حمايت مادى و معنوى مديران از تلاش كاركنان پليس از ميانگين وزنى مطلوب 
تصميم  گيرى   هاى  در  مشاركت  به  مردم  تشويق  شاخص  هاى  و  است  گرديده  برخوردار  عاملى  بار  مقدار  بالاترين  و 
اجتماعى، پايبندى مديران دولتى نسبت به تعهدات خود در قبال جامعه، تبيين واقعيات و ارائه گزارش عملكرد از 
سوى مديران دولتى، برقرارى روابط صادقانه با مردم از سوى مديران دولتى، ايجاد نظام ادارى قوى و سالم، تثبيت 
ارزش  هاى اخلاقى و انسانى در جامعه و رفتار توأم با عدالت و انصاف با آحاد جامعه از ميانگين وزنى مطلوب و 

بالاترين مقدار بار عاملى برخوردار گرديده است.

واژگان كليدى: 
سرمايه اجتماعى، كلانترى، روش دلفى، شاخص، ابعاد، مقياس ليكرت.
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 371 الگوى سرمايه اجتماعى، ابعاد و شاخص  هاى آن در كلانترى  هاى تهران بزرگ

مقدمه 
در جهان پر شتاب امروز، سازمان  هاى زيادي در تلاش اند تا براي رسيدن به اهداف سازماني و تداوم 
حيات خود از الگوها و شيوه هاى مختلف بهره ببرند و مزيت جديدي كسب نمايند تا از سقوط و 
خطرات ناشي از دگرگوني  هاى سريع محيطي در امان بمانند. در رويكرد هاى سنتي مديريت، توسعه 
سرمايه اقتصادي، فيزيكي و نيروي انساني مهم ترين نقش را ايفا مى  نمودند به گونه اى كه هنوز هم 
بسيارى از دانشمندان و متخصصان حوزه مديريّت بر اين باورند كه كاركنان، مبنا و ريشه اصلى 
بهبود كيفيت و بهره ورى هستند و بايد نيروى انسانى را مبناى اصلى افزايش كارايى و بهره ورى 
و نوعى سرمايه به شمار آورد. هر چند اين موضوع از اهميت ويژه اى برخوردار است اما براي توسعه 
زيرا  نيازمنديم  انساني  و  فيزيكي  اقتصادى،  سرمايه  از  بيشتر  اجتماعي  سرمايه  به  درعصرحاضر، 
بدون اين سرمايه، استفاده بهينه از ديگر سرمايه ها امكان پذير نيست. در سازمان هايى كه سرمايه 
اجتماعي به اندازه كافي وجود ندارد به احتمال زياد ساير سرمايه ها تلف مى  شوند. از اين روست كه 
موضوع سرمايه اجتماعي محور اصلي مديريت در توسعه سازمان ها محسوب شده و مديراني موفق 
اند كه بتوانند در ارتباط با سازمان  هاى تابعه خود به توليد و توسعه سرمايه اجتماعي بيشتري نائل 
آيند. در گذشته، سرمايه اجتماعي به صراحت مورد توجه نبود ليكن در حال حاضر، تغييرات پر 
به  فزاينده  نيازهاي  آموزش،  و  اطلاعات  به  رشد  به  رو  نيازهاي  اطلاعات،  فناوري  محيطي،  شتاب 
نوآوري و خلاقيت و ضرورت پيشرفت مداوم سازمان ايجاب مى  كندكه رهبران سازمان ها، سرمايه 
اجتماعي را به منزله يك منبع ارزشمند سازماني مورد توجه قرار داده و از آن در جهت پيشرفت و 

تعالى سازمان خود بهره بردارى نمايند. 
امنيت پايه و اساس روابط اجتماعى بوده و سهم قابل توجهى در توسعه، رشد و شكوفايى همه 
جانبه جامعه دارد و اساساًً بدون وجود امنيت و مهم تر از آن احساس امنيت، توسعه پايدار مفهومى 
ندارد. بنابراين، يكى از مهم ترين ملاك  هاى اثر بخشى و كارايى پليس، توانايى اين سازمان در 
استقرار و حفظ نظم و امنيت و كاهش احساس ناامنى شهروندان در سطح جامعه است. از سوى 
ديگر، براى موفقيت در همه عرصه هاى اجتماعى، وجود پليسى توانمند و مقتدر شرط لازم است 
اما كافى نيست؛ چه بسا اقتدار پليس بدون اعتماد به مردم، و بى اعتمادى مردم بدان، به فروپاشى 
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اجتماعى منجر شود. شهرها به دليل وجود قوميت ها و فرهنگ  هاى متنوع با گستردگى آسيب پذيرى 
اجتماعى بيشترى مواجه اند. ما در فضاى جوامع شهرى كنونى، شاهد انواع مختلفى از آسيب  هاى 
اجتماعى هستيم كه در گذشته شاهد وجود اين مقدار از جرايم و ناهنجارى  هاى اجتماعى نبوده ايم. 
برابر تحقيقات انجام شده، بين سرمايه اجتماعى و ميزان وقوع جرائم در جامعه رابطه متقابلى وجود 
دارد. به طورى كه كاهش سرمايه اجتماعى باعث افزايش جرم و بزه كارى شده و در عين حال 
افزايش جرم و بزه كارى در يك محل، باعث ضعيف تر شدن پيوندها و فرسايش سرمايه اجتماعى 
مى  شود. بنابراين رابطه مستقيمى ميان سرمايه اجتماعى و امنيت اجتماعى وجود دارد به گونه اى كه 
مى  توان با تقويت سرمايه اجتماعى، امنيت اجتماعى جامعه را ارتقا بخشيد و با بهبود روابط ميان 
آحاد اجتماع در سطح كلان و خرد، نوعى نظارت همگانى خود جوش با ويژگى هايى مانند: اعتماد 
عمومى، مشاركت اجتماعى، تعهد، مسئوليت پذيرى و پاسخگويى عمومى و سازمانى پديد آورد. 
نيروى انتظامى براى موفقيت در انجام وظايف خود به همكارى و حمايت شهروندان متكى است؛ 
به گونه اى كه پليس، بدون حمايت عموم مردم، توانايى حل و فصل جرايم، كاهش مشكلات و 
استقرار نظم و امنيت را نداشته و قادر به پيشگيرى و مقابله كامل با جرم، مجرم و اعمال مجرمانه 
نخواهد بود و در اين ميان اعتماد و اطمينان مردم به پليس، سنگ بنا و محور هر نوع همكارى 
عمومى براى مشروعيت پليس در جوامع دموكراتيك است. با توجه به گستره وسيع مأموريت  هاى 
پليس و اهميت اين وظايف، سرآمدى سازمان پليس در تحقق چنين امر خطيرى مى  تواند سنگ 
بناى توسعه كشور محسوب شود. استقرار، حفظ و تداوم امنيت داخلى شهروندان مقوله اى نيست 
كه صرفاً يك نهاد و سازمان مشخص به تنهايى قادر به انجام آن باشد بلكه، اين موضوع نيازمند 
وفاق ملى و مشاركت همگانى است. با اين توصيف، سؤال اصلى اين پژوهش اين است كه با توجه 
به اهميت موضوع سرمايه اجتماعى و نقش آن در تحقق اهداف و مأموريت  هاى پليس اولاً، مهم 
ترين ابعاد و مؤلفه هاى اين مفهوم كدامند؟ و ثانياً چه شاخص هايى قابليت سنجش مفهوم سرمايه 

اجتماعى را در شرايط كارى پليس دارا مى  باشد؟ 
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مبانى نظرى 
مفهوم سرمايه اجتماعى:

سرمايه اجتماعى زمانى به وجود مى  آيد كه روابط ميان افراد به گونه اى تغيير يابد كه كنش متقابل 
افراد تسهيل شود. در جامعه بيمار، روابط به شكلى در جريان است كه اعتماد توليد نمى گردد و 
كافى  اجتماعى  سرمايه  نبود  و  است  اجتماعى  سرمايه  فقدان  بازتاب  بالفعل،  اجتماعى  انحرافات 
در جامعه مترادف با بروز انحرافات و ناهنجارى  هاى اجتماعى است. چون سرمايه اجتماعى، وجود 
هنجار هاى رفتارى مبتنى بر تشريك مساعى را منعكس مى  كند، انحرافات اجتماعى بالفعل نيز 
بازتاب نبود سرمايه اجتماعى خواهد بود. آمار هاى نشان دهنده فقدان سرمايه اجتماعى، آمارهايى از 
رفتار هاى ضد اجتماعى است. عواملى كه امنيت اجتماعى را خدشه دار مى  كند، مانند: نژادپرستى، 
تحصيلى،  افُت  خانواده،  فروپاشى  طلاق،  جنسى،  تبعيض  بى تفاوتى،  آشناپرورى،  بازى،  پارتى 
سوء استفاده جنسى، آدم كشى، اعتياد، توزيع مواد مخدر وبسيارى از كجروى ها و ناهنجارى  هاى 
اجتماعى نمودار كمبود سرمايه اجتماعى در جامعه است. برابر تحقيقات كلى و فرناندز در تأييد 
نقش سرمايه اجتماعى در پيشگيرى از آسيب ها و ناهنجارى  هاى اجتماعى اين نتيجه حاصل گرديد 
كه در جوامع فاقد سرمايه اجتماعى، ميزان جرم و جنايت بيشتر است و خانواده ها معمولا بى دوام 
هستند. در برخورد با مفهوم سرمايه اجتماعى با تعاريف واحد و مشخصى روبرو نيستيم(دارلوف، 
2002: 460).اصطلاح سرمايه اجتماعي قبل از سال 1916 در مقاله اي توسط هانيفان١ از دانشگاه 
ويرجيناي غربي مطرح شد اما نخستين بار در اثر كلاسيك جين جاكوبز٢، با عنوان «مرگ زندگي 
رسمي  غير  دوستانه  پيوندهاي  جمعي  ارزش  بر  تأكيد  براي   (1961) آمريكايي»  بزرگ  شهرهاي 
دركلان شهرهاي جديد از مفهوم سرمايه اجتماعي استفاده كرد. اين اصطلاح در دهه 1980 توسط 
رابرت  و  گرفت  قرار  استفاده  مورد  ترى  وسيع  معناى  در  آمريكايى  شناس  جامعه  كلمن٣،  جيمز 

1.  L.F.Hanifan

2.  Jane Jacobs

3.  Coleman
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پوتنام١، دانشمند علوم سياسى به عنوان دومين نفر بحث پرمايه و پرشورى در مورد سرمايه اجتماعى 
و جامعه مدنى در ايتاليا و ايالات متحده بر انگيخت. پير بورديو٢ (1985)، جامعه شناس فرانسوى 
اين  از  كه  چنان  اجتماعي  سرمايه  است.  نموده  مطرح  اجتماعى  سرمايه  از  يافت هاى  بسط  نظريه 
عنوان بر مي آيد، از پيوند دو مفهوم «سرمايه»٣  و «اجتماعي»۴ ساخته شده است و از جمله مفاهيم 
دلالت  اجتماعي،  سرمايه  عنوان  در  اجتماعى  كلمه  است.  جامعه شناسي  پيچيده  و  سخت  جديد، 
تنهايي  به  فردي  هيچ  نمي شوند،  محسوب  شخصي  دارايي هايي  خود،  منابع  اين  اينكه  به  مي كند 
مالك آنها نيست و اين منابع در دل شبكه هاى ارتباطى قرار مى  گيرند. واژه سرمايه دلالت مى  كند 
مولد  و  زاينده  ماهيتى  اقتصادى  سرمايه  يا  انسانى  سرمايه  همانند  اجتماعى  سرمايه  كه  اينكه  بر 
دارد. پورتز (1998)، سرمايه اجتماعى را به عنوان توانايى كنشگران براى به دست آوردن و حفظ 
كردن منابع، بر اثرعضويت درشبكه هاى اجتماعى تعريف مى  كند. وى بيشتر بر روابط و شبكه هاى 
اجتماعى در تحليل سرمايه اجتماعى تمركز دارد. ولكاك (1998)، سرمايه اجتماعى را اطلاعات، 
اعتماد و هنجار هاى عمل متقابل كه جزء جدايى ناپذير شبكه اجتماعى فرد هستند تعريف مى  كند. 
به تعبير بولن و اونيكس (1998)، سرمايه اجتماعى ماده خام جامعه مدنى است كه از بين هزاران 
كنش متقابل روزانه مردم ايجاد شده و يك پديده از پايين به بالا است كه با شكل  گيرى  پيوندها و 
شبكه هاى اجتماعى افراد بر مبناى اصول اعتماد، عمل متقابل و هنجار هاى كنش به وجود مى  آيد.

سرمايه اجتماعى ابزارى است كه به واسطه آن افراد يك جامعه با هم تعامل دارند.  سرمايه اجتماعى 
عبارت است از شبكه هاى اجتماعى، سامانه روابط متقابل، مجموعه هنجارها و يا سطوح اعتماد كه 
ممكن است افراد و گروه ها از آن بهره مند باشند و يا منابعى كه از اين موارد ناشى مى  شود(مكلين 
و مك مى لان، 2009). سرمايه اجتماعى مجموعه روابطى است كه فرد درگير آنها است و به آنها 
دست مى  يابد. به عبارت ديگر، مجموعه اى از ساز و كارهايى است كه بر اساس آنها گروه ها به طور 
ضمنى و پوشيده اعضاى خود را وادار مى  كنند تا رفتار خاصى در پيش گيرند. سرمايه اجتماعى در 

1.  Putnam

2.  Bourdieu

3. Capital

4. Social
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برگيرنده احساس تعلق به يك اجتماع تصوّر مى  شود؛ اندرسون(1991) آن را ملى گرايى توصيف 
مى  كند(دانگهو و ديگران، 2006: 2).

خصوصيات سرمايه اجتماعى به اعتبار سرمايه بودنش
مهم  ويژگى  هاى  از  يكى  را  تبديل  قابليت  شولر  ها):  سرمايه  ديگر  به  (انتقال  تبديل۵  قابليت   .1
سرمايه اجتماعى مى  داند او نشان مى  دهدكه چگونه منابع اجتماعى و انسانى مى  تواند تبديل به 

سرمايه اجتماعى و از آن طريق سبب افزايش رفاه گردد. (شولر، 2007)
استهلاك  موجب  آن  از  استفاده  كه  فيزيكى  سرمايه  برخلاف  وستلاند٧  اعتقاد  به  ماندگارى۶:   .2
افزون  روز  انباشت  موجب  اجتماعى  سرمايه  از  استفاده  مى  شود،  سرمايه  آن  ارزش  وكاهش 
فيزيكى،  سرمايه  برخلاف  يعنى  مى  داند،  اخلاقى  منبع  را  اجتماعى  سرمايه  پاتنام  مى  شود.  آن 
نه تنها دچار كاستى نمى شود، بلكه افزايش مى  يابد و بر عكس در صورت عدم استفاده، نابود 

مى  شود(وستلند , اچ, 2006).
3. انعطاف پذيرى٨: بعضى از انواع سرمايه تنها براى كاربرى ويژه اى مورد استفاده قرار مى  گيرند و 
كاربرى محدودى دارند مثل كليدى كه تنها يك قفل را باز مى  كند. به اعتقاد كلمن (1988) 
سرمايه اجتماعى نيز همانند ساير انواع سرمايه مى  تواند براى اهداف گوناگونى مورد استفاده 
قرار گيرد. براى مثال شبكه هاى اجتماعى مى  توانند براى اهدافى چون تبادل اطلاعات و مشورت 

مورد استفاده قرار گيرند.
4. جانشين و مكمل بودن٩: باسانى١٠ (2007) معتقد است سرمايه اجتماعى در بسيارى از حالات 
سبب  بالاتر  اجتماعى  سرمايه  كه  طورى  به  باشد.  سرمايه ها  ساير  مكمل  و  جانشين  مى  تواند 
ارتقاى  و  ياد گيرى   افزايش  سبب  طريق  اين  از  و  شده  افراد  بين  مثبت  تعامل  هاى  افزايش 

5. Transformation capacity

6. Durability

7. Westlund, H

8. Flexibility

9. Substitutes and Complements

10. Bassani,C
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مهارت در آنها مى  شود.
5. استهلاك١: در طول زمان، تمام گونه هاى سرمايه، در صورت عدم بازسازى، مستهلك خواهند 
شد. استهلاك سرمايه اجتماعى نيز بستگى به موقعيت  هاى خاص و متغير دارد. مثلاً در يك 
گروه با فاصله گرفتن فرد از گروه، وى سعى خواهد كرد بر قرارداد هاى گروه پايبند باشد ولى 
در شرايطى كه از بطن گروه فاصله دارد و ديدار هاى چهره به چهره با افراد گروه ندارد، سرمايه 

اجتماعى او مستهلك مى  شود.
6. قابليت اطمينان٢: تعاملات اجتماعى به چند طريق مى  تواند آثار اقتصادى مستمر داشته باشد؛ 
اول موجب افزايش سرمايه گذارى در سرمايه فيزيكى مى  شود، دوم اثر تعاملات اجتماعى در 
افزايش  موجب  اجتماعى  تعاملات  كه  ترتيب  اين  به  مى  نماياند،  را  اجتماعى  سرمايه  افزايش 
دانش افراد و يا تسهيل در تبادل اطلاعات مى  شود. وسوم آنكه اثر تعامل اجتماعى مستقيماً در 

شكل ديگرى از سرمايه اجتماعى ذخيره مى  شود. مانند اعتماد در يك گروه دوستى.
و  سرمايه (فيزيكى  انواع  از  بسيارى  زايش)٣:  ديگرى (توانايى  از  جديد  سرمايه  خلق  توانايى   .7
كه  فلزاتى  مثل  مى  كند.  خلق  را  سرمايه  از  جديدى  نوع  و  گرفته  قرار  استفاده  مورد  انسانى) 
استفاده مى  شود و مثلاً يك چاقو با آن درست مى  شود. به همين طريق سرمايه اجتماعى نيز 
مى  تواند براى محكم كردن سطح كنونى سرمايه اجتماعى و حتى خلق سرمايه اجتماعى جديد 

مورد استفاده قرار گيرد.
يا  و  ساخت  توانايى  همان  گذارى  سرمايه  امكانات  از  منظور  گذارى۴:  سرمايه  امكانات   .8
تخريب سرمايه موجود است. كلمن(1988) معتقد بود كه سرمايه اجتماعى محصول جانبى۵ 
فعاليت  هاى ديگر است و به صورت غير ارادى ايجاد مى  شود. اما سرمايه گذارى در سرمايه 
اجتماعى نيز مى  تواند وجود داشته باشد و با ايجاد برنامه ريزى لازم، باعث خلق آن شود. توليد 

1. Decay

2. Reliability

3. Ability to create other capital

4. Investment opportunities

5. Byproduct
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برنامه ريزى شده سرمايه اجتماعى، مستلزم شناخت منابع تشكيل دهنده و فرايند شكل  گيرى  
سرمايه اجتماعى خواهد بود، تا با تقويت منابع و تسهيل فرايند شكل  گيرى  آن، سبب تشكيل 

سرمايه اجتماعى در آينده شد. 
9. قابليت نقل و انتقال مالكيت١: انواع سرمايه مى  تواند توسط راه هايى چون وراثت، اجاره، فروش 
و بخشش تفويض مالكيت شوند. سرمايه اجتماعى نيز مى  تواند از اين قاعده برخوردار باشد. 
همكاران،  و  (رابينسون  شود  منتقل  وراثت  با  مى  تواند  اجتماعى  سرمايه  مالكيت  مثال  براى 

.(2002
 ابعاد سرمايه اجتماعى: 

باره  در  مشترك  انتظارات  و  قوانين  هنجارها،  ادراك،  دانش،  از:  است  عبارت  اجتماعى  سرمايه 
الگو هاى تعاملات كه گروهى از افراد در برخورد با مسائل پيچيده اجتماعى، موقعيت  هاى كنش 
به  شبكه  اعضاى  ميان  ارتباط  هاى  و  پيوندها  به  مفهوم  اين  مى  آورند.  سازمان  به  خود  با  جمعى 
عنوان منبع با ارزش اشاره دارد، كه با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف مى  شود. 
شناختى  بُعد  (فرانسيك، 2002).  است  «ساختارى»  و  «شناختى»  اصلى  بعد  دو  داراى  مفهوم  اين 
سرمايه اجتماعى: به روابط متقابل و اعتماد عمومى اشاره داشته و اعتماد نيز به دو نوع «نهادى» 
و «اجتماعى» تقسيم مى  شود (لاك لى، 2005: 123). بعد ساختارى سرمايه اجتماعى: الگوى كلى 
روابطى است كه در سازمان يافت مى  شود؛ يعنى ميزان ارتباطى كه افراد با يكديگر در سازمان 

برقرار مى  كنند (بولينيو و همكاران، 2002: 506)
ناهاپيت و گوشال نيز با رويكرد سازمانى جنبه هاى مختلف سرمايه اجتماعى را در سه طبقه 

جاى مى  دهند:
مظاهر،  كننده  فراهم  كه  دارد  منابعى  به  اشاره  اجتماعى  سرمايه  شناختى  عنصر  شناختى:  بعُد   
تعبيرها، تفسيرها و نظام  هاى معانى مشترك در ميان گروه ها است. مهم ترين جنبه هاى اين 

بعُد عبارتند از: رمزها و حكايت  هاى مشترك.

1. Alienability
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 بعُد ساختارى: عنصر ساختارى سرمايه اجتماعى اشاره به الگوى كلى تماس  هاى بين افراد دارد 
عنصر  اين  جنبه هاى  ترين  مهم  داريد.  دسترسى  آنان  به  چگونه  و  كسانى  چه  به  شما  يعنى، 

عبارتند از: روابط شبكه اى بين افراد، پيكربندى شبكه اى و سازمان مناسب.
 بعُد رابطه اى: عنصر رابطه اى سرمايه اجتماعى توصيف كننده نوعى روابط شخصى است كه افراد 
سرمايه  از  بعُد  اين  جنبه هاى  مهم ترين  مى كنند.  برقرار  تعاملاتشان  سابقه  دليل  به  يكديگر  با 
و  (رودس,لوك,هانگ  هويت  و  انتظارات  الزامات،  هنجارها،  اعتماد،  عبارتنداز:  اجتماعى 

فانگ, 2008). 
بر اساس ديدگاه ديگر مى  توان سه بعُد ساختارى، شناختى و هنجارى را براى سرمايه اجتماعى 

بر شمرد:
 بعُد ساختارى سرمايه اجتماعى شامل الگوى پيوند هاى ميان اعضاى گروه و تركيب سازماندهى 
اين اعضاست. سلسله مراتب شبكه، تراكم و ميزان همگنى گروه يا اعضاى سازمان از جمله 

شاخص  هاى عمده بعُد ساختارى است. 
 بعُد هنجارى به كيفيت تعاملات و ارتباط اعضا در درون يك سازمان اشاره دارد. در اين بعد 

شاخص هايى نظير اعتماد و ارتباط متقابل مطرح شده است. 
سازمانى  فرهنگ  مفروضات  با  و  بوده  اندازه  گيرى   قابل  كمتر  اجتماعى  سرمايه  شناختى  بعُد   
مى  آيد(سيد  حساب  به  بعُد  اين  شاخص  هاى  از  مشترك  روايت  هاى  و  زبان  است.  مترادف 

نقوى، 1384: 1). 
با توجه به اينكه مطالعه سازمان ها در سه طبقه فرد، فرايند و ميزان نيز مى  تواند انجام شود لذا 
مى  توان سرمايه اجتماعى را در هر يك از اين ابعاد مورد بررسى قرار داد. در بعد فرد، سرمايه 
اجتماعى مكمل زمينه اى١ براى سرمايه انسانى محسوب مى  شود. بررسى تأثير سرمايه اجتماعى به 
جاى سرمايه انسانى باعث مى  شود، زمينه اجتماعى كه در آن مخاطره شكل مى  گيرد بررسى شود. 
اساساً سرمايه اجتماعى ارزشى است كه ميان افراد خلق مى  شود و مى  توان به منزله فرصت به آن 
نگريست. در بعُد فرايند هم، با مطالعه ويژگى ها و الگو هاى مربوط به سرمايه اجتماعى كه درطول 

1. The Contextual Complement
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و  مى  آيند(لياو  به دست  مخاطره  درك  براى  سرنخ هايى  مى شوند  ايجاد  كارآفرينان  توسط  زمان 
ولش, 2005). 

از منظرى ديگر ابعاد سرمايه اجتماعى را مى  توان در سه زمينه زير مورد بررسى قرار داد: 
1. سرمايه ساختارى: (پيوندها و تعاملات اجتماعى١) تعريفى كه كلمن از سرمايه اجتماعى بيان 
مى  كند، بر جنبه ساختارى آن تأكيد دارد. وى اظهار مى  دارد كه سرمايه اجتماعى متشكل از 
جنبه اى از ساختار اجتماعى است كه كنش افراد درون ساختار را تسهيل مى  كند. تعريفى كه 
مى  گويد:  وى  دارد.  تأكيد  آن  ساختارى  بعد  بر  مى  كند،  بيان  اجتماعى  سرمايه  از  نيز  پورتز٢ 
منظور از سرمايه اجتماعى، قابليت افراد براى در اختيار داشتن منابع كمياب به واسطه عضويت 

در شبكه ها يا ساختار اجتماعى وسيع تر است(اسلام و ديگران, 2006). 
پيوندها و تعاملات اجتماعى قوى، منبع مفيد و با ارزشى براى سازمان مى  باشد به طورى كه از   
آن مى  توان براى تبادل اطلاعات، درك فرصت  هاى كسب وكار و تبادل و به اشتراك گذاشتن 
بعُد  باورندكه  اين  بر  وگوشال(1998)  ناهاپيت  ولش, 2005).  و  (لياو  كرد  استفاده  منابع 
ساختارى سرمايه اجتماعى از شكل ساختارى٣، تنوّع۴، مركزيت۵، و نقش مرزبانى مشاركت 

كنندگان۶ در شبكه منتج مى  شود(كروس وديگران, 2007). 
2. سرمايه رابطه اى: (اعتماد كردن و مورد اعتماد بودن٧) بعد رابطه اى سرمايه اجتماعى به انواع 
روابط فردى مى  پردازد كه افراد در طول تعاملات خود ايجاد مى  كنند. كانون توجه بعُد رابطه اى 
سرمايه اجتماعى بر روابط خاصى از قبيل: احترام، اعتماد، امانت دارى، مهربانى و صميميت 
استوار است كه افراد در برخورد با ديگران به نمايش مى  گذارند (الوانى و عبداالله پور، 1387: 

.(11

1. Structural Capital: Social Interactions and Ties

2. Portes

3. Structural Configuration

4. Diversity 

5. Centrality

6. Boundary-Spanning Roles 

7. Relational Capital: Trust and Trustfulness 
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3. سرمايه شناختى: (هنجار هاى مشترك١) از نظر ناهاپيت و گوشال (1998)، بعد شناختى سرمايه 
اجتماعى به آن منابعى اطلاق مى  شود كه اظهارات، برداشت ها و نظام  هاى معانى مشترك در 
بين اعضاى گروه را فراهم مى  كنند. به نظر كلمن (1990) وقتى مى  توان گفت كه «هنجار» 
وجود دارد كه به طور اجتماعى براى تمام اعضا تعريف شده باشد و براى واپايش رفتار تمامى 
در  كه  تقليدى  و  هنجارى  نيرو هاى  قرار گيرد.  استفاده  مورد  خاص  نفر  يك  فقط  نه  و  افراد 
محيط شبكه وجود دارند، رفتار نوآوران جديد را شكل مى  دهند (لياو و ولش،  2005). سرمايه 

اجتماعى حاصل پديده هاى مختلف در يك نظام اجتماعى است(علوى، 1380).
رابطه بين ابعاد سرمايه اجتماعى٢:

مطابق نظر پوتنام و همكارانش، سرمايه اجتماعى به ويژگى  هاى سازمان اجتماعى از قبيل اعتماد، 
هنجار و شبكه ها كه با تسهيل كنش  هاى هماهنگ مى  تواند كارايى جامعه را بهبود بخشد، اطلاق 
اجتماعى  سرمايه  از  بالايى  ميزان  داراى  كه  افرادى  كلى،  طور  به  ديگران,2006).  و  مى  شود(اسلام 
به  و  مى  كنند  كسب  سازمان  در  را  سودمندى  شبكه اى  جايگاه  افراد،  ساير  با  مقايسه  در  هستند، 
كمك اين جايگاه مى  توانند به افراد و نيز اطلاعات لازم دسترسى پيدا كنند(لين وهانگ, 2005). 
جوامعى كه كاملاً جدا ازهم هستند، اعتماد٣، مشاركت۴، شبكه كارى مثبت۵ و همكارى دو جانبه 
منابعى  انباشت  ذخيره  اجتماعى  سرمايه  مى  كنند.  تجربه  كمترى  ميزان  به  را  اعضا  بين  ومتقابل 
است، مبتنى بر روابط كه از طريق آن مى  توان اهداف سازمان را تحقق بخشيد  . تحقيقات نشان 
مى  دهد كه سرمايه اجتماعى به عنوان مكملى براى ساير سرمايه هاست و براى توسعه بيشتر و 
بهينه كردن ساير سرمايه ها نياز به اين سرمايه بيشتر از بقيه احساس مى  شود و اعتماد، نقش زير 
بنايى را به منظور بسط و توسعه سرمايه اجتماعى ايفا مى  نمايد و بنابر اين بدون اعتماد، توسعه 

روابط اثربخش در سايه مفاهيم سرمايه اجتماعى ميسّر نخواهد بود.

1. Cognitive Capital: Shared Norms

2. Relationships among Different Dimensions of Social Capital

3. Trust

4. Engagement

5. Positive Networking
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 مزايا و مخاطرات سرمايه اجتماعى:
سرمايه اجتماعي باعث به اشتراك گذاشتن بهتر دانش، ابقاء دانش سازماني، ايجاد روابط مبتني بر 
اعتماد و همكاري، روح تعاون (درون سازماني- برون سازماني) كمك به آموزش، افزايش فعاليت  هاى 
مرتبط با ثبات سازماني و درك مشترك مى  شود. اهميت سرمايه اجتماعي سازماني از آن جهت 
است كه سبب اجتماع افرادي (گروه ها، تيم ها و. .) مى  شودكه با همديگر به طور موفقيت آميز كارها 
را به پايان مى  رسانند و احساس انسجام را از طريق اعتماد و همكاري ايجاد مي نمايند. مزيت ديگر 
سرمايه اجتماعى ايجاد يكپارچگى١ در ميان اعضا است. هنجارها و باور هاى محكم، موجب ايجاد 
شبكه اجتماعى قوى مى  شود كه در برگيرنده آداب و رسوم و قوانين خاصى است و اين هنجار ها 
جايگزين واپايش  هاى رسمى مى  شود (الوانى،1381). از خصوصيات سرمايه اجتماعى تقويت آن به 
واسطه هزينه شدن آن است؛ به اين معنا كه هر چه اين سرمايه بيشتر به كار گرفته شود، باعث 
توليد و باز توليد آن مى  شود و هر چه بى مصرف بماند از توانايى آن كاسته يا با فرسايش سرمايه 
اجتماعى روبه رو مى  شود(پورجعفر و ديگران، 1389: 88). بسيارى از جامعه شناسان، از تأثيرات 
سباستين،  آورده اند (فوكوياما، 1379؛  ميان  به  سخن  آن  از  و  نبوده  غافل  اجتماعى  سرمايه  منفى 
براى  مزيت  يك  عنوان  به  عموما  اجتماعى  سرمايه  اينكه  وجود  با   .(2000 پوتنام،  و  چاو  2006؛ 
منفى  جنبه هاى  به  نسبت  كمى  توجه  ليكن  است  شده  گرفته  نظر  در  سازمان ها  و  افراد،گروه ها 
سرمايه اجتماعى سازمان وجود دارد. با وجود اين، سرمايه اجتماعى مخاطراتى دارد كه گاهى اوقات 
مى  تواند مهم تر از مزاياى آن باشد. پورتز (1998) و پورتز و لندالت (1996) و كريشنا (2001) آثار 
منفى سرمايه اجتماعى را مد نظر قرار مى  دهند. به اعتقاد آنها برخوردارى سازمان ها از سطوح بالاى 
سرمايه اجتماعى، همواره مقارن با كسب عملكرد رضايت بخش نخواهد بود (زانگ كيو، 2006: 

198 ـ 207).
بسيارى از جامعه شناسان معتقدند كه سرمايه اجتماعى برون گروهى موجب مى  شود افراد از 
انجام رفتار هاى فرصت طلبانه، سوارى مجانى، بى اعتمادى، فرقه گرايى، تك روى، اسراف و. . 
به  اجتماعى  ارزش  هاى  رعايت  و  گروه  در  آنها  نامى  خوش  تداوم  براى  عوض  در  و  كنند  پرهيز 

1. Solidarity
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همكارى، مدارا، صرفه جويى، مراقبت از اموال عمومى، قانون گرايى، برقرارى رابطه متقابل مبتنى 
بر اعتماد عام، عرضه اطلاعات شفاف و پايين آوردن هزينه مبادلات روى آورند. همچنين جامعه 
به گروه ها و شبكه هاى مختلفى تقسيم نمى شود كه روابط خصمانه و مبتنى بر عدم اعتماد داشته 
باشد به گونه اى كه هر گروه بر اساس منافع خويش عمل كند. از سويى مزاياى همبستگى سرمايه 
اجتماعى ممكن است نتيجه معكوسى براى يك فرد ياگروه داشته باشند. همبستگى قوى بين اعضا 
گروه ممكن است آنها را در رابطه با هم بيش از حد پايبند كند. اين پايبندى جريان  هاى فكرى 
جديد را در درون گروه كاهش داده و به تنگ نظرى و رخوت گروه منتج مى  شود. همان طور كه 
اسميت دوور و پاول١ (1994) خاطر نشان مى  كنند پيوندها مستحكم ممكن است به پيوند هاى 
سست تبديل شوند. كرن٢ (1998) اظهار مى  كند كه در حال حاضر اعتماد بين سازمانى بالايى در 
صنعت آلمان وجود دارد. شركت ها به تأمين كنندگان دائمى بسيار وفادار هستند و بنابراين براى 
جستجو و پذيرش فكر هاى تازه تر تحرك كمى دارند. در درون يك گروه كارى منسجم، فقدان 
نوآورى، ايجاد خرده فرهنگ ها و مسئله گروه فكرى٣ مى  توانند مانع اثر بخشى گروه و افرادش 
شوند. همچنين يك سازمان مى  تواند از طريق روابط با بيرون سازمان، دانش ارزشمند و حياتى 
كسب كند و نوآورى انجام دهد. ايراد ديگر سرمايه اجتماعى به مزيت يكپارچگى مربوط مى  شود. 
برخى موارد، نتيجه عكس براى  شد، ممكن است در  اين مزيت كه در قسمت قبل به آن اشاره 
بازيگران اصلى به بار آورد. داشتن اتحاد ويكپارچگى بيش از اندازه با اعضاى يك گروه ممكن 
است بازيگران را مشغول روابط و ارتباط با آنان ساخته و از توجه به اهداف و مأموريت  هاى اصلى 
بكاهد و در برخى مواقع حتى جابجايى هدف و وسيله صورت گيرد، بدين صورت كه حفظ روابط 
ميان اعضا جايگزين اهداف و مأموريت  هاى سازمان مى  شود. علاوه بر امكان جابه جايى اهداف، 
تقويت روحيه يكپارچگى مى  تواند موجب كاهش افكار جديد در سازمان، تنبلى و كوته بينى اعضا 
شود. همان گونه كه دوور و پاول (1994) متذكر مى  شوند: پيوندهايى كه موجب وسعت ديد و 

1. Doerr & Powell

2. Kern

3. Group Thinking
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تقويت بينش اعضا در سازمان مى  شود ممكن است، تبديل به پيوند هايى شود كه موجب كورى و 
نا بينايى آنان شود(ادلر و وكوون، 1999). 

به طور كلى، جنبه هاى منفى سرمايه اجتماعى عبارتند از:
1. تثبيت نابرابرى  هاى اجتماعى؛

2. از دست دادن خلاقيت و آزادى افراد در پى حمايت گروهى و تقويت همبستگى؛
3. تشويق و ترغيب نژادپرستى در پى تأكيد بيش از حد بر گروه و شبكه اجتماعى خاص؛

وابستگى  شدن  كم  و  احساسى  نياز هاى  ارضاء  جهت  به  اجتماعى  شبكه هاى  قدرت  سوء  اثر   .4
زوج ها در خانواده؛

5. سرمايه اجتماعى به عنوان ابزارى دراختيار نخبگان جامعه است تا به وسيله آن بردامنه امتيازات 
خود بيافزايند. 

الواني (1380) معتقد است كه مديران دولتي براي غلبه بر ضايعه كاهش اعتماد شهروندان و 
ايجاد سرمايه اجتماعي و فضاي اطمينان و اعتماد، از راه هاي زير مي توانند عمل كنند:

1. پايبندي به اخلاقيات: مديراني كه اصول اخلاقي را در عملكردها و تصميمات سازماني، به كار 
مي گيرند، روابطي را شكل مي دهند كه موجد سرمايه اجتماعي است. 

سازمان ها  مديريت  كه  كنند  حاصل  اطمينان  شهروندان  گاه  هر  اجتماعي:  مسئوليت  احساس   .2
نسبت به آنها احساس مسئوليت كرده و به پاسخگو بودن در مقابل جامعه حساس مي باشد، 
سرمايه  اعتماد،  و  اطمينان  فضاى  اين  پرتو  در  و  كرده  پيدا  سازمان  به  نسبت  مثبتي  تلقي 

اجتماعي توليد مي شود و فضاي بي اعتمادي تعديل مي گردد. 
3. يگانگي و وحدت با جامعه: يكي از مسائلي كه موجب از ميان رفتن سرمايه اجتماعي مي شود، 
جدايي مديران از جامعه است كه به صورت متفاوت بدون ما و آنها جلوه مي كند. اگر مديران 
با شهروندان احساس يگانگي نمايند، شهروندان نيز متقابلاً همان احساس راخواهند داشت ودر 
پرتو اين آشتي و وحدت است كه روابط مبتني براعتماد، ميان سازمان و جامعه ايجاد خواهد 

شد كه همانا ركن اصلي سرمايه اجتماعي است (الواني، 1380: 292-94).
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مدل مفهومى تحقيق
با توجه به مبانى نظرى و ادبيات تحقيق، جهت تعيين ابعاد سرمايه اجتماعى در دو سطح خُرد و 
كلان با طراحى دو پرسش نامه مجزا، سه ويژگى به عنوان پيش فرض ابعاد سرمايه اجتماعى و تعداد 
32 شاخص در قالب هشت مؤلفه جهت بررسى مفهوم سرمايه اجتماعى در كلانترى  هاى تهران بزرگ 

تعيين گرديد و بر اساس آن، الگوى نظرى تحقيق ارائه شد. 

شكل 1. مدل مفهومى تحقيق: ابعاغد مؤلفه هاى مفهوم سرمايه اجتماعى
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جدول 1: الگوى تحليلي تحقيق (مفهوم، ابعاد، مؤلفه ها و سنجه هاى سرمايه اجتماعى در سطح كلان)
شاخص ها (سنجه ها)مؤلفه هاابعـااد مفاهيم

ى 
ـاع

ـــ
ـــ

ـــ
تمـ

 اج
يـه

مـا
ــر

ـــ
ـــ

س

ى 
ا ر
اخت

د س
بعُ

فرايند
تصميم  گيرى 

1- بهره  گيرى  از فرايند تصميم گيرى  جمعي و شفاف 
2- تشويق مردم به مشاركت در تصميم  گيرى   هاى اجتماعى
3- ترجيح كاربست تصميم  گيرى  جمعى از سوى حاكميت 

4- ارج نهادن به ايده هاى خلاقانه مشاركت كنندگان در تصميم  گيرى  

مسئوليت پذيرى
مديران

1- پايبندى مديران دولتى نسبت به تعهدات خود در قبال جامعه
2- قانونمندى مديران و رعايت هنجار هاى اجتماعى جامعه

3- تلاش و جديت سازمان  هاى حاكميتى جهت ارائه خدمات با كيفيت
4- انصاف و اصرار مديران دولتى نسبت به انجام امور مردم 

پاسخگويى مديران

1- مسئوليت پذيرى مديران دولتى و برقرارى ارتباطات شفاف با مردم
2- تبيين واقعيات و ارائه گزارش عملكرد از سوى مديران دولتى

3- همكارى و تلاش مديران دولتى براى كمك به رفع مشكلات مردم
4- سهولت دسترسى جامعه به لايه هاى مختلف مديران دولتى 

ى 
ا ر
نج
د ه

 بعُ

روابط متقابل

1- برقرارى روابط صادقانه با مردم از سوى مديران دولتى 
2- تقويت پيوندها و تعاملات اجتماعى در جامعه
3- تعامل سازمان  هاى حاكميتى با آحاد جامعه 

4- ميزان دسترسي جامعه به شبكه هاى ارتباطات اجتماعي

اعتماد

1- اعتماد شهروندان به نهاد هاى حاكميتى
2- نظام ادارى قوى و سالم 

3- تلاش سازمان  هاى حاكميتى در جلب اطمينان مردم 
4- تجربه تبعيض واقعى شهروندان در ارتباط با نهاد هاى حاكميتى 

ى 
اخت

 شن
عُد
ب

ارزش ها

1- مبنا بودن ارزش  هاى مشترك جهت تشكيل هويت اجتماعى
2- تقويت هنجار هاى مشترك رفتارى

3- تثبيت ارزش  هاى اخلاقى و انسانى در جامعه 
4- پيوند همدلانه بين شهروندان و نظام سياسى 

عقايد و نگرش ها

1- اعتقاد ذى نفعان به صلاحيت و توانمندى سازمان  هاى حاكميتى
2-اعتقاد ذى نفعان به نيّت طرف مقابل از لحاظ عدالت و نبود تبعيض
3- احساس امنيت اجتماعى افراد جامعه در ارتباط با ساير شهروندان
4- نگرش شهروندان نسبت به وجود فساد در ارتباطات ميان اجتماع

رفتار

1- مهربانى و صميميت و رعايت اصول اخلاقي از سوى حاكميت
2- برابري، عدالت اجتماعي و رعايت مصحلت عامه 

3-رفتار توأم با عدالت و انصاف با آحاد جامعه 
4-رفتار نيك خواهانه و انسان دوستانه مديران دولتى با مردم 
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1. پس از مطالعه و بررسى مبانى نظرى تحقيق و با بهره گيرى از ديدگاه صاحب نظران، شاكله و 
ساختار اصلى پژوهش در سه بعُد ساختارى، هنجارى و شناختى و در قالب هشت مؤلفه از 
مفهوم سرمايه اجتماعى مدل سازى گرديد و سپس با مطالعه، بررسى و بومى سازى شاخص  هاى 

مرتبط با هر مؤلفه، مدل مفهومى پژوهش تدوين گرديد. 
2. سنجه هاى سرمايه اجتماعى در سطح كلان: همان گونه كه در جدول (1) نشان داده شده است 
سنجه هاى اوليه الگوى نظرى تحقيق در سطح كلان بر اساس مفهوم، ابعاد و مؤلفه هاى سرمايه 

اجتماعى بر گرفته از ادبيات موضوع تحقيق در قالب 32 شاخص طبقه بندى  گرديده است. 
3. سنجه هاى سرمايه اجتماعى در سطح خرد: همان گونه كه جدول (2) نشان مى  دهد سنجه هاى 
اوليه الگوى تحليلي تحقيق در سطح خرد بر اساس مفهوم، ابعاد و مؤلفه هاى سرمايه اجتماعى 

بر گرفته از ادبيات موضوع تحقيق در قالب 32 شاخص طبقه بندى  گرديده است. 
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جدول 2. الگوى تحليلي تحقيق (مفهوم، ابعاد، مؤلفه ها و سنجه هاى سرمايه اجتماعى در سطح خرد)
شاخص ها (سنجه ها)مؤلفه هاابعــااد مفا هيم

ى 
ـاع

ـــ
ـــ

ـــ
تمـ

 اج
يـه

مـا
ــر

ـــ
ـــ

س

ى 
ا ر
اخت

د س
بع

فرايند
تصميم
 گيرى 

1- بهره  گيرى  از فرايند تصميم گيرى  جمعي و شفاف 
2- تشويق كاركنان به مشاركت در تصميم  گيرى   هاى سازمانى

3- ترجيح كاربست تصميم  گيرى  جمعى از سوى مديريتّ ارشد 
4-ارج نهادن به ايده هاى خلاقانه مشاركت كنندگان در تصميم  گيرى  

مسئوليت
پذيرى
مديران

1- پايبندى مديران ارشد نسبت به تعهدات خود در قبال سازمان
2- اداى احترام مديريتّ سازمان به منابع انسانى و كاركنان خود 
3- صداقت مديران سازمان در برقرارى ارتباطات باز با كاركنان
4- انصاف و اصرار مديران سازمان نسبت به انجام امور كاركنان

پاسخگويى
مديران

1- پاسخگويى و مسئوليت پذيرى سطوح مختلف مديران سازمانى
2-همكارى وتلاش مديران سازمان براى رفع مشكلات كاركنان 

3- سهولت دسترسى كاركنان به لايه هاى مختلف مديريتّ سازمانى 
4- تبيين واقعيات سازمان و ارائه گزارش عملكرد از سوى مديران 

ى 
ا ر
نج
د ه

 بع

روابط
متقابل

1- تقويت پيوندها و تعاملات اجتماعى در سطح سازمان
2- دسترسي به شبكه هاى ارتباطات اجتماعي درون سازمانى

3- تعامل مستمرمديران سازمانى با آحاد كاركنان
4- سهولت برقرارى ارتباط سازنده در سطوح مختلف سازمان 

اعتماد

1- احساس امنيت شغلى در ميان كاركنان
2- تجربه تبعيض واقعى كاركنان در ارتباطات كارى با مديران
3- تلاش مديريتّ ارشد سازمان در جلب اطمينان كاركنان

4- تلاش و جديت مديريتّ سازمان جهت ارائه خدمات به كاركنان 

ى 
اخت

 شن
عد
ب

ارزش ها

1- تثبيت ارزش  هاى اخلاقى و انسانى در سازمان ناجا
2- پيوند همدلانه بين كاركنان و نظام مديريتّى سازمان

3- مبنا بودن ارزش  هاى مشترك در تشكيل هويت اجتماعى سازمان
4- قانونمندى و رعايت هنجار هاى حرف هاى در سازمان

عقايد و
نگرش ها

1- اعتقاد كاركنان به نيّت مديران از لحاظ عدالت و نبود تبعيض
2- اعتقاد ذى نفعان به صلاحيت و توانمندى مديران ارشد سازمانى 

3- اعتماد و باور كاركنان نسبت به اهداف متعالى سازمان 
4- نگرش كاركنان نسبت به وجود فساد در ارتباطات سازمانى

رفتار

1- مبتنى بودن رفتار اعضاى سازمان بر ارزش  هاى مشترك
2-نحوى استفاده مدير از قدرت واختيارخود براى حل مشكلات 

3- خيرخواهى و برخورد توأم با گذشت مديران با كاركنان
4- حمايت مادى و معنوى از تلاش كاركنان 
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روش 
آمارى  روش  از  استفاده  با  كه  است  پيمايشى  آن  روش  و  كاربردى  هدف  لحاظ  از  پژوهش  اين 
است.  رسيده  انجام  به  ليكرت  درج هاى   7 پرسش نامه  از  بهره  گيرى   و  خبرگان)  سنجى  دلفى(نظر 
جامعه آمارى اين تحقيق را اعضاى هيئت علمى دانشگاه علوم انتظامى (داراى احكام وزارت علوم، 
تحقيقات و فناورى) به تعداد 67 نفر كه در گروه هاى علمى مرتبط با موضوع تحقيق از قبيل: 
گروه مديريّت، روان شناسى، فرماندهى انتظامى و غيره كه در زمينه هاى آموزشى و پژوهشى فعاليت 
مى  نمايند تشكيل مى  دهند. نمونه مشاركت كنندگان اين تحقيق تعداد 45 نفر از اعضاى هيئت 
گرديده اند.  انتخاب  تصادفى  كاملاً  روش  به  كه  مى  باشد  اجتماعى  سرمايه  مفهوم  با  آشنا  علمى 
نظر  از  آن  روايى  براى  و  شده  محاسبه  درصد  كرونباخ 92  آلفاى  روش  از  استفاده  با  ابزار  پايايى 
استادان صاحب نظر دانشگاهى استفاده گرديده است. روش پيشرفته دلفى١ روش مورد استفاده در 
اين پژوهش است كه هدف آن، بر خلاف روش سنتى دلفى كه اجماع مى  باشد ؛ تجزيه و تحليل 
كامل داده ها با استفاده از يك گروه بزرگ متشكل از خبرگان است(فروغى 1382). سنجش دلفى 
با استفاده از پرسش نامه طيف ليكرت٢ با مقياس 7 درج هاى صورت گرفته است. مقياس ليكرت 
يكى از رايج ترين مقياس  هاى اندازه  گيرى  نگرش و شامل مجموعه اى از سنجه ها يا عبارات است 
كه پاسخ دهندگان ميزان موافقت خود را با هر يك از عبارت ها در يك طيف درجه بندى  شده كه 
از يك تا پنج (يا هفت) درجه است نشان مى  دهند(سرمد و ديگران 1383). ساختار اوليه  معمولاٌ 
ابزار سنجش با تعيين گويه هاى حاصل از مطالعه و مرور ادبيات تحقيق و نيز اخذ ديدگاه تنى 
چند از صاحب نظران فعال در عرصه مباحث اجتماعى كه به عنوان اعضاى هيئت علمى دانشگاه 
پليس فعال مى  باشند، ايجاد گرديد. به منظوركسب اطمينان از روايى محتواى سؤالات و سازه هاى 
پرسش نامه، طى دو مرحله با بهره  گيرى  از روش دلفى، ساختار پرسش نامه و سؤالات تدوين شده 
از نظر ابهام، جمله بندى  و هم پوشانى محتوا مورد بررسى و ارزيابى قرار گرفت. پرسش نامه در دو 

1. Policy delphy

2. Likert scale
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مرحله اجرا شد؛ در مرحله اول با 32 شاخص(سنجه يا عبارت) جهت اندازه  گيرى  مؤلفه ها و ابعاد 
مفهوم سرمايه اجتماعى در ميان 45 نفر توزيع و تعداد 42 پرسش نامه كامل شده قابل تحليل، جمع 
آورى گرديد. در مرحله دوم بر اساس تحليل نتايج حاصل از پرسش نامه هاى مرحله اول اصلاحات و 
جرح و تعديل مورد نياز صورت گرفت و پرسش نامه هاى اين مرحله با 20 شاخص (سنجه يا عبارت) 
بين همان صاحب نظران و به همان تعداد توزيع شد كه 32 پرسش نامه كامل پاسخ داده شده، جمع 
آورى گرديد. در مرحله اول انجام ارزيابى دلفى، حدود 12 سؤال از پرسش نامه كاركنان و 13 سؤال 
از پرسش نامه مراجعه كنندگان به دليل عدم احراز نمره بالاتر از 5 دهم (پايين بودن ميزان توافق 
خبرگان در سؤال مورد نظر) حذف گرديد و با انجام فرايند دلفى مرحله دوم، ضمن حذف چند سؤال 
ديگر از هر دو پرسش نامه، جرح و تعديل  هاى لازم در خصوص اصلاح مفهومى و ادبى سؤالات به 
عمل آمد كه در پايان، براى هر دو پرسش نامه كاركنان و شهروندان بدون احتساب سؤالات جمعيت 

شناختى تعداد 16 سؤال تثبيت گرديد.

يافته ها 
براى تجزيه و تحليل اطلاعات پرسش نامه دلفى با مقياس 7 درج هاى ليكرت و با توجه به رتبه اى 
شاخص ها  به  دهى  وزن  روش  از  وكمى  كيفى  پاسخ  هاى  تبديل  براى  اندازه  گيرى ،  مقياس  بودن 

(سنجه  ها) استفاده شد، كه ترتيب آن به شرح زير است: 
 فراوانى پاسخ به هرگزينه در هر شاخص مشخص مى  شود. 

 مجموع فراوانى هر گزينه در وزن آن ضرب مى  شود.
 مجموع حاصل ضرب ها با هم جمع مى  شوند.

آن  امتياز  كه  مى  شود  حاصل  وزنى  ميانگين  و  تقسيم  دهنده  پاسخ  افراد  تعداد  بر  حاصله  عدد   
شاخص محسوب مى  گردد. 

جدول (3)، نحوه محاسبه ميانگين وزنى شاخص شماره (2) پرسش نامه دلفى را كه به صورت 
نمونه و مثال آورده شده است، نشان مى  دهد.
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جدول 3.  شيوه محاسبه ميانگين وزنى شاخص شماره 2 پرسش نامه دلفى

تعداد افراد شاخص
پاسخ دهنده

فراوانى گزينه ها
ميانگين وزنى وزن كلى شاخص

شاخص(امتياز) 7654321

احساس امنيت 
شغلى در ميان 

كاركنان
42355200002×5+5×6+35×7=285285÷42 = 6 /78

فرايند مذكور براى تمامى 32 شاخص(سنجه) در هر دو پرسش نامه به انجام رسيد و امتياز 
مربوط به هر شاخص مشخص شد. پس از محاسبه امتياز هر شاخص بايد ميزان مطلوبيت آن نيز 
قدرت  با  شاخص هايى  انتخاب  امكان  محقق  به  سنجه،  هر  مطلوبيت  ميزان  تعيين  شود.  مشخص 
استفاده  بخشى  سه  طيف  از  هرسنجه  مطلوبيت  ميزان  تعيين  براى  مى  دهد.  را  بالاتر  اندازه  گيرى  
گرديد. از آنجا كه در طيف سه بخشى با توجه به مقياس 7 درج هاى پرسش نامه، فاصله هر بخش 
75/ 1 است با اضافه كردن 25 درصد واحد به هر بخش فاصله بين گزينه ها به 2 مى  رسد. به اين 
ترتيب طيفى كه در جدول (4) ترسيم شده است به دست مى  آيد. بر اين اساس ميزان مطلوبيت 

شاخص  هاى مختلف محاسبه شد.

جدول 4. طيف تعيين ميزان مطلوبيت شاخص ها

بر اين اساس، فقط شاخص هايى كه مطلوبيت آنها بين 5-7 طيف مطلوب قرار گرفت انتخاب 
شدندو به پرسش نامه دلفى مرحله دوم راه يافتند. به اين ترتيب، از 32 شاخص مورد بررسى تعداد 
20 شاخص در محدوده مطلوب طيف قرار گرفته و تعداد 12 شاخص حذف گرديد. لذا پرسش نامه 
دلفى مرحله دوم با 20 شاخص و حداقل وجود دو گويه براى هر مؤلفه در همان نمونه آمارى و به 
همان تعداد اجرا شد و مجدداً فرايند محاسباتى مذكور براى تمامى شاخص  هاى پرسش نامه دلفى 
مرحله دوم انجام پذيرفت كه پس از اعمال ديدگاه اصلاحى خبرگان و انجام جرح و تعديل نهايى 
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و حذف و تركيب چند سؤال با يكديگر تعداد 16 سؤال با نمره بالاتر از 5 /. براى هر پرسش نامه 
تثبيت شد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل اطلاعات پرسش نامه دلفى و ميزان مطلوبيت هر شاخص 

در جدول (5) تبيين شده است. 

جدول 5. تحليل كمى و تعيين ميزان مطلوبيت شاخص  هاى پرسش نامه كاركنان (سطح خرد)

ابعادمفهوم
(سازه ها)

كيفيت شاخصشاخص هامؤلفه ها

نسبتاٌمطلوبامتيازبار عاملى(سنجه ها)(متغيرها)
نا مطلوبمطلوب

عى
تما

 اج
ايه

سرم
 

رى
ختا 

سا

فرايند
تصميم  گيرى 

*6522/5 /.استفاده از فرايند تصميم گيرى  جمعي و شفاف
*7352/5 /.تشويق كاركنان ناجا به مشاركت در تصميم  گيرى  

مسئوليت پذيرى 
مديران

*68/5./76پايبندى مديران ناجابه تعهدات خود در قبال سازمان
*7866/5/.انصاف و اصرار مديران ناجا به انجام امور كاركنان

پاسخگويى
مديران

*8796/6/.سهولت دسترسى كاركنان به سطوح مديران سازمانى
*8594/6/.تبيين واقعيات و ارائه گزارش عملكرد مديريتّ ارشد

رى
جا
هن

روابط
متقابل

*7868/5/.تقويت پيوندها و تعاملات اجتماعى سازمان
*8796/6/.تعامل مستمر مديران سازمان ناجا با آحاد كاركنان

اعتماد
*7366/5/.تلاش مديريتّ ارشد ناجا در جلب اعتماد كاركنان
*6424/5/.تجربه تبعيض واقعى كاركنان در ارتباطات كارى

تى
ناخ

ش
ارزش ها

*7468/5/.تثبيت ارزش  هاى اخلاقى و انسانى در سازمان
*8024/6/.تشكيل هويت اجتماعى برمبناى ارزش  هاى مشترك

عقايد و
نگرش ها

*8132/6/.اعتقاد كاركنان ناجا به ايجاد عدالت و حذف تبعيض 
*8336/6/.اعتقاد كاركنان ناجا به صلاحيت و توانمندى مديران 

رفتار
*8896/6/.حمايت مادى و معنوى مديريتّ از تلاش كاركنان

*8024/6/.رفتار توأم با خيرخواهى و گذشت مديران با كاركنان 
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جدول 6. تحليل كمى و تعيين ميزان مطلوبيت شاخص  هاى پرسش نامه شهروندان (سطح كلان)

وم
هــ

مف

عاد
 اب

كيفيت شاخصشاخص هامؤلفه ها

نسبتاٌمطلوبامتيازبارعاملى(سنجه ها)(متغيرها)
مطلوب

نا 
مطلوب

عى
تما

 اج
ايه

سرم

رى
ختا

 سا

فرايند
تصميم  گيرى 

*7048/5/.بهره  گيرى  از فرايند تصميم گيرى  جمعي و شفاف
*8336/6/.تشويق مردم به مشاركت در تصميم  گيرى   هاى اجتماعى

مسئوليت پذيرى
مديران

*8694/6/.پايبندى مديران دولتى نسبت به تعهدات خود در قبال جامعه
*8496/6/.انصاف و اصرار مديران دولتى نسبت به انجام امور مردم

پاسخگويى
مديران

*8024/6/.سهولت دسترسى جامعه به لايه هاى مختلف مديران دولتى
*9498/6/.تبيين واقعيات و ارائه گزارش عملكرد از سوى مديران دولتى

رى
جا
 هن

روابط
متقابل

*8336/6/.برقرارى روابط صادقانه با مردم از سوى مديران دولتى
*8132/6/.تعامل سازمان  هاى حاكميتى با آحاد جامعه

اعتماد
*8336/6/.نظام ادارى قوى و سالم

*8024/6/.تجربه تبعيض واقعى شهروندان در ارتباط با نهاد هاى حاكميتى

تى
ناخ

 ش

ارزش ها
*8132/6/.تقويت هنجار هاى مشترك رفتارى

*8592/6/.تثبيت ارزش  هاى اخلاقى و انسانى در جامعه
عقايد و
نگرش ها

*7048/5/.اعتقاد ذى نفعان به صلاحيت و توانمندى سازمان  هاى حاكميتى
*7150/5/.اعتقاد شهروندان به عدم وجود فساد در تعامل جامعه با نهادها

رفتار
*8024/6/.مهربانى و صميميت و رعايت اصول اخلاقي از سوى حاكميت

*8894/6/.رفتار توأم با عدالت و انصاف با آحاد جامعه

 بحث و نتيجه  گيرى  
همان گونه كه قبلا اشاره گرديد رابطه علّى ميان سرمايه اجتماعى و امنيت اجتماعى وجود دارد 
با  و  بخشيد  ارتقا  را  جامعه  اجتماعى  امنيت  اجتماعى،  سرمايه  تقويت  با  مى  توان  كه  گونه اى  به 
نظارت  نوعى  خرد (سازمان)،  سطح  در  و  كلان (جامعه)  سطح  در  اجتماع  آحاد  ميان  روابط  بهبود 
مسئوليت  تعهد،  اجتماعى،  مشاركت  عمومى،  اعتماد  مانند:  ويژگى هايى  با  جوش  خود  همگانى 
پذيرى و پاسخ گويى سازمانى را پديد آورد. سرمايه اجتماعى از طريق سازوكارهاى ميزان جرايم 
افراد و جامعه را تحت تأثير قرار داده و آن را كاهش يا افزايش مى  دهد. اين فرايندها را مى  توان 
در فرايند هاى روان شناختى اجتماعى و كنش  هاى متقابل و مشترك با مردم در تمام بخش  هاى 
ساختار اجتماعى جست و جو كرد. بر اين اساس، اين تحقيق به منظور بومى سازى ابعاد (سازه 
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كلانترى  هاى تهران بزرگ به انجام رسيده است. با توجه به مبانى نظرى  ها) سرمايه اجتماعى در 
پژوهش، ابعاد الگو در 3 بُعد منحصر گرديد كه عبارت بودند از: بُعد ساختارى سرمايه اجتماعى ؛ 
بُعد هنجارى سرمايه اجتماعى و بُعد شناختى سرمايه اجتماعى. يكي از مشكلاتي كه دانشمندان 
علوم مديريت و علوم اجتماعي با آن مواجه اند ؛ ارائه تعريفي جامع از سرمايه اجتماعي است. در 
برخورد با مفهوم سرمايه اجتماعى، با توجه به اينكه در رشته ها و حوزه هاى مختلف مطالعاتى انجام 
شده است، با مفهوم واحد و مشخصى روبرو نيستيم.(دارلوف،  2002: 460) لذا، از يك سو به دليل 
كلى بودن ابعاد (سازه ها) تعيين شده براى مفهوم سرمايه اجتماعى و از سوى ديگر به دليل وجود 
مدل  هاى گوناگونى كه براى سنجش اين مفهوم از سوى صاحب نظران مختلف مطرح گرديده است، 
در اين پژوهش تلاش گرديد تا با در نظر گرفتن شرايط فرهنگى جامعه و فرهنگ سازمانى موجود 
علمى، با استفاده از ديدگاه صاحب نظران و  تئورى  هاى  ضمن بهره بردارى از  نيروى انتظامى،  در 
همين  به  شود.  بومى سازى  و  شناسايى  اجتماعى  سرمايه  مفهوم  شاخص  هاى  ناجا،  علمى  نخبگان 
دليل، با استفاده از روش دلفى و بهره بردارى از توان علمى استادان صاحب نظر دانشگاه پليس، 
ابعاد سرمايه اجتماعى شاخص يابى گرديدند كه در نتيجه آن تعداد 32 شاخص به ترتيب شامل: 
16 شاخص براى سنجش مفهوم سرمايه اجتماعى در سطح كلان (جامعه) و تعداد 16 شاخص براى 
سنجش اين مفهوم در سطح خرد (سازمان)، از ميانگين وزنى مطلوب و بار عاملى مناسبى در سطح 
كلانترى  هاى تهران بزرگ برخوردار شدند و تعداد 32 شاخص نيز به دليل عدم كسب بار عاملى 
لازم از الگوى مورد نظر حذف شدند. شاخص  هاى مطلوب شاخص هايى با ميانگين وزنى بالاتر از 5 
تعيين شدند تا قدرت تبيين و تشخيص بالاترى براى مؤلفه هاى مفهوم سرمايه اجتماعى باشند. از 
نكات قابل توجه در شاخص يابى انجام شده اين است كه در هيچ مؤلفه اى، هيچ يك از شاخص ها 
در محدوده ميانگين كمتر از " 5 " قرار نگرفتند كه در اين صورت به معنى حذف مؤلفه بود و نيز 
هيچ شاخصى در محدوده ميانگين كمتر از 3 (نا مطلوب) قرار نگرفت كه اين امر به معنى صحت 

آزمون  هاى روايى و پايايى و در نتيجه اطمينان بخش بودن ابزار اندازه  گيرى  است. 
دو نتيجه كلى از شاخص يابى انجام شده قابل استفاده است : 

1. شاخص يابى و ساخت مقياس اندازه  گيرى  سرمايه اجتماعى در كلانترى  هاى تهران بزرگ، نتيجه 
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آشكار و هدف تحقيق بوده است كه در اين خصوص: 
با  تحقيق  الگوى  و  مشخص  را  توانا  كمتر  شاخص  هاى  شده،  محاسبه  وزنى  ميانگين  اولاً،   
شاخص  هاى كاملاً توانا (با ميانگين وزنى بالاتر از 5) را در اندازه  گيرى  مؤلفه هاى سرمايه 

اجتماعى دركلانترى  هاى تهران بزرگ ارائه مى  نمايد.
 ثانياً، محاسبه بارعاملى شاخص  هاى تعيين شده با بهره  گيرى  از نرم افزار ليزرل با مقدار بالاتر 

از 6 /. مبين قوت و قدرت تبيين كنندگى شاخص ها مذكور است. 
2. با توجه به اينكه ابعاد، مؤلفه ها و ميانگين وزنى قابل قبول و مطلوب شاخص  هاى تعيين شده 
براى سنجش مفهوم سرمايه اجتماعى در كلانترى  هاى تهران بزرگ كه از طريق روش دلفى 
و با بهره  گيرى  از ديدگاه خبرگان و صاحب نظران علمى دانشگاه پليس كه در حوزه امنيت 
اجتماعى از صلاحيت لازم برخوردارند ؛ مورد تأييد قرار گرفته است، لذا امكان تعميم پذيرى 
نتايج اين پژوهش به منظور سنجش ميزان سرمايه اجتماعى موجود در ساير حوزه هاى انتظامى 
و  انتظامى)  خدمات  از  استفاده  جهت  كلانترى ها  به  كنندگان  (مراجعه  شهروندان  سطوح  در 

كاركنان شاغل در كلانترى و پاسگاه هاى ساير نواحى انتظامى كشور نيز فراهم است.
پيشنهاد ها 

وجود دارد، به طورى كه كاهش  متقابل  رابطه  جرائم درجامعه  وقوع  بين سرمايه اجتماعى و ميزان 
سرمايه اجتماعى باعث افزايش جرم و بزه كارى شده ودرعين حال افزايش جرم و بزه كارى در يك 
محل، موجب تضعيف پيوندها و فرسايش سرمايه اجتماعى مى  شود. بنابراين، ميان سرمايه اجتماعى 
و امنيت عمومى جامعه رابطه علّى برقرار است. در اين تحقيق، الگوى سرمايه اجتماعى شاخص 
يابى گرديد و بر اساس نتايج تحقيق، سنجه هايى كه از قدرت تبيين كنندگى لازم به منظور تعيين 
(كاركنان  خرد  درسطح  و  ها)  كلانترى  به  (مراجعان  كلان  درسطح  موجود  اجتماعى  سرمايه  ميزان 
كلانترى ها) در راستاى مأموريت كلانترى  هاى تهران بزرگ برخوردار بودند، مشخص گرديد. بى شك 

جهت بهره بردارى مناسب از مفهوم سرمايه اجتماعى و به منظور دستيابى به مواردى چون: 
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 و ساير موضوعاتى كه مفهوم سرمايه اجتماعى مى  تواند بر آنها مؤثر باشد ؛ انجام پژوهش ها و 
مطالعات تكميلى ضرورى خواهد بود. 
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