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انتخاب منطقه انتظامى برتر با استفاده از الگوريتمى ابتكارى 
براى تصميم  گيرى  چند شاخصه در محيط فازى

سعيد رمضان زاده١، غلام رضا شاه محمدى٢، بهزاد لك٣

چكيده
زمينه و هدف: يكي از موضوعات مطرح در تمامى سازمان ها، اتخاذ انتخاب گزينة برتر با توجه به شاخص  هاى 
مورد نظر است. نيروي انتظامي نيز از اين مقوله مستثنى نيست و در بخش  هاى مختلف كاري با آن مواجه 
است. اين مهم در صورت استفاده از شيوه هاى مناسب تصميم  گيري ، نقش مؤثري در پيشبرد اهداف اين 
با  متعدد  ضابطه هايي  معمولاً  نظر،  مورد  تصميم  گيري  مسئله  به  توجه  با  طرفى  از  داشت.  خواهد  سازمان 
تقدم  هاى مختلف مطرح مى  باشد. بنابراين با شيوه هايى موسوم به تصميم  گيري چند شاخصه۴ مواجه مى  شويم. 
تحقيق حاضر به دنبال ارائه و تبيين يك روش تصميم  گيرى  چند شاخصه براى انتخاب منطقه انتظامى برتر 

با داده هاى كيفى مى  باشد و رويكردى رياضى دارد. 
تحقيق  روش  برتر،  انتظامى  منطقه  انتخاب  علمى  روش  روى  بر  مطالعه  دليل  به  پژوهش  اين  در  روش: 
مناسب، فرايندى است كه مراحل مختلف يافتن راه حل مسئله را تبيين مى  كند. در اين مقاله از الگوريتمى 
جديد براى تصميم گيري چند شاخصه در محيط فازى كه تفاوت ها و شباهت هايى با فرايند تحليل سلسله 
مراتبى فازى۵ دارد، براى انتخاب منطقه انتظامى برتر به عنوان يكى از بخش  هاى مورد توجه نيروى انتظامى 

معرفى و استفاده مى  كنيم. داده هاى كيفى تصميم  گيرى ، با اعداد فازى ذورنقه اى مدل سازى مى  شوند. 
يافته ها و نتيجه  گيرى : فرايند معرفى شده، قابليت مدل سازى و ارزيابى با استفاده از داده هاى كيفى را دارد؛ 
بنابراين در مسائل تصميم  گيرى  گسترده قابليت اجرايى دارد و با توجه به اينكه محاسبات مربوط به بررسي 
موردي انجام شده با نرم افزار صفحه گسترده اكسل انجام شده است، بخش عمده فرايند تصميم گيري به 

صورت خودكار انجام خواهد شد. 

واژگان كليدى:
تصميم گيري چند شاخصه، فرايند تحليل سلسله مراتبى فازى، عدد فازى ذوزنقه اى 

ramezanzadeh_s@yahoo.com 1. استاديار دانشگاه علوم انتظامى
2. استاديار دانشگاه علوم انتظامى

3. مربى دانشگاه علوم انتظامى 
4. MADM 

5. FAHP

تاريخ دريافت: 
تاريـخ اصـلاح: 
تاريخ پذيرش: 

1389/10/24
1390/12/11
1391/04/30

 استناد: رمضان زاده، سعيد؛ شاه محمدى، غلامرضا؛ لك، بهزاد (1391، پاييز). انتخاب منطقه انتظامى برتر با استفاده از الگوريتمى ابتكارى براى 
  .412 . تصميم  گيرى  چند شاخصه در محيط فازى. فصلنامه پژوهش هاى مديريتّ انتظامى، 7 (3)، 397 ـ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 398 1391 فصلنامه پژوهش هاى مديريت انتظامي / سال هفتم، شمارة سوم، پاييز

مقدمه
تصميم  گيري مناسب در سازمان  هاى گسترده، نقش اساسي در انجام بهينه مأموريت ها و وظايف 
دارد. اين مهم بدون بهره  گيرى  از فنون نوين تصميم  گيرى  ميسّر نيست. اگر فرايند تصميم  گيري 
برمبناي اصول علمي استوار باشد، منجر به بهبود عملكرد سازمان در ابعاد مختلف كاري مي گردد. 
در بخش هاي مختلف نيروي انتظامي نيز تصميمات متعددي با اهداف مختلف اتخاذ مي شود كه در 
اين تصميمات اغلب چندين شاخص در فرايند تصميم  گيري دخالت دارد. به عنوان مثال در بخش 
آماد، خريدهاي متعددي صورت مي گيرد كه در اين خريدها، عواملي مانند، قيمت كالا، كيفيت كالا 
و خدمات پس از فروش مطرح است. همچنين در مراكز تحقيقاتى نيروي انتظامي براي انتخاب 

برترين هاي پژوهش، معيارهاي متعددي با اولويت هاي مختلف مطرح است.
در دهه هاى اخير، مدل هاي تصميم  گيرى  چند معياره (MCDM)١)براي تصميم گيرى   هاى پيچيده 
مطرح گرديده است. در اين تصميم گيرى  ها، ممكن است از چندين معيار سنجش استفاده شود. 
شاخصه  چند  مدل هاى  هدفه (MODM)٢و  چند  مدل هاى  دسته  دو  به  تصميم گيرى   مدل هاى  اين 
از  و  بهينه سازى  و  طراحي  منظور  به  معمولاً  هدفه  چند  مدل هاى  از  مى  شوند.  تقسيم   (MADM)
در  مى  شود.  استفاده  گزينه ها  رتبه بندى   و  برتر  گزينه  انتخاب  منظور  به  شاخصه  چند  مدل هاى 
مدل هاى چند هدفه، گزينه ها از قبل مشخص نيستند ولي در عوض مجموعه اى از توابع هدف براي 
بهينه شدن، تحت مجموعه اى از محدوديت ها وجود دارند. در مقابل، در مدل هاى چند شاخصه، 
تعداد كمي گزينه از پيش تعيين شده وجود دارند. اين گزينه ها با توجه به شاخص  هاى مطرح در 
مسئله، با هم مقايسه مى  شوند و گزينه برتر انتخاب مى  شود. از جمله روش  هاى MADM مى  توان 

به AHP، ELECTER، SAW و TOPSIS اشاره نمود. 
قرار  محققان  توجه  مورد  متعددى  زمينه هاى  در  بوده  كاربرد  پر  بسيار   MADM روش  هاى   
گرفته است. برخى از محققان از اين روش ها براى انتخاب بهترين تأمين كنندگان استفاده نموده اند. 
از  نمود.  اشاره   (1386 اصغرى زاده،  و   1388 شرفى،   ،1390 (شاهقليان،  به  مى  توان  جمله  از 

1. Multi Criteria Decision Making 

2. Multi Objective Decision Making
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اين فنون براى اولويت بندى  راهبرد  هاى سازمانى نيز مى  توان استفاده كرد (صفايى، 1391). از 
نمونه  براى  است.  شده  استفاده  نيز  آموزشى  خدمات  كيفيت  اولويت بندى   براى   MADM فنون 
كرده  استفاده  نفت  صنعت  در  آموزشى  خدمات  كيفيت  اولويت بندى   براى   AHP از  عليرضايى 
است (عليرضايى، 1388). همچنين نورى براى ارزيابى كيفيت آموزش، فن MADM فازى را 
به كار برد (نورى، 1386). برخى ديگر از محققان از روش هاى تصميم  گيرى  چند شاخصه براى 
ارزشيابى  نظام  طراحى  به   ،AHP از  استفاده  با  زاده  رجب  كرده اند.  استفاده  كاركنان  ارزشيابى 

عملكرد كاركنان بانك ها اقدام نمود (رجب زاده، 1384).
عبارتى  به  و  برتر  انتظامى  منطقه  تعيين  انتظامى،  نيروى  در  تصميم  گيرى   مقولات  از  يكى   
ارزيابى مناطق انتظامى مى  باشد. فرماندهى يك منطقه انتظامى، براى پيشرفت و نيل به اهداف از 
پيش تعيين شده سازمان، نياز به آگاهى از موقعيت منطقه تحت امر خود دارد. اين آگاهى موجب 
مى  شود كه او از نقاط قوت و ضعف مطلع گردد و تمهيدات لازم را براى اثر بخشى بيشتر اتخاذ 
نمايد. اگر ارزيابى و فرايند آن به خوبى طراحى گردد و به نحو صحيح مورد استفاده قرار گيرد، 

وسيلة مناسبى براى آموزش و ارتقاى توان فرماندهان مناطق خواهد بود.
 بر اساس مطالعات صورت گرفته، به رغم اينكه روش  هاى گوناگونى براى ارزيابى، رتبه بندى  
امر  متولى  كه  بازرسى  معاونت  خصوص  به  ناجا،  در  اما  است،  شده  ارائه  برتر  گزينه  انتخاب  و 
و كلاسيك نمى شود. قضاوت ها عمدتاً بر  چندانى به اين روش  هاى علمى  ارزيابى ها است توجه 
اساس روش  هاى آمار توصيفى و مقايسه گزينه ها براساس درصد افزايش يا كاهش يك يا چند 
مقوله صورت مى  گيرد. به عنوان مثال، درخصوص كشفيات مواد مخدر و مشروبات الكلى صرفاًً 
درصد افزايش آن نسبت به سال گذشته مد نظر قرار مى گيرد. اين گونه مقايسه ها بسيار سطحى 
است و به طور واقعى نمى تواند اهداف سازمان را براى شناسايى نقاط ضعف و قوت مناطق تأمين 

كند. براى مواردى مانند مثال فوق مى  توان از فنون تصميم  گيرى  چند شاخصه استفاده نمود. 
به صورت  شاخص ها  زماني كه  آنها  از  كه  است  اين  جديد   MADM مدل هاي  جالب  ويژگى   
كيفي باشند نيز مى  توان استفاده نمود. داده هاى كيفى به صورت اعداد فازى مدل سازى مى  شوند. 
منطق فازى در سال 1965 توسط پروفسور ايرانى تبار دانشگاه بركلى، لطفى عسگرزاده مطرح 
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و مورد توجه جهانيان قرار گرفت. بر اين اساس، لارهوون١ و پدريكز، AHP را براى حالتى كه 
به محيط  هاى فازى و مبهم منجر مى  شد بسط دادند (لارهوون و همكاران، 1983). چانگ روش 
و  چن  همچنين  (چانگ٢، 1996).  است  نموده  پيشنهاد  را   FAHP نام  به  يافته اى  توسعه  تحليل 
 .(1992 هوانگ،  و  (چن٣  نمودند  ريزى  پايه  را  فازى   TOPSIS مدل  روش شناسى  نيز  هوانگ 
استفاده از اعداد فازى براى توصيف مقادير كيفى، به علت نزديكى آن به واقعيت، به طور روز 
افزونى مورد استفاده قرار گرفته است. به همين دليل اكثر مدل هاى تصميم  گيرى  چند شاخصه در 

محيط فازى مدل سازى شدند. 
در  است.  انتظامى  مناطق  ارزيابى  براى  كارآمد  فن  يك  تبيين  و  توسعه  مقاله،  اين  هدف   
ارجحيت  يا  مطلوبيت  مورد  در  گيرنده  تصميم  قضاوت هاي  كه  است  اين  بر  فرض  مقاله،  اين 
عناصر به صورت اعداد فازي مثلثى يا ذوزنقه اى باشد. مى  دانيم كه اعداد مثلثى حالت خاصى از 
اعداد ذوزنقه اى مى  باشند. بر اين اساس براى ارزيابى مناطق انتظامى، از الگوريتم جديدى استفاده 
مى  كنيم كه شباهت ها و تفاوت هايى با AHP فازى دارد. اين الگوريتم از توسعه الگوريتم ارائه شده 
توسط مؤلف اول (رمضان زاده و عالى 1382) به دست آمده است. در ابتدا نياز به معرفى برخى از 
مفاهيم خواهيم داشت كه اين كار در بخش پيش نيارها صورت مى  گيرد. سپس در ادامه به معرفى 
الگوريتم پيشنهادى خود و تبيين فرايند پيشنهادى مى  پردازيم. به منظور درك بهتر فرايند، مثالى 

نيز بيان شده است. 

مبانى نظرى
با فرض اينكه D١ , Dm, m ,…, D٢ گزينه و C١ ,Cn , n … , C٢ شاخص براي سنجش مطلوبيت 
هرگزينه باشد، مسئله تصميم  گيرى  چند شاخصه داراي ماتريس اطلاعات يا تصميم گيرى  D به صورت 
جدول 1 است كه در آن درآيه dij نشان دهنده ارزش گزينه Di نسبت به شاخص Cj مى  باشد. داده هاى 

1. Laarhoven

2. Chang

3. Chen
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موجود در جدول (1) ممكن است به صورت كمي يا كيفي و يا به هر دو صورت باشد. فرض ما بر اين 
است كه داده هاى موجود در جدول به صورت اعداد فازي ذوزنقه اى است كه در ادامه معرفي خواهد شد. 

 D جدول1: ماتريس اطلاعات ورودي
 C1     C2.      Cn

D1         d11     d12.     d1n 

D2        d21     d22.     d2n

                      

Dm     dm1    dm2.     dmn

انواع شاخص
شاخصCj جنبه مثبت دارد اگر بزرگ تر بودن مقدار متناظر هرگزينه نسبت به گزينه ديگر بر مبناي 
شاخصCj بيشتر بودن ارجحيت آن را نتيجه دهد. در غير اين صورت آن را شاخصى با جنبه منفي 
مى  ناميم. به عنوان مثال، نسبت جرم به جمعيت منطقه، شاخصى با جنبه منفي مى  باشد. به اين معني 

كه منطقه اى كه اين نسبت در آن بيشتر باشد ارجحيت كمتري دارد. 
همان گونه كه قبلاً اشاره شد، داده هاى كيفي را مى  توان به صورت مجموعه هاى فازي مدل سازي 
كرد. در اين مقاله نوعي از مجموعه هاى فازي به نام اعداد فازي ذوزنقه اى استفاده شده است (گوئن 

و والكر، 1996).
عدد فازي ذوزنقه اي

 R مجموعه اى است فازي كه روي
تعريف مى  شود و تابع عضويت آن 

به صورت روبه رو مى  باشد:

         ,                       

       ,      

        ,                       

  ,        

)(~

0

1

uu
u

ul

ll
l

AxAxA

AxA

AxAAx

xA
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شكل 1: عدد فازى ذو زنقه اى
كه در آن α و β اعداد مثبتي هستند كه به ترتيب گسترش هاي چپ و راست ناميده مى  شوند. 

) نشان داده مى  شود.  )ba ,,,~ ul AAA = عدد فازي ذوزنقه اى به صورت 
(Robens)روش مقايس هاى روبنز

) به صورت زير تعريف مى  شود: )ba ,,,~ ul AAA = تابع مقايسه روبنز براي عدد فازي ذوزنقه اي
( ) ( )( )ab -++= 2

1
2
1~ ul AAAF

با استفاده از تابع فوق مى  توان ترجيحات بين اعداد فازي را با كمى نمودن آنها تعيين نمود كه 
چگونگى آن را در ادامه خواهيم ديد.

فرايند تحليل سلسله مراتبى
در AHP ماتريس هاي مقايسه زوجي بر اساس قضاوت تصميم گيرنده در مورد ارجحيت گزينه ها 
ماتريس   .9 تا   1 از  اعدادى  به صورت  صرفاًً  هم  آن  مى  شود  تشكيل  گزينه ها  ساير  به  نسبت 
شاخص ها  به  نسبت  گزينه ها  زوجي  مقايسه  ماتريس  هاى  و   ( )0A با  را  معيارها  زوجي  مقايسه 
همان   AHP در  اوليه  اطلاعات  ديگر،  عبارت  به  مى  دهند.  نشان   ( )km21k A ̌   ,...,,= با  را 
ماتريس  هاى مقايسه زوجي مى  باشند. ارجحيت هر شاخص يا گزينه نسبت به شاخص يا گزينه 
ديگر، در AHP يكي از حالات كاملاً مرجح، ترجيح خيلي قوي، ترجيح قوي، كمي مرجح، ترجيح 
يكسان مى  باشد. اين قضاوت ها توسط ساعتي به مقادير كمي به ترتيب 1، 3، 5، 7 و 9 تبديل 
شده اند. ترجيحات بين فواصل فوق نيز6،4،2 و8 مى  باشد. بنابراين قضاوت ها به مقادير كمي بين 

  

1

 
uull AAAA       

x

)(~ xA
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 403 انتخاب منطقه انتظامى برتر با استفاده از الگوريتمى ابتكارى براى تصميم  گيرى  چند شاخصه در محيط فازى

~9,,~2,~1 نشان داده   1 تا 9 تبديل شده اند. اين ترجيحات در AHP فازي به صورت اعداد فازي 
مى  شوند.

روش 
روش ارائه شده در اين مقاله با تبديل مقادير كيفي (كه به صورت اعداد فازى ذوزنق هاى هستند) 
به مقادير كمي، مقايسات را با استفاده از ماتريس اطلاعات ورودي (جدول1) انجام مى  دهد. البته 
) استفاده كنيم.  )0A براى تعيين وزن شاخص ها ناگزيريم از ماتريس مقايسه زوجي شاخص ها يعنى
وزن هاي نسبي و نهايي نيز، هم زمانى كه داده هاى ماتريس  هاى مقايسه زوجي به صورت كمي و هم 
زمانى كه به صورت كيفي باشند قابل محاسبه است. توجه داشته باشيد كه در اين روش، با شرط 
رعايت اصل همگنب، ديگر ارجحيت عنصري به عنصر ديگر اعداد 1 تا 9 نمي باشد. يعني برتري 

عنصري بر عنصر ديگر بي نهايت يا صفر نباشد. 
با اين توصيف الگوريتم را به صورت زير ارائه مى  نماييم: 

 الگوريتم پيشنهادى براي تصميم  گيرى  چند شاخصه در محيط فازى
ماتريس  هاى  به   mmija ´= )()(A و  nmijd ´= )(D ماتريس  هاى  تبديل  گام1: 

mmijaF با استفاده از رابطه روبنز كه در آن، ´¢= )()( )(A nmijdDF و  ´¢= )()(

( )ijij aFa =¢ ) و  )ijij dFd =¢

.كه در آن، mk ,...,,21=  ، ( )
nnijk

k a ´= )(A گام2: تشكيل ماتريس  هاى 

ماتريس  هاى  براي  ترتيب  به   ( ) ( ) ( ) www ,,, 1n وزن  بردارهاي  محاسبه  گام3: 
، با استفاده از روابط زير (جمع ستوني نرماليزه):  ( ) ( ) ( ) AAA ,,, 1n

             ,             
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 404 1391 فصلنامه پژوهش هاى مديريت انتظامي / سال هفتم، شمارة سوم، پاييز

( ) mi
a

a
n

i
ijk

ijkk
i ,...,, ,       21

1

==
å
=

w

) و محاسبه وزن نهايي با استفاده از  )kw گام4: تشكيل ماتريس جديدي از بردارهاي وزن نسبي
رابطه زير:

[ ] 111
2

1
1

1 ´´´´´ =´ mn
n

mmm wwwww )()()()(    

imi به دست آمده از بردار  w ̌  ,,1= گام5: تعيين ترتيب ارجحيت گزينه ها بر اساس مقادير 
. 1́mw

 فرايند پيشنهادي براي رتبه بندي مناطق انتظامى
در اين بخش، فرايند پيشنهادي براي انتخاب منطقه انتظامي برتر ارائه مى  گردد. اين مثال به صورت 
انتزاعي مطرح شده است و صرفاًً به منظور تبيين نحوه استفاده از روش  پيشنهادى مطرح گرديده 

است. مراحل فرايند پيشنهادي به شرح زير مي باشد.
1. تعيين شاخص  هاى مورد نظر براى انتخاب منطقه انتظامي برتر با استفاده از نظر هاى خبرگان.

2. تشكيل ماتريس مقايسه زوجى شاخص ها با استفاده از نظر هاى خبرگان.
3. تعريف مقادير شاخص  هاى كيفى به صورت اعداد فازى ذوزنقه اى. اين اعداد در مرحله چهارم 
به كار خواهند رفت. در واقع نمرات مناطق انتظامى(گزينه ها) در مورد هر يك از معيار هاى 

كيفى با اين اعداد داده خواهند شد. 
4. تشكيل ماتريس اطلاعات اوليه با استفاده از اطلاعات موجود در هر منطقه. مقادير ماتريس با 

توجه به معيارها مى  تواند كمى و يا فازى باشد.
5. رتبه بندي مناطق انتظامي با استفاده از الگوريتم پيشنهاد شده. 

تذكر: در مورد مرحله سوم ذكر اين مطلب ضرورى است كه برخى اوقات شاخص كمى است ولى ما 
به علت عدم اطمينان، آن را تقريبى بيان مى  كنيم. به عنوان مثال، ممكن است نسبت سرقت  هاى 
كشف شده به كل سرقت  هاى گزارش شده را كه مقدارى كمى است، خوب ارزيابى كنيم و منظور 
ما از خوب، نسبتى حدود 0/2 (20 درصد) مى  باشد. در اين صورت خوب بودن را به صورت عدد 
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 405 انتخاب منطقه انتظامى برتر با استفاده از الگوريتمى ابتكارى براى تصميم  گيرى  چند شاخصه در محيط فازى

فازى تعريف مى  كنيم تا به واقعيت نزديك باشد. 
مثال: در اين بخش به منظور تشريح فرايند پيشنهادي، تصميم گيرى  در خصوص انتخاب منطقه 
انتظامي برتر يك ناحيه فرضي بررسى مى  گردد. اين عمل طبق فرايند مطرح شده در بخش قبل در 

قالب مراحل زير صورت مى  گيرد:
خبرگان.  نظر هاى  از  استفاده  با  برتر  انتظامي  منطقه  انتخاب  در  نظر  مورد  شاخص  هاى  تعيين   .1
معيارهايي كه در اين مورد براي تعيين منطقه انتظامي برتر در نظر گرفته شده به شرح زير 

مى  باشد: 
 نسبت جرم به جمعيت منطقه(C1)؛

 نسبت كشفيات مواد مخدر به جمعيت منطقه (C2)؛ 
 نسبت كشف سرقت به كل سرقت در منطقه (C3)؛

 واكنش مناسب به موارد ارجاعي از سوي فوريت  هاى پليسي منطقه (C4)؛
 رضايتمندي مردم از عملكرد منطقه (C5)؛

2. تشكيل ماتريس مقايسه زوجى شاخص ها با استفاده از نظر هاى خبرگان. در اين مرحله مى  توان 
از نظر هاى تعداد مناسبى از خبرگان در مورد ارجحيت شاخص ها نسبت به هم استفاده نمود. 
نظر نهايى با محاسبه ميانگين هندسى نظرها تعيين مى  گردد. در اينجا فرض مى  كنيم  معمولاً 

ماتريس نظرها به صورت زير دريافت شده است:

ديگر  معيار  به  نسبت  شاخص  يك  ارجحيت  ميزان   (°)A ماتريس  درآيه هاى  از  يك  هر   
ارجحيت   ( )11111 ,,,~ = را نشان مى  دهد كه توسط تصميم گيرنده تعيين مى  شود. به عنوان مثال، 
) به معنى حدوداً  ) 11153 -,,, ) ارجحيت قوي را نشان مى  دهد و )11534 ,,,~ = يكسان و حدوداً چهار

( ) ( ) ( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ú
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 406 1391 فصلنامه پژوهش هاى مديريت انتظامي / سال هفتم، شمارة سوم، پاييز

) يعنى حدود 2 مى  باشد. )1131 ,,, يك چهارم است و ارجحيت C1 به C2 برابر با 
3. تعريف مقادير شاخص  هاى كيفى به صورت اعداد فازى ذوزنقه اى. 

 مقادير در نظر گرفته شده براى شاخص C1 (نسبت جرم به جمعيت منطقه) كه جنبه منفى 
حدود 0/2،  خوب=  حدود 0/3،  متوسط=  بيشتر،  و  حدود 0/4  ضعيف=  است از  دارد عبارت 

خيلى خوب= حدود 0/1، عالى= حدود 0/05 و كم تر (شكل2).

ضعيف = (0، 0/1، 1، 0/4) 
متوسط = (0/1، 0/1، 0/3، 0/3) 

خوب = (0/1، 0/1، 0/2، 0/2)
خيلى خوب = (0/1، 0/05، 0/1، 0/1)

عالى = (0/05، 0، 0/05، 0)

به  مخدر  مواد  كشفيات  (نسبت   C3 C2و  شاخص  هاى  براى  شده  گرفته  نظر  در  مقادير   
جمعيت منطقه و نسبت كشف سرقت به كل سرقت در منطقه) كه جنبه مثبت دارند عبارت اند از 
عالى=حدود 0/4 و بالاتر، خيلى خوب= حدود 0/3، خوب= حدود 0/2، متوسط= حدود 0/1، 

ضعيف= حدود 0/05 و پايين تر، كه به صورت اعداد فازى زير مدل سازى مى  شود (شكل3):
 

عالى = (0، 0/1، 1، 0/4) 
خيلى خوب = (0/1، 0/1، 0/3، 0/3)

خوب = (0/1، 0/1، 0/2، 0/2)
متوسط = (0/1، 0/05، 0/1، 0/1)

ضعيف = (0/05، 0، 0/05، 0)

 براى شاخص C4 مقادير بر اساس متوسط زمان حضور پليس 110 در صحنه پس از تماس 

2 :     C1

    
°

  

1   

1  

05/0  1/0  2/0  3/0  4/0   

         

3 :     C2  C3

1 
           

1   05/0  1/0  2/0  3/0  4/0   
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 407 انتخاب منطقه انتظامى برتر با استفاده از الگوريتمى ابتكارى براى تصميم  گيرى  چند شاخصه در محيط فازى

متقاضى تعيين شده است. مقادير در نظر گرفته شده براى اين شاخص كه جنبه منفى دارد عبارت 
است از ضعيف= حدود 25 دقيقه و بالاتر، متوسط= حدود 20 دقيقه، خوب= حدود 15 دقيقه، 

خيلى خوب= حدود 10دقيقه، عالى= حدود 5 دقيقه و پايين تر (شكل 4).

ضعيف = (2/5، 2/5، 60، 25) 
متوسط = (2/5، 2/5، 20، 20) 

خوب = (2/5، 2/5، 15، 15)
خيلى خوب = (2/5، 2/5، 10، 10)

عالى = (2/5، 0، 5، 0)

مقادير در نظر گرفته شده براى شاخص C5 (رضايتمندي مردم از عملكرد منطقه) كه جنبه 
مثبت دارد عبارت است از ضعيف= حدود 0/5 و پايين تر، متوسط= حدود 0/6، خوب= حدود 

0/7، خيلى خوب= حدود 0/8، عالى= حدود 0/9 و بالا تر (شكل5).

 

 

اين اعداد در مرحله چهارم به كار خواهند رفت. در واقع امتيازات مناطق انتظامى (گزينه ها) 
در مورد هر يك از شاخص  هاى كيفى با اين اعداد ارزيابى خواهند شد. 

4 :     C4

60  

1  

 0  5   10   15  20   25   

           

5 :     C5

1  

 0   1  5/0  6/0   7/0  8/0   9/0   
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 408 1391 فصلنامه پژوهش هاى مديريت انتظامي / سال هفتم، شمارة سوم، پاييز

4. تشكيل ماترس اطلاعات اوليه با استفاده از اطلاعات موجود در هر منطقه. مقادير ماتريس با 
توجه به شاخص ها مى  تواند كمى و يا فازى باشد. فرض مى  كنيم كه ماتريس مذكور در قالب 

جدول (2) ارائه شده است.

جدول2: ماتريس اطلاعات مناطق انتظامى
 شاخص ها

C1C2C3C4C5مناطق انتظامي 

متوسطضعيفخوبمتوسطخوبمنطقه1 
خوبمتوسطخوبعالىمتوسطمنطقه2

متوسطمتوسطمتوسطمتوسطضعيفمنطقه3 
خوبخوبخوبضعيفمتوسطمنطقه4 
متوسطمتوسطمتوسطخوبخوبمنطقه5 
خوبخوبمتوسطمتوسطعالىمنطقه6 
متوسطخوبمتوسطخوبصعيفمنطقه7 
ضعيفخوبمتوسطمتوسطمتوسطمنطقه8 

5. رتبه بندي مناطق انتظامي با استفاده از الگوريتم پيشنهادى. 
)( با استفاده از رابطه  )(AF DF)( و  A)( به ماتريس  هاى  D و گام1: تبديل ماتريس  هاى 

روبنز.
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 409 انتخاب منطقه انتظامى برتر با استفاده از الگوريتمى ابتكارى براى تصميم  گيرى  چند شاخصه در محيط فازى

) را ارائه كرده ايم. )1A . در اينجا براى نمونه ( ) ( )
nnijk

k a
´

=A گام2: تشكيل ماتريس هاى

گام3: محاسبه وزن ها. براى تمامى ماتريس ها وزن ها به صورت زير محاسبه مى  گردد:

گام4: محاسبه وزن نهايى. وزن نهايى را به صورت زير به دست آورده ايم:

گام5: سرانجام رتبه نهايى مناطق نظامى با توجه به گام 5 به صورت جدول(3) معين مى  گردد:
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 410 1391 فصلنامه پژوهش هاى مديريت انتظامي / سال هفتم، شمارة سوم، پاييز

جدول 3: رتبه مناطق
62514837منطقه
12345678رتبه

براساس نتايج به دست آمده در گام 5 (جدول 3)، با توجه به تقدم شاخص ها، بهترين منطقه 
انتظامي، منطقه 6 است و پس از آن به ترتيب مناطق 2، 5، 1، 4، 8، 3 و 7 قرار دارند. با توجه به 
اينكه محاسبات فرايند پيشنهادي با نرم افزار صفحه گسترده اكسل صورت گرفته است، به آساني 

امكان بررسي نتايج فرايند ارائه شده براي نواحي و شاخص  هاى متعدد وجود دارد.

يافته ها و نتيجه گيرى 
در اين مقاله، با استفاده از الگوريتمى جديد در مبحث تصميم  گيرى  چند معياره كه شباهت ها و 
تفاوت هايى با FAHP دارد، فرايندي را براي رتبه بندي گزينه ها پيشنهاد نموديم. تفاوت الگوريتم 

ارائه شده و AHP فازى را مى  توان در اين موارد خلاصه نمود:
1. در AHP يا AHP فازى ماتريس اطلاعات اوليه مورد استفاده قرار نمى گيرد بلكه از ماتريس  هاى 
است،  يكديگر  به  گزينه ها  ارجحيت  ميزان  مورد  در  تصميم گيرنده  نظر  كه  زوجى  مقايسه اى 
استفاده مى  شود. در حالى كه در روش پيشنهادى ما اين ماتريس ها از ماتريس اطلاعات اوليه 

به طريق مذكور ساخته مى  شود.
2. با توجه به الگوريتم ارائه شده ثابت شده است كه ماتريس هاى مقايسه زوجى گزينه ها همواره 

سازگارند در حالى كه در AHP هميشه اين طور نيست (رمضان زاده و عالى 1382).
3. در AHP فازى، فرايندى كه منتج به انتخاب گزينه برتر مى  گردد، طولانى تر از روش پيشنهادى 
ما است زيرا در روش ما همان ابتدا با استفاده از تابع تبديل روبنز مقادير فازى به غير فازى 

تبديل مى  شود. 
تشابه دو روش نيز علاوه بر استفاده از ماتريس مقايسه زوجى شاخص ها نسبت به هم، قاعده 

تعيين اوزان مى  باشد.
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 به طور كلى در اين پژوهش به نتايج زير دست يافته ايم: 
1. در اغلب مواقع نظر هاى ارزيابى كنندگان كيفى است. فرايند پيشنهادى، قابليت مدل سازى و 

ارزيابى با داده هاى كيفى را دارد.
2. فرايند از اطلاعات موجود و نظر هاى خبرگان، به طور توأم استفاده مى  نمايد در حالى كه تأكيد 

برخى از روش ها بر نظر هاى خبرگان يا اطلاعات موجود به تنهايى است. 
اينكه  به  توجه  با  دارد.  اجرايى  قابليت  گسترده،  تصميم  گيرى   مسائل  در  شده  معرفى  فرايند   .3
محاسبات مربوط به بررسي موردي با نرم افزار صفحه گسترده اكسل انجام شده است، بخش 

عمده فرايند تصميم گيري به صورت خودكار انجام خواهد شد. 
نيست.  برتر  انتظامى  منطقه  انتخاب  مختص  شده  مطرح  فرايند  شد  ملاحظه  كه  همان گونه 
بنابراين پيشنهاد مى  گردد از اين فرايند در تصميم گيري  هاى بخش  هاى متنوع نيروي انتظامي كه 
تصميم گيرندگان با اطلاعاتى كيفى مواجه مى  باشند، مورد استفاده قرار گيرد. تهيه نرم افزار فرايند، 

مى  تواند در دستور كار محققان علاقمند باشد. 
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