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چكيده
 زمينه و هدف: امروزه شايسته گزينى به عنوان عامل موفقيت سازمان ها و توسعه پايدار در استمرار نظام هاى 
سياسى و ادارى مطرح است. در اين پژوهش براساس آيات قرآن، اصول شايسته گزينى مديران مطالعه شد.
روش: روش پژوهش در تعيين معيارهاى شايسته سالارى، روش تدبر در قرآن كريم است كه بر اين اساس، 
معيارها و اصول شايسته سالارى استخراج شد. در پژوهش حاضر سعى شد تا ضمن روشن ساختن مفهوم 
اصول  و  ارزشى  معيارهاى  بررسى  به  محتوا  تحليل  روش  از  استفاده  با  شايسته گزينى،  فرايند  و  شايستگى 
موضوع،  اهميت  به دليل  شود.  پرداخته  اسلامى  جهان بينى  و  كريم  قرآن  ديدگاه  از  مديران  شايسته گزينى 
كليدواژه هاى شايسته گزينى، مديريت و نكات هر آيه به فراخور مسئله پژوهش، فيش بردارى شد. همچنين 
از كتاب هاى تفسيرى متقن و نزديك به موضوع پژوهش، مبانى نظرى و منابع ادبيات شايسته سالارى نيز 
استفاده شد. در ادامه با دسته بندى فيش هاى مربوط به هر آيه و دسته بندى موضوعى آنها، به تجزيه و 

تحليل يافته ها و درنهايت جمع بندى و نتيجه گيرى پرداخته شد.
يافته ها: يافته هاى پژوهش نشان مى دهد كه در قرآن كريم معيار شايسته گزينى بر دو اصل تعهد و تخصص 
به عنوان مكمل يكديگر استوار است. برخى از شاخصه هاى تعهد، تقوا و ايمان به عنوان مهم ترين عامل در 

شايستگى افراد محسوب مى شود و شايسته گزينى، بدون در نظر گرفتن اين دو مؤلفه، ناقص خواهد بود.
و  انتخاب  چون  موضوعاتى  در  به ويژه  انسانى  منابع  مديريت  كاركردهاى  بر  علاوه  شايسته گزينى  نتايج: 
نمود  مديران،  نگهدارى  حتى  و  انتصاب  و  انتخاب  فرايندهاى  در  مديريتى،  مشاغل  در  كاركنان  انتصاب 

ظاهرى دارد.
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مقدمه 
و  توانايى  پايه  بر  دست اندركاران  آن  در  كه  مى شود  گفته  مديريت  از  شيوه اى  به  شايسته سالارى1 
(ابوالفتحى،  فاميلى  و  اجتماعى  موقعيت  يا  مالى  قدرت  پايه  بر  نه  و  شوند  برگزيده  شايستگى 
1394، ص 21). فناورى هاى نوين و تحولات پرشتاب، نياز به نيروى انسانى متخصص را بيش از 
پيش اجتناب ناپذير كرده است. اين امر سازمان ها را به سوى نظام شايسته سالار رهنمون مى كند. 
اداره سالم اصطلاحى است كه بر الگوى مطلوب اداره سازمان هاى اجتماعى دلالت دارد. اداره سالم به 
تحقق جامعه سالم و رو به پيشرفت كمك مى كند و اداره فاسد نيز به سرعت جامعه را رو به فساد 
افراد  شايستگى  درجه  به  منابع  متعادل  و  دقيق  تخصيص  شايسته سالار،  نظام  يك  در  مى كشاند. 
وابسته است. براى نمونه، منصب هاى عمومى بايد به گونه اى شايسته سالار و برحسب توانايى هاى 
افراد توزيع شوند. اگر سلسله مراتب اجتماعى بر پايه شايستگى افراد بنا شود، استنباط مى شود 
كسانى كه وضعيت بالاترى دارند، بايد مستعدتر، ارزشمندتر، سخت كوش تر و شايسته تر از كسانى 
باشند كه در وضعيت پايين ترى هستند. اين شايسته سالارى لازمه اجتناب ناپذير اداره سالم است 
(پورعزت، 1390، ص 36). شايسته گزينى به مجموعه فعاليت ها و روش هايى اطلاق مى شود كه از 
طريق آن، افراد براى شايستگى در كار در سازمان ها گزينش مى شوند و پاداش و ترفيع ها نيز فقط 
ص 142).  محمدنظرى، 1390،  و  مى گيرد (كاظمى  تعلق  آنها  به  مهارت ها  و  توانايى ها  براساس 
شايسته سالارى از جمله عوامل و ملاك هاى مهم در اداره هر جامعه و سازمان است. رشد و پيشرفت 
حكومت ها و سازمان ها در گرو اين است كه شايستگان در منصب هاى مناسب قرار بگيرند. در علم 
رايج مديريت در مورد شايسته سالارى، تأكيد اصلى بر توانايى ها و مهارت هاى افراد است. فرايند اين 
كار به  اين صورت است كه افراد زمانى مى توانند در يك منصب يا مقام قرار بگيرند كه توانايى ها 
و مهارت هاى گوناگون لازم را براى آن منصب داشته باشند (مطهرى، 1389، ص 26). منابع انسانى 
ارزشمندترين منابع سازمان ها محسوب مى شوند كه با تلاش همگانى و ايجاد هماهنگى ميان آنها 
و بكارگيرى صحيح آنان و ديگر اجزاى سازمان مى توان اهداف سازمانى را تحقق بخشيد. اين منابع 
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داراى توانايى ها و قابليت هاى بالقوه اى هستند كه در محيط سازمانى به فعل تبديل مى شوند و 
دست يابى به  اين مهم نيازمند درك و شناخت كامل انسان ها و فراهم كردن شرايط مناسب براى 
كار و تلاش است. يكى از مواردى كه در اين زمينه قابل بررسى است قراردادن افراد در جايگاه هاى 
مناسب با توانايى و تجارب و قابليت آنها است كه  اين فرايند در قالب نظام شايسته گزينى بررسى 
مى شود (حسنى، شيخ اسماعيلى و مقصودى، 1391، ص 120). انسان موجودى است دو بُعدى و 
داراى دو بعد جسم و روح (مطهرى، 1389، ص 26). از آنجا كه انسان موجودى اجتماعى است، 
 براى اداره امور جامعه نيازمند افرادى است كه داراى علم  و هنر مديريت و برنامه ريزى، رهبرى و 
نظارت بر فعاليت هاى مختلف براى شكوفاشدن استعدادها براى رشد و كمال باشند. لاولر (1994) 
كه  به گونه اى  كرد،  بررسى  شايستگى  براساس  و  شغل  تحليل  براساس  را  سازمان ها  تحولى  سير 
امروزه تعداد وسيعى از سازمان ها، روش هاى مديريت منابع انسانى مبتنى بر شايستگى را به كار 
مى برند. با وجود استفاده و كاربرد آن به روش هاى متفاوت، به نظر مى رسد شايستگى ها از لحاظ 
مفهومى، نياز به تفسير و توضيح دارند. در راهبردهاى شغلى مفهوم شايستگى هاى محورى به عنوان 
ابزار رقابت و مزيت هاى راهبردى برخى از شركت ها بيان مى شود، درحالى كه منابع انسانى، به ويژه 

بر تعاريف، استخدام، انتخاب و توسعه شايستگى فردى تمركز دارند. 
مديران در حكومت و جامعه اسلامى، مجريان قانون الهى هستند كه به لحاظ تقدس اين مقام، 
انجام عمل ناشايست ايشان مى تواند ضايعه اى جبران ناپذير بر روند اجراى احكام در جامعه وارد 
آورد و از سوى ديگر هرگاه مردم از مديران جامعه، تقوا، عدالت، صداقت، امانت و... را مشاهده 
اين رو  از  ص 45).  شد (نصيرى، 1388،  خواهند  معتقد  حكومت  مشروعيت  و  اساس  به  كنند؛ 
انتخاب و انتصاب مديران شايسته از مهم ترين و حساس ترين مسائل در فرايند كار هر سازمانى 
خواهد بود كه براى آن معيارها و ملاك هايى است تا افراد واجد شرايط و با لياقت، تصدى امور 
را به دست گيرند (تصديقى، 1385، ص 342). با توجه به ضرورت و اهميت ارائه شده؛ در مطالعه 
حاضر، موضوع شايسته گزينى مديران از ديدگاه قرآن كريم مورد بررسى قرار گرفته است. اين 
پژوهش سعى دارد كه به مفهوم شناسى شايسته سالارى و بررسى آن در گذر انديشه اسلامى و از 

ديدگاه قرآن كريم بپردازد.
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در بررسى پيشينه و سوابق پژوهشى به موضوعات مرتبط پرداخته مى شود. گنجعلى؛ تيموريان 
و عبدالحسين زاده (1392)، در پژوهشى با عنوان «بررسى معيارهاى شايستگى در قرآن» كه با 
سازمان ها،  و  حكومت ها  در  ضرورى  امور  از  يكى  به  است،  شده  انجام  توصيفى-تحليلى  روش 
در  شايسته سالارى  شدن  نهادينه  و  كرده  اشاره  مسئوليت ها،  براى  شايسته  افراد  انتخاب  يعنى 
سازمان ها را موجب كاهش فساد ادارى و گسترش عدالت اجتماعى مى دانند. يافته هاى محققان 
حاكى از آن بود كه از منظر قرآن، تخصص و مهارت به تنهايى شرط كافى براى قرارگرفتن در 
مسئوليت هاى سازمانى و حكومتى نيست، بلكه عامل ديگرى كه بايد اين تخصص ها و مهارت ها 
را جهت دهى كند تعهد است و تعهد و تخصص در كنار هم، دو معيار اساسى براى شايسته سالارى 
نصراصفهانى  دارد.   توحيدى  جهان بينى  و  عدالت  در  ريشه  اسلام،  در  شايسته سالارى  هستند. 
بر  تأكيد  با  جامعه  مديريت  در  «شايسته سالارى  باعنوان  پژوهشى  در  نصراصفهانى(1389)،  و 
عواملى  به  پذيرفته،  صورت  تحليلى  رويكرد  با  كه  (عليه السلام)»  على  امام  سياسى  انديشه هاى 
اشاره  على (عليه السلام)  امام  منظر  از  عدالت  زمينه ساز  به عنوان  شايستگى  و  لياقت  توان،  مانند: 
يافته هاى  است.  شايسته گزينى  و  شايسته خواهى  بر  مبتنى  شايسته سالارى  داشته اند  بيان  و  كرده 
ايشان حاكى از آن بود كه شايستگى ها شامل دانش، مهارت ها، توانايى ها، به همراه سازه هايى نظير 
ارزش ها، انگيزش، نوآورى و كنترل خود بوده و نظام شايسته سالار، نظامى است كه در آن بهترين 
افراد در بهترين جايگاه با بالاترين بازدهى، كار انجام مى دهند و متناسب با تلاش خود حقوق و 
مزايا دريافت مى كنند. موسى زاده و عدلى (1388)، در پژوهشى با عنوان «معيارهاى انتخاب و 
انجام  استنباطى  توصيفى-  شيوه  با  كه  نهج البلاغه»  در  شايسته گزينى  رويكرد  با  مديران  انتصاب 
شده است، به مسئله انتخاب و انتصاب مسئولين رده هاى مختلف ادارى و اجرايى، به عنوان يكى از 
مسايل مهم و ضرورى و از وظايف خطير حكومت اسلامى اشاره كرده و مهم ترين عامل دوام يك 
نظام و حكومت را فرزانگى و شايستگى مسئولان و كارگزاران آن نظام مى دانند. يافته هاى محققان 
حاكى از آن بود كه با عنايت به كلام گهربار مولاى متقيان در كتاب ارزشمند نهج البلاغه معيارهاى 
انتخاب و انتصاب مديران شامل معيارهاى ارزشى، معيارهاى زمينه ساز و معيارهاى تخصصى بوده 

كه ريشه در جهان بينى اسلامى دارند. 
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مبانى نظرى
درباره  تكاملى  يافت،  بسط  سرعت  به   1900 سال  اويل  در  سازمان  و  مديريت  علم  زمانى كه  از 
ماهيت و وظيفه سازمان ها و معيار اثربخشى سازمانى و شايسته گزينى پديدار شد. شايسته سالارى 
تعريف  در  او  شد.  برده  بكار  بريتانيايى  جامعه شناس  يانگ1»،  دبليو  «مايكل  توسط  اولين بار 
مهيا  را  نخبگان  واسطه  به  رهبرى  كه  است  نظامى  «شايسته سالارى  مى نويسد:  شايسته سالارى 
مى سازد»؛ شايسته سالارى بنا به تعريف او نظامى است كه نقش هاى اجتماعى را به افراد براساس 
توانايى آنها، بدون لحاظ هر مزيت ديگرى از قبيل: ثروت، طبقه اجتماعى، نژاد، اصل و نسب و... 
واگذار مى كند. در شايسته سالارى، هدف اين است كه افراد شايسته و برگزيده مشغول در پُست هاى 
فرماندهى و مديريت در سلسله مراتب شوند و تصميم گير و الگوساز باشند (اب طح ى و عبدصبور ، 
سازوكارهايى  از  پيچيده  مجموعه اى  و  بديع  موضوعى  منزله  به  شايسته سالارى   .(38 ص   ،1388
يابد.  استقرار  سازمان ها  و  ادارات  در  سنجيده  و  علمى  بلندمدت،  فرايندى  طى  بايد  كه  است 
لازمه شايسته گزينى، فراهم آوردن زيربناهاى مربوط از نظر ساختارى، نگرشى، قانونى و سازمانى 
و  شايسته گزينى  با  شروع،  شايستگى  به  علاقه  با  سازمان،  يك  در  شايسته سالارى  استقرار  است. 
شايسته پرورى تكامل و با شايسته دارى تداوم مى يابد. در واقع، اجراى شايسته سالارى به كوششى 
بايد  دگرگونى،  براى  دارد.  نياز  فرهنگى  و  اجتماعى  دگرگونى  براى  مستمر  و  پيگير  بلندمدت، 
زمينه هاى مختلف به طور هم زمان به كار گرفته شوند. شايسته سالارى را مى توان به عنوان يك فرايند، 
تلفيقى از زيرفرايندهاى شايسته خواه، شايسته سنجى، شايسته گزينى، شايسته گيرى، شايسته گمارى، 

شايسته دارى و شايسته پرورى ترسيم كرد.
با توجه به اهميت و جايگاه مديريت در دنياى كنونى، سازمان ها تلاش مى كنند تا شايسته ترين 
افراد را شناسايى، جذب و بكارگيرى كنند. وضعيت  سازمانى  و منطق  حاكم  بر آن  ايجاب  مى كند 
كه  از هر كسى  و هر چيزى  به  درستى  و متناسب  با موقعيت ، بيشترين استفاده  ممكن  به عمل آيد. 
چنين  فرضى  درباره  نيروى  انسانى  به صورت قرارگرفتن  شايسته ترين  فرد در مناسب ترين  موقعيت  
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و  فلسفه  يك  شايسته گزينى  ص 61).  (بيرامى، 1391،  مى شود  مطرح   (شايسته سالارى )  شغلى  
نگرش مديريتى است كه در آن منابع انسانى با توجه به تلاش و توانايى ذاتى آنها در جايگاه خود 
قرار گرفته و توسعه مى يابند. بنابراين، شايستگى را مى توان معادل بهره هوشى و تلاش يك فرد 
در نظر گرفت (گلكار و ناصحى فر، 1381، ص 7). از نظر «كاتانو»، «نيوسام» و «دى» شايستگى 
عبارت است از: هرگونه دانش، مهارت، توانايى يا كيفيت شخصى كه از طريق رفتار نشان داده 
مى شود و منجر به تعالى خدمت دهى مى شود (بوندر1، 2013، ص 44). همچنين، شايستگى يعنى 
به  دستيابى  براى  كه  سنجش  قابل  كارى  عادات  و  شخصى  مهارت هاى  از  مكتوب  تشريح  يك 

اهداف كار استفاده مى شود (گرين2، 1999، ص 35).
از منظر لوير3 (2012)، يك نظام شايسته سالار كمك مى كند تا سازمان ها به اهداف خود نائل 
آيند و زمانى كه ساخت سازمانى به شيوه مطلوبى انجام پذيرفته باشد، افرادى كه عملكرد خوب 
و مثبتى داشته اند پاداش خود را دريافت كرده و شركت را ترك نخواهند گفت. او اعتقاد دارد 
سازمان ها بايد اولويت را به ساخت نظام هاى شايسته سالار بدهند. امروزه توسعه اقتصادى، توسعه 
سياسى، توسعه اجتماعى و توسعه فرهنگى و... همگام با هم يك توسعه پايدار و همه جانبه را در 
يك جامعه تشكيل مى دهند و سازمان ها به عنوان پيشاهنگان توسعه، نقش مهمى را ايفا مى كنند. 
بديهى است هر سازمانى كه بخواهد به  اين مهم نايل شود، بايد در ابتدا به توسعه درون خود يعنى 
رسيدن  در  شايسته سالارى  فرهنگ  و  سازمانى  عدالت  و  بپردازد  انسانى  منابع  و  فرهنگ  توسعه 
و  شايسته سالارى  كه  سازمان هايى  بنابراين،  است.  اهميت  حائز  بسيار  سازمان  براى  مهم  اين  به  
عدالت سازمانى را به انجام برسانند پيروز عرصه توسعه در جهان امروز خواهند شد. «اينكونيست» 
عقيده دارد: «لازم است كه تصويرى بزرگ از دانش سازمان ها و نظام هاى مديريت شايسته تهيه 
شود. داده ها به نظام مديريت شايسته ارائه مى شود و كاركرد كاركنان مورد ارزيابى قرار گرفته 
و روش هاى عادلانه اى براى افزايش حقوق و يا ترفيع دادن كاركنان در نظر گرفته خواهد شد» 

(اب طح ى  و عبدصبور، 1388، ص 276).
و  لياقت  دانش،  مهارت،  اختيار،  توانايى،  داشتن  معناى  به  شايستگى  شايستگى:  شناسى  مفهوم 

1. Bonder   2. Green   3.  levir
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صلاحيت است. شايستگى ها مجموعه اى از دانش، مهارت ها، ويژگى هاى شخصيتى، علايق، تجارب 
از  بالاتر  سطحى  در  فرد  مى شود  موجب  كه  است  خاص  نقش  يا  شغل  يك  در  توانمندى ها  و 
عام،  در اصطلاح  يابد.  دست  موفقيت  خويش به  مسئوليت  ايفاى  و  انجام وظيفه  در  حد متوسط 
شايستگى و شايسته سالارى، بيشتر در انتخاب و انتصاب مديران عالى و ميانى سازمان ها به كار 
مى رود. البته اين مسئله در مورد كاركنان و مديران عملياتى نيز مصداق پيدا مى كند (نصراصفهانى 
و نصراصفهانى، 1389، ص 147). شايسته سالارى يك فلسفه و نگرش مديريتى است كه در آن 
منابع انسانى با توجه به تلاش و توانايى ذاتى آنها در جايگاه خود قرار گرفته و توسعه مى يابند. 
و  (گلكار  گرفت  نظر  در  فرد  يك  تلاش  و  هوشى  بهره  معادل  مى توان  را  شايستگى  بنابراين، 
بارز  خصوصيات  از:  است  عبارت  شايسته سالارانه  نظام  در  شايستگى  ص 9).  ناصحى فر، 1381، 
زمينه  يك  در  عملكرد عالى  و يا  مورد بهره ورى  در  فردى، كه به طور معمول به ملاك هاى مرجع 
كارى و يا موقعيت شغلى مرتبط است. براساس نظريات مختلف، شايستگى در سه مفهوم زير 

بيان شده است: 
1. شايستگى رفتارى: گفته ها و اعمال فرد كه در عملكرد قوى يا ضعيف وى تأثير مى گذارد؛

2. شايستگى دانشى: آنچه يك فرد درباره حقايق، فناورى، شيوه ها و روش هاى يك شغل تخصصى 
در سازمان مى داند؛

3. شايستگى انگيزشى: احساس فرد درباره يك شغل يا سازمان و يا محيط شغلى (گرين، 1999).
معيارهاى  به  توجه  بدون  برابر،  شغلى  فرصت هاى  ايجاد  يعنى  شايسته گزينى،  شايسته گزينى:   .4
به  توجه  و  عقايد  و  افكار  فاميلى،  وابستگى  ثروت،  اجتماعى،  طبقه  مانند  سليقه اى  و  ذهنى 
بر  شايسته گزينى  بنابراين،  اطلاعات.  و  رفتار  مهارت،  تجربه،  دانش،  مانند  عينى  معيارهاى 
مبناى يك نظام جامع و با در نظر گرفتن تمامى جنبه هاى آن، امكان پذير است. سابقه و شهرت 
در زمره ويژگى هاى ناپايدار شايستگى هستند. براى همكارى در يك سازمان شايسته سالار، 
يك فرد بايد شايستگى خود را در قالب هوش و استعداد ذاتى، سطح تحصيل و مهارت ها به 
همين  به  هستند،  متمايز  ديگران  از  فردى  ويژگى هاى  برخى  در  شايسته  افراد  برساند.  اثبات 
دو  شامل  شايسته گزينى  فرايند  كلى  به طور  كنند  دريافت  ديگران  از  بيش  منافعى  بايد  دليل 
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مرحله است: اول: ارزيابى و تحليل و دوم: تخصيص جايگاه مورد نظر به شايستگان وضعيت 
مطلوب (گلكار و همكاران، 1381، ص 7).

نظريه هاى شايستگى: انتخاب هاى مبتنى بر شايستگى بيشتر به صلاحيت هاى فنى تأكيد مى كنند. 
خوبى  به  نظر  مورد  كار  در  را  فرد  لياقت  و  كارآيى  هستند  قادر  فرايندهايى كه  از  اين راستا،  در 
ارزيابى كنند، بهره مى گيرند. اين نظام ها نيازمند آزمون هايى هستند؛ اما بررسى سطح تحصيل و 
تجربه متقاضيان، ارزيابى عملكرد و برگزارى آزمون هاى كتبى از جمله فرايندهايى است كه در اين 
زمينه بايد انجام شود (سيدنقوى و عباس زاده، 1388، ص 150). هر رفتار انسانى، اعم از فردى و 
يا اجتماعى به ناچار بر پايه يك سلسله ارزش ها استوار است كه از سوى رفتاركننده، پذيرفته شده 
است. با تفاوت پايه هاى ارزشى، روش هاى مديريتى و به كارگيرى افراد متفاوت خواهد بود. در جامعه 
اسلامى، نظام ارزشى اسلام و قرآن بر رفتار حاكمان و متصديان امور حكومت دارد. با توجه به همين 
ارزش ها در جامعه اسلامى علاوه بر تخصص، تعهد و باور به نظام دينى، به فرد لياقت و شايستگى 
مى دهد. در حكومت غيردينى، معيار شايستگى در چارچوب خاص آن نظام تعريف مى شود؛ ممكن 
است اين ملاك ها و معيارها از نظر حكومت دينى مردود باشد. مديريت امروز در غرب و كشورهاى 
مقام  بالاترين  مى تواند  فردى  نگاه،  اين  در  است.  استوار  تجربه  و  علم  و  دانش  پايه  بر  ليبرال، 
حكومتى و در رده هاى بعدى، مشاغل متفاوت را متصدى شود كه قدرى قانون حاكم بر آن جامعه و 
مجموعه تحت اشراف خود را بداند و در خدمت مبانى حكومت غربى قرار گيرد. آن مبانى براساس 
لذت جويى و دورى از هر درد و رنج استوار است. از اين رو، مهم ترين وجه افتراق مديريت اسلامى با 
مديريت هاى رايج در غرب، بحث ارزش هاست. در هيچ يك از انواع حكومت هاى غربى، سخن از 
وجود ارزش ها، تعهد و شايستگى روحى و اخلاقى مطرح نيست (حق پناه، 1381، ص 214). ايمان 
تعهد،  با  دين دارى  اسلامى؛  جامعه  در  مى افزايد.  مديران  و  كارگزاران  محبوبيت  بر  امانت دارى،  و 
نباشد،  ارزشمند  صفت  اين  به   آراسته  كه  كسى  است.  شده  معرفى  مدير  يك  ويژگى  اصلى ترين 
حتى اگر ديگر ويژگى هاى رهبرى و مديريت را دارا باشد، نمى تواند امانت مديريت را به دست گيرد.

نظام  آنهاست.  كوشش  و  هوشى  بهره  از  تركيبى  افراد  اجتماعى  موقعيت  شايسته سالارى:  اصول 
اجتماعى در حال حركت به سوى جريانى است كه در آن، توده هاى افراد، حاكمان و نخبگانى را از 
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قدرت خلع مى كنند كه از احساسات و نيازهاى عامه مردم فاصله گرفته اند. شايسته سالارى نظامى 
است كه مدير و كاركنان به واسطه شايسته بودن انتخاب مى شوند. شايسته سالارى بهره گيرى از انرژى 
خلاق افراد نخبه و برگزيده اجتماع است. از آنجا كه مقوله شايسته سالارى با مفهوم نخبه گرايى1 
ارتباط نزديكى دارد، مى توان گفت نخبه گرايى و شايسته سالارى هر دو به دنبال واگذارى امور به 
افراد نخبه و سرآمد هستند. مبانى و اساس شايسته گزينى و مدنيت در جامعه مشترك است و سه 
ويژگى مشترك معرفت جويى، عدالت خواهى، عبوديت و محبت به منزله مشتركات زير بنايى براى 
ساماندهى نظام شايسته سالارى است. از ويژگى هاى شايسته گزينى در سطح ملى، داشتن ذهنيت 
در  فكرى  فضاى  ساختن  جارى  و  انديشيدن  جزيره اى  و  مقطعى  تفكر  از  گزيدن  دورى  راهبردى، 
سطوح تصميم گيرى است. براى شايستگى دو بال وجود دارد؛ يك بال آن دانش، و بال ديگر بينش 
بصيرت در هر سطحى  برخورد با مسائل و مشكلات است. در حقيقت، داشتن دانش و  و نحوه 
لازمه كار در يك سيستم شايسته سالارى است (موسى زاده، عدلى، 1388، ص 36). در نمودار زير، 

دستاوردهاى شايسته گزينى مديران در سازمان ها نشان داده شده است.

نمودار 1: دستاوردهاى شايسته گزينى مديران در سازمان ها (قربان پناه، 1387)

1.  Elitism
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شايستگى از منظر قرآن: در قرآن موارد و نمونه هاى بسيارى وجود دارد كه به شايستگى و اهليت 
كارگزاران دلالت دارد. با نگاه به  انديشه هاى سياسى و اجتماعى اسلام به همراه واكاوى آموزه هاى 
تعالى بخش اسلامى و قرآنى درخواهيم يافت كه به خوبى جايگاه شايسته سالارى و شايسته گزينى 
با  زيرا  است؛  شايسته سالارى  همان  دينى،  اصل  اساسى ترين  به عنوان  عدالت،  است.  شده  تبيين 
تحقق عدالت اسلامى، اصل استقرار هر چيزى در جاى خود، محقق مى شود (قربان پناه، 1387، ص 
10). در آيه شريفه 105 سوره انبياء «ان الارض يرثها عبادى الصالحون»، خداوند تأكيد مى كند كه 
حكومت و سرورى بر زمين براى بندگان صالح و شايسته است. با توجه به كلمه صالحون در اين 
آيه كه معناى گسترده و وسيعى دارد، همه شايستگى ها به ذهن مى آيد؛ شايستگى از نظر عمل و 
تقوا، شايستگى از نظر علم و آگاهى، شايستگى از نظر قدرت و قوت و شايستگى از نظر تدبير 
و نظم و درك اجتماعى. هنگامى كه بندگان با ايمان اين شايستگى ها را براى خود فراهم سازند، 
خداوند نيز كمك و يارى مى كند تا آنها بينى مستكبران را به خاك بمالند، دست هاى آلوده شان را 
از حكومت زمين كوتاه كنند و وارث ميراث هاى آنها شوند (مكارم شيرازى، 1374، ص 518-517). 
رسول اكرم (ص) مى فرمايند: «هركس كارگزارى از مسلمانان  را بكار گمارد و بداند كه ميان ايشان، 
افرادى شايسته و داناتر از او به كتاب خدا و سنت پيامبرش هست، به خدا و پيامبرش و همه  مسلمانان 
خيانت كرده است» (وكيع، بى تا، ص 68). از منظر قرآن كريم، سنت خداوند متعال بر اين است كه 
شايستگان زمام امور را به دست بگيرند1؛ زيرا مسئوليت ها امانات الهى هستند2. خداوند در قرآن؛ «علم» 
و «قدرت» را دليل  شايستگى طالوت براى مديريت و فرماندهى قوم مى داند. در سوره  نساء آيه 58 نيز 
مى فرمايد: «إنَِّ االلهَّ يأْمُرُكُمْ أنَْ تُوءَدُّوا الأْمَاناتِ إلِى أهَْلهِا» [خداوند به شما امر مى كند كه امانت ها را به 
اهلش بسپاريد و چون ميان مردم داورى مى كنيد، به عدالت  داورى كنيد]. در اين آيه «امانت» مفهومى 
عام است كه همه امانت ها را در بر مى گيرد. امانت مالى و يا غيرمالى مانند مسئوليت ها، منصب ها و 
رهبرى جامعه را مى توان برداشت نمود. انبياى الهى كه از سوى خداوند براى اداره جامعه بشرى منصوب 
شده اند، داراى صفات و ويژگى ها يى بودند. اين صفات تنها ناظر به بحث تخصص و توانايى نيست، بلكه 

2.  نساء: 58 1.  انعام: 124    
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به جنبه هاى ارزشى و ايمانى كه مى توان آن را تعهد ناميد، نيز اشاره دارند. از جمله مى توان به آيه 46 
سوره صاد اشاره كرد كه لازمه تصدى امور را به ياد قيامت بودن مى داند. خداوند در سوره انبياء آيه 105، 
حكومت و سرورى بر زمين را براى بندگان صالح و شايسته مى داند: «ان الارض يرثها عبادى الصالحون»، 
[حقيقتاً زمين به  دست بندگان صالح خواهد افتاد]. رعايت اهليت در انتخاب افراد و واگذارى كارها، 
از مهم ترين مسائل در مديريت است. به عبارتى مدير بايد شايستگى هاى لازم را براى آن مسئوليت دارا 
باشد. سنت الهى چنين است كه خداوند به هيچ كس جز براساس شايستگى و اهليت هاى لازم مسئوليتى 
نمى دهد. خداوند در سوره بقره  آيه 124 مى فرمايد: «انى جاعلك للناس اماما قال و من ذريتى قال لاينال 
عهدى الظالمين؛ [من تو را پيشوا و رهبر مردم قرار دادم]. حضرت ابراهيم (ع) گفت: «از دودمان من نيز 
پيشوايانى قرار ده». سپس خداوند فرمود : «پيمان من به ستمكاران نمى رسد [تنها آن دسته از فرزندان تو 
كه شايسته باشند به پيشوايى خواهد رسيد]» (عباس نژاد، 1384، ص 319). در سوره يوسف، آيه 55 
مى خوانيم هنگامى كه حضرت يوسف (ع) سرفرازانه از زندان آزاد شد و عزيز مصر درصدد واگذارى 
مسئوليتى به وى شد، او گفت: «قال اجعلنى على خزائن الارض انى حفيظ عليم»؛ [مرا بر خزانه هاى اين 
سرزمين بگمار؛ زيرا من نگهبانى دانا هستم]. در اين آيه جمله «انى حفيظ عليم» علاوه بر اين كه حاكى 
از توان و دانش حضرت يوسف (ع) است، دلالت بر اين نيز دارد كه در اين آيه دانش و توان، دو شرط 
اساسى براى مديريت و تصدى امور ذكر شده و همچنين نشان مى دهد كه تعهد بدون تخصص و دانش، و 

نيز تخصص بدون تعهد، كارساز نيست (هاشمى رفسنجانى و ديگران، 1375، ص 382).

روش شناسى پژوهش
روش پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردى است و از نظر روش، تدبر مسئله محور است. براساس 
مسئله پژوهش، مهم ترين هدف مقاله حاضر استخراج معيارهاى شايسته سالارى از منظر قرآن كريم 
است. با توجه به اين كه يك مسئله خاص است و در قلمرو مسائل حكومت و منابع انسانى مطرح 
مفاهيم  شناسايى  به منظور  دارد.  محور  مسئله  تدبر  روش  با  بيشترى  هم خوانى  اين رو  از  مى شود؛ 
مورد نظر، تعداد 12 نفر از خبرگان و نخبگان با استفاده از روش نمونه گيرى گلوله برفى انتخاب 
براساس  بعد  و  الفّظى  تحت  معناى  براساس  كريم  قرآن  آيات  از  ابتدا  تدبرى  نكات  سپس  شدند 
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تفسير آيات استخراج و پس از دسته بندى، درقالب شبكه  مفهومى سازماندهى و كدگذارى شدند. 
ابزار جمع آورى داده ها شامل: مشاهده، مصاحبه و منابع جمع آورى داده ها شامل: آيات قرآنى، كتب 

تفسيرى شامل تفسير الميزان و نمونه مقالات و پژوهش هاى پيشين و منابع اسلامى است. 

يافته ها
در اينجا در گام نخست از كدگذارى باز به روش جمله به جمله براساس معانى و تفسير قرآن كريم 
بهره گيرى شد، و در اين چارچوب جملات براساس محتواى كليدى مطرح شده در 452 كلى واژه 
دسته بندى شدند. يافته هاى پژوهش حاكى از آن است كه پس از حذف مقوله هاى داراى مضامين 
و معانى يكسان، و همچنين ادغام مقوله هاى هم سنخ و هم سو گزاره هاى اصلى موجود در رابطه 
با موضوع شايسته گزينى مديران، شامل: تعداد 13 معيار به عنوان زيرمجموعه شاخص تخصص، و 

تعداد 10 شاخص به عنوان زيرمجموعه تعهد دسته بندى و در جدول شماره 1 ارائه شدند.

جدول 1: معيارهاى شايسته گزينى از ديدگاه قرآن كريم
نوعتعهدتخصص معيارآيهمعيارآيه

بقره، آيه 247
نگهبان و حافظ اموال بودنيوسف، آيه 55علم به مصالحيوسف، آيه 55

ايجابى

نمل، آيه 39
نمل، آيه 39توانايى اجراى مصالحقصص، آيه 26

امين بودن و امانت دارىقصص، آيه 26

اخلاص در كار داشتن و همه كهف، آيه 95-98مهارت هاى فنىكهف، آيه 98-95
چيز را از خدا دانستن

توانايى برقرارى عدالت را نساء، آيه 58
مسئوليت ها را به عنوان نساء، آيه 58داشتن

امانات الهى ديدن

لزوم تطابق قول با فعل صف، آيه 2ـ3قدرت جسمانىبقره، آيه 247
(وفاى به عهد داشتن)

يوسف، آيه 22
يقين داشتن به خدا و صبر سجده، آيه 24بلوغ عقلى و جسمىقصص، آيه 14

در امور

قدرت پيش بينى و يوسف، آيه 47
صداقتيوسف، آيه 46آينده نگرى
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كسب مقبوليت و اعتماد يوسف، آيه 36
نفى خويشاوندگرايىهود، آيه 45مردم

سلبى

نفى ظلم و ستمبقره، آيه 124علم و دانايىيوسف، آيه 37
رياست طلب نبودنقصص، آيه 83اطاعت مردميوسف، آيه 49-48

عدم توانايى در انتقال پيامقصص، آيه 34
تند خويىآل عمران، آيه 159

يك راى بودنطه، آيه 31-25

يافته ها
الف) تعهد

- شايستگى هاى ايجابى: 
كه  ده،  قرار  (مصر)  سرزمين  خزائن  سرپرست  مرا  گفت:  (يوسف)  بودن:  اموال  حافظ  و  نگهبان   .1

نگه دارنده (حافظ) و آگاهم (يوسف/ 55).
2. امين بودن و امانت دارى: عفريتى از جن گفت: من آن را نزد تو مى آورم پيش از آنكه از مجلست 
دريافت  مى توان  آيه  اين  به   توجه  با  امينم (نمل/ 39).  و  توانا  امر،  اين  به   نسبت  من  و  برخيزى 
مى گويد  عفريت  وقتى  چون  است.  شايستگى  ملاك هاى  از  يكى  كارها  انجام  در  بودن  امين  كه 
كه من مى توانم تخت بلقيس را بياورم و قدرت آن را دارم بلافاصله مى گويد من نسبت به  اين 
كار امانت دار هستم؛ يعنى در آوردن آن خيانت نمى كنم. يكى از آن دو (دختر) گفت: پدرم! او را 
استخدام كن، زيرا بهترين كسى را كه مى توانى استخدام كنى آن كسى است كه قوى و امين باشد 

(قصص/ 26).
3. اخلاص در كار و همه چيز را از خدا دانستن: گفت: آنچه پروردگار من مرا بدان توانايى داده است، 
بهتر است. مرا به نيروى خويش مدد كنيد، تا ميان شما و آنها سدى برآورم. براى من تكه هاى آهن 
بياوريد. چون ميان آن دو كوه انباشته شد، گفت: بدميد تا آن آهن را بگداخت. و گفت: مس گداخته 
بياوريد تا بر آن بريزم تا نه بتوانند از آن بالا بروند و نه در آن سوراخ كنند. گفت: اين رحمتى بود 
از جانب پروردگار من و چون وعده پروردگار من در رسد، آن را زير و زبر كند و وعده پروردگار من 
راست است (كهف/ 95-98). در اين آيه بيان مى كند كه ذوالقرنين با اينكه وظيفه اش را انجام 
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مى دهد ولى هرگز از ياد خدا غافل نمى شود. او در اين آيه همه مهارت ها و شايستگى هايى كه دارد 
را از خدا و رحمت او مى بيند. اين اخلاص و اين خداباورى يكى از معيارهاى شايستگى براى افراد 

است.
4. مسئوليت ها به عنوان امانات الهى: خداوند به شما فرمان مى دهد كه امانت ها را به صاحبانش بدهيد! 
و هنگامى كه ميان مردم داورى مى كنيد، به عدالت داورى كنيد! خداوند، اندرزهاى خوبى به شما 

مى دهد! خداوند، شنوا و بيناست (نساء/ 55).
5. لزوم تطابق قول با فعل (وفاى به عهد داشتن): اى كسانى كه  ايمان آورده ايد! چرا سخنى مى گوييد كه 
عمل نمى كنيد؟ نزد خدا بسيار موجب خشم است كه سخنى بگوييد كه عمل نمى كنيد! (صف/ 

.(3-2
6. يقين به خدا و صبر در امور: و از آنان امامان (و پيشوايانى) قرار داديم كه به فرمان ما (مردم را) 

هدايت مى كردند چون شكيبايى نمودند، و به آيات ما يقين داشتند (سجده/ 24).
7. صداقت: (او به زندان آمد، و چنين گفت): يوسف، اى مرد بسيار راستگو! درباره  اين خواب اظهار 
نظر كن كه هفت گاو چاق را هفت گاو لاغر مى خورند و هفت خوشه  تر، و هفت خوشه خشكيده 

تا من به سوى مردم بازگردم، شايد (از تعبير اين خواب) آگاه شوند! (يوسف/ 46).
- شايستگى هاى سلبى:

1. نفى خويشاوندگرايى: نوح به پروردگارش عرض كرد: پروردگارا! پسرم از خاندان من است و وعده تو 
(در مورد نجات خاندانم) حق است و تو از همه حكم كنندگان برترى (هود/ 45).

2. نفى ظلم و ستم: (به خاطر آوريد) هنگامى كه خداوند، ابراهيم را با وسايل گوناگونى آزمود و او 
به خوبى از عهده  اين آزمايش ها برآمد. خداوند به او فرمود: من تو را امام و پيشواى مردم قرار دادم! 
ابراهيم عرض كرد: از دودمان من (نيز امامانى قرار بده!) خداوند فرمود: پيمان من، به ستمكاران 
نمى رسد! (و تنها آن دسته از فرزندان تو كه پاك و معصوم باشند، شايسته  اين مقام اند) (بقره/ 124).
3. رياست طلب نبودن: (آرى) اين سراى آخر تو را (تنها) براى كسانى قرار مى دهيم كه اراده برترى جويى 

در زمين و فساد را ندارند و عاقبت نيك براى پرهيزگاران است! (قصص/ 83).
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ب) تخصص
- شايستگى هاى ايجابى:

1. علم به مصالح: (يوسف) گفت: مرا سرپرست خزائن سرزمين (مصر) قرار ده، كه نگه دارنده (حافظ) و 
آگاهم (يوسف/ 55) و پيامبرشان به آنها گفت: خداوند (طالوت) را براى زمامدارى شما مبعوث (و 
انتخاب) كرده است گفتند: چگونه او بر ما حكومت كند، با اينكه ما از او شايسته تريم، و او ثروت 
زيادى ندارد؟! گفت: خدا او را بر شما برگزيده، و او را در علم و (قدرت) جسم، وسعت بخشيده 
است. خداوند، ملكش را به هر كس بخواهد، مى بخشد و احسان خداوند، وسيع است و (از لياقت 

افراد براى منصب ها) آگاه است (بقره/ 247).
2. توانايى اجراى مصالح: عفريتى از جن گفت: من آن را نزد تو مى آورم پيش از آنكه از مجلست 
برخيزى و من نسبت به  اين امر، توانا و امينم (نمل: 39). در اين آيه بيان مى شود كه عفريت از 
جن توانايى آوردن تخت بلقيس را دارد. مهم ترين نكته اى كه مى توان استفاده كرد اين است كه 
كسى شايستگى دارد كه بتواند امورى را به عهده گيرد كه توانايى انجام آن را داشته باشد. يكى از 
آن دو (دختر) گفت: پدرم! او را استخدام كن، زيرا بهترين كسى را كه مى توانى استخدام كنى آن 

كسى است كه قوى و امين باشد (قصص/ 26).
نيروى  به  مرا  است.  بهتر  است  داده  توانايى  بدان  مرا  من  آنچه پروردگار  گفت:  3. مهارت هاى فنى: 
خويش مدد كنيد، تا ميان شما و آنها سدى برآورم. براى من تكه هاى آهن بياوريد. چون ميان آن دو 
كوه انباشته شد، گفت: بدميد. تا آن آهن را بگداخت. و گفت: مس گداخته بياوريد تا بر آن ريزم 
تا نه بتوانند از آن بالا روند و نه در آن سوراخ كنند. گفت: اين رحمتى بود از جانب پروردگار من 
و چون وعده پروردگار من در رسد، آن را زير و زبر كند و وعده پروردگار من راست است (كهف/ 
95-98). در اين آيه به بيان مهارت سدسازى ذوالقرنين مى پردازد و جزئيات سدسازى او در اين 
آيه شرح داده شده است. با توجه به در نظر گرفتن اين آيه مى توانيم ثابت كنيم كه مهارت هاى فنى 
در حد ضرورت يكى از لوازم مورد نياز براى مديران است. پس مهارت هاى فنى يكى از معيارهاى 

شايستگى است كه بايد با توجه به نياز شغل به  اين مهارت ها در نظر گرفته شود.
و  بدهيد!  صاحبانش  به  را  امانت ها  كه  مى دهد  فرمان  شما  به  خداوند  عدالت:  برقرارى  توانايى   .4
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شما  به  خوبى  اندرزهاى  خداوند،  كنيد!  داورى  عدالت  به  مى كنيد،  داورى  مردم  ميان  كه  هنگامى 
مى دهد! خداوند، شنوا و بيناست (نساء/ 58).

5. قدرت جسمانى: و پيامبرشان به آنها گفت: خداوند (طالوت) را براى زمامدارى شما مبعوث (و 
انتخاب) كرده است. گفتند: چگونه او بر ما حكومت كند، با اينكه ما از او شايسته تر هستيم، و 
او ثروت زيادى ندارد؟! گفت: خدا او را بر شما برگزيده، و او را در علم و (قدرت) جسم، وسعت 
بخشيده است. خداوند، ملكش را به هر كس بخواهد، مى بخشد و احسان خداوند، وسيع است و (از 

لياقت افراد براى منصب ها) آگاه است (بقره/ 247).
6. بلوغ عقلى و جسمى: و هنگامى كه به بلوغ و قوت رسيد، ما حكم [نبوت] و علم به او داديم و 
اين چنين نيكوكاران را پاداش مى ده م! (يوسف/ 22)؛ و هنگامى كه (موسى) نيرومند و كامل شد، 

حكمت و دانش به او داديم و اين گونه نيكوكاران را جزا مى دهيم! (قصص/ 14).
7. قدرت پيش بينى صحيح: گفت: هفت سال با جديت زراعت مى كنيد و آنچه را درو كرديد، جز 

كمى كه مى خوريد، در خوشه هاى خود باقى بگذاريد (و ذخيره نماييد) (يوسف/ 47).
8. كسب مقبوليت و اعتماد مردم: و دو جوان، همراه او وارد زندان شدند يكى از آن دو گفت: من در 
خواب ديدم كه (انگور براى) شراب مى فشارم! و ديگرى گفت: من در خواب ديدم كه نان بر سرم 
حمل مى كنم و پرندگان از آن مى خورند. ما را از تعبير اين خواب آگاه كن كه تو را از نيكوكاران 

مى بينيم (يوسف/ 36).
9. علم و دانايى: (يوسف) گفت: پيش از آنكه جيره غذايى شما فرا رسد، شما را از تعبير خوابتان آگاه 
خواهم ساخت. اين، از دانشى است كه پروردگارم به من آموخته است. من آيين قومى را كه به خدا 
ايمان ندارند، و به سراى ديگر كافرند، ترك گفتم (و شايسته چنين موهبتى شدم)! (يوسف/ 37).

 اطاعت مردم: پس از آن، هفت سال سخت (و خشكى و قحطى) مى آيد، كه آنچه را براى آن سال ها 
ذخيره كرده ايد، مى خورند جز كمى كه (براى بذر) ذخيره خواهيد كرد. سپس سالى فرا مى رسد كه 
باران فراوان نصيب مردم مى شود و در آن سال، مردم عصاره (ميوه ها و دانه هاى روغنى را) مى گيرند 

(و سال پر بركتى است) (يوسف/ 49-48).
10.  فصاحت گفتار و توانايى انتقال پيام: و برادرم هارون زبانش از من فصيح تر است او را همراه من 
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بفرست تا ياور من باشد و مرا تصديق كند مى ترسم مرا تكذيب كنند! (قصص/ 34).
11.  عطوفت و نرم خويى: به (بركت) رحمت الهى، در برابر آنان [مردم] نرم (و مهربان) شدى! و اگر 
خشن و سنگدل بودى، از اطراف تو، پراكنده مى شدند. پس آنها را ببخش و براى آنها آمرزش بطلب! 
و در كارها، با آنان مشورت كن! اما هنگامى كه تصميم گرفتى، (قاطع باش! و) بر خدا توكل كن! 

زيرا خداوند متوكلان را دوست دارد (آل عمران/ 159).
12.  شرح صدر: (موسى) گفت: پروردگارا! سينه ام را گشاده كن... (طه/ 31-25).

الگوى معيارهاى شايسته سالارى: با بررسى اجمالى مى توان به  اين دسته بندى رسيد كه تفاوت 
اساسى، مبانى اسلامى را از غربى مشخص مى كند و آن دو دسته كلى تعهد و تخصص است كه در 
مديريت رايج جز بر تخصص آن هم با معيارهايى پراكنده و ناظر به نيازهاى سازمان اشاره اى نشده 
است. الگوى پيشنهادى اين پژوهش كه مى تواند تكميل شود، الگويى مبتنى بر ديدگاه توحيدى 
اسلام است. دو معيار كلى براى شايسته گزينى از نظر قرآن كريم، يكى ايمان و ديگرى علم است 
ُ الَّذِينَ  كه بايد در انتصاب مديران مورد توجه قرار گيرد. در سوره مجادله آيه 9 مى خوانيم: «يرفَْعِ االلهَّ
آمَنُوا مِنْكُمْ وَ الَّذِينَ أوُتُوا العِْلْمَ دَرجََاتٍ» [خداوند متعال آنهايى كه داراى ايمانى بالاترند را افضل تر و 
براى علم نيز درجاتى قرار داده است]. كسى كه مى خواهد مسئوليتى را بپذيرد بايد شايستگى هاى 
لازم براى آن مسئوليت را داشته  باشد حضرت على (ع) در عهدنامه مالك اشتر مى فرمايد: «بايد 
كسانى كه نسبت به مردم عيب جوترند از تو دورتر باشند زيرا مردم عيب هايى دارند كه والى در 
پوشاندن آن  عيب ها از همه سزاوارتر است. در پى آن نباش كه عيب پنهان آن  را پيدا كنى بلكه 
وظيفه تو آن است كه آنچه برايت آشكار شده  اصلاح كنى و آنچه از تو پنهان است خدا درباره آن 
حكم مى كند. بنابراين تا جايى كه توانايى دارى عيب هاى مردم را پنهان كن تا خداوند عيوبى را 
كه دوست ندارى براى مردم فاش شود، پنهان كند»1. در روايتى از پيامبر گرامى اسلام (ص) آمده 

است كه رهبرى و امامت امت، شايسته نيست، مگر براى كسى كه از سه ويژگى برخودار باشد: 
1. پارسايى كه او را از معصيت باز دارد.

2. بردبارى كه بتواند با آن خشمش را كنترل كند.

1.  نهج البلاغه، نامه  53.
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مهربان  پدرى  همچون  آنان  براى  تا  باشد  داشته  نيكو  مديريت  خود،  پوشش  زير  مجموعه  بر   .3
باشد».

در حقيقت، اين ويژگى هاى سه گانه، شرط هاى اساسى هر نوع گزينشى از جمله شايسته گزينى 
مديران هستند. مديران جامعه اسلامى بايد چنين ديدى نسبت به مسئوليت و مقامى كه در اختيار 
دارند، داشته باشند و اين اصل اساسى رهبرى انبياى الهى را هرگز فراموش نكنند و زمانى كه به 
يك قدرت جهانى رسيدند و يا خدمتى به جامعه كردند بگويند: «قالَ هذا منِ فَضلِ رَبىّ» و ديگر از 
كسى توقع ستايش و نيايش نداشته باشند، كار را به رخ ديگران نكشند و زير پوشش خدمتگزارى، 

توقع رياست و مقامى بالاتر را نداشته باشند.

بحث و نتيجه گيرى
در اين پژوهش، به طور مختصر معيارهاى شايستگى با استفاده از آيات قرآن بيان شد و اصل و 
معيارى  هر  كه  مى شود  مشخص  بنابراين  شد.  مشخص  است،  توحيد  كه  نيز  معيارها  ريشه  اين 
توحيدى  جهان بينى  براساس  بايد  شود،  گرفته  نظر  در  شايسته سالارى  تعيين  براى  مى خواهد  كه 
معيار  هم  شايسته سالارى  در  هم چنين  خاص.  تخصص  يك  يا  موقت  نياز  يك  براساس  نه  باشد 
تخصص وجود دارد و هم معيار تعهد. به عبارت ديگر تنها نبايد به مهارت ها و توانايى هاى فنى فرد 
توجه كرد. لزوم توجه به تعهد و پايبندى هاى اخلاقى فرد نكته مهمى است كه بايد به عنوان معيار 
شايسته سالارى در نظر گرفته شود و اگر شايسته سالارى اين دو بال را داشت باعث مى شود كه منابع 
انسانى سازمان بتوانند در رسيدن به اهداف عالى سازمان كمك كنند. نتايج پژوهش نشان مى دهد 
انسانى  منابع  مديريت  كاركردهاى  بر  علاوه  و  نيست  سازمانى  مقوله اى  فقط  شايسته گزينى  كه 
و  انتصاب  و  انتخاب  فرايندهاى  مديريتى؛  مشاغل  انتصاب  و  انتخاب  چون  موضوعاتى  در  به ويژه 
حتى نگهدارى مديران، نمودهاى ظاهرى شايسته گزينى هستند و استقرار يك نظام شايسته سالار، 
و  شايسته  مديران  اگر  بنابراين،  دارد.  بستگى  شايسته  مديران  گزينش  و  شايسته گزينى  به  كاملاً 
بهبود  فزاينده اى  به طور  سازمانى  فعاليت هاى  كيفيت  قرارگيرند،  سازمان ها  رأس  در  يافته  تربيت 
به شمار  فرهنگى  و  اجتماعى  اقتصادى،  توسعه  اصلى  محور  شايسته،  مديريت  زيرا  يافت.  خواهد 
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و  معيارها  براساس  بايد  سازمانى  مختلف  رده هاى  در  افراد  انتصاب  و  انتخاب  همچنين،  مى آيد. 
ملاك هايى باشد تا افراد شايسته جهت تصدى شغل هاى سازمانى انتخاب و به كار گمارده شوند. 
در قرآن كريم معيار شايستگى اين است كه فرد تعهد درونى داشته باشد؛ يعنى ايمان و تهذيب 
نفس مقدم است؛ كسانى شايستگى تصدى امور را دارند كه صالح باشند. در كنار اين عامل، كه 
تعهد ناميده مى شود، تخصص و مهارت هم شرط ديگر است. در آيات بسيارى از قرآن كريم، اين 
دو عامل با هم و در كنار هم قرار دارند؛ برخى از شاخص هاى تعهد، تقوا و ايمان است كه مهم ترين 
خواهد  ناقص  عامل،  اين  گرفتن  نظر  در  بدون  شايسته سالارى،  است.  افراد  شايستگى  در  عامل 
اصل  به  نياز  بيشترين  مى آيد،  دست  به  اسلامى  آموزه هاى  و  كريم  قرآن  از  آنچه  به  توجه  با  بود. 
شايسته گزينى در جامعه امروز در حوزه مديريت است. بنابراين بايد مشاغل مديريتى به دست افراد 

لايق، متخصص، متعهد و شايسته سپرده شود.
يكى از ويژگى هاى حائز اهميت در انتخاب مدير شايسته  اين است كه مدير تا حد امكان از 
درون سازمان و از ميان كاركنان آن انتخاب شود. چنان كه  اين نكته در انتخاب مديران، در جامعه 
و به خوبى و با عدالت لحاظ شود، تأثير شگرف آن در رشد و پيشرفت سازمان و به دنبال آن در 
جامعه محسوس خواهد بود. اين ويژگى را مى توان با كمى ظرافت از نحوه انتخاب بزرگ ترين 
رهبران و مديران جوامع بشرى، يعنى انبياى الهى نيز دريافت؛ پيامبران الهى كه از سوى خداوند 
قوم  از  افرادى  اين كه  دوم  و  انسان ها  ميان  از  اين كه  اول  شدند،  فرستاده  بشريت  هدايت  براى 
خودشان بودند. پروردگار متعال در قرآن كريم مى فرمايد: «لقََد مَنَّ االلهُّ عَلَى المُؤمنِينَ إذ بعََثَ فيهِم 
رَسُولاً منِ أنفُسِهِم يتلُوا عَلَيهِم آياتهِِ وَ يزَكيهِم وَ يعَلِّمُهُمُ الكتابَ وَ الحِكمَهَ وَ إن كانوُا منِ قَبلُ لفَى 
ضَلالٍ مُبينٍ» (آل عمران/ 164)؛ خداوند به مؤمنان منت نهاد هنگامى كه در ميان آنها، پيامبرى از 
خودشان برانگيخت كه  آيات او را بر آنها بخواند، و آنان را پاك كند و كتاب و حكمت بياموزد، 

و البته پيش از آن، در گمراهى آشكارى بودند.
نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر از نظر شاخص هاى شايسته گزينى در قرآن كريم با نتايج 
پژوهش گنجعلى؛ تيموريان و عبدالحسين زاده (1392) همخوانى دارد. بر همين اساس مى توان 
نتيجه گرفت كه از منظر قرآن، براى تصدى مشاغل مديريتى؛ علاوه بر داشتن تخصص و مهارت، 
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داشتن تعهد نيز مورد نياز است. زيرا شاخص هاى تخصص و مهارت شرط كافى نيست اما شرط 
عدلى  و  موسى زاده  و  نصراصفهانى (1389)  پژوهش  از  آمده  به دست  نتايج  همچنين  است.  لازم 
(1388)، كه به شاخص هاى لياقت و شايستگى براى تصدى مسئوليت هاى سازمانى و مديريتى 

اشاره مى كند با بخشى از يافته هاى پژوهش حاضر هم سو و هم جهت است.
انتخاب و انتصاب مسئولين رده هاى مختلف ادارى و اجرايى، يكى از مسايل مهم و ضرورى و 
از وظايف خطير حكومت اسلامى است. زيرا مهم ترين عامل دوام يك نظام و حكومت، فرزانگى 
رأس  در  يافته  تربيت  و  شايسته  مديران  اگر  است.  نظام  آن  كارگزاران  و  مسئولان  شايستگى  و 
زيرا  يافت.  خواهد  بهبود  فزاينده اى  به طور  سازمانى  فعاليت هاى  كيفيت  قرارگيرند،  سازمان ها 
مى آيد.  شمار  به  ملت ها  فرهنگى  و  اجتماعى  اقتصادى،  توسعه  اصلى  محور  شايسته،  مديريت 
بنابراين انتخاب و انتصاب افراد در رده هاى مختلف سازمانى بايد براساس معيارها و ملاك هايى 
باشد تا افراد شايسته براى مشاغل سازمانى انتخاب و بكار گمارده شوند. در اين پژوهش، به طور 
نيز  معيارها  ريشه  اين  و  اصل  و  شد  بيان  قرآن  آيات  از  استفاده  با  شايستگى  معيارهاى  مختصر 
كه توحيد است، مشخص شد. بنابراين مشخص مى شود كه هر معيارى كه مى خواهد براى تعيين 
نياز  يك  براساس  نه  باشد،  توحيدى  جهان بينى  براساس  بايد  شود،  گرفته  نظر  در  شايسته گزينى 
معيار  هم  مديران  شايسته گزينى  در  كريم  قرآن  منظر  از  همچنين  خاص.  تخصص  يك  يا  موقت 
تخصص وجود دارد و هم معيار تعهد. به عبارت ديگر تنها نبايد به مهارت ها و توانايى هاى فنى 
فرد توجه كرد. لزوم توجه به تعهد و پايبندى هاى اخلاقى فرد نكته مهمى است كه بايد به عنوان 
معيار شايسته گزينى مديران در نظر گرفته شود تا سازمان بتوانند در رسيدن به اهداف متعالى خود 

موفق باشد.
پيشنهادها

براساس يافته هاى پژوهش پيشنهاد مى شود: 
1. معيارهاى انتخاب مديران براساس نظام شايسته گزينى قرآن كريم مورد بازبينى قرار گرفته و 

همواره مدنظر قرار گيرد.
مشاغل  تصدى  براى  هم  افراد  كافى  تخصص  تعهد،  به  توجه  بر  علاوه  مديران،  انتخاب  در   .2
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مديريتى مورد توجه قرار گيرد.
كسب  زمينه  تا  گيرد  قرار  همگان  منظر  در  و  تدوين  اصلح  مديران  انتخاب  مديريتى  منشور   .3

صلاحيت ها و شرايط احراز مشاغل مختلف فراهم شود.
4. شرايط انتخاب و احراز مشاغل مديريتى فرد مورد نظر براى همگان تبيين و توصيف شود تا 

قضاوت هاى ناعادلانه و به دور از انصاف از طرف كاركنان صورت نگيرد.
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