
bØùo÷

ôêuéBñ HB }Øç| Ûùsû ésAÖu r}o ò LBrÚ|ôBû

Åæë ò ÍîBòrû, HB fêBøR éyQÓùë òtArS Åæóì,

PgÓùÓBS ò ÍîBòrû, xBtéBñ|ôB ò íõBnôBû nøÜsû

bóñ òtArS ©îBøÇ ò éÆBnñ, òtArS ArPIB́BS ò

ÍîBòrû Áâ|ÅBS, xBtéBñ ÛyQs̈ ò íóxBtû

©îBøÇ, AxQBíoArû|ôB ò xBøs ArÛBñ|ôB, AÒoAì Hö

PóxÆö ò Lù~Isn ésAÖu r}o íêónío Öö íQù̂ö

@ñ nr fBè fB®s rA÷|AíoAtû ò PB›xùz Hù§ At

04 ésÖu r}o HB téùîö|ôBû Pkªªú éQîóÈ

éú|HB}o. AéB At Zêæö éõë|Psøï éó®óÅBS ÒBHç

PóZö nr jªó¬ Aøï ésAÖu Aøï AxR Öö HB

Ûq}R foòn 5 xBè At rA÷|AíoAtû íkyQùï ésÖu

r}o nr AøsAñ, éµBåÆö ò éÓBøyö nÒùÔ ò ÒBHç

APØBøú nr jªó¬ ÅêæØsn ésAÖu r}o PB›xùz

}o÷, Aí̂Bì í~o÷ AxR ò Aøï éõë Ò̄BòS nr

jªó¬ AVsHk~ú Pâ|̈|ôBû ©órS ÛsÍQö rA

é~Øç éú|íêBøo.

nr Aøï éÓBåö xÆú }o÷ PB rò}ú éîµIÔ HB

òøwÛú|ôBû Aøï ésAÖu ZõR éoøsøR ò ArtøBHú

ésAÖu r}o ArADö Ûsnn. éoè Hö ÖBr ÛsÍQö }o÷,

ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

1

éú|HB}o Öö HB PB›Öùo Hs

òZó÷ @ñ Öö ÅIBrPîo At: éBåú, é~QsøBñ )}sÖR|ôBû

éyQÓs nr ésAÖu r}o(, Ís@øîoôBû ArADö joéBS

nr ésÖu r}o ò r}o ò øBnÛùsû ÖBrÖîBñ ésAÖu

r}o. AHQoA éÆùBrôBû éóœVs nr ArtøBHú ÅêæØsn

ésAÖu r}o }îBxBøú }o÷ AxR ò xMz HB AxQÎBn÷

At rò̈ SISPOT2
Hö ArADö rò}ú ZõR ArtøBHú

ésAÖu r}o Hö ÅîóAñ øÙ xBtéBñ nòåQú

ÉùsAíQÎBÅú LsnAjQö }o÷ AxR.

òAv÷|ôBû Öæùoû

ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ, ArtøBHú ÅêæØsn, ésÖu

r}o, SISPOT.

1. éÓoéö

Aésòt÷ nr Ås©ö rÒBHQú, ôs xBtéBíú ÍBrÌ At

nòåQú øB jªó©ú Hónñ @ñ, HsAû r}o ò PóxÆö

LBøoAr íùBtéîo xùyQêú AxR PB AVsHk~ú ÅêæØsn

ò ÍsAøîoôBû xBtéBñ rA nr rAxQBû íùç Hö AôoAÑ

@ñ xBtéBñ ArtøBHú Öîo. Aøï nr fBåú AxR Öö

xBtéBñ|ôB Hö ZBû ArtøBHú ÅêæØsn éoøsøR jón

PîõB Hö éoøsøR ÅêæØsn éú|LsnAtío.

HB »õór Åªs Áâ|ÅBS ò P~oøo rÒBHR, ArtøBHú

ÅêæØsn xBtéBñ|ôB PîõB HB HØBrÛùsû éÆùBrôBû éBåú

Ûq}Qö AéØBñ|Lqøs íêú|HB}o, At Aøï rò Aø̂Bn

Pgóè nr xùyQë ArtøBHú ò éoøsøR AxQsAPwøÙ

xBtéBñ|ôB Aésû AZQîBK íBLqøs AxR.

2. PÆBrøÏ

2.1. ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

ròHsS ÖBLâ|ñ ò nøóøo íórPóñ

3

ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ rA Hö ÅîóAñ AHuArû HsAû ArtøBHú ÅêæØsn

}sÖR At bõBr nøoÛB÷ éBåú, Ís@øîoôBû nAjæú

ÖyJ ò | ÖBr, é~Qsû, r}o ò øBnÛùsû éórn Hsrxú

ÒsAr nAn÷|Aío.

rò̈ ArtøBHú éQóAtñ Hö ÅîóAñ øÙ xùyQë

ArtøBHú ÅêæØsn, Åâ|ò÷ Hs ArtøBHú éBåú xîQú,

ÅêæØsn xBtéBñ rA HB AÍuònñ xö HÆo nøÜs éórn

ArtøBHú ÒsAr éú|nôo. rò̈ éqÖór HB PóZö òøw÷ Hö

nArAøú|ôBû íBé~õón xBtéBñ Öö nr Åªs fB®s At

AôêùR HyuAøú HsjórnAr AxR, Aøï AéØBñ rA Hö

xBtéBñ éú|nôo PB HB Ûî̂Bíoñ @ñ nr éoè ArtøBHú

éórn íÂs, At ́søÔ íÂBrS, ÖîQsè ò @ÛBôú At

ÖùÎùR nArAøú|ôBû íBé~õón, nr ©órS åuòì íyIR

Hö Pséùë íÓBº ®ÆÏ ò ZIsAñ ÖBxQú|ôB AÒoAì

Öîo. ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ nArAû bBrbóHú

éÎõóéú AxR Öö AôoAÑ rAôIsnû xBtéBñ rA Hö

}Bj«|ôBû ÒBHç xî̂§ PIoøç éú| Öîo ò PótøÇ

éQÆBnåú éùBñ fót÷|ôBû fùBPú xBtéBñ HsÒsAr

éú| Öîo.

2.2. ésÖu r}o 

ésAÖu r}o HsAû PÆoAnû At ÖyJ ò ÖBrôBû

Zoøo ò nr fBè r}o Pyõùâ|Pú ÍsAôë éú| Öîîo

AxQÎBn÷ At ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

Hö éîÂór ArtøBHú ÅêæØsn ésAÖu r}o
�xBrA ©Îsû

ÖBr}îB{Ar}o éoøsøR HBtArøBHú

moc.rotabucniti@irafas

�éÆªóéö éoAi

ÖBr}îB{Ar}o éõîoxú ©îBøÇ- xùyQë|ôBû

AÒQªBnû/ AZQêBÅú

moc.rotabucniti@haddam

52

éÓBåö

2.Technique for Order-Preference by

Similarity to Ideal Solution

1. Balanced Scorecard (BSC) 3. Robert Kaplan & David Norton

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


PB nr é̂êóÅö|Aû éîy^ë Hö ÍÆBåùR HMsnAtío,

AZBr÷|ôBû nr fo AxQµBÅR jón LsnAjQö ò At

P̂õùuAS ò Pyõùâ|S é~QsÚ AxQÎBn÷ Öîîo. Aøï

ésAÖu ôêcîùï nxQsxú HBá|øú Hö ́ùÏ òxùÆú

At HsíBéö|ôBû Íîú, fsÍö|Aû ò nréBíú nArío. 

nr PÆsøÏ nøÜs, ésÖu r}o rA ésÖuû éú|nAíîo

Öö HB nr AjQùBr ÒsArnAnñ AéØBíBS ò joéBS At

øÙ xó ò é~Bòr÷|ôBû á|tì nr téùîö|ôBû éoøsøQú

At xóû nøÜs, Aø̂Bn ò Lsòr̈ ò PóxÆö Aøo÷|ôBû

íóøï ò nr íõBøR }sÖQõBû íóLB rA xIJ éú|}ón.

3. PBrøkcö

3.1. ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ Aòåùï HBr nr xBè 2991

Póx̧  ròHsS ÖBLâ|ñ ò LùQs íórPóñ HB ArADö éÓBåö|Aû

nr é̂æö ôBròArn

1

Hs AxB{ éµBåÆBS @íõB ròû

nòAtn÷ }sÖR Hurà ArADö }o. nr xBè 6991

éµBåÆBS ÖBLâ|ñ ò LùQs íórPóñ nr ÒBåJ ÖQBHú HB

ÅîóAñ "ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ: At rAôIsn PB Åêç"

éîQ~s }o. éµBåÆBS @íBñ AnAéö øBÍR ò ôs HBr

éoè ArADö }o÷ éórn P̂oøo íÂs ÒsAr ÛsÍR. íórPóñ

ò ÖBLâ|ñ nr xBè 1002 ́ú nò }êBr÷ nr é̂æö

ôBròArn éÓBåö|Aû ArADö Ösnío Öö nr @ñ éoè ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ At øÙ éoè AíoAt÷| Ûùsû ÅêæØsn

Hö éoåú HsAû éoøsøR rAôIsnû xBtéBñ Pgóè

øBÍR. Hö ÖêÙ Aøï éoè éú|PóAñ HB PIoøç  rAôIsnôB

Hö é̂êóÅö|Aû ôêyó ò LùóxQö At AôoAÑ ÅêæùBPú

ÒBHç Íõë ò xî̂§|Lqøs rAôIsnôBû }sÖR rA Hö

Öæùö ÖBrÖîBñ AåÓB Ösn ò At é~BrÖR @íõB ZõR íùç

Hö AôoAÑ ò HõIón ÅêæØsn xBtéBñ Hõs÷ Hsn.

3.2. ésAÖu r}o

ésAÖu r}o nr tés÷ tøs xBjR|ôBû fêBøQú

Ö~órôB ôyQîo; Aøï ésAÖu, íõBnôB øB

bBrbóK|ôBøú ôyQîo Öö HsAû Lsòr̈ øB Aø̂Bn

ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ PB›xùz éú|}óío. 

}sòÈ Hö ÖBr ésAÖu r}o ÖyJ ò ÖBr, Hö éÎõóì

Ajùs, Öö AxB{ ò LBøö íÂBì Lsòr̈ ÖyJ ò ÖBr

AxR, Hö AòAøç nôö 0591 éùâ|nû nr AøBåR éQgo÷

Hs éú| Ûsnn. PB AòAøç nôö 0791 Aøï ésAÖu PóxÆö

bîoAíú íoA}Qîo ò HsAû r}o ©îBøÇ nr }sAø̧

jB¬ AÒQªBnû ò éîµÓö|Aû Hö ÖBr éú|rÍQîo. nr

Aøï ôîÜBì AÒQªBn AøBåR éQgo÷ At APØBû Aòåùö @ñ

Hö }sÖR|ôBû Póåùoû Hurà Hö xêR ÖyJ ò

ÖBrôBû ZoøoPs, ÖóbÙ|Ps, éIQîú Hs ÍîBòrû ò

joéBS égór éQgóè }o. Hs AxB{ Aøï "AíÓâ|K

ÍîBòrû" }sÖR|ôBû P̂Brû Hurà, ôuArAñ ÖBréîo

jón rA AjsAa Ösnío. òåú nr ôêBñ téBñ ÖyJ ò

ÖBrôBû ÖóbÙ HB xsÅR Hù~Qsû Hö A}QÊBè|tAøú

é~Êóè Hónío; Hö Åâ|ò÷ ÖBr@ÍsøîBñ Hö ´ór

Hú|xBHÓö|Aû }sòÈ Hö Aø̂Bn }Êç|ôBû Zoøo Ösnío.

nr Aøï ôîÜBì HB PóZö Hö AøîØö ÖyJ ò ÖBrôBû

ÖóbÙ, Hö ÅîóAñ ÅBéæú éIsôï nr Aø̂Bn }Êç,

PîóÈ AÒQªBnû ò PóxÆö LBøö éBåùBS Hö }êBr

éú|@éoío, PóxÆö nôîoÛBñ AÒQªBnû Hö Aøï ÍØs

AÍQBnío Öö HB HsíBéö|ôBøú, ÖBr@ÍsøîBñ ò }sÖR|ôBû

íóLBø~Bñ rA fêBøR Öîîo ò Hö @íBñ @éóẗ|ôBû

éórn íùBt rA ArADö nôîo. ésAÖu r}o ÖyJ ò ÖBr nr

nôö 0891 Aøï PÊùùs nr éîBHÇ rA nr ZõR fêBøR

At égù̧|ôBû ÖyJ ò ÖBr ÖóbÙ éîÆØz

éú| Ösnío. nr íQù̂ö Aøï ÍÆBåùR|ôB ésAÖu r}o At

02 ésÖu Öö nr xBè 4891 PB›xùz }o÷ Hónío Hö

Hù§ At 07 ésÖu nr xBè 7891 AÍuAø§ øBÍQîo ò

Aøï AÍuAø§ }QBK HyùBr ÍuAøîo÷|Aû Hö jón ÛsÍR.

Hö ́órû Öö nr xBè 0002 foòn 0004 ésÖu r}o

nr xsAxs ZõBñ nr fBè ÍÆBåùR Hón÷ ò ÅêoPBÁ nr

AøBåR éQgo÷, AròLB ò vALï éyQÓs Hónío. ôêcîùï

ôë|AÖîóñ Hù§ At 005 ésÖu r}o nr Ö~órôBû nr

fBè PóxÆö ò Ö~órôBû nr fBè ÛqAr Hö øÙ

AÒQªBn HBt òZón nArn. AåIQö ́IÔ ÛuAr̈|ôB PB xBè

0002 éùâ|nû, 56 ésÖu r}o nr ròxùö ò 32 ésÖu

nr AtHØyQBñ Hö VIR rxùo÷ AxR. nr éBåuû, ôîo,

bùï ò nøÜs Ö~órôB íùu ésAÖu r}o Hö xsÅR nr

fBè ÛyQs̈ ò r}o ôyQîo. nr fBè fB®s nr

AøsAñ foòn 24 ésÖu r}o ÍÆBåùR éú| Öîîo.

4. Hsjú éoåõBû éóZón nr ArtøBHú ÅêæØsn

ròøØsnôBû ékQæÎú HsAû ArADö rò}õBû Zoøo

nr ArtøBHú ÅêæØsn ©órS ÛsÍQö AxR. nò AHuAr

Òóû nr Aøï fót÷ éoè xs@éoû xBtéBíú

MQFE
2

ò ÖBrS AéQùBtû éQóAtñôyQîo.

éoè|ôBû xs@éoû ÅêæØsn xÆú nr HõIón

ÅêæØsn xBtéBíú nArío, nr Aøï éoè Åâ|ò÷ Hs

íQBø̀ Hö }Bj«|ôBû Lù§ rò íùu PB›Öùo éú|}ón.

Aøï }Bj«|ôB HB ÅîóAñ PóAíêîoxBtôB nr xBjQBr

éoè ÒsAr nAn÷ }o÷|Aío. Åâ|ò÷ Hs nò fót÷

PóAíêîoxBtôB ò íQBø̀ Aøï éoè nArAû 9 éÆùBr

AxR Öö ôs øÙ At éÆùBrôB jón Hö tøs éÆùBrôBøú

PÓyùë éú|}óío Öö éØBíùuì LùBn÷|xBtû Aøï 

tøs éÆùBrôB AxQÎBn÷ At ÍsAøîo jón ArtøBHú éú|HB}o.

nøÜs AHuAr Òóû nr Aøï fót÷ Öö ôêBñ ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ AxR, bBrbóHú rA HsAû xî̂§

ò éoøsøR rAôIsnû xBtéBñ ÍsAôë éú|@òrn. nr

Aøï bBrbóK rAôIsnôBû xBtéBñ Hö øÙ é̂êóÅö

AôoAÑ ÅêæùBPú PÆsøÏ éú|}óío ò HîBHsAøï HsAû

ôêö AÍsAn xBtéBñ rAôIsn ò b~ë|AíoAt ÒBHç Íõë

éú|}ón. ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ Åâ|ò÷ Hs

}Bj«|ôBû éBåú Hö }Bj«|ôBû ÅêæùBPú ò

ôêcîùï øBnÛùsû PóZö òøw÷|Aû éú| Öîo.

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o

62

1. Harvard Business Review 2. European Foundation for Quality 
Management

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


ÅæR AíQkBK Aøï éoè nr éÓBøyö HB éoè

MQFE@ñ AxR Öö ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ ròû

øBnÛùsû ò r}o PóZö òøw÷|Aû nA}Qö ò @ñ rA

tøsHîBû éóÍÓùR nr xBøs òZó÷ éú|nAío. PB›Öùo

Aøï éoè ròû òZö >øBnÛùsû ò r}o< Öö ôë|rAxQB

HB AôoAÑ ò éB›éórøR ésAÖu r}o ò ôêcîùï

éîµIÔ HB AåÜóôBû Åªs fB®s Öö ôêBñ

xBtéBñ|ôBû øBnÛùsío÷ AxR éóZJ AíQkBK Aøï

éoè nr éÓBøyö HB xBøs éoåõB AxR.

5. P~søh rò̈ AZsAû ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

nr ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ }Bj«|ôBû éBåú

íQBø̀ ÍÆBåùR|ôBû ©órS ÛsÍQö nr Ûq}Qö rA

í~Bñ éú|nôîo ò éØêç }Bj«|ôBû éBåú,

}Bj«|ôBû ArtøBHú ÅêæØsn ò PB›Vùs @ñ Hs r®BøR

é~QsøBñ, ÍsAøîoôBû nAjæú ò øBnÛùsû ò r}o

éú|HB}îo. }Bj«|ôBû ÅêæùBPú égsÚ ò Lù~sAñ

ÅêæØsn éBåú xBtéBñ|ôB ôyQîo.

nr éÓBåö AHQoAøú ÖBLâ|ñ ò íórPóñ, ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ Hö ÅÓsHö|ôBû éóZón nr APBÒÙ jæIBñ øÙ

ôóALùêB P~Iùö }o÷ AxR. jæIBñ nr ÖBr Lùcùo÷

ôoAøR ôóALùêB, íùBtéîo Áâ|ÅBS ZuDú ZîIö|ôBû

ékQæÏ LsòAt AxR. Aøï Áâ|ÅBS ò®ÆùR ÍÆæú

ò }êBøú At ò®Ç @Pú rA í~Bñ éú|nôo. bsA Öö

PØùö Hs øÙ AHuAr jB¬ éõæÙ ò jµsíBÚ AxR.

Hö ́ór é~BHö éoøsAñ nr xBtéBíú|ôBû Öîóíú

íùBtéîo é~Bôo÷ ÅêæØsn nr òZó÷ ékQæÏ

ôyQîo.

ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ Aøï AéØBñ rA HsAû éoøsøR

Aø̂Bn éú| Öîo Öö At bõBr òZö ékQæÏ Hö ÖyJ

ò ÖBr íÜB÷ Öîo. Aøï òZó÷ ÅIBrPîo At: òZö éBåú,

òZö é~QsøBñ, òZö ÍsAøîoôBû nAjæú ò òZö

øBnÛùsû ò r}o.

5.1. òZö éBåú

øÙ ôoÑ A©æú HsAû ôs xBtéBñ ÉùsAíQÎBÅú,

AÍuAø§ Arẗ ò xón xõBéoArAñ AxR. xBtéBñ|ôB

At nò ́søÔ Arẗ AÒQªBnû jón rA AÍuAø§ éú|nôîo:

1. r}o nr@éo;

2. Hõs÷|òrû.

øÙ rAôIsn r}o nr@éo nArAû nò Zu& A©æú

AxR:

1. Aø̂Bn nr@éo At ́søÔ HBtArôB, joéBS ò

é~QsøBñ Zoøo;

2. AÍuAø§ Ísò̈ Hö é~QsøBñ ÍÆæú At ́søÔ

PÆêùÔ ròAḨ HB @íõB.

øÙ rAôIsn Hõs÷|òrû íùu ÅêóéBÁ nArAû nò Zu&

AxR:

1. HõIón xBjQBr ôuøîö HB ÖBô§ ôuøîö|ôBû

éyQÓùë ò ékBra Éùs éyQÓùë;

2. HØBrÛùsû nArAøú|ôB Hö ©órS ÖBrA, Hö Ûóíö|Aû

Öö éîBHÇ éórn íùBt HsAû øÙ xµh é~k« At

ÍÆBåùR|ôB ÖBô§ øBHo.

òZö éBåú íùu AôoAÑ éBåú rA HsAû PB›éùï

AíQÂBrAS xõBì|nArAñ é~k« éú| Öîo. Hö ́ór

Öæú xBtéBñ xö xµh At AôoAÑ rA nr téùîö éBåú

níIBè éú| Öîo: AHÓB, éóÍÓùR ò @øîo÷|íÜsû. AHÓB HB

ò®ÆùR Ûsn̈ íÓoøîÜú xî̂ùo÷ éú|}ón ò

éóÍÓùR HB éùuAñ xón ò nr@éo éóœxyö éórn

xî̂§ ÒsAr éú| Ûùsn. @øîo÷|íÜsû íùu At ́søÔ

AÍuAø§ xõë HBtAr níIBè éú|}ón.

5. 2. òZö é~QsøBñ

HyùBrû At xBtéBñ|ôB nr fBè fB®s éB›éórøR

jón rA HB PóZö Hö é~QsøBñ Poòøï éú| Öîîo. ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ Hö éoøsAñ Pó©ùö éú| Öîo Öö HùBíùö

Öæú éB›éórøR jón rA Hö ©órS }Bj«|ôBû

é~k« Öö òAÒÆBÁ HsAû é~QsøBñ AôêùR nArn

HBtÛó Öîîo.

Hö ́ór Öæú Åâ|øÔ é~QsøBñ nr bõBr nxQö

ÒsAr éú| Ûùsío: téBñ, ÅêæØsn ò ArADö joéR,

ÖùÎùR ò ôuøîö. HsAû ́sAfú ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ, xBtéBñ HBøo HB PóZö Hö b~ë|AíoAt ò

rAôIsn, AôoAÑ jón rA nr ôs øÙ At Aøï bõBr

Hk§ é~k« íêBøo ò xMz }Bj«|ôBøú HsAû

AíoAt÷| Ûùsû nr ôsøÙ At bõBr Hk§ Poòøï Öîo.

øÙ Hk§ AxBxú nr rAôIsn "ÖyJ ò ÖBr"

Arẗ ArADö }o÷ Hö é~QsøBñ AxR Öö PsÖùJ

éîBxIú Hùï ÒùêR, joéR ò Pªóøs xBtéBíú

rA PÆùùï éú| Öîo. Aøï rAôIsn PÆùùï éú| Öîo Öö

xBtéBñ bÜóíö jón rA íyIR Hö rÒIB HsAû ZæJ

é~QsøBñ éQêBøu |xBtn ò ròAḨ jón rA HB é~QsøBñ

éórn íÂs ÅêÔ |Hk~o. Aøï rAôIsn At AôêùR

HBá|øú HsjórnAr AxR tøsA ÍsAøîoôBû nAjæú rA

Hö íQBø̀ éórn íÂs ésPI̧ éú|| Öîo.

xBtéBñ|ôB At xö ́søÔ Arẗ ArADö }o÷ Hö

é~QsøBñ rA PgÓÔ éú|Hk~îo: xs@éoû ÅêæùBPú,

ròAḨ íunøÙ HB é~QsøBñ ò rôIsû joéBS.

rAôIsn éîBxJ Hö ÖêÙ xs@éoû nr øØú At

Aøï xö Hk§ HB fÎÃ xµh AxQBíoArnû At nò

Hk§ nøÜs PÆùùï éú|}ón.

5. 3. òZö ÍsAøîoôBû nAjæú

téBíú Öö xBtéBñ Pªóøs é~kªú At jón nr

òZó÷ éBåú ò é~QsøBñ Hö nxR @òrn éú|PóAío

òxùæö|Aû rA Öö nr PgÓÔ Aøï Pªóøs Hö ÖBr éú| Ûùsn,

é~k« íêBøo. Hö ÖêÙ ÍsAøîoôBû nAjæú,

xBtéBñ éú|PóAío Arẗ ArADö }o÷ Hö é~QsøBñ )òZö

é~QsøBñ( ò HõIón Hõs÷|òrû HsAû PgÓÔ AôoAÑ

éBåú )òZö éBåú( rA nr Åêç Hö nxR @òrn.
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òZö ÍsAøîoôBû nAjæú ròû bîùï

ÍÆBåùR|ôBû Öæùoû PB›Öùo éú| Öîo. Aøï ÍsAøîoôB

nr bõBr xµh ÒsAr éú| Ûùsío:

�ÍsAøîoôBûíó@òrû: nr Aøï ÍsAøîoôB, joéBS

Zoøo HsAû íÎóp nr HBtArôBû Zoøo ò Hk§|ôBû

é~QsøBñ PóxÆö éú|øBHîo;

�ÍsAøîoôBû éoøsøR é~Qsû: ÍÆBåùR|ôBøú Öö

HB ôoÑ PóxÆö ò PÆêùÔ ArPIBº HB é~QsøBñ ÍÆæú

©órS éú| Ûùsn;

�ÍsAøîoôBû ÅêæùBPú: nr Aøï ÍsAøîoôB xs@éoû

ÅêæùBPú Hö HõIón éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï,

ÍsAøîoôBû nAjæú ò éoøsøR éîBHÇ Hö nxR éú|@øo;

�ÍsAøîoôBû ÒBíóíú ò égùµú: nr Aøï ÍsAøîoôB

xBtéBñ HB HsÒsArû ArPIB́BS éîBxJ HB pøîÎÆBñ

Hùsòíú Hö níIBè @ñ AxR Öö Å̄ó jóHú HsAû

ZBéÆö HB}o.

HyùBrû At xBtéBñ|ôB Hö Éæ̧ HsAû PgÓÔ

rAôIsnôBû jón ©sÍBÁ ôuøîö ò ÖùÎùR ÅêæùBS

jón rA AíoAt÷| Ûùsû éú| Öîîo ò Hö ÍsAøîoôBøú Öö

éî̂s Hö Aøï ôuøîö ò ÖùÎùR }o÷ AxR, PóZõú

íoArío. At ́sÑ nøÜs ÍsAøîoôBû jâ|ÒùR At

AôêùR HBá|øú HsjórnArío ò ©sÍBÁ íêú|PóAíîo ròû

HõIónôBû ZuDú ÅêæùBPú PØùö Öîîo.

5. 4. òZö øBnÛùsû ò r}o

HîùBñ ôs rAôIsn, òZö øBnÛùsû ò r}o @ñ AxR.

nr Aøï òZö éoøsAñ éõBrS|ôB ò ÒBHæùR|ôBû ÖBrÖîBñ,

ÍîBòrû ò Í̄Bû }sÖR )Ísôîß xBtéBíú( Öö HsAû

PgÓÔ rAôIsnôB éórn íùBt ôyQîo rA PÆùùï éú| Öîîo.

Aøï òZö HBÅX éú|}ón Öö xBtéBñ éõBrS|ôBû

AíyBíú ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA HB ZõR| Ûùsû|ôBû

rAôIsnû ôêBôîß Öîo. Lz At PØêùç òZö

øBnÛùsû ò r}o, xBtéBñ nArAû øÙ íÓ~ö rAôIsnû

Öê‰ú éú|}ón Öö nr @ñ ArPIBº Hùï AôoAÑ rAôIsnû

PÆsøÏ }o÷ AxR.

nr ©órPú Öö ÍsAøîo PóxÆö ÖBrS|ôBû AéQùBtû

Hö }ùó÷|Aû éîBxJ ©órS Ûùsn, ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ Hö ©órS }ÎBÑ ò nÒùÔ AôoAÑ rAôIsnû

xBtéBñ rA í~Bñ éú|nôo. ôêcîùï éyQîoAS

ArADö }o÷ Hö ©órS ©søh í~Bñ éú|nôo Öö At

íÂs Ûsò÷ éoøsøR bö ÍÆBåùR|ôBøú HsAû rxùoñ

Hö AôoAÑ éórn íùBt AxR. HsAû Aøï éîÂór Öæùö

Ís®ùBS ©órS ÛsÍQö At xóû Ûsò÷ éoøsøR ò

ròAḨ ÅæR ò éÆæóåú Öö bsAøú ò bÜóíÜú PB›Vùs

PóAíêîoxBtôB nr íQBø̀ rA í~Bñ éú|nôo, nr ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ éîÆØz éú|}ón.

6. AxQksAa éÆùBrôBû ArtøBHú ÅêæØsn

ésAÖu r}o 

nr Hk§ íkyRAøï éÓBåö, PêBì ésAÖu r}o

Hs AxB{ éB›éórøR )øÆîú }Bjö|Aû Öö nr @ñ

ÍÆBåùR nArío( ò ôêcîùï íBfùö|Aû Öö nr @ñ

ÒsAr ÛsÍQö|Aío Hö nxQö|ôBû ékQæÏ PÓyùë }oío.

ôoÑ At Aí̂Bì bîùï ÖBrû @ñ AxR Öö ésAÖu

r}o HB éB›éórøR é~BHö nr øÙ nxQö ÒsAr Ûùsío.

bsA Öö HsíBéö|ôBû ésÖu r}oû Öö ÍÓ̧ }sÖR|ôBû

íóLB rA Lqøs̈ éú| Öîo HB ésÖu r}oû Öö }Béç

}sÖR|ôBû tAø~ú

1

ò òAfoôBû PgÓùÔ ò PóxÆö

íùu éú|}ón ÖBéâ|Á éQÎBòS AxR ò íêú|PóAñ Aøï

nò rA nr øÙ Ûsò÷ HB ôë éÓBøyö Ösn.

xMz nr Aøï ésfæö Lù§ At AZsAû éoè

ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ, At @í̂Bøú Öö íùBt Hö @ÛBôú

At éÆùBrôBû éóœVs nr ArtøBHú ÅêæØsn ésAÖu r}o,

éyQÓç At éoè Hö ÖBr ÛsÍQö }o÷ nr Aøï PgÓùÔ

éú|HB}o, éÆùBrôB AxQksAa }oío PB nr ésfæö

HÆo HQóAñ ÅêæØsn ésAÖu r}o rA HB íÜB}R @íõB

nr bBrbóK éoè Lù~îõBnû, ArtøBHú Ösn.

HsAû AxQksAa éÆùBrôBû éóœVs nr ArtøBHú

ÅêæØsn ésAÖu r}o HB íÂsjóAôú At jIsÛBñ Aøï

fót÷ nr xsAxs Ö~ór AHQoA éÆùBrôBû éóœVs nr

ÅêæØsn ésAÖu r}o HB PóZö Hö }Bj«|ôBû

ÖBrÖîBñ, xBjQBr xBtéBíú, ÅêæØsn ò joéBS ÒBHç

ArADö PÆùùï }oío. xMz HB ZêÇ|Hîoû íÂs

ÖBr}îBxBñ ò PæÎùÔ Hsjú éÆùBrôBû Lù~îõBnû,

73 éÆùBr AxQksAa Ûsnøo, xMz HB òtñ|nôú ò

Íª
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ª
ª
ú
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rPIö|Hîoû 73 éÆùBr AxQksAa }o÷ HB AxQÎBn÷ At

íÂs jIsÛú 12 éÆùBr Öö HBá|Psøï AéQùBt rA nA}Qîo

íõBøú }oío PB nr ésfæö HÆoû nr bBrbóK éoè

Lù~îõBnû Pªóøs Ûsnn.

7. Pªóøs éÆùBrôBû ArtøBHú ÅêæØsn nr

bBrbóK ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

ôêBíµór Öö Lù~Qs pÖs }o, AåÜóû Hö ÖBr

ÛsÍQö }o÷ HsAû LùBn÷|xBtû éÆùBrôB, éoè ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ AxR. nr Aøï éoè AôoAÑ rAôIsnû

ésÖu r}o nr ÒBåJ bõBr òZö éBåú, é~QsøBñ,

ÍsAøîoôBû nAjæú ò øBnÛùsû AxQksAa Ûsnøo ò

ôêcîùï ArPIBº Hùï AôoAÑ rAôIsnû ò ròAḨ

ÅæR ò éÆæóåú @íõB nr ÒBåJ íÓ~ö rAôIsnû

é~k« }o. 

éÆùBrôBû ArtøBHú ÅêæØsn ésAÖu r}o ÍîBòrû

HsAû LùBn÷ xBtû nr éoè Hs LBøö 4 òZö A©æú

Aøï éoè ò 12éÆùBr éú|HB}o. nr Zoòè 1

éÆùBrôBû AxQksAa }o÷ Hs AxB{ íÂsAS jIsÛú

HsAû ArtøBHú ÅêæØsn AxQksAa ò Hö 4 òZö éBåú,

ÍsAøîoôBû nAjæú, é~QsøBñ ò øBnÛùsû PÓyùë

}o÷ AxR.

8. rPIö|Hîoû ésAÖu r}o Hö ÖêÙ rò̈

SSIISSPPOOTT

rò̈ SISPOTrò̈ éîBxIú HsAû

AòåóøR|Hîoû Hs AxB{ íunøØú Hö ZóAK Aøo÷|@è

AxR. Hs Aøï AxB{ Öö Ûuøîö AíQkBK }o÷ HBøo

ÖóPB÷|Psøï ÍB©æö rA At ZóAK Aøo÷|@è ò nòrPsøï

ÍB©æö rA At HoPsøï ZóAK nA}Qö HB}o. Aøï rò̈

nr téBíú Öö Pªêùë| Ûùsû Hs AxB{ bîoøï éÆùBr

Öê‰ú ò ÖùÎú Aí̂Bì éú|}ón, HyùBr éÎùo AxR.

At éuAøBû Aøï rò̈ nr éÓBøyö HB rò̈|ôBû é~BHö

éBíîo PHA
1

@ñ AxR Öö nr }sAøµú Öö HǢú

At éÆùBr|ôBû Pªêùë| Ûùsû At íóÈ ôuøîö HB}îo ò

ôoÑ ÖBô§ @íõB HB}o ò HǢú At éÆùBrôB At íóÈ

xón Hón÷ ò ôoÑ AÍuAø§ @íõB HB}o, Aøï rò̈
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Hö @xBíú ZóAK Aøo÷|@åú rA Öö PsÖùIú At HõQsøï

éÓBnøs nxQùBHú Hö ôêö éÆùBr|ôB éú|HB}o, LùoA

éú|Öîo. 

SISPOTÍóA©ç rA Hö ́ór ôêuéBñ At HõQsøï

ò HoPsøï ZóAK HB PóZö Hö íunøØú íyIú Hö

ZóAK Hõùîö nr íÂs éú| Ûùsn ò Áâ|ÅBS A©æú

éÆùBrôB rA HB PóZö Hö òtñ @íõB éórn PóZö ÒsAr

éú|nôo. ZóAK òAHyQö Hö òtíú AxR Öö Hóxùæö

Pªêùë Ûùsío÷ Hö éÆùBrôB nAn÷ éú }ón. HÆâ|ò÷

Aøï rò̈ ®êï øBÍQï ZóAK, xBøs Lù~îõBnAS

rA íùu Hö PsPùJ AòåóøR ésPJ éú| Öîo. 

Áâ|ÅBS òrònû Aøï rò̈ }Béç éBPsøz

Pªêùë| Ûùsû

1

ò HsnAr òtñ

2

éú|HB}o Öö Hö }si

pøç ÒBHç égBxIö AxR:

HsAû ArtøBHú ò rPIö|Hîoû ésAÖu r}o Ö~ór nr

Aøï ésfæö ôoÑ rA AíQkBK ésÖu r}o HsPs At Hùï

ésAÖu r}o éóZón nr ôs nxQö|Hîoû nr íÂs

éú| Ûùsøë, HB Aøï Ís± Öö ÖùÎùR øÙ ésÖu r}o

At ArtøBHú 4 }Bj« Öö ÅIBrPîo At: ÍsAøîo|ôBû

nAjæú, øBnÛùsû ò r}o, é~Qsû ò éBåú ò 12 tøs

}Bj« )ôêBíµór Öö nr Zoòè 1 nøoøë, ôs

øÙ At Aøï }Bj«|ôB Hö tøs }Bj«|ôBøú PÓyùë

éú|}óío( íB}ú éú|}óío. xMz íêónAr xæyæö

|ésAPIú Aøï éyB›åö rA P~Øùç éú|nôùë. Hoøï

PsPùJ HsAû ôs xµh éBPsøz éÓBøyö tòZú rA

P~Øùç nAn÷ ò Lz At Aí̂Bì éÓBøyö|ôBû tòZú

ò AÅêBè Ò̄BòS|ôB Hö égBxIö òtñ ôs øÙ At

ÅóAéç éú|LsnAtøë. HsAû Aøï ÖBr á|tì AxR éBPsøz

éÓBøyBS tòZú rA íséBè|xBtû Ösn. Aøï ÖBr HB

Aøï éîÂór Aí̂Bì éú| Ûùsn Öö }Bj«|ôB At

éÓùB{|ôBû ékQæÏ ôyQîo ò HB Aøï Åêç HB

øØoøÜs ÒBHç éÓBøyö éú|}óío. nr ©órPùØö

éBPsøz xBtÛBr HB}o òtñ íyIú ôs øÙ At ÅîB©s

At íséBåùu÷ Ösnñ ôs øÙ At xQóñ|ôB HoxR éú|@øo.

nr Éùs AøîªórS égBxIö òtñ xBn÷ íIón÷ ò HsAû

HoxR @òrnñ @ñ bõBr rò̈ Åêo÷ éµsi }o÷

AxR Öö Hsrxú @íõB nr é̂Bè Aøï éÓBåö íêú| Ûî̂o.

nr ésfæö HÆoû HBøo éBPsøz éÓBøyö tòZú

ÅîB©s xµh @js øÆîú Ûuøîö|ôBû éyB›åö )ésAÖu

r}o( rA íyIR Hö ôs øÙ At ÅîB©s xµh ÒIæú

éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ PB òtñ ôs øÙ HoxR |@øo.

nr AnAéö AåÜórøQë fç Hö rò̈ SISPOTÛBì

Hö ÛBì HB éyB›åö rPIö|Hîoû ésAÖu r}o Pó®ùh nAn÷

jóAôo }o.

ÛBì Aòè:PIoøç éBPsøz Pªêùë| Ûùsû éóZón

Hö øÙ éBPsøz “Hú|éÓùB{ }o÷” HB AxQÎBn÷ At

Íséóè:

ÛBì nòì:Aø̂Bn éBPsøz “Hú|éÓùB{ òtøï” HB

éÎsò± Hónñ HsnAr òtñ )W( Hö ÅîóAñ òrònû

Hö AåÜórøQë øÆîú:

Hö ́órû Öö  DNéBPsøyú AxR Öö AéQùBtAS

}Bj«|ôB nr @ñ “Hú|éÓùB{” ò ÒBHç éÓBøyö }o÷

AxR ò nnWéBPsøyú AxR Òµsû Öö ÍÓ̧ ÅîB©s

Òµs A©æú @ñ ©Îs jóAôo Hón.

ÛBì xóì:HoxR @òrnñ ZóAK|ôBû Aøo÷|@è

ò Aøo÷|@è éîÎú       HsAû ôs }Bj« Hö ©órS

tøs:

ÛBì bõBrì:égBxIö |AíoAt÷|ôBû nòrû

3

: AíoAt÷

nòrû ôs Ûuøîö Hs AxB{ ÍB©æö nHÆoû AÒæùoxú

AíoAt÷| Ûùsû éú|}ón. AíoAt÷ nòrû ôs Ûuøîö At ZóAK

Aøo÷|@è At rAHµö tøs égBxIö éú|}ón:

Hµór é~BHö, nòrû ôs Ûuøîö At ZóAK Aøo÷|@è

éîÎú At rAHµö tøs égBxIö éú|}ón:

ÛBì Lî̂ë:égBxIö íunøØú íyIú

4

ôs øÙ At

Ûuøîö|ôB Hö rA÷ fç Aøo÷|@è. Aøï íunøØú íyIú Hö

©órS tøs PÆsøÏ éú|}ón:

éâ|fÂö éú|}ón bîBícö           Ûsnn @íÜB÷                               

Hón÷ ò jóAôùë nA}R:           ò nr

©órPú Öö}ón @íÜB÷            Hón÷ ò                

jóAôo }o. HîBHsAøï ôs AíoAt÷ Ûuøîö

Hö rA÷ fç Aøo÷|@è )    ( íunøÙ|Ps HB}o, Arẗ

Hö òAfo íunøÙ|Ps jóAôo Hón.

ÛBì }~ë:HB AxQÎBn÷ AtrPIö|Hîoû Ûuøîö|ôB 

Hs AxB{ PsPùJ íuòåú    éú|PóAñ Ûuøîö|ôBû

éóZón At éyB›åö éÎsò± rA rPIö|Hîoû íêón.
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1. Decision making Matrix
2. Weight Axis

3. Separation Measures
4. Relative Closeness
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HîBHsAøï Ûuøîö|Aû Öö nArAû Hù~Qsøï íunøØú

íyIú Hö ZóAK Aøo÷|@è AxR, rPIö HBá|Psû rA

ÖyJ éú| Öîo. 

íQù̂ö|Ûùsû

nr Aøï PgÓùÔ éÆùBrôBû éóœVs nr ArtøBHú

ÅêæØsn ésAÖu r}o Hs AxB{ éoè ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ}îBxBøú }o ò At éùBñ rò̈|ôBû ékQæÏ

1

rò̈ SISPOTHö nåùç ÒóS|ôBû íÂsû ò Åêæú

@ñ HsAû ArtøBHú ò rPIö|Hîoû ÅêæØsn ésAÖu r}o

éóZón Öö At íÂs éB›éórøR|ôB ò AôoAÑ øØyBñ

éú|HB}îo, nr ôs nxQö Lù~îõBn Ûsnøo. AåIQö

HsAû AVIBS ©gR ÅêæØsn rò̈ Lù~îõBn }o÷,

HõQs AxR Lz At ArtøBHú ÅêæØsn ésAÖu r}o

íQBø̀ HoxR @éo÷ Hs LBøö Aøï rò̈ Öö nøoÛB÷

Pªêùë| Ûùs rA nr íÂs éú| Ûùsn HB xBøs rò̈|ôBøú

éÓBøyö Ûsnn. 
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1. }ùstAn, fêùo r®B; Hsà AéQùBt éQóAtñ ò rAHµö
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xBtéBíõB nr Åªs fB®s.
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