
@éóẗ, íùBt éoAòì ò éyQês AíyBñ nr níùBû éQgóè

Aésòt AxR. Aésòt÷ ôêöœ ésnì nr ôs éóÒÆùR ò ZBøÜBôú

Öö HB}îo Hö @éóẗ íùBt nArío. At ôêùï rò fùBS ò

xstíoÛú xBtéBñ|ôB Hö @éóẗ òAHyQö AxR. Hoòñ

@éóẗ, ôùd ÍBrÌ|AåQgªùç nAí~ÜBôú íêú|PóAío

LBxkÜóû íùBtôBû ròtAÍuòñ ZBéÆö ò égù̧ }Êæú

jón HB}o. nr Aøï }êBr÷œ “r}o ÍîBòrû” Hö éÓóåöœ

Ís©R|ôB ò bBå§|ôBû @éót}ú ésAÖu r}o LsnAjQö|Aøë,

@éót}ú Öö nr LBrÚ|ôB ò ésAÖu r}o éú|PóAío téùîö|xBt

ÍÆBåùR|ôBû ÖBr@ÍsøîBíö HB}o ò }sÖR|ôB ò HîÜB÷|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ rA PóAíêîo xBtn ò At  ÖyJ ò

ÖBrôBû nAí§|HîùBñ, ÍÆBåùR|ôBû éóÍÔ AxQksAa íêón÷

ò Hö ZBéÆö Ås®ö Öîo. nr Aøï í~yR, }sÖR| ÖîîoÛBñ

Hö AHÆBn ékQæÏ @éóẗ ò íÓ§ @ñ nr éóÍÓùR LBrÚ|ôB

ò ésAÖu r}o Ö~óréBñ LsnAjQîo Öö At íÂs jóAíîoÛBñ

ÛsAéú éú| Ûqrn.

AHQoA At nòxQBñ éú|jóAôùë íÂs jón rA nrHBr÷œ

ròøØsnôBû Zoøo @éóẗ HùBñ Öîîo. HB PóZö

Hö AøîØö Aésòt÷ HgX @éóẗ|ôBû ÖBr@Ísøï

éµsi AxR ò nAí~ÜB÷|ôBû ÖBr@Ísøï AôoAÑ

Zoøoû rA HsAû jón ´sAfú éú|Öîîo, bö

ròøØsnôBû Zoøoû rA éú|PóAñ nr Aøï fót÷ níIBè

Ösn? HgX rA HB ©gIR|ôBû @ÒBû nÖQs A©Êsû

Öö ÍÆBåùR|ôBû ésPIµú rA nr téùîöœ @éóẗ

Aí̂Bì éú|nôîo, @ÉBt éú|Öîùë.

nÖQs A©Êsû:Hö íBì joA. AHQoA At HsÛuArû Aøï

éùuÛsn Öö nr jªó¬ øØú At bBå§|ôBû Zoû

LBrÖõB ò ésAÖu r}o AxR P~Øs éú| Öîë.

HsAû }sòÈ HgX Lù~îõBn Hîo÷ Aøï AxR Öö

AÛs nòxQBñ éóAÍÔ HB}îo éIBfX jón rA

nxQö|Hîoû Öîùë PB HõQs HQóAíùë At @ñ ZêÇ|Hîoû

ÒBHç AxQÎBn÷|Aû nA}Qö HB}ùë. HB PóZö Hö AøîØö

ékB́IBñ HB éó®óÈ ésAÖu r}o @}îBøú nArío,

nr Aøï Zæyö Hö pÖs Ís©R|ôBû @éót}ú Aøï

ésAÖu éú|LsnAtøë.

AÛs HkóAôùë Aøï HgX rA PÆêùë nôùë @éóẗ|ôB

}Béç @éóẗ ÖBr@ÍsøîBñ éyQÓs nr ésAÖu r}o

íùu éú|}ón. HîBHsAøï HgX rA HB PÆsøÏ Pkªªú

Íª
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ª
ª
ú
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Ís©R|ôB ò bBå§|ôBû @éót}ú ésAÖu r}o

�éõîo{ fêùo ôB}êú:Å̄ó ôùER Åæêú ZõBn nAí~ÜBôú ò Å̄ó ôùER Pgsøsøö í~søö r}o ÍîBòrû

�éõîo{ éÆªóéöéoAi:éoøs AnAr÷œ @éót}ú ésÖu r}o ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS ZõBn nAí~ÜBôú )ròø§(

�nÖQs ÖùóAñ A©Êsû::éoøs Lsòv÷œ @éót}ú ́si veDofniò xsLsxR nÍQs éoøsøR ÍîBòrû }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ

�AéùsÅæú HùîBì:ÖBr}îB{ Åæóì ArPIB́BS AZQêBÅú ésÖu r}o ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS ZõBn nAí~ÜBôú )ròø§(

�nÖQs ÍQBíöPÓú|øBr÷:Å̄ó ôùER Åæêú ò éoøs Ûsò÷ TInAí~Øo÷ Íîú nAí~ÜB÷ PõsAñ

�nÖQsíBôùo é~Øórû: Å̄ó ôùER Åæêú ò éoøs ésÖu r}o òAfoôBû ÍîBòrû nAí~ÜB÷ }õùo Hõ~Qú

�éõîo{íªsS|Aåö íªùsû:éoøs PóxÆö ÖBr@Ísøîú ò éîBHÇ AíyBíú }sÖR íóxBtû ©îBøÇ AøsAñ
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At ÖBr@Ísøîú }sòÈ éú| Öîë. bîo HgX éõë rA

nr Aøï bBrbóK pÖs éú| Öîë ò nr ©órS PêBøç

Hö ZuDùBS ésHóº Hö ôs ÖoAì éú|LsnAtì. Aòè AøîØö

éIgX @éóẗ nr ésAÖu r}o bö é̂êóÅö AÍsAnû

rA nr Hs éú| Ûùsn. òÒQú éú| Ûóøùë @éóẗ, bö íóÈ

ékB́Iùîú éórn íÂséBñ AxR? foAÒç nò nxQö

éõë At ékB́Iùï rA nr éIBfX @éót}ú Aøï

é̂êóÅö|ôB éoíÂs nArøë Öö }Bøo A©æú|Psøï @íõB

éoøsAñ éóœxyBS øB òAfoôBû ÍîBòrû HB}îo Öö

nr Aøï ésAÖu éyQÓs ôyQîo. Ûsò÷ nòì ékB́Iùï

rA éoøsAñ, ÖBr}îBxBñ ò ÖBrÖîBñ ésAÖu r}o

P~Øùç éú|nôîo Öö AjùsAÁ íùBt @éót}ú @íõB Hö

}oS AfyB{ }o÷ ò Òoì|ôBøú Hö éîÂór ́sAfú

nòr÷|ôBøú HsAû AøîÜóíö ékB́Iùï HsnA}Qö }o÷

AxR. HîBHsAøï HB PÆùùï AøîØö ékB́J @éóẗ

éB bö Öyú AxR, éú|PóAñ HgX @éóẗ rA

nxQö|Hîoû Ösn. HgX nøÜsû Öö Hö PîBxJ Aøï

éó®óÈ AíQkBK }o÷, P̂BrK ò ÅêæØsn Ûq}Qö

@éót}ú éB nr ésAÖu r}o AxR. HBøo nøo ésAÖu

r}o bö P̂sHö|ôBøú rA nA}Qö|Aío ò At Aøï P̂BrK

ò @éójQö|ôBû Ûq}Qö bÜóíö éú|PóAñ AxQÎBn÷

Ösn Öö nr ́si|røuû ò HsíBéö|røuû|ôBû @øîo÷ HQóAñ

Hö jóHú At @ñ Hõs÷ Hsn. íÓ§ nAí~ÜB÷|ôB nr ésAÖu

r}o ò ôêcîùï íÓ§ ésAÖu ÖBr@Ísøîú nr

nAí~ÜB÷|ôB At nøÜs éó®óÅBS éõë nr ArPIBº HB

éÓóåöœ @éóẗ nr ésAÖu r}o AxR. Aøï éó®óÅBS

éú|PóAíîo nr Aøï HgX Ûî̂Bío÷ }óío. éyEæö

nøÜsû Öö nr ArPIBº HB ésAÖu r}o éµsi AxR

Aøï AxR Öö bö AÒoAéBPú rA nr »sÍùR|xBtû

HBøo Aí̂Bì nAn. tøsA HBøo At øÙ ́sÑ é~k«

}ón ÖoAì íùsòôBû AíyBíú HBøo @éóẗ HIùîîo

ò At ́sÑ nøÜs bö é̂êóÅö|ôBøú éyEóè ArADö

Aøï @éóẗ|ôB  HB}îo. At @í̂B Öö Aøï éyEæö HgX

Zoøoû AxR ò òøwÛú|ôBû jB¬ jón rA nArn,

íùBtéîo ́sAfú|ôBû Zoøoû AxR. HBøo é~k«

Ösn bö é̂êóÅö|ôBøú At ågBÄ Åêæú ò Åæêú

HBøo ròû íùBtôBû @éót}ú @íõB ÖBr Öîîo PB HQóAíîo

íùBt ékB́Iùï rA rÍÇ Öîîo.

r}o ÍîBòrû: @éóẗ xséBøö A©æú ôs

}sÖR ò éóœxyö|Aû AxR ò ôs }sÖR øB

xBtéBíú rA íùsòôBû @ñ P~Øùç éú|nôîo.

HîBHsAøï AHQoA øÙ HgX Öæú ròû @éóẗ nA}Qö

HB}ùë ò HÆo Hö ZuDùBS éó®óÈ HMsnAtøë. At

@ÒBû éõîo{ íªùsû nrjóAxR éú|Öîùë

©gIR|ôBû jón rA nr Aøï téùîö @ÉBt Öîîo.

éõîo{ íªùsû:nr éórn AôêùR ò ®sòrS

@éóẗ HgWú íùyR. AéB nr rAHµö HB @éóẗ|ôBøú

Öö nr ésAÖu r}o ÍîBòrû éórn íùBt AxR At ågBÄ

égQóû ò }Øç ArADö @éóẗ ò øB At íÂs éó®óÈ,

Hö íÂs éï ZBû HgX Zoû òZón nArn. tøsA

éyEæö @éóẗ nr Ö~ór ékªó©BÁ HsAû ÖyBíú

Öö ÒsAr AxR òArn ÖyJ ò ÖBrû H~óío íùBt Hö

øÙ éõîoxú é̂on Hö jªó¬ At ågBÄ íÜs}ú

nArn. HgX ròû Aøï éó®óÈ Öö Aøï @éóẗ|ôB

HBøo nArAû bö ôoÑ|ôBøú HB}îo ò bö òøwÛú|ôBøú

rA nArA HB}îo ò bÜóíö HBøo @íõB rA ArADö nAn ò

AVsHk~ú AøîÜóíö @éóẗ|ôB rA HBøo bÜóíö

AíoAt÷| Ûùsû Ösn, éú|PóAío }sòÈ jóHú HsAû @ÉBt

éùuÛsn HB}o. HBøo é~k« Ösn Aøï @éóẗ|ôB HBøo

HsAû bö Ûsòôú HB}îo ò HB bö AVsHk~ú ò HB bö

ôoÍú Aí̂Bì }óío. xMz éú|PóAñ xBt ò ÖBr

AZsAøú @ñ ò bÜóíÜú ArADö ò »sÍùR|xBtû @íõB rA

éórn Hsrxú ÒsAr nAn.

éõîo{ ôB}êú: ÖBrÖsnôBøú Öö At ÍsAÛùsAñ

Lz At nòr÷ @éóẗ AíQÂBr éú|ròn, éQÎBòS AxR

ò éÆêóá|Á nr HBtAr Hù~Qsøï íQù̂ö ò HBá|Psøï PóAñ

At @íõB jóAxQö éú|}ón. AíQÂBr éú|ròn ÍsAÛùs

HQóAío nAí§ ò PóAñ jón rA nr ÍÆBåùR|ôBû ròtAíö

HØBr Hîon. At Aøï íÂs éùuAñ øBnÛùsû Ísn ôë

HBøo nr fo HBá|øú HB}o. HîBHsAøï ròøØsnôBû

ékQæÎú nr ́óè PBrøl nr téùîö @éóẗ éµsi

Hón÷ AxR. 

PÊùùs LBrAnAøë At “@éóẗ Hö øBnÛùsû” nr

nAí~ÜB÷|ôB ò ésAÖu @éót}ú Hö éîÂór ArPÓB&

ÒBHæùR|ôB ò PóAíBøú|ôBû ÍsAÛùsAñ, AxBxú|Psøï íùBt

Aésòt PæÓú éú }ón. nr fBè fB®s A|ÍsAn íIBøo

©sÍBÁ nrøBÍR| Öîîo÷œ Áâ|ÅBS HB}îo, HæØö AíQÂBr

éú|ròn HQóAíîo nAí§ jón rA òxÆR Hk~ùo÷ ò

At @ñ ÍÆBá|íö AxQÎBn÷ Öîîo.

ôêcîBñ Öö xBjQBrôBû xîQú ÖyJ ò ÖBr

Ísxón÷ }o÷ ò At Hùï éú|ròn, xBjQBrôBû éQÊùs,

xùBè ò ArÛBíùÙ ZBøÜuøï @ñ éú|}ón. Lz r}o

ò íêó nr Aøï xBjQBr ò ArPÓB& PóAíêîoû|ôB ò

}BøyQÜú|ôBû AÍsAn íùBtéîo rò̈|ôBøú éóœVs,

éõîo{ íªùsû:

@éóẗ|ôBøú Öö HB ôoÑ Aø̂Bn ÖyJ ò

ÖBrôBû Zoøo níIBè éú|}ón Hö éõîoxú

é̂on nr Ö~ór íùBt nArn.
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íÂBì|éîo ò AåÜó|ôBøú PÆsøÏ }o÷ AxR. é~Bòr÷

fsÍö|Aû, @éóẗ fùï Aí̂Bì ÖBr, Ar}BnÛsû
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ò

Öóbùîß
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rò̈|ôBû Åæêú ò }îBjQö }o÷|Aû

ôyQîo Öö ôs ÖoAì nArAû éuAøB, òøwÛú|ôB ò

ÖBrHsnôBû éQÎBòPú éú|HB}îo. nò rò̈ Ajùs

øÆîú Ar}BnÛsû ò Öóbùîß nr Ö~órôBû

PóxÆö|øBÍQö At éÓIóåùR Hù~Qs ò íQBø̀ HõQsû

Hõs÷|éîo Hón÷|Aío ò íÓ~ú éóœVs nr ArPÓB& PóAíêîoû

AÍsAn HsAû Pªoû é~BÉç ò ÖyJ ò ÖBrôBû

LBøoAr, fÎÃ ÖyJ ò ÖBr ò PóxÆö ÖyJ| ò ÖBrôBû

Zoøo nA}Qö AxR. Aésòt÷ Aøï rò̈ ò ròøØsn nr

@éóẗ ò PóAíêîoxBtû, HsAû Åªs fB®s Aøo÷|@è

}îBjQö éú|}ón. 

Öóbùîß íóÅú PÆBéç rxêú ò fÓóÒú AxR

Öö nr téùîöœ }îBxBøú, ôoAøR ò PgÓÔ AôoAÑ

øÆîú rA÷|AíoAtû ò AnAr÷ ÖyJ ò ÖBr ÖêÙ éú| Öîo

Öö øBnÛùsío÷ xsøÇ|Ps At @ícö Hö PîõBøú ÒBnr Hö

Aí̂Bì @ñ HB}o, Hö AôoAÑ jón nxR øBHo.

AéB Ar}BnÛsû HB òZón }IBôR|ôBû| ÍsAòAñ HB

Öóbùîß xö PÎBòS éõë nArn. Aòè AøîØö éÆêóá|Á

Ar}BnÛsû rAøÜBñ AxR òåú Öóbùîß Aøîµór

íùyR. éórn nòì AøîØö Ar}BnÛsû Hs AxB{ øÙ

rAHµö Éùs rxêú ò íùBt Aí̂Bì éú| Ûùsn, AéB Öóbùîß

íóÅú rAHµöœ rxêú AxR ò At øÙ bBrbóK íùêö

xBtéBñ|øBÍQö PIÆùR éú| Öîo. nr íõBøR AøîØö nr

Öóbùîß AôoAÑ jB¬ ò íQBø̀ ÒBHç AíoAt÷| Ûùsû

At AHQoA Poòøï éú|}ón òåú nr Ar}BnÛsû Aøîµór

íùyR.

HîBHsAøï Öóbùîß íóÅú ôêØBrû Hùï øÙ

xsLsxR ò øÙ é~Qsû øB }BÛsn AxR ò ôoÑ At

@ñ nxQùBHú Hö ôoÍú éQÓBHç AxR Öö ôêBñ ôoÑ

é~Qsû éWâÁ| rA÷|AíoAtû øB PóxÆöœ ÖyJ ò ÖBr éú|HB}o.

Hö ÅIBrS nøÜs Öóbùîß, ôîs Pyõùç ÍÆBåùR,

PysøÇ øBnÛùsû ò PóxÆöœ Ísn AxR ò Hs ÍsAøîo r}o

éoAòì ò Lù~sÍR HsAû rxùoñ Hö ôoÑ é~Qsû

PêsÖu éú| Öîo.

At Aøï éµBåJ bîùï íQù̂ö| Ûùsû éú| Öîùë Öö

PêsÖu  ròû ÖyJ HBá|Psøï nrZBS øBnÛùsû nAí§,

éõBrS| ò PóAíêîoû }kªú, HsAû òròn ò f̄ór

nr Ås©ö ÖyJ| ò| ÖBr nr HsÛuArû nòr÷|ôBû @éót}ú

á|tì ò ®sòrû AxR.

éõîo{ éoAi:HB PóZö Hö AøîØö ésAÖu r}o,

ésAÖuû ôyQîo Öö ÒsAr AxR øBn HÜùsío PB Hö

é~QsøBñ jón øBn Hoôîo ò ôêcîùï éB›éórøR

A©æú Aøï ésAÖu Pyõùç ò PysøÇ ròío P̂Brû|xBtû

Aøo÷|ôB ò ròío r}o ò HÓBû ÖyJ ò ÖBrôBû íóLB

AxR, HîBHsAøï éIgX éõë @ñ AxR Öö HùBøùë

Òorû HB éÓQ̄ùBS ÖyJ ò ÖBrôBøú Öö ÒsAr AxR

ésAÖu r}o Lsòr̈ nôîo, @}îB }o÷ ò xMz

HsAxB{ éÓQ̄ùBS ôêBñ ÖyJ ò ÖBrôB íQù̂ö

HÜùsøë Öö bö ZõR| Ûùsû rA ròû @éóẗ Aøï

ÖyJ ò ÖBrôB ò éyQB›ZsAí~Bñ Aí̂Bì nôùë. @ícö

Öö HyùBr éõë AxR ò ôêö Hö @ñ òAÒÏ ôyQîo,

@ñ AxR Öö réu HÓBû xBtéBñ|ôBû íóøï nr níùBû

Aésòt @ñ AxR Öö øÙ éuøR rÒBHQú LBøoArû

nA}Qö HB}îo. éuøR rÒBHQú LBøoAr AøîÜóíö PÆsøÏ

éú|}ón Öö bùuû AxR Öö Hö nxR @òrnñ @ñ

@xBñ íùyR ò ôs xBtéBíú Hö PîõBøú íêú|PóAío

bîùï bùuû rA ÖyJ, PÓæùo ò øB AåÜóHsnArû Öîo.

fBè HBøo nøo Aøï éuøR rÒBHQú LBøoAr nr

xBtéBñ|ôBû Aésòt bÜóíö PÆsøÏ éú|}ón.

åyQs PBrò

3

AÒQªBnnAñ éÆsòÑ nr ÖQBK “VsòS

@Ísøîú” Hö Aøï éµæJ A}Br÷ éú| Öîo Öö nr níùBû

Aésòt, bùuû Öö HsAû ÖyJ ò ÖBrôB éuøR rÒBHQú

LBøoAr Aø̂Bn éú| Öîo, éîBHÇ ́IùÆú éBíîo íÎR

íùyR, HæØö xséBøö|ôBû AíyBíú, Ísn, nAí§ ò

nAíBøú AxR. At ôêùï ZB bóñ HgX Ísn ò nAíBøú

Lù§ éú|@øo, HgX @éóẗ ôë nr ÖîBr̈ }Øç

éú| Ûùsn ò HBt nr ÖîBr HgX Ísn ò nAí§ ò nAíBøú

HgX íùsòû AíyBíú Öö fBéç Aøï nAí§ AxR

At AôêùR HBá|øú HsjórnAr éú|}ón. Lz xBtéBñ|ôB

HsAû ÖyJ éuøR rÒBHQú LBøoAr, HBøo Hö íùsòû

AíyBíú Hö ÅîóAñ øÙ PØùö| ÛB÷ rAôIsnû íÜB÷ Öîîo.

ésAÖu r}o ôë nr téùîöœ @éóẗ|ôBøú Öö

éú|jóAôîo ArADö Hoôîo At nò éîÂs HBøo Ò̄ùö rA

éórn PóZö jón ÒsAr nôîo. øØú AøîØö, jón

ésAÖu r}o ò @ñ xBjQBr ò xBtéBñ ÒsAr AxR At

@ñ ÖyJ ò ÖBr fêBøR Öîîo. Lz HBøo @éóẗ|ôB

ò éõBrS|ôBøú rA nA}Qö HB}îo. At íÜB÷ nøÜs HBøo

ÖyJ ò ÖBrôBøú rA @éóẗ nôîo ò @íõB rA Öö

ÒsAr AxR nr bîùï Í̄Bû rÒBHQú f̄ór øBHîo

ôoAøR ò rôIsû Öîîo. øÆîú @íõB rA Hö @ñ éuøR

rÒBHQú LBøoAr íunøÙ íêBøîo. tøsA á|téöœ rxùoñ

Hö Aøï Aés éõë|, nA}Qï nAí§, éõBrS ò nAíBøú

Íª
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ª
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1. mentoring

éõîo{ ôB}êú:

AÍsAn íIBøo ©sÍBÁ nrøBÍR|Öîîo÷œ Áâ|ÅBS

HB}îo. HæØö AíQÂBr éú|ròn HQóAíîo nAí§

jón rA òxÆR Hk~ùo÷ ò At @ñ ÍÆBá|íö

AxQÎBn÷ Öîîo.

2. coaching 3. Laster Thurow
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éùuÛsn

ò nr xµói HBá|Ps PóAíBøú ò éõBrS Aø̂Bn nAí§,

jâ|ÒùR ò íó@òrû AxR. òAv÷ @éóẗ At xö nøoÛB÷

ÒBHç Hsrxú AxR, nr HgX @éóẗ, øB nAí§

ArPÓB& LùoA éú| Öîo, øB éõBrS r}o éú|øBHo ò øB

íÜs̈ PÊùùs LùoA éú| Öîo. Lz éõë @ñ AxR Öö

éB nr éÓóåöœ @éóẗ ésAÖu r}o HgX Öîùë Öö

ArPÓB& ÖoAéùÙ At éóArn nAí§, éõBrS ò íÜs̈

AôêùR nArn. íÜB÷|ôBû éQÎBòPú Hö HgX @éóẗ

òZón nArn. bõBr íÜBôú Öö AjùsAÁ nr AxîBn ékQæÏ

éú|PóAñ Hö @ñ ésAZÆö Ösn ÅIBrPîo At:

�éõBrS|@éótû

1

;

�@éóẗ rxêú ò @ÖBnéùÙ

2

;

�Lsòr̈ ò PóxÆöœ AxQÆoAnôB

3

;

�øBnÛùsû

4

nr éórn Aòè éõBrS|@éótû øÆîú éõBrPú rA HsAû

Ísnû Öö nr }Êç ò ZBøÜB÷ jB©ú ÒsAr nArn,

@éóẗ éú|nôîo Öö nr @ñ éÓµÇ téBíú HsAø§

éîBxJ AxR. xóœAè Aøï AxR Öö @øB bîùï @éót}ú

HsAû ÖBrÖîBñ ò éoøsAñ ésAÖu r}o éîBxJ AxR?

@éóẗ rxêú ò @ÖBnéùÙ Hk§ rxêú ò

HæîoéoS At @éóẗ AxR Öö ÛBôú At @ñ HsAû

PóAíêîoxBtû AÍsAn ÍBÒo @éBnÛú HsAû tíoÛú

AZQêBÅú AxQÎBn÷ éú|}ón. Aøï HsíBéö íõBnøîö

AxR, nArAû téBíIîoû ò ́IÓö|Hîoû AxR ò

xBjQBr xæyæö ésAPIú nArn.

PÆsøÏ Lsòr̈ ò PóxÆöœ AxQÆoAnôB ÅIBrS At

PóxÆö|Aû AxR Öö éÆµóÑ Hö @øîo÷ AxR ò nr

íõBøR éóZJ HõIón ÒBHæùR|ôBû Ísn HsAû AøÎBû

íÓ§|ôBøú Öö nr @øîo÷ Hö Åõo÷ jóAôo ÛsÍR

éú|}ón. Aøï PÆsøÏ Hö éÓQ̄ùBPú Öö nr níùBû

ÖyJ ò ÖBr PÆsøÏ éú|}ón, íunøÙ|Ps AxR.

éórn bõBrì øBnÛùsû AxR ò ́IÔ AåÜóôBû

Zoøo HgX xBtéBñ|ôBû øBnÛùsío÷

5

AxR ò At

AôêùR HBá|Psû HsjórnAr AxR; PÆsøÎú Öö At @ñ

éú|}ón PÊùùsû AxR Öö nr íÜs̈ Ísn ©órS

éú| Ûùsn. xö íÜB÷ ÒIæú Hù~Qs HgX nAí§ ò

éõBrS Hón Öö ArPÓB& LùoA éú| Ösn. AéB nr éórn @js

íÜB÷ øBnÛùsû, ÖBéâ|Á Hö HgX ArPÓB& íÜs̈|ôB nr

éÓóåöœ @éóẗ éQêsÖu AxR. 

r}o ÍîBòrû: øÆîú At Aøï bõBr éórn pÖs }o÷,

øØú At @íõB AåÜóû éîBxJ ésAÖu r}o AxR?

éõîo{ éoAi:Hæö, AÛs bö xö éórn pÖs

}o÷ Aòè ôë éî̂s Hö øBnÛùsû éú|}óío, AéB bóñ

éórn bõBrì PÊùùsû nr íÜs̈ ÍsAÛùs Aø̂Bn

éú| Öîo, Hoòñ }Ù HB éÓQ̄ùBS ÖyJ ò ÖBrôBû

Aésòt éîBxJ|Ps AxR.

nÖQs é~Øórû:øØú At éõë|Psøï éyBDç nr

fBè fB®s HgX @éóẗ AxR. ôêBíµór Öö

nòxQBñ A}Br÷ Ösnío nr éórn åuòì @éóẗ HgWú

íùyR. bóñ Åæë, jªó©BÁ Åæë ÖBrHsnû íùBtéîo

ArPÓB& AxR. ôë HsAû éoøsAñ ésAÖu r}o ò ôë

HsAû òAfoôBû ÍîBòr éyQÓs nr Aøï ésAÖu. éîQõB

nr ́óè øÙ xBè Ûq}Qö Öö ésÖu r}o nAí~ÜB÷

}õùo Hõ~Qú ÍÆBåùR jón rA @ÉBt Ösn÷ AxR,

ÅæùsÉë AøîØö PêBì éoS HsAû @éóẗ HsíBéö|røuû

Ösnøë, nòr÷|ôBû @éót}ú ékQæÏ ÛqA}Qùë, fQú

HyQö|ôBøú At nòr÷|ôBøú Öö At ésAÖu r}o éóÍÔ

níùB AÒQIB{ }o÷ Hón Ûsn@òrû Ösn÷ ò @íõB rA Hö

òAfoôBû ÍîBòr ArADö Ösnøë, òåú Åêâ|Á éQóZö

}oøë Öö AVsHk~ú á|tì rA Öö ôoÑ éB Hón,

íoA}Qö|Aío. jBíë éõîo{ éoAi íÓµö íÂsAS

ZBéÇ ò é~kªú rA pÖs Ösnío Öö éï éQóZö

}oì }Bøo ÅùóK ÖBrôBû Aí̂Bì }o÷ nr bîo

téùîö AxR. HǢú At Aøï HsíBéö|ôB At íóÈ

@éóẗ|ôBû rxêú ò @ÖBnéùÙ Hón Öö Póx̧

AxQBnAíú At nAí~ÜB÷ Porøz }o÷ Hón.  ôêBíµór

Öö @ÒBû nÖQs A©Êsû Íséónío }Bøo Hk§ @éóẗ

Póx̧ nAí~ÜB÷|ôB HyùBr éõë HB}o, AéB nr Åêç

nøo÷ }o AÛs bö nr téùîö|ôBøú Öö At AxQBnAñ

nAí~ÜB÷ Öö HB ©îBøÇ íùu ésPI̧ Hónío ò xBåõB

P̂sHö ÖBr nr ©îÆR rA nA}Qîo, nÅóS }o PB

Porøz HǢú At ÖBrÛB÷|ôBû @éót}ú rA Hö Åõo÷

HÜùsío ò HB òZón AøîØö Hsjú At @íBñ éyEóè

ÖBr@Ísøîú nAí~ÜB÷ ôë Hónío, AéB AÉæJ Aøï

ÖBrÛB÷|ôBû @éót}ú AVsHk§ íIón ò òAfoôBû ÍîBòr

Hö Aøï íQù̂ö rxùoío Öö }sÖR nr Aøï ÖBrÛB÷|ôB

bîoAñ éÎùo íùyR. nr P̂sHö|Aû nøÜs At AÍsAnû

Öö nr ©îBøÇ f̄ór nA}Qîo ò ÍÆBåùR|ôBøú Aí̂Bì

nAn÷ Hónío HsAû HsÛuArû xêùîBrôBû ÖóPB÷ nÅóS

}o PB HB éyQB›Zsøï ésÖu r}o

6

éqAÖs÷|Aû nA}Qö

HB}îo. Aøï P̂sHö AVsHk§|Ps ò jùæú éóœVs Hón ò

ÍsAÛùsAñ jóAôBñ AnAéöœ Aøï HgX ò ArPIB́BS

Hónío.

7

éõîo{ éoAi: 

nr níùBû Aésòt, bùuû Öö HsAû ÖyJ ò ÖBrôB

éuøR rÒBHQú LBøoAr Aø̂Bn éú|Öîo, éîBHÇ

´IùÆú éWç íÎR íùyR; HæØö xséBøö|ôBû

AíyBíú, nAí§ ò nAíBøú AxR.

3. Development
4. Learning

1. Training
2. Education

5. Learning organization
6. tenant
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Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o

fBè nò HgX nr @éóẗ éµsi AxR:

Aòè nA}Qï øÙ xùyQë íùBtxî̂ú, bóñ éB

Hö Aøï íQù̂ö rxùoøë Öö AÛs øÙ HsíBéö jB¬

rA AåÜóû jón ÒsAr nôùë ò PÆùùï Öîùë Öö ésAÖu

r}o HBøo éµBHÔ HB Aøï AåÜó @éóẗ|ôBû á|tì rA

HIùîîo, ÖBrAøú tøBnû íoArn. bsA Öö ôs ésÖu

r}oû HB PóAíêîoû|ôBû jB¬ jón íùBtôBû

òøw÷|Aû HsAû @éóẗ nArn. 

nòì åuòì øÙ xùyQë ArtøBHú

1

nr ́óè ÖBr ò

nr fùï @éóẗ. 

LùBn÷|xBtû Aøï xùyQë|ôB HBÅX éú|}ón PB

AVsHk~ú á|tì rA At íùBtôBû jón Hs@òrn÷ Öîùë.

éõîo{ íªùsû:nr AnAéö ©gIR|ôBû jBíë

nÖQs é~Øórû Hö Aøï íØQö A}Br÷ éú| Öîë Öö A©â|Á

Öyú Öö òArn øÙ ésÖu r}o éú|}ón ò éú|jóAôo

Aøo÷ jón rA P̂Brû Öîo ò @ñ rA éî~B› ÖyJ ò

ÖBr ÒsAr nôo, HBøo HQóAío @ñ rA PIoøç Hö øÙ

égªóè ÒBHç Ísò̈ Öîo. HsAû rxùoñ Hö Aøï

ôoÑ, ÖyBíú| Öö éú|jóAôîo ÖêÙ Öîîo PB bîùï

Ísnû Hö ôoÍ§ Hsxo, HBøo ÖBrû Öîîo PB xö

AfyB{ øB xö òøwÛú Hö ́ór ôêuéBñ nr Aò }Øç

HÜùsn. Aøï xö AfyB{ ÅIBrPîo At:

AfyB{ Ís©R; øÆîú @éóẗ|ôBøú Öö Hö Ísn

nAn÷ éú|}ón HBøo Hö Ûóíö|Aû HB}o Öö nr Ísn Aøï

AfyB{ Aø̂Bn øB PÓóøR }ón Öö ÖBrôBû tøBnû

HsAû Aí̂Bì nAnñ òZón nArn. jùæú PóAíêîoû|ôBøú

òZón nArn Öö ôë ÒBHç Ås®ö ò ôë ÒBHç Ísò̈

AxR. øÙ AíyBñ íBAéùo ò éîÎú|íÜs ôsÛu íêú|PóAío

nr ésÖu r}o éóÍÔ }ón. Ís©R Hö Ísnû Öö nr

ésÖu r}o AxR AéùoòArû, Pgêç ò òxÆR nøo

éú|nôo. 

AfyB{ nòì Öö HBøo nr òû Hö òZón @øo,

AfyB{ PóAíêîoû AxQÎBn÷ At Aøï Ís©R|ôB AxR.

øÆîú Ísn HBøo AfyB{ Öîo Öö HB ôêùï éùuAñ

@ÛBôú ò PóAíêîoû ò ArPIB́BPú Öö nArn ÒBnr AxR

jùæú ÖBrôB  Aí̂Bì nôo. nr ésAÖu r}o HB AÍsAnû

éóAZö éú|}óøë Öö Hö }oS AÍysn÷ ò íBAéùo

ôyQîo. Hîo÷ HB Ûsòôú éóAZö }oì Öö nr

Öâ|{|ôBû @éót}ú }sÖR Ösnío ò nr Aøï

Öâ|{|ôB Íõêùo÷|Aío Öö jùæú íBPóAíîo. øÆîú

AfyB{ PóAíêîoû íö PîõB nr @íõB PÓóøR í~o

HæØö ®ÆùÏ|Ps ôë }o. 

xóéùï AfyB{, fz PêBøç Hö Hõs÷|HsnArû

AxR. AÛs Aøï xö AfyB{ Hµór ôêuéBñ nr Aò

PÓóøR }ón, Ísn nr íÓµöœ }Bíz ÒsAr éú| Ûùsn ò

HsAû éóÍÓùR nr ÖyJ ò ÖBr Pâ|̈ éú| Öîo.

r}o ÍîBòrû: Aésòt÷ ésAÖu nAí~ÜBôú tøBnû

nArøë ò HB fë̂ ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ tøBnû éóAZö

ôyQùë. ôoÑ éB Aøï AxR Öö Hö Aøï ésAÖu

@éóẗ|ôBøú rA ArADö nôùë Öö @íõB rA PóAíêîo

ò nr íõBøR ÖBr@Ísøï xBtn. Hö íÂs }êB Aøï

@éóẗ|ôB HBøo Hö bö ©órS HB}o ò bö

òøwÛú|ôB ò }sAøµú rA HBøo nA}Qö HB}o? 

éõîo{ íªùsû:nr íÂBì @éót}ú Ö~ór éB

nr Öæùöœ éÓB́Ç Pgªùæú ò fQú nr nAí~ÜB÷,

ôêöœ éóArnû Öö jBíë éoAi nxQö|Hîoû Ösnío,

ArADö éú|}ón. òåú nr ôêöœ @íõB øÙ jµB rA ésPØJ

éú|}óøë Öö Hö ôêùï nåùç AVsHk~ú ÖBô§

éú|øBHo. @ñ AøsAn Aøï AxR Öö íÂBì @éót}ú éB

fyBK Ösnñ, jóAíoñ ò íó}Qï rA jóK @éóẗ

éú|nôo. øÆîú fQú AÛs nAí§|@éótû At Hõs÷

@éót}ú Öêú HsjórnAr HB}o fyBK ò ÖQBK ò

jóAíoñ ò íó}Qï rA jóK øBn éú| Ûùsn. AéB nxQö|Aû

At íùBtôB, éõBrS|ôB ò PóAíêîoû|ôB òZón nArn Öö

Hö }oS éórn íùBt AxR ò PB Hö fBè nr @éóẗ|ôBû

rxêú éB HsAø~Bñ Öâ|xú òZón íoA}Qö AxR.

éWç bÜóíö nøoñ, bÜóíö Ûó̈ Ösnñ, ÍØs Ösnñ,

Aíoø~ùoñ Hö øÙ éó®óÈ øB bÜóíÜú HsÒsArû

ArPIBº, ©gIR Ösnñ ò AxQÎBn÷ At tHBñ Hoñ

2

.

téBíú HB AxQBnû At xîÜBLór ©gIR éú| Ösnì,

òû éú| ÛÎR éB nr xîÜBLór HÆo At xBåõB éQóZö

}oøë Öö ôêöœ @éóẗ|ôBøú Öö ArADö éú|}ón APâ|Ñ

òÒR AxR. Hö nåùç AøîØö HyùBrû At ÍsAÛùsAñ

ÍBÒo éõBrS|ôBû A©æú ôyQîo. ôs bÓor ôë

@éóẗ nAn÷ }óío, HBt íêú|PóAíîo nr ZBøÜB÷ jón

ÒsAr Ûùsío ò ÒBnr íùyQîo Ís©R|ôB rA }ØBr Öîîo

ò rAHµö|ôBû Zoøoû Hùï Loøo÷|ôB LùoA Öîîo.

nr fBåú| Öö Aøï  éóArn AxB{ jâ|ÒùR AxR.

éWâ|Á AÍsAn tøBnû nøoío Öö xùJ At nrjR AÍQBn

AéB ÍÓ̧ øØú HB íÜB÷ nÒùÔ ÒBíóñ ZBpHö rA Ö~Ï

Ösn. Aøï éõBrS|ôB ôêBñ AxR Öö ÒIâ|Á A}Br÷

Ösnì. HîBHsAøï @éóẗ|ôBøú Öö nr ésAÖu r}o

nAn÷ éú|}ón, ÒIç At @íØö Íîú ò fQú éõBrPú

8

1.assessment

nÖQs é~Øórû:

ôs ésÖu r}oû éêØï AxR íùBtôBû jB©ú

nr téùîöœ @éóẗ nA}Qö HB}o. HîBHsAøï

íùBtxî̂ú @éót}ú nr ésAÖu r}o HBøo

PÆùùï Öîîo÷ íóÈ @éóẗ|ôB HB}o.

2. body language
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HB}o, HBøo íB»s Hs AøîÜóíö PóAíêîoû|ôB HB}o. AÛs

éú|Hùîùë Öö Ísn At @éóẗ AfyB{ r®BøR

éú| Öîo, Hö Aøï nåùç AxR Öö øØú At Aøï xö

AfyB{ nr Aò PÓóøR }o÷ AxR.

Aøï PÎØs rA Öö @éóẗ ò ArPÓB& PóAíêîoû xµh

nAí§ ò @éóẗ øÙ xBtéBñ øB é̂êóÅö nr

@éóẗ|ôBû Ísnû jâ|©ö éú|}ón HBøo ÖîBr

ÛqA}R. ôs éóÒÇ ©gIR At @éóẗ éú|}ón ÍórAÁ

AÍsAn rA égór A©æú @éóẗ ÒsAr éú|nôîo. nr

fBåùØö Aésòt÷ ÍÆBåùR|ôB Hö PîõBøú Póx̧ AÍsAn

Aí̂Bì íêú|}ón, HæØö éóÍÓùR|ôB íQù̂öœ øÙ ÖBr

Ûsòôú øB øÙ íÂBì AxR. jùæú òÒQõB AÍsAnû

òZón nArío Öö HyùBr @éóẗ nøo÷ ò PóAíêîo

ôyQîo, AéB nAjç øÙ íÂBì Éùs ôó}êîo íBPóAñ

ÒsAr éú| Ûùsío ò íêú|PóAíîo At nAí~ú Öö ÖyJ

Ösn÷|Aío, AxQÎBn÷ Öîîo. HîBHsAøï òÒQú HgX

xBtéBñ|ôBû øBnÛùsío÷ rA éµsi éú| Öîùë HBøo íóÈ

@éót}êBñ ôë éQîBxJ HB @ñ HB}o. jùæú òÒQõB

øÙ Ísn @éót}ú rA éú|Hùîo AéB ÒBnr Hö AíQÓBè @ñ

Hö xùyQë íùyR ò íêú|PóAío At @ñ AxQÎBn÷ Öîo.

nr íQù̂ö AVsHk~ú @éóẗ Öë éú|}ón. Lz AÛs

bö @néõB Hö ÅîóAñ ôyQö|ôBû A©æú Póåùo nAí§

ò HØBrÛùsû nAí§ ôyQîo, AéB HBøo HQóAíîo nr øÙ

xùyQë øB }IØö Åêç Öîîo. Lz Aøï @éóẗ|ôB

HBøo íB»s Hs Aøï ZõR| Ûùsû íùu HB}o. HBá|js÷ AøîØö

Öyú Öö ÒsAr AxR ÖyJ ò ÖBrû rA Aí̂Bì nôo

HB xö bBå§ éõë éóAZö AxR, Öö Aøï @éót}õB

HBøo nr éÓBHæö HB Aøï xö bBå§ Hö òû ÖêÙ Öîîo.

Aòåùï bBå§ Aøï AxR Öö Ísnû Öö ÒsAr AxR

ÖyJ ò ÖBrû rA éoøsøR Öîo ò øB nr ZõR ròíÔ

@ñ AÒoAì Öîo, HBøo Hö xsÅR òAÖî§ í~Bñ nôo

1

ò PÊùùsAS égù̧ rA AfyB{ Öîo. nòì @ñ AxR

Öö HoAío Åêo÷ ÍÆBåùR|ôBøú Öö Aí̂Bì éú|nôo nr

@øîo÷ íQù̂ö jóAôo nAn. HîBHsAøï ígó÷ PÎØs

rAôIsnû ò @}îB}oñ HB Aøï íóÈ íÜs̈ ò HsíBéö|røuû

HsAø~Bñ jùæú éõë AxR ò HBøo @éóẗ|ôB Hö Ûóíö|Aû

HB}o PB PóAíêîoû HsíBéö|røuû ÍsnA rA HsAø~Bñ ÍsAôë

@òrn. xóì @ñ AxR Öö Aøï AÍsAn Hö ôùd ÅîóAñ Hö

©órS Ísnû íêú|PóAíîo ÖBr Öîîo. Aésòt÷ nøÜs

íêú|PóAñ Hö rAfQú ÛÎR Öö ékQsÈ éóHBøç bö

Öyú AxR. tøsA øÙ íÎs @ñ rA Aø̂Bn íØsn÷ AxR

HæØö fB©ç ÖBr Ûsòôú Hón÷ AxR.

r}o ÍîBòrû: At @í̂B Öö ́si veDofniHBíÙ

ZõBíú øØú At Lsòv÷|ôBû éõêú AxR Öö nr fót÷œ

LBrÚ|ôB ò ésAÖu r}o AZsA éú|}ón, At @ÒBû nÖQs

A©Êsû Öö éoøs Aøï Lsòv÷ @éót}ú íùu ôyQîo

éú|jóAôùë ®êï éÆsÍú Lsòv÷, Hö Aøï HgX

HMsnAtío Öö Aøï ́si bö Ís©R|ôBøú rA Lù§

ròû ésAÖu r}o Åæë ò ÍîBòrû ÒsAr nAn÷ AxR?

nÖQs A©Êsû:AHQoA HBøo PB›Öùo Öîë Öö nr

HgX @éóẗ, }îBjR ékB́J ò Ûsò÷ ôoÑ

AôêùR HyùBrû nArn. bóñ nr HgX @éóẗ HB

ékB́J ò Ûsò÷ ôoÑ jB©ú ròHsò ôyQùë ò

HBøo íùBtxî̂ú éórn íÂs rA Aí̂Bì nôùë. Hµór

éWBè nr fBè fB®s nòr÷|ôBû tøBnû Hö ÅîóAñ

éoøsøR éîBHÇ AíyBíú nr Ö~ór HsÛuAr éú|}ón

Öö }Bøo At ågBÄ égQóû bîoAñ HB øØoøÜs PÎBòS

íoA}Qö HB}îo, éB íùu éú|PóAíùë nòr÷|ôBû ékQæÏ

ò éQîóÅú rA HB ôêùï ÅîóAñ HsAû Ûsò÷|ôBû

ékQæÏ ò ékB́Iùï jón HsÛuAr Öîùë. AéB íØQö|Aû

Öö HBøo Hö @ñ PóZö nA}R Aøï AxR Öö Hö ́ór

éWBè nòr÷|ôBøú Öö HsAû éoøsAñ ©îÆR HsÛuAr

éú|}ón HB @ícö Öö HsAû }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ HsÛuAr éú|}ón HyùBr éQÎBòS AxR.

HîBHsAøï }îBjR íùBt ékB́J HyùBr éõë AxR.

AÖîóñ øÙ AxQîØBÑ Zoû nr @éóẗ }óío÷|ôBû

jón é~Bôo÷ éú| Öîùë. bóñ AøîõB Hö ôs fBè

ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ nAí~ÜBôú ôyQîo ò ÖêBHù§

jón rA nr }sAøµú éú|Hùîîo Öö Hö @éóẗ íùBtû

íoArío. nr òAÒÇ Aøï Ûsò÷ Hö P̂BrHú AfQùBa nArío

éùuÛsn
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Öö HBøo nr égù̧ ÖBr HB @ñ ròHsò }óío. nr ésAÖu

r}o HB Aøï éó®óÈ HyùBr éóAZö ôyQùë. á|tì

AxR nr Aøï téùîö|ôB Ísôîß|xBtû }ón ò Hsrxú

Öîùë Öö bsA ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ rÉIR bîoAíú

HsAû }sÖR nr Aøï @éóẗ|ôB íoArío. øØú At ná|øç

AxBxú Aøï Aés, Åoì PÎBòS ÒBDç }oñ éùBñ íóÈ

ékB́Iùîú AxR Öö éórn @éóẗ ÒsAr éú| Ûùsío.

Aá|ñ Hk§ ©îÆR bîùï AnÅB éú| Öîo Öö

ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ nAí~ÜB÷|ôB At ©îÆR bùuû

íêú|nAíîo. @øB Aøï PóÒÇ Öö ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ

nAí~ÜBôú Hâ|ÍB©æö HÆo At ÍBrÌ|AåQgªùæú HBøo

ôêö bùu rA HoAíîo AíQÂBr nrxQú AxR? @øB øÙ

ÍBrÌ|AåQgªùç nAí~ÜBôú Hö ég° òròn Hö

©îÆR HBøo HoAío éWâ|Á øÙ nxQÜB÷ bÜóíö ÖBr

éú| Öîo? éï ÍØs éú| Öîë Aøï AíQÂBrAS HBøo PÆoøç

}ón. fQú nr Lù~sÍQö|Psøï Ö~órôB íùu AíQÂBr

Aøï rA íoArío Öö øÙ ÍBrÌ|AåQgªùç Hâ|ÍB©æö HÆo

At òròn Hö øÙ ©îÆR HQóAío øÙ ÖBrjBíö ò øB

øÙ j̧ Póåùo rA éoøsøR Öîo. 

HBøo éoøsAñ ©îÆR AíQÂBrAS jón rA At

ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ HB PóZö Hö }sAø̧ éÆÓóè ò

éîµÓú PÆsøÏ Öîîo. nAí~^ó øB ÍBrÌ|AåQgªùç

nr nAí~ÜB÷ Hö níIBè nAí§ AxR ò Aøï nAí§

HÆo At òròn ÍBrÌ|AåQgªùç Hö HBtAr ÖBr ò ©îÆR

éú|PóAío ZîIöœ ÖBrHsnû Hö jón HÜùsn. AåIQö Hk§

©îÆR ôë jóAxQö|ôB ò íùBtôBøú nArn Öö nrxR

AxR. éB Öö AÍsAn nAí~ÜBôú ôyQùë íêú|PóAíùë

AnÅB Öîùë Öö Hö ôêöœ íùBtôB ò PóÒÆBS ©îÆR

@}îBøú nArøë. AéB íØQöœ éõë Aøï AxR Öö HBøo

íùBtôBû øØoøÜs rA }îBxBøú Öîùë ò PóÒÆBS jón

rA PÆoøç íêBøùë. nr LBxl Hö Hk§ nòì xóœAè

nrHBr÷œ Lsòv÷ veDofniHBíÙ ZõBíú HBøo Ås±

Öîë Aøï ́si HB ôêØBrû xö é̂êóÅö }Béç

}õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ, ésÖu r}o

ròø§ ZõBnnAí~ÜBôú ò LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû øun

Hö HBíÙ ZõBíú ArADö }o. Pâ|̈ Hs Aøï Hón PB øÙ

´si éoòñ HsAû Hsrxú íùBtôBû LBrÚ|ôB ò ésAÖu

r}o Poòøï }ón. Aøï ́si øÙ Lsòv÷ nòxBåö

AxR ò ArPÓB& xµh ArADö joéBS nr ésAÖu r}o

At AôoAÑ A©æú @ñ Hö }êBr éú|ròn. øØú At

tøsHk§|ôBû éõë Aøï ́si, Lsòv÷ @éóẗ AxR

Öö nr Aøï Lsòv÷ @éót}ú, nò nxQö ékB́J

ôoÑ| Ûùsû }o÷|Aío. øÙ nxQö éoøsAñ }sÖR|ôB

ò ôyQö|ôBû ÍîBòr ò nòì éoøsAñ ésAÖu r}o ò

ÖBrÖîBñ @íõB. øØú At ÍBtôBû Aøï Lsòv÷, éµBåÆBS

íùBtxî̂ú @éót}ú Aøï nò Ûsò÷ ôoÑ Hón Öö

nr foòn bõBr éB÷ ÍBt íùBtxî̂ú @éót}ú Hö

´óè Aí̂Béùo. HsAû Aøï éîÂór 8 ésÖu AíQkBK

}oío ò éoøsAñ ésAÖu r}o ò éoøsAñ }sÖR|ôBû

ÍîBòr nr éªBfIö|ôBû ZoAÛBíö }sÖR Ösnío ò

P̂sHùBS, bBå§|ôB, ®ÆÏ|ôB ò Ís©R|ôBû jón

rA HùBñ Ösnío. Lsx~îBéö ZBéÆú ôë Hö PêBì

ésAÖu r}o ArxBè }o. Áâ|ÅBS Aøï Lsx~îBéö|ôB

At 63 ésÖu r}o AxQksAa }o ò nr íõBøR nòr÷|ôBøú

´sAfú }o. ÖBr PBt÷|Aû Öö nr Aøï Lsòv÷ Aí̂Bì

}o, HgX »sÍùR|xBtû Hón Öö HB bîo é̂êóÅö

Öö nr téùîöœ @éóẗ ÍÆBè ôyQîo @ñ rA níIBè

Ösn÷|Aøë, Pâ|̈|ôBû jóHú ©órS ÛsÍQö PB HIùîùë

bö nòr÷|ôBøú éórn íùBt AxR ò @íõB rA }îBxBøú

Ösn÷ ò HsAû ArPÓB& joéBS ésAÖu r}o AZsA Öîùë. 

ZB nArn nr Aøî̂B At fêBøR|ôBû HBíÙ ZõBíú

ò íõBnôBû Aøï ́si nr nAjç Ö~ór øBn Öîë Öö

xBtéBñ éoøsøR ò HsíBéö|røuû ò AnAr÷ Öç LBrÚ|ôB

ò ésAÖu r}o òtArS Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû At

Zêæö @íõB ôyQîo. 

nr fBè fB®s ́sAfú ò AZsAû Lsòv÷ @éót}ú

©órS éú| Ûùsn. øØú At ÖBrôBøú Öö nr Aøï Hk§

níIBè éú| Öîùë, PóZùö AxQBnAñ ò ÖBr}îBxBíú

AxR Öö éú|jóAôîo Aøï @éóẗ|ôB rA ArADö Öîîo.

jó}IkQBíö Aøï ÖBr nr fBè LùÜùsû ò Aí̂Bì

AxR. ôêö Pâ|̈ jón rA ©sÑ Aøï ÖBr Ösn÷|Aøë

Öö HBtnôú Aøï nòr÷|ôB rA HBá| HIsøë. ZõR Áâ|È,

nòr÷|ôBû ésHóº Hö éoøsAñ/ÖBr}îBxBñ ésAÖu r}o

At ArnøIõ~R @ÉBt ò HB PîBòK øÙ|éBôö PB @HBñ éB÷,

ÍBt Aòè @ñ HsíBéö|røuû }o÷ AxR.

r}o ÍîBòrû: At jBíë nÖQs PÓú|øBr÷

éú|jóAôùë ®êï AnAéö HgX, HÎséBøîo Öö HB

PóZö Hö P̂sHö|Aû Öö nr ésÖu r}o òAfoôBû

ÍîBòrû nAí~ÜB÷ PõsAñ nA}Qîo, bö íóÈ

@éóẗ|ôBøú rA HsAû òAfoôBû ÍîBòr ò

}sÖR|ôBû éyQÓs nr ésAÖu r}o éÎùo ò éóœVs

éú|nAíîo ò nrHBr÷ AxQBíoArn xBtû ÍÆBåùR|ôB,

Hö òøw÷ nr fót÷œ @éóẗ bö íÂsû nArío?

01

nÖQs A©Êsû:

nr HgX @éóẗ, }îBjR ékB́J ò Ûsò÷

ôoÑ jùæú éõë AxR ò HBøo éQîBxJ HB

}îBjR ékB́J, íùBtxî̂ú @éót}ú

©órS HÜùsn.
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nÖQs PÓú|øBr÷:AHQoA At ôêö nòxQBñ P~Øs

éú| Öîë. íØQö|Aû Öö á|tì AxR Ås± Öîë @ñ AxR

Öö Hîo÷ bîo éBôú AxR Öö nøÜs Pªoû éoøsøR

ésÖu r}o nAí~ÜB÷ PõsAñ rA íoArì ò ÍÓ̧ HB PóZö

Hö P̂sHö|Aû Öö nr Aøï ésÖu r}o nA}Që, íØBPú

rA f̄ór nòxQBñ ArADö éú| Öîë. HB PóZö Hö AøîØö

r}Qö|Aì nr téùîöœ TIAxR, nr jªó¬ }sÖR|ôBû

ésPI̧ HB TI,ÍBrÌ At AøîØö nr ésAÖu r}o éyQÓs

HB}îo øB íIB}îo ÍÆBåùR|ôBøú rA Aí̂Bì nAn÷|Aì.

AåIQö Aøï ÖBr rA nr ésÖu r}o nAí~ÜB÷ PõsAñ Aí̂Bì

éú| ÛsÍR ò éÆQÓo Hónøë Aøï ÖBr HBøo Aí̂Bì }ón.

HsAû Aøï éîÂór øÙ Ûsò÷ PgÓùÓBPú éyQÓs Ösn÷

Hónøë ò fQú éú|jóAxQùë jsòZú ÖBr rA Hö AZsA

HÜqArøë PB ôêöœ }sÖR|ôBû éyQÓs nr ésÖu éæuì

Hö AZsAû @ñ HB}îo.

é~Øç éB ArADö @éóẗ|ôBû Åêóéú HsAû

òAfoôBû ÍîBòr éyQÓs nr ésAÖu r}o íùyR,

HyùBrû At éQÓB®ùBñ Öö ôêBñ }sÖR|ôB ò AÍsAn

ò Ûsò÷|ôBû ÍBrÌ|AåQgªùç ôyQîo, jâ|Òîo, HB

ÖBr Ûsòôú @}îBøú nArío ò HB HyùBrû At Aøo÷|ôBû

ÖBr@Ísøîú íùu @}îB ôyQîo. òåú nr ésAÖu r}o

íkIÜBñ ò ÖBr}îBxBñ tøBnû nArøë Öö At Aøï

ésAfç ÅIór Ösn÷|Aío ò }sAø̧ ò @éóẗ|ôBû

Pkªªú nøÜsû rA éú||jóAôîo. éB HBøo éóAíÇ

nøÜsû rA At xs rA÷ @íõB HsnArøë ò nr téùîö|ôBû

nøÜs nxR @íõB rA HÜùsøë. HîBHsAøï Lù§ Ís±

éB @éóẗ|ôBû Åêóéú nr Aøï ésAÖu íùyR, bsA

Öö Aøï @éóẗ|ôB rA jùæú At @íõB éú|nAíîo. At

éùBñ Öâ|{|ôB ò nòr÷|ôBû @éót}ú Öö HsAû

òAfoôBû ÍîBòr HsÛuAr }o, Öâ|{|ôBû “Íîóñ

éqAÖs÷” Ls éQÓB®ú Hón òåú nr Öâ|{|ôBû Aéór

éBåú AÍsAn ÖêQsû }sÖR éú| Ösnío. 

@íõB Hù~Qs nr HgX Aø̂Bn ArPIBº AfyB{

®ÆÏ éú| Ösnío. PgÓùÓú nr jªó¬ LùêBíØBrAñ

Lsòv÷|ôBû TInr Ö~ór Aí̂Bì nAnøë ò Aøï íØQö

rA éórn PóZö ÒsAr nAnøë Öö bsA AøîõB íêú|PóAíîo

Lsòv÷|ôBû HurÛú rA nr Ö~ór HÜùsío ò bsA AøsAñ

éÓªo HsòíyMBrû

1

Lsòv÷|ôBû TIíùyR. AåIQö

Hk~ú At Aøï Ò̄ùö xùBxú AxR òåú Hk§

nøÜs bÜóíö HBøo fç }ón. øÆîú bsA ôîo Hs

jâ|Ñ AøsAñ éÓªo HsòíyMBrû AxR? nåùæ§ Aøï

AxR Öö øØú At é~Øâ|S éB nr }sÖR|ôBû TI

éyQÓs nr ésAÖu r}o, HgX HBtArøBHú Hùï|Aåêææú

2

AxR. éB éú|jóAôùë Aøï éó®óÈ rA Hö }sÖR|ôBû

éyQÓs nr ésAÖu r}o øBn Hoôùë Öö ísì| |AÍuArôBøú

rA Põùö Öîîo Öö HQóAíîo nr jBra At éstôBû

AøsAñ ÖBrHsn nA}Qö HB}îo.

é~Øç }sÖR|ôBû éB Aøï AxR Öö @íõB

íêú|PóAíîo ÖBr AxQBíoArn Aí̂Bì nôîo ò }sÖR|ôBû

òøw÷ ísì|AÍuArû ÒBnr íùyQîo Lsòv÷|ôBû AxQBíoArn

AZsA Öîîo. Lsòv÷ AxQBíoArn Aí̂Bì nAnñ øØú At

}sº|ôBû íö ÖBÍú HæØö á|tì HsAû Aøï éõë AxR

Öö éB HQóAíùë Hö ésÖu ò éÓªo HsòíyMBrû éIoè

}óøë. 

Hö ôs fBè AÛs Lsòv÷ ÖóbÙ HB}o, HsAû Aí̂Bì

@ñ é~Øç jB©ú íùyR. òåú AÛs At foònû

HurÛQs }o ò téBñ Aí̂Bì Lsòv÷ At téBñ éórn íÂs

éWâ|Á }§ éB÷ Hù~Qs }o, xùyQë nbBr é~Øç

éú|}ón. HîBHsAøï xö ÅBéç éõë nr Aí̂Bì Lsòv÷|ôBû

Hurà íÓ§ nArío; øØú AÍsAnû Öö nr @ñ xùyQë

òZón nArío; nòì ÍîBòrû Öö xùyQë jón rA Hö

@ñ é̂õu éú| Öîo ò xóì ÍsAøîo AxR. ÖBrû Öö

éB Aí̂Bì éú|nôùë ò nr ÒBåJ Lsòv÷ AxQBíoArnxBtû

@ñ rA níIBè éú| Öîùë Aøï AxR Öö ÍsAøîo Aí̂Bì

Lsòv÷|ôB rA Hö éQÓB®ùBñ ò ékB́IBñ @éóẗ nôùë

ò fQú @íõB rA é̂Iór Hö øBnÛùsû | Öîùë.

AåIQö HsAû Aøï éîÂór PêBéú AxQBíoArnôBû

ZõBíú éµBåÆö }o÷ ò øÙ AåÜóû Hóéú HsAû AøsAñ

´sAfú }o÷ AxR. éB xÆú Ösnøë Aøï éoè rA

HsAû }sÖR|ôBû TIAZIBrû Öîùë. Hö íÂs éú|rxo

HsAû AZIBrû Ösnñ Aøï AåÜó HBøo HB }órAû ÅBåú

ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ésAÖu r}o ôêBôîÜú|ôBû á|tì

Aí̂Bì }ón PB Aøï éó®óÈ Hö ÅîóAñ øÙ íùBt éµsi

}ón ò Hö ÅîóAñ øÙ AéQùBt nr íÂs ÛsÍQö }ón.

éÆQÓoøë Aøï Aés Hö ÅîóAñ øÙ }sº á|tì éóZJ

jóAôo }o AøsAñ Hö ésÖu Hsòñ|xMBrû HsAû

Lsòv÷|ôBû ísì|AÍuArû éIoè }ón.

r}o ÍîBòrû: Hö íêóíö|Aû At AxQBíoArnxBtû

Öö nr ésÖu r}o nAí~ÜB÷ PõsAñ níIBè }o÷ A}Br÷

Ösnøo, åµÎBÁ HÎséBøùo HsAû AøîØö HQóAíùë

AåÜóøú rA nr téùîöœ @éóẗ níIBè Öîùë PB At

´søÔ @ñ Hö íùBtôBû ròt jón LBxl Ûóøùë, bö

Lù~îõBnû nArøo?

nÖQs PÓú|øBr÷:éB AåÜóøú éBåú ́sAfú Ösn÷

nÖQs PÓú|øBr÷:

}sÖR|ôBû éyQÓs nr ésAÖu r}o HBøo

Lsòv÷|ôBû AxQBíoArn Aí̂Bì nôîo ò @éóẗ|ôB

HBøo Hö Aøï ôoÑ jQë }ón.
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Hónøë Öö nr ôêBø§ ÒIæú éoøsAñ LBrÚ|ôB ò

ésAÖu r}o ôë Hö @ñ A}Br÷ }o Öö nr òAÒÇ ÖBr

PgÓùÓBPú ròû ÖBr@ÍsøîBñ òr}ØyQö ò éóÍÔ Hón.

PgÓùÔ rA ròû 04 íÎs At ÖBr@ÍsøîBñ Öö 02 íÎs

At @íõB éóÍÔ ò 02 íÎs íBéóÍÔ Hónío Aí̂Bì nAnøë.

íQBø̀ Hsrxú|ôB í~Bñ |nAn Öö é~Bòr÷ At íÓ§

éõêú HsjórnAr AxR. nr òAÒÇ @íõBøú Öö íyIR

Hö Ûsò÷ éóÍÔ òr}ØyQö Hónío, At HgX é~Bòr÷

ÖêQs AxQÎBn÷ éú| Ösnío. nr téùîöœ  @éóẗ ôë

Aøï AåÜó rA PÆêùë nAnøë ò xÆú Ösnøë nr nòr÷|ôBû

@éót}ú ésHóº Hö Aéór éBåú,  HBtArøBHú ò Hsjú

nòr÷|ôBû é~Bòr÷, }sAø̧ rA Hö Ûóíö|Aû HsÒsAr Öîùë

PB òAfoôBû ÍîBòr nr @ñ nòr÷|ôB }sÖR Öîîo ò

nr ©órS }sÖR íØsnñ nr nòr÷ éórn íÂs At

Pyõùâ|S nòr÷ égsòì }óío. ôêùï Aés éóZJ

|}o @íõB xÆú Öîîo Öö jón øB ÖBr}îB{ pøsḨ

rA nr nòr÷|ôB }sÖR nôîo.

r}o ÍîBòrû:  nr AnAéö At @ÒBû éõîo{

íªùsû Öö xBåõB nr xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò

}sÖR ÛyQs̈ ò íóxBtû ©îBøÇ AøsAñ

ÍÆBåùR nA}Qö|Aío, éú|jóAôùë HÎséBøîo Öö

òAfoôBû ÍîBòr, }sÖR|ôB ò Hµór Öæú ésAÖu

r}o ÍîBòrû HBøo bö íóÈ @éóẗ|ôBøú rA HIùîîo?

Hö ÅIBrS nøÜs AÛs }sÖR|ôBû éyQÓs nr ésAÖu

r}o ÍîBòrû rA EMSôBøú nr íÂs HÜùsøë Öö

}êB xBåõB Hö @íõB joéBS ArADö Ösn÷|Aøo nr

}sAø̧ éQgóè Aésòtû íùBtôBû @éót}ú @íõB

bùyR?

éõîo{ íªùsû:ÒIç At AøîØö Hö Aøï xóœAè

LBxl HÜóøë, á|tì éú|nAíë íØQö|Aû rA nrHBr÷œ

©gIR|ôBû jBíë PÓú|øBr÷ HùBñ Öîë. nrxR AxR

Öö nr ôs ÖBrû AxQBíoArnxBtû ò rxùoñ Hö

éÆùBrôBû Hùï|Aåêææú øÙ }sº AxR, òåú rA÷

@téón÷ }o÷ rA íIBøo nòHBr÷ @téón. 01 xBè Lù§

Öö éó®óÈ AxQBíoArnôBû Aøuò éµsi }o, ôêùï

PÎØs éµsi Hón Öö AÛs øÙ xsû AxQBíoArnôB ò

xsÍªç|ôB rA òArn Ö~ór Öîùë, éó®óÈ fç

éú|}ón. nr íõBøR òÒQú ôêöœ Aøï AxQBíoArnôB rA

nrøBÍR Ösnøë, íö PîõB APÎBÕ éõêú íùÎQBn HæØö

íÜs̈|ôB Hö Aøï AxQBíoArnôB íùu Hö }oS éîÎú

}o. AÛs HkóAôùë nrHBr÷ HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ PB foònû nÒùÔ|Ps HgX Öîùë, HBøo

HÜóøùë éîÂór ÖoAì EMSAxR ò Hö níIBè EMS

HB ÖoAì jsòZú ôyQùë. nr téùîöœ @éóẗ|ôBû

ésHóº Hö EMSôB HB øÙ é~Øç Hurà éóAZö

ôyQùë ò @ñ, Aøï éó®óÈ éõë AxR Öö xµh

@éóẗ|Lqøsû nr HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

LBøùï AxR.

nr nrZö Aòè HBøo @éóẗ|ôBøú rA Hö }sÖR|ôB

ò EMSôB ArADö Öîùë PB xµh @éóẗ|Lqøsû Aøï

òAfoôB AÍuAø§ øBHo Öö Hö @éóẗ øBnÛùsû

1

éÆsòÑ

AxR. éIBíú Aøï HgX nr éIBfX ésHóº Hö

AÒQªBn HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ jBåú AxR. Aøï HgX

}Iùö ôêBñ éõBrS|ôBû ésHóº Hö bÜóíö ÍØs

Ösnñ AxR. 

Aésòt÷ @éóẗ nr EMSôB AÉæJ Hö }ùó÷ LBP
2

ò øB @éóẗ At ́søÔ AZsA

3

AxR. ôêBñ }ùó÷|Aû

Öö jBíë nÖQs PÓú|øBr÷ Hö ígóû Hö @ñ A}Br÷ Ösnío.

nAí~ÜB÷|ôBû éB nr AÉæJ téùîö|ôB ÖBr @ÖBnéùÙ

éú| Öîîo òåú bsA nr Aøï téùîö ÖBr @ÖBnéùÙ

íêú| Öîîo? bsA HgX|ôBû ésHóº Hö EMSôB égór

ÍÆBåùR @íõB íùyR? éQB›xÎBíö HyùBrû At éyBDæú

Öö HB @ñ nrÛùs ôyQùë ôîót Hö “éyB›åö” PIoøç

í~o÷ AxR.  ò bóñ Hö éyB›åö PIoøç í~o÷, Öyú

HsAû fç @íõB AÒoAéú íØsn÷ AxR. nr fBè fB®s

HB ôêö égoònøR|ôBøú Öö nr téùîöœ PB›éùï éîBHÇ

éBåú òZón nArn|, HsAû éó®óÅBS ékQæÏ, Lóè

ÍsAòAíú jsa éú|}ón ò nrxR éªsÑ Ösnñ ò

Hö éóÒÇ éªsÑ Ösnñ ÖBr HyùBr xkQú AxR.

éB nr PIoøç “é~Øç” Hö “éyB›åö” ÒBHç fç HB

é~Øç éóAZö ôyQùë. Hö íÂs Hîo÷ nr ÛsÍQï

@éóẗ|ôB ò Poòøï ò HyQö|Hîoû @éóẗ|ôBøú Öö

HBøo Hö }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ jón ArADö

Öîùë é~Øç jB©ú íoArøë òåú é~Øç éB nr

bÜóíö ArADö nAnñ ò Hö bö }ùó÷|Aû ArADö Ösnñ

@éóẗ|ôB ò nr òAÒÇ ArADö AVsHk§ @éóẗ|ôB AxR.

íØQö Aøï AxR Öö Hö bö ékB́Iú ò HB bö ôoÍú

@éóẗ|ôB rA ArADö Öîùë. 

nÖQs é~Øórû:íÂs éï ôë jùæú Hö íÂs

@ÒBû éõîo{ íªùsû íunøÙ AxR, ZBåJ AxR

Hö øÙ P̂sHö }kªú A}Br÷ Öîë. HsAû éoPú Öö

nr øØú At Ö~órôBû jBrZú ôêuéBñ HgX @éóẗ

nr xö éÓµÇ Pgªùæú nHyQBñ, nHùsxQBñ ò

nAí~ÜB÷ Aøï Ö~ór rA níIBè éú| Ösnøë, é~Bôo÷

}o Öö AåÜóû éóÍÔ @éót}ú Hö Aøï ÅæR AxR

Öö At ôêBñ AHQoA jâ|ÒùR ò bÜóíö ÍØs Ösnñ

rA nr Hcö|ôBø~Bñ PÓóøR éú| Öîîo. éWâ|Á òÒQú

éú|jóAôîo HÜóøîo, vALîú|ôB bö Zór @néõBøú

ôyQîo, jón}Bñ @íõB rA Pó©ùÏ íêú| Öîîo HæØö

At Hcö|ôB éú|jóAôîo Öö HB nøÜs ôë xï ò xBåõBû

jón ©gIR ò é~órS Ösn÷ ò HÆo HÜóøîo @íõB

bö Zór @nì|ôBøú ôyQîo. nr òAÒÇ At ôêBñ AHQoA

bÜóíö ÍØs Ösnñ rA Hö @íõB @éóẗ éú|nôîo.

}ùó÷ @éóẗ éB nr LBøö A}ØBá|Pú nArn Öö HBøo

HśsÑ }ón. òåú AåÜóøú Öö nr fBè fB®s nr

ésAÖu LùÜùsû éú| Öîùë ò PB foònû ôë éóÍÔ

Hón÷, |Aøï AxR Öö nr Hù~Qs ÍÆBåùR|ôBû @éót}ú

At jón éoøsAñ ò ÖBr}îBxBñ }sÖR|ôB ò òAfoôBû

1. Learning to learn 2. Problem Base Learning 3. Learing to doing
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ÍîBòr ÖêÙ éú| Ûùsøë PB jón}Bñ Hö bîo ò bóñ

ÖBr éyæ̧ }óío. AíQÂBr éú|ròn @éóẗ|ôBû

é~BrÖQú HB }sÖR nxR|AíorÖBrAñ òAfoôBû ÍîBòr

HQóAío nr Lù~Isn AôoAÑ @éót}ú éóœVsPs HB}o. 

nÖQs PÓú|øBr÷:Hîo÷ éú|jóAôë íØQö|Aû nrHBr÷

´si @éót}ú veDofniéµsi Öîë. HB PóZö Hö

AøîØö Aøï Lsòv÷ fêBøR éBåú jóHú rA At xóû

HBíÙ ZõBíú nrøBÍR Ösn÷, @øB HõQs íùyR

@éóẗ|ôBøú rA Öö HsAû ékB́IBñ ArADö éú|}ón

Hö xóû PB›åùÏ égQóAû AåØQsòíùØú xóÕ nôîo?

ôêBíµór Öö éú|nAíùo PB›åùÏ égQóAû AåØQsòíùØú

ÖBrû Lsôuøîö AxR, òåú Aøï Lsòv÷ fêBøR|ôBû

á|tì rA nArn ò éú|PóAío Hö xóû PB›åùÏ égQóAû

AåØQsòíùØú ôoAøR }ón. bóñ HyùBrû At éoøsAñ

ésAÖu r}o téBñ á|tì HsAû rÍQï ò }sÖR Ösnñ

nr nòr÷|ôB ò Öâ|{|ôBû @éót}ú rA íoArío. HîBHsAøï

PB›åùÏ égQóAû AåØQsòíùØú éú|PóAío Hö }Øç

@éóẗ AåØQsòíùÙ

1

Aøï éoøsAñ rA PgR Ló}§

ÒsAr nôo.

r}o ÍîBòrû: PB Öîóñ Hö HgX @xùJ|}îBxú

@éóẗ nr ésAÖu r}o LsnAjQö }o ò Hö

íêóíö|ôBû ÖBrHsnû Öö  Aøï ésAÖu Hö íóÅú nrÛùs

Hónío íùu A}Br÷ }o. At xsÖBr jBíë éoAi

éú|jóAôùë ZêÇ|Hîoû jón rA At Aøï HgX ArADö

nôîo.

éõîo{ éoAi:íØQö|Aû Öö Hîo÷ éú|jóAôë

nr AnAéö éIBfX nA}Qö HB}ë, Aøï AxR Öö nr

HyùBrû éóAÒÇ ÍsAøîoôBû Aòåùö nr téùîö

íùBtxî̂ú|ôBû @éót}ú nr ésAÖu r}o APÎBÒBÁ jùæú

jóK Aí̂Bì éú|}ón. Hö Aøï nåùç Öö jón éoøsAñ

ésAÖu r}o Hö HgX íùBtxî̂ú òAÒÏ ôyQîo ò

íùBtôB rA Hö jóHú AxQksAa éú| Öîîo. òåú òÒQú

òArn ésfæö AZsA éú|}ón, éQB›xÎBíö rò̈|ôBøú Öö

HsAû AZsAû Aøï @éóẗ|ôB Hö ÖBr Hsn÷ éú|}ón At

AVsHk~ú á|tì HsjórnAr íùyR.

HB PóZö Hö AøîØö Hîo÷ Hö íùBtxî̂ú @éót}ú

´si veDofni@}îB ôyQë, jsòZú|ôBû

íùBtxî̂ú Aøï ́si HB íùBtxî̂ú Öö øÙ ésÖu

ÖóbÙ HsAû @ñ Aí̂Bì éú|nAn, PÎBòPú íoA}R.

HîBHsAøï @ícö @éóẗ|ôBû ésAÖu r}o rA éú|PóAío

At xBøs @éóẗ|ôB éQÎBòS xBtn, HgX ígó÷ AZsAøú

Ösnñ Aøï @éóẗ|ôBxR. }Bøo rò̈|ôBøú Öö

HsAû ArADö Aøï @éóẗ|ôB AíQkBK éú| Öîùë HB Ûsò÷

ékB́Iùï éµBHÓR á|tì rA íoArío.

At rò̈|ôBû íóøîú Öö Aá|ñ nr níùB HsAû ArADö

@éóẗ|ôBû xBtéBíú òZón nArn, HgWú HB ÅîóAñ

“@éóẗ @H~Brû” øB “øBnÛùsû At éBÍóÕ” íBì nArn.

òÒQú ÛÎQö éú|}ón øBnÛùsû At éBÍóÕ, øÆîú

øBnÛùsû At éoøsøR Ar}o ò Aøï xæyæö ésAPJ Hö

ôêùï }Øç PB xµói LBøùï|Ps xBtéBñ AnAéö nArn.

HîBHsAøï AÛs íóÈ íÜB÷ Hö @éóẗ At íóÈ íÜB÷ øBnÛùsû

HB}o ò rò}ú Öö HsAû AZsAû @éóẗ|ôB HØBr éú|ròn,

At íóÈ rò̈|ôBøú HB}o Öö øBnÛùsû rA Hö xùyQë

éQIBnr éú|xBtn|, éêØï AxR Hö @ñ AVsHk~ú á|tì

nxR øBHùë. øBnÛùsû At éBÍóÕ nò éó®óÈ rA Hö

níIBè jóAôo nA}R; Aòè @íØö éoøsøR Ar}o jón

rA HB HgX @éóẗ xùyQë nrÛùs éú| Öîo. bùuû

Öö éQB›xÎBíö nr AÖWs ésAÖu r}o ÖêQs APÎBÕ éú|AÍQo

øÆîú éoøs ésÖu r}o jón rA ò íùsòôBø§ rA Hµór

ÖBéç nrÛùs HgX @éóẗ Öîo.

ZBåJ AxR nr Aøî̂B Hö @éBrû Öö }sÖR

éóPóròá| éîQ~s Ösn÷ A}Br÷ Öîë. nr øÙ HsíBéö|røuû

@éót}ú Öö Aøï }sÖR nA}Qö ò nr @ñ éoøsøR

}sÖR f̄ór nA}Qö AxR, Hö AtA& ôs ná|r

xséBøö| ÛqArû 33 ná|r HBtn÷ xséBøö nA}Qö|Aío ò

ôêùï @éóẗ|ôB Öö nr téBñ nøÜs ArADö }o÷ AxR

bóñ éoøs jón rA nrÛùs íØsn÷ HB ÖBô§ HBtn÷

@éót}ú éóAZö }o÷|Aío. øÆîú nr ZBøú Öö éoøs,

jón rA nrÛùs HgX @éóẗ Ösn÷ ÖBrÖîBñ HB rÉIR

ò AíÜùu÷ bîo HsAHs nr @éóẗ|ôB é~BrÖR nA}Qö|Aío

ò @í̂B Öö Aøï @éóẗ|ôB Hoòñ f̄ór éoøs Aí̂Bì

}o÷, AíÜùu÷ ò Åâ|Òö ÖBrÖîBñ Hö @éóẗ ò øBnÛùsû

Hö }oS ÖBô§ øBÍQö AxR.

HîBHsAøï AÛs HkóAôùë Hö @xùJ|}îBxú ésAÖu

r}o HMsnAtøë, Hö Aøï íQù̂ö éú|rxùë Öö éoøsAñ

Aøï ésAÖu HBøo Hö ZBû íùBtxî̂ú|ôB, nr HgX

AZsA jùæú éóœVs Åêç Öîîo. bóñ HõQsøï

íùBtxî̂ú|ôB HB HõQsøï PØîùÙ|ôB ò HõQsøï }sÖQõB

©órS éú| Ûùsn, Lz HBøo Hö Aøï HùBíoø~ùë Öö

AÛs ôoÍêBñ rA nrxR AíQkBK Ösn÷|Aøë ò íùBt Hö

HBtíÜsû @éót}ú nr AôoAÍêBñ íoArøë, ÒµÆBÁ HBøo

ròû rò̈|ôBû AZsAøú @éóẗ éQêsÖu }óøë.

éQB›xÎBíö nr HyùBrû At nòr÷|ôB ò ÖBrÛB÷|ôB, AxQBnAíú

Öö nÅóS éú|}óío Hö ZBû AøîØö PóAíêîoû|ôB ò

»sÍùR|ôBû øBnÛùsû AÍsAn rA ÛyQs̈ nôîo, ©sÍBÁ

nAí§ ò éÆæóéBS jón rA Hö ékB́IBñ íêBø§

éú|nôîo. HîBHsAøï nr HgX @éóẗ, nr éóArnû

Öö A}Br÷ }o íùBt Hö HBtíÜsû nArøë. 

íØQö nøÜs AøîØö nr }sAøµú Öö HyùBrû At

xBtéBñ|ôB Pâ|̈ éú| Öîîo Hö ©órS øÙ xBtéBñ

øBnÛùsío÷ éµsi HB}îo ò ôêóAr÷ Hö níIBè PÊùùs

ôyQîo, Aøï PÊùùs éoAòì øBnÛùsû ôêù~Üú rA

Hö níIBè nArn ò Hö Aøï éÆîBxR Öö éB HBøo Hö

bîùï xBtéBñ|ôBû øBnÛùsío÷|Aû PIoøç }óøë.

Aá|ñ nr níùB, xBtéBíõB éùæùóñ|ôB ná|r HsAû PÊùùs

é̂on ÍsAøîoôBû jón ôuøîö éú| Öîîo. bö jóK

AxR Öö ésAÖu r}o éB Öö }sÖR|ôBû íóLB rA

Lqøs̈ éú| Öîîo, Hö ÖBrÖîBñ jón @éóẗ nôîo

1. E-learning
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Öö AøîÜóíö Åêç Öîîo. bóñ ÒsAr AxR At égù̧

LùsAéóñ jón bùuôBøú øBn HÜùsøë ò HÆo Hö

}sÖR|ôB ò òAfoôBû ÍîBòr jón @ñ rA øBn Hoôùë

ò Aøï rA nr @éóẗ|ôBû jón HÜî̂Bíùë. 

r}o ÍîBòrû:  Hö ́ór Öæú HÎséBøùo bö

®ÆÏ|ôBøú nr HgX @éóẗ ò Hö òøw÷ @éóẗ

éoøsAñ ésAÖu r}o òZón nArn?

nÖQs A©Êsû:òÒQú éyQîoAS Lsòv÷ nò xBåö

@éóẗ éoøsAñ ésAÖu r}o rA Öö nr xBè 2002

nr AròLB Aí̂Bì }o÷ Hón éµBåÆö éú| Ösnì, nr òAÒÇ

éú|jóAxQë At P̂sHùBS @ñ Lsòv÷ HsAû ́si

veDofniHBíÙ ZõBíú AxQÎBn÷ Öîë. Lz At

éµBåÆö éyQîoAS Aøï Lsòv÷ Hö Aøï íQù̂ö rxùoøë

Öö éB At Aøï Ö~órôB Hö òøw÷ nr HgX @éóẗ

bîoAñ ÅÓJ íùyQùë. fBè AÛs Hö HgX íBÖBr@éoû

Hsjú ÍÆBåùR|ôB A}Br÷ |}ón, HBøo Hsrxú }ón Öö

@øB íBÖBr@éoû|ôBû éóZón nr Hsjú téùîö|ôB HB

éó®óÈ @éóẗ ésPI̧ AxR øB jùs? Hö íÂs Hîo÷

@éóẗ|ôBû éB At ÖùÎùR á|tì HsjórnAr ôyQîo

ò jóK ôë AZsA éú|}óío òåú }sAø̧ fBÖë Hö

Ûóíö|Aû AxR Öö ôoÑ éµæóK At Aøï @éóẗ|ôB

fB©ç íêú|}ón. 

jBíë nÖQs PÓú|øBr÷ Hö íIón AxQBíoArnôBû

@éót}ú ò íIónñ AxQBíoArn nr ÍsAøîoôB A}Br÷

Ösnío. òåú HBøo PB›Öùo Öîë Öö é~Øç éB AøîõB

íùyR, fQú nr HgX HsòíyMBrû ÍÆBåùR|ôBû TI

HBøo Pªsøh Öîë, é~Øç A©æú éB Hö Òóè

ÖBr}îBxBñ jBrZú HgX ÍsAøîoôB øB ÅóAéç nøÜs

íùyR, HæØö AÛs nò é~Øç éõë øÆîú “tHBñ” ò

“éBåØùR ÍØsû” nr AøsAñ HśsÑ }ón, é~Øâ|S

éóZón HśsÑ éú|}ón ò AøsAñ Hö ésÖu

xséBøö| ÛqArû nr Hk§ TIéIoè jóAôo }o.

éóArnû Öö pÖs }o÷, At tHBñ bîo Pï At

xséBøö| ÛqArAñ ékB́s÷|Lqøs éÓùë @ésøØB AxR Öö

éÆQÓoío AÛs Aøï nò é~Øç HśsÑ }ón, ôêö

Aøï éyBDç HśsÑ jóAôo }o. nr òAÒÇ HBøo

HØó}ùë HB PóZö Hö @íØö ésAÖu r}o nr Ö~óréBñ

íóLB ôyQîo, At P̂sHö|ôBû Ûq}Qö ò @éóẗ|ôBû

íóøï Hö òøw÷ nr HgX @éóẗ|ôBû ésHóº Hö ésAÖu

r}o Öö HgX Zoøoû AxR, AxQÎBn÷ Öîùë.

éõîo{ éoAi:HsAxB{ PgÓùÓú Öö LBøBñ

íùêö Aòè xBè 48 nrHBr÷ íùBtxî̂ú @éót}ú 51

ésÖu r}o TCIAí̂Bì nAnøë, Hö Aøï @éBr rxùoøë

Öö nr øÙ nòr÷ é~k«, Aøï 51 ésÖu 521 nòr÷

@éót}ú rA HsÛuAr Ösn÷|Aío ò Hµór éùBíÜùï nr ôs

éB÷ 4 nòr÷ @éót}ú nr Aøï ésAÖu HsÛuAr }o÷ Hón,

òåú éQB›xÎBíö ôêö Aøï nòr÷|ôB Hö }Øç ZoAÛBíö

ò Hö ́ór Zuøs÷|Aû HsÛuAr }o÷ Hónío ò Hö ôêùï

nåùç AVsHk~ú á|tì íùufB©ç í~o÷ Hón. íØQöœ

nøÜs AøîØö bóñ Aøï nòr÷|ôBû @éót}ú Hö }Øç

Zuøs÷|Aû HsÛuAr }o÷, Aøï AéØBñ òZón nArn Öö

ôs ésÖu r}oû Aøï nòr÷|ôB rA HB ôuøîö|ôBû Hù~Qs,

é̂onAÁ HsAû ÖBrÖîBñ øB éoøsAñ }sÖR|ôBû jón

HsÛuAr Öîo. nr fBåú Öö AÛs Aøï nòr÷|ôB Hö ©órS

}IØö|Aû HsÛuAr éú|}o, AéØBñ AxQÎBn÷ ò Hõs÷|éîoû

ôêö ésAÖu r}o ÍsAôë éú|}o ò @ñ ôë|AÍuAøú Öö

éoAì nrHBr÷œ }sÖR|ôB ò ésAÖu r}o ÍîBòrû HgX

éú|}ón, fB©ç éú|}o. 

íØQöœ nøÜs nrHBr÷ Lsòv÷ veDofniAøï AxR

Öö nr HgX @éóẗ, }sAø̧ ò Pêõùoû Lù§|Hùîú

}ón PB ôêöœ Aøï @éót}õB ò ÍÆBåùR|ôBû @éót}ú

éoøsAñ ò P̂sHö|ôBû ésAÖu r}o nr Aøï ́si

éyQîo }ón ò Hµór éîy^ë nr AjQùBr ôêö

ésAÖu r}o ÒsAr HÜùsn PB éB HQóAíùë nr Aøï téùîö

øÙ xîo ÒBHç P̂óøu nA}Qö HB}ùë.
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r}o ÍîBòrû: bö íõBn øB nxQÜBôú HBøo

HgX ArADö @éót}õBû ÖBrÛBôú rA Öö nr

ésAÖu r}o HsÛuAr éú|}ón, HsAû AxQÎBn÷

ôêö ésAÖu r}o ôêBôîß Öîo? @øB òtArS

Åæóì ò AnAr÷ Öç LBrÚ|ôB ò ésAÖu r}o HBøo

nr Aøï téùîö Lù~Óoì HB}o øB jón ésAÖu

r}o HBøo Hö Aøï Aés HMsnAtío?

nÖQs é~Øórû:Hö íÂs éú|rxo HB PÊùùs ò

Pgóá|S xùBxú ò AZQêBÅú HyùBrû At xùBxR|ôB

ò ÍÆBåùR|ôB ò fQú P~Øùâ|S nbBr Pgóè éú|}ón,

HîBHsAøï òZón øÙ nHùsjBíö VBHR ò øB xBtéBíú

Öö Hö ́ór éyQês ò éoAòì Hö ÍÆBåùR|ôBû ésHóº

Hö ésAÖu r}o HMsnAtn, ®sòrû AxR. òZón øÙ

nHùsjBíö nADêú HsAû ôêBôîÜú ÍÆBåùR|ôBû

ékQæÏ ò HsÛuArû ÖBrÛB÷|ôB ò nòr÷|ôBû @éót}ú

éú|PóAío íÓ§ HyuAøú nr Hö A}QsAÚ ÛqA}Qï

@éójQö|ôB ò P̂sHùBS ò ôë|AÍuAøú ÍÆBåùR| ésAÖu

r}o nA}Qö HB}o.

éõîo{ íªùsû:Hö íÂs éú|rxo ́sfú HBøo

AZsA }ón PB ôêBôîÜú á|tì nrHBr÷ @éóẗ|ôBû

ésHóº Hö éoøsAñ, ékB́IBñ, }sÖR|ôB ò òAfoôBû

ÍîBòr Aí̂Bì }ón. íBì Aøï ́si éú|PóAío ́si

nòxR øB nòHBr÷|xBtû PÎØs HB}o. øÆîú ́sfú

Öö HQóAío PÎØs HB ôë Hónñ ò HB ôë Åêç Ösnñ

rA nòHBr÷|xBtû Öîo. HBøo Aøï ́si éõîoxú HQóAío

xBtéBíoôú á|tì rA nr HgX @éóẗ|ôB ò nòr÷|ôBû

@éót}ú ékQæÏ Aí̂Bì nôo. HBøo PÎBôë á|tì

©órS HÜùsn PB HgX|ôB nr Åêç ò nr AZsA Hö

AígsAÑ Ö~ùo÷ í~óío. Hö íÂs éú|rxo í~søö

r}o ÍîBòrû Öö HgX|ôB rA Hö ́ór Pkªªú níIBè

éú| Öîo HQóAío nr Aø̂Bn PÎBôë ò ôêBôîÜú

ÍÆBåùR|ôBû ésAÖu r}o íÓ§ éóœVsû nA}Qö HB}o.

Aøï í~søö éú|PóAío Áâ|Åùö|ôBû ésHóº Hö

nòr÷|ôBû ékQæÏ @éót}ú rA Öö nr ésAÖu r}o

ékQæÏ HsÛuAr éú|}ón, éîÆØz íêBøo ò éîIÆú

HsAû ÛyQs̈ nAí§ ò Áâ|ÅBS ôêö éoøsAñ ò

}sÖR|ôBû éyQÓs nr ésAÖu r}o HB}o.

r}o ÍîBòrû: íÓ§ AíQÓBè P̂sHö

Ö~órôBû jBrZú ò ArPIBº Hö Aøï ésAÖu nr

ArPÓBû @éót}ú ésAÖu r}o Ö~óréBñ

bÜóíö AxR? 

nÖQs é~Øórû:HgX ÖBr Ûsòôú ò jâ|ÒùR

ésHóº Hö @éóẗ nr Ö~órû éWç AxQsAåùB AxR.

íØQöœ ZBåIú Öö nr AxQsAåùB òZón nA}R Aøï Hón

Öö nr LBrÚ ÍîBòrû }õs xùoíú Öö bõBr nAí~ÜB÷

Hµór é~QsÚ fBéú ò xõBéoAr @ñ ôyQîo øÙ

HB}ÜB÷ P̂Brû

1

Aø̂Bn Ösn÷ Hónío Öö nr Aøï HB}ÜB÷

ôë AÅ̄Bû Hk§ ©îÆR ò ôë AÅ̄Bû }sÖR|ôB

ò ésAÖu r}o f̄ór nA}Qîo ò Å̄óøR nr Aøï

HB}ÜB÷ @tAn Hón. AÅ̄B ôs éB÷ nr téBñ|ôBû é~kªú

ÖîBr ôë ZêÇ éú|}oío ò Hö PIBnè íÂs nr téùîöœ

P̂BrS ÍîBòrû, Póåùo ò HBtArøBHú éú|LsnAjQîo.

fQú nr Aøï HsíBéö|ôBû éBôBíö At AÍsAn jIs÷ ò

ÖBr}îBxBñ ésPI̧ HB éó®óÈ ÍÆBåùR|}Bñ nÅóS

éú| Ösnío PB nr í~yQõBø~Bñ xkîsAíú Öîîo ò

øB éó®óÅú rA Hö HgX HÜqArío. ZBåJ AøîØö Hù~Qs

ÒsArnAnôBû Aøï LBrÚ nr ôêùï HB}ÜB÷|ôBû P̂Brû

ò í~yR|ôBû ©êùêú éîÆÓo éú|}o. éB íùu

xÆú Ösn÷|Aøë Aøï ròAè rA nr ésÖu r}o òAfoôBû

ÍîBòrû }õùo Hõ~Qú níIBè Öîùë  ò Hö nÅóS

ò PIBnè íÂs At AÍsAn ékQæÏ PÎBôë|íBéö|Aû rA nr

APBÕ HBtrÛBíú Hö Aé̄B HsxBíùë.

}sÖR|ôBøú Öö éú|jóAôîo nr LBrÚ ÍîBòrû

xùoíú éyQÓs }óío foòn nò xBè nr íóHR

òròn Hö Aøï LBrÚ ôyQîo ò òArn }oñ Hö Aøï LBrÚ

@xBñ íùyR. bóñ òròn Hö LBrÚ Í̄B ò HyQsû rA

ÍsAôë éú| Öîo Öö éóÍÓùQ§ rA nr P̂BrS ò Póåùo

ÒµÆú éú| Öîo. íØQöœ ZBåJ nøÜsû Öö nr Aøï LBrÚ

òZón nArn, Aøï AxR Öö nÍQsû rA HsAû LùÜùsû

éó®óÈ éBåØùR ÍØsû ò P̂Brû Ösnñ Aøo÷|ôB

rA÷|AíoAtû Ösn÷|Aío. Aøï nÍQs nr LBrÚ ÒsAr nArn íö

nr òtArPkBíö ò øB AnAr÷|Aû jB¬. fQú ésAÖu

ÖBr@Ísøîú ò ésAÖu r}o @íõB  At øØoøÜs ZoA

íùyQîo ò nr nè ôë íó@òrû, ÍîBòrû, jâ|ÒùR,

Póåùo ò HBtArøBHú rA níIBè éú| Öîîo. 

nÖQs A©Êsû:Hö íÂs éú|rxo éõë|Psøï bùuû

Öö éB éú|PóAíùë At jBra At Ö~ór Hö ÅîóAñ P̂sHö

Art}êîo ZqK Öîùë AxQÎBn÷ At éoøsAñ ò

ÖBr}îBxBñ HB P̂sHö HB}o. At xóû nøÜs ÖBrÛB÷|ôBøú

Öö HB }sÖR Aøï AÍsAn HB P̂sHö nr nAjç Ö~ór

HsÛuAr éú|}ón HBøo PÆBéç ò é~BrÖR ÍÆBè ò jB¬

jón íùu rA nA}Qö HB}o, bóñ Aøï ÖBrÛB÷|ôB, nøÜs

ÖBrÛB÷ @éót}ú øÙ ́sÍö íùyQîo ò Hù~Qs ZîIö

@}îBøú HB téùîö|ôBû ÖBrHsnû nArío. éQB›xÎBíö nr

HyùBrû At ÖBrÛB÷|ôB AÍsAn f̄ór LùoA éú| Öîîo AéB

ÍÆBè ò éóœVs Hsjórn íêú| Öîîo ò íQù̂ö éórníÂs

fB©ç íêú|}ón. HîBHsAøï }sº éóÍÓùR éB ÍÆBè

Hsjórn Ösnñ HB Aøï Ûóíö @éóẗ|ôB ò ÖBrÛB÷|ôB ò

nr íõBøR Hö ÖBr HyQï @éójQö|ôB ò nAí~ú AxR

Öö ArADö éú|}ón.

r}o ÍîBòrû: At }sÖR AxQBnAñ ò ÖBr}îBxBñ

ÛsAéú nr Aøï í~yR Pkªªú P~Øs éú|Öîùë

ò AéùoòArøë éIBfX Aøï í~yR Öö fóè égór

@éóẗ Hö ÅîóAñ øØú At íùBtôBû AxBxú

}sÖR|ôB ò ésAÖu r}o AxR HsAû ékB́IBñ

éÎùo ò éóœVs HB}o. 
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