
bØùo÷

Aésòt÷ AÉæJ ©BfJ íÂsAñ @éóẗ ÅBåú

éÆQÓoío nAí~ÜB÷|ôB Hö ÅîóAñ A©æú|Psøï íõBn

A}BÅö nôîo÷ Ís@øîo øBnnôú- øBnÛùsû nr ZBéÆö,

Hö éîÂór éÓBHæö HB bBå§|ôBû ôuAr÷ Zoøo, íBÛuøs

At AíQÓBè ò nÛsnøyú Hö ZóAéÇ øBnÛùsû, Aø̂Bn

Ísôîß Pyõùë nAí§ ò Hõs÷| Ûùsû At rAôIsn ÖBr@éo

éoøsøR nAí§ ôyQîo. HurÛQsøï bBå§ ÍsAròû

éoøsøR nAí§ nr @éóẗ ÅBåú, øÙ éyEæö Íîú

íùyR, HæØö bBå§ A©æú éyEæö Ísôîß AxR.

Ísôîß xBtéBíú, íÓ§ HBrtû nr Póåùo ò Pyõùë

nAí§ ò Pyõùç ÍsAøîo AZsAû éoøsøR nAí§ nr

nAí~ÜB÷ AøÎB éú|íêBøo. nr éÓBåö fB®s AHQoA Pâ|̈

}o÷ AxR, PÆBrøÏ, ÖBrÖsnôB, Ís@øîoôB ò AíóAÈ

nAí§ ò AôêùR ròt AÍuòñ Aø̂Bn, ÛyQs̈ ò

éoøsøR Aøï nArAøú Art}êîo nr nAí~ÜB÷|ôB ò

éóœxyBS @éóẗ ÅBåú @}ØBr Ûsnøo÷, xMz Hö

éÎõóì xBtéBñ øBnÛùsío÷ Hö éWBHö éµæóK|Psøï

égù̧, Hö éîÂór AZsAû AVsHk§ AxQsAPwû

éoøsøR nAí§ ò òZó÷ PêBøu @ñ HB øBnÛùsû xBtéBíú

LsnAjQö }ón. Lz At @ñ ®sòrS Aø̂Bn Ísôîß

Pyõùë nAí§ nr ZóAéÇ ÖóbÙ øBnÛùsû ò

PÆBéâ|S @tAn Åæêú éùBñ nAí~^óøBñ HB øØoøÜs

ò HB AÅ̄B& ôùER Åæêú éórn éoAÒö ÒsAr Ûùsn ò

nr LBøBñ ÅîB©s AøÎB Öîîo÷ íÓ§ nr Ís@øîo AZsAû

éoøsøR nAí§ At Zêæö ÍîBòrû Áâ|ÅBS, éîBHÇ

AíyBíú ò Íîóñ éoøsøR nAí§ ò PÆBéç éùBñ @íBñ

Hsrxú Ûsnn.

òAv÷|ôBû Öæùoû

éoøsøR nAí§, nAí~ÜB÷, xBtéBñ øBnÛùsío÷,

øBnÛùsû xBtéBíú ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS

éÓoéö

nr ôuAr÷ Zoøo, éoøsøR nAí§ Hö éó®óÅú

éõë ò HgX AíÜùu nr xµói ZõBíú PIoøç Û~Qö

AxR, fBè @íØö Loøo÷|Aû bîoAñ Zoøo égyóK

íêú|}ón. nrfÓùÓR éoøsøR nAí§ At ©oôB xBè

Lù§ Öö ©îÆQÜsAñ ò ©BfIBñ é~BÉç ékQæÏ,

P̂BrK fsÍö|Aû jón rA Hö ÍstíoAñ ò }BÛsnAñ

jóø§ éîQÓç éú| Ösn÷|Aío, òZón nA}Qö AxR.

AéB At AòAøç nôö0991 Aøï òAv÷ Hö ́ór Zoû òArn

éIBfX xBtéBíú Ûsnøo. Aésòt÷ éoøsAñ Pâ|̈

éú| Öîîo At ́søÔ éoøsøR nAí§, nAí§ AíIB}Qö

nr pôï AÅ̄Bû xBtéBñ rA AxQksAa íêón÷ ò @ñ

rA nr éùBñ PêBéú AÍsAn Pyõùë íêBøîo PB nAí§

pjùs÷ }o÷ nr xùyQë, PIoøç Hö øÙ éîIÇ

ÒBHç AxQÎBn÷ nADêú }ón ò éuøR rÒBHQú LBøoAr

1

Aø̂Bn íêBøo]1[.

éoøsøR nAí§ Ís@øîoû bBå§ AíÜùu AxR;

tøsA }îBjR Arẗ @ñ é~Øç Hón÷ ò Hö ÖBrÛùsû

éµæóK @ñ Hö ígóû Öö HsAû xBtéBñ éuøR rÒBHQú

Aø̂Bn íêBøo, n}óArPs AxR. ÍîBòrû|ôBû íóøï ò

Pâ|Òú ò ôêÜsAøú Åæë ékBHsAS ò ÖBéMùóPs, AéØBñ

nxQùBHú Hö nAí§|ôBû éóZón nr xBtéBñ rA nr

ôs íÓµö|Aû At ZõBñ ÍsAôë @òrn÷ AxR. Hö éîÂór

Hõs÷|HsnArû éµæóK At Aøï Ís©R|ôBû Art}êîo,

HBøo @íBñ rA Hö ÅîóAñ ZuDú ZoAøú íBLqøs At

Ís@øîoôBû nAí~ÜBôú nr íÂs ÛsÍR. éoøsøR

nAí§ Hö nAí~ÜB÷|ôB øBrû éú|rxBío PB At ́søÔ

øBnÛùsû ò HBt Póåùo nAí§, PÊùùsAS rA }îBxBøú

éoøsøRnAí§, Ísôîß ò @éóẗ ÅBåú 

�égêoÅæú íÆêQú

nAí~^óû nÖQsû éoøsøR @éóẗ ÅBåú 

nAí~ÜB÷ }õùo Hõ~Qú

moc.liamG@itamenr

1. Sustainable Competitive Advantage
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íêón÷ ò HoAñ òAÖî§ éîBxJ ò Hö éóÒÇ í~Bñ

nôîo. nr éoøsøR nAí§ PÎØs, nAíBøú égórû ò

ésnì égórû ZBøÜuøï xséBøö égórû }o÷ ò

Pyõùë nAí§ ò P̂sHö ò PÆBéâ|S @tAn Åæêú,

égórôBû A©æú @ñ égyóK éú| Ûsnío. PB›Öùo Hs

jæÔ ò HBt}îBxú nAí§ ®êîú, éõîoxú é̂on

Ísôîß nròñ xBtéBíú ò rôIsû jâ|Õ ò ÖBr@éo,

réót éóÍÓùR nAí~ÜB÷|ôB rA nr HBtArôBû rÒBHQú

Öîóíú P~Øùç éú|nôîo.

nAn÷, Áâ|ÅBS, nAí§, ÍsA nAí§ ò jsn

nAí§, éõêQsøï xséBøö|Aû AxR Öö nAí~ÜB÷|ôB

ÒBnrío @ísA jæÔ íêón÷ ò HB Hõs÷| Ûùsû At @ñ, òAZo

éuøR rÒBHQú Ûsnío. nAí§ rA éú|PóAñ Hö nAí§

®êîú ò ©søh

1

PÓyùë|Hîoû Ösn. nAí§ ®êîú

nr fùµö nAí§ }kªú, P̂sHú ò Éùs rxêú

ÒsAr nArn, AéB nAí§ ©søh Hö nAí~ú Áâ|Õ éú| Ûsnn

Öö ZîIö rxêú||Ps, ÅÓâ|íú|Ps ò @ÖBnéùÙ nArn.

nAí§ ©søh, Hö jóHú ÒBHç nxQsxú, Öo ÛqArû

ò pjùs÷|xBtû AxR ò Hö }Øæú nÒùÔ ò rò}ï

HùBñ éú|}ón, AéB nAí§ ®êîú Hö ò®ói AHsAt

íÜsnøo÷ ò AíQÓBè @ñ HyùBr n}óAr AxR. nAí§

®êîú éóœåÎö Öæùoû éoøsøR nAí§ Hón÷ Öö nr

fBÍÂö AÍsAn pjùs÷ }o÷ ò @tAnxBtû »sÍùR

òAÒÆú Aøï nArAøú Art}êîo, réu éóÍÓùR

xBtéBñ|ôBû Öîóíú AxR. nr òAÒÇ ôoÑ éoøsøR

nAí§ PIoøç nAí§ ®êîú Hö nAí§ ©søh ò

AíQ~Br éóœVs @ñ nr xBtéBñ AxR]2[.

}îBxBøú ò PsÖùJ nò íóÈ nAí§ ®êîú ò

©søh, éõêQsøï bBå§ éoøsøQú nAí~ÜB÷ ôB Hón÷

Öö íùBt Hö ròøØsnû jâ|Õ ò íó@òrAíö íyIR Hö

Ís@øîoôBû øBnÛùsû- øBnnôú ò Hõs÷| Ûùsû éµæóK

At ÍîBòrû|ôBû íóøï nArn. AéB APØBû ég° Hö

ÍîBòrû|ôBû Lù~sÍQö, ÍBZÆö HBr jóAôo Hón.

éoøsAñ HBøo PóZö íêBøîo Öö AòåóøR íkyR,

Aø̂Bn ÍsôîÜú xBtéBíú AxR Öö Hö ArPIB́BS

éQÓBHç ò é~BrÖQú éîQõú Ûsnn. Hö ÅIBrS nøÜs

Aø̂Bn øÙ égù̧ ÖBrû éµæóK Öö íó@òrû rA

P~óøÔ ò AÅQêBnû rA Öö á|téö é~BrÖR nr

nAí§|ôBû }kªú AxR fêBøR Öîo]3[. 

nr Aøî̂B HBøo éùBñ éÎBôùë nAn÷, Áâ|ÅBS,

nAí§ ò jsn PÎØùÙ ÒBDç }o. nAn÷, Aòåùï xµh

éoøsøR nAí§ rA P~Øùç éú|nôo ò }Béç Åâ|Dë,

AÅoAn, íêónArôB ò xBøs í~Bíö|ôBøú AxR Öö Hö

jónû jón, Póåùo éÆîú íêú| Öîo. nAn÷|ôB ÍBÒo

Arẗ Ò̄BòPú ò Pgæùç éîµÓú Hö éîÂór AxQÎBn÷

Åêæú Hón÷ ò PîõB HBtPBHú At }sAø̧ LùsAéóñ

ôyQîo. éÆêóá|Á nAn÷|ôB Hö ÅîóAñ éóAn jBì ò

ÅîB©s xBtío÷ Pªêùë| Ûùsû ò Áâ|ÅBS Hö éÆîBû

é̂êóÅö|Aû xBtéBñ øBÍQö At nAn÷ ò nAí§ HB ÅîóAñ

Áâ|ÅBS nArAû éÎõóì PÆIùs éú| Ûsnn. éùBñ nAn÷,

Áâ|ÅBS, nAí§ ò jsn ArPIBº íunøØú òZón

nA}Qö ò PêBøu éùBñ @íõB ZîIö éBôóû ò éµæÔ

íoArn; HæØö ésAPIú, rò}ú ò íQù̂ö|Aû AxR. nAn÷,

Áâ|ÅBS, nAí§ ò jsn Åâ|ò÷ Hs AøîØö nr tí̂ùs÷|Aû

At ròAḨ éQÓBHç ÒsAr nArío, ôs øÙ íùu ÒBnrío

jón rA LùóxQö Loøo @òrío. éÆùBrôBû éõë PIoøç

nAn÷ Hö Áâ|ÅBS }Béç éóArn tøs AxR:

1. ôoÍêîoû;

2. }îBxBøú ò ́IÓö|Hîoû Hk§|ôBû Öæùoû;

3. Pgæùç|ôBû @éBrû ò røB®ú;

4. A©â|i ò Éæ̧| Ûùsû;

5. jâ|©ö íêónñ nAn÷|ôB.

rAøBíö ÒBnr AxR Aøï Ís@øîo rA Pyõùç íêBøo, AéB

PÎyùs íõBøú Póx̧ AíyBñ ©órS éú| Ûùsn. Áâ|ÅBS

nr Ís@øîo éoøsøR nAí§ At ́søÔ >bõBr C< Hö

nAí§ ÒBHç PIoøç AxR:

éÓBøyö Áâ|ÅBS

2

;

íQBø̀ fB©ç At Áâ|ÅBS

3

;

ArPIBº éùBñ Áâ|ÅBS

4

;

ÛÎQÜó ò égBòr÷

5

.

nAí§ ékæó́ú xùBè At Áâ|ÅBS, P̂sHùBS

ò íÜs̈|ôBøú AxR Öö Hs AxB{ éÆùBrôBû éîµÓú

xBtéBñ øBÍQö ò Hö ÅîóAñ bBrbóHú ZõR P̂uøö

ò Pgæùç, Art}ùBHú ò Hõs÷|éîoû At Áâ|ÅBS Zoøo

Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón. nAí§ éó®óÅú bîo á|øö,

Lùcùo÷, LóøB ò AíQuAÅú nr pôï AíyBñ AxR]4[.

jâ|©ö|xBtû Áâ|ÅBS Hö nAí§ jQë éú|}ón ò

@ñ éóZJ fqÑ nAn÷|ôB ò Áâ|ÅBS íBjóAxQö ò

PB›Öùo Hs Åâ|øÔ ò íùBtéîoû|ôBû ÖBrHs éú| Ûsnn.

nAí§ éÎõóéú AxR Öö At PÎØs Loøo @éo÷ ò

Hoòñ @ñ Áâ|ÅBS øB nAn÷ PæÓú éú|}ón. jsn,

@jsøï ésfæö At tí̂ùs÷ Áâ|ÅBS AxR ò Hö éÆîBû

Hö ÖBrÛùsû nAí§ Póåùo }o÷ nr Ís@øîo éoøsøR

nAí§ éú|HB}o. Ís@øîo PIoøç nAn÷ Hö jsn nr

1. Tacit & Explicit Knowledge
2. Comparison

3. Consequence
4. Connection

}Øç 1. ôsì nAí§ )tí̂ùs÷ Áâ|ÅBS(

5. Conversation
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ôsì nAí§, nr }Øç 2 Hö Pªóøs Ö~ùo÷ }o÷

AxR. nr Ís@øîo éoøsøR nAí§ ò fsÖR At ÒBÅo÷

Hö rA›{ ôsì, nAn÷|ôB ò fÓBøÔ Öêú Hö

nxQórAåÆêç|ôBû Pó©ùÎú PIoøç }o÷ ò PB›Öùo

Hs ÖêùR, ZBû jón rA Hö Pâ|̈ HsAû ArPÓB&

ÖùÎùR éú|Hk~o. nAí§ ò jsn At ÅóAéç HîùBnû

ôyQîo Öö ÖBrHsn éóÍÔ @íõB nAí~ÜB÷|ôB rA øBrû

éú|rxBío PB joéBS HoøÇ ArADö íêBøîo. AéB Ísôîß

xBtéBíú, éBíÇ @ñ éú|}ón Öö AÍsAn nr Pâ|¨ HsAû

fÎÃ LBøÜB÷ xBtéBíú jóø§, nAíyQö|ôBû jón

rA Pyõùë íêBøîo.

øBnÛùsû íQù̂ö øØMBrbÜú nAí§ AxR Öö At

ÍsA nAí§

1

-| nAí§ nrHBr÷ nAí§- fB©ç éú| Ûsnn.

Aøï éÎõóì At ÍsA nAn÷ ò ÍsA Áâ|ÅBS íB}ú éú|}ón

Öö nr ArPIBº HB éÎBôùêú bóñ pjùs÷|xBtû nAn÷|ôB

ò éóÒÆùR|ôBû PóxÆö ÖBrHsn

2

AxR. 

éoøsøR nAí§ ò éoøsøR nAí§ éÆØó{

éoøsøR nAí§ At ́søÔ PÎØsAS LùQs nrAÖs ò

ArADö ÛuAr̈ }sÖR AxØBíoøB

3

nr xóDo]5[ ò AíQ~Br

ÖQBK }sÖR jæÔ Öîîo÷ nAí§]6[ nr vALï LBøÜB÷

PEórøÙ jón rA éµsi xBjR. éoøsøR nAí§

rA éú|PóAñ, PóAíBøú LsnAẗ nAn÷| Hö Áâ|ÅBS,

nAí§ ò jsn øB Ís@øîo PIoøç nAí§ ®êîú Hö

nAí§ ©søh PÆIùs íêón. ôoÑ éoøsøR nAí§

nr nAí~ÜB÷|ôB, øBnÛùsû éyQês At ́søÔ Ís@øîo

Pyõùë nAí§ ò P̂sHö éùBñ PêBéú AÍsAn nrÛùs

nr Aés @éóẗ ò Lwòô§ AxR. éoøsøR nAí§

rAôØBrôBû P̂sHö }o÷|Aû rA ZõR HõIón égù̧

øBnÛùsû ò Éîú|xBtû P̂BrK nAí~^óøBñ éµsi

éú|íêBøo.

ÖBråz @réyQsAíß

4

éoøsøR nAí§ rA ÍÆBåùQú

xBtéBíú Öö ôoÑ At @ñ HóZón @òrnñ égùµú

AZQêBÅú ò øBnÛùsío÷ AxR PB At @ñ ́søÔ HQóAñ,

nAí§ rA Póåùo ò Pyõùë íêón, PÆsøÏ éú|íêBøo.

"á|rû LsòxBÚ" éoøsøR nAí§ rA Pâ|}ú HsAû

@}ØBr íêónñ nArAøú|ôBû ÍØsû LîõBñ nr pôï

AÍsAn ò PIoøç @ñ Hö øÙ nArAøú é~QsÚ xBtéBíú

Öö nr nxQs{ PêBéú AÍsAn ÒsAr nArn, PÆIùs

éú| Öîo. ôsHsS xîR @íÜó

5

éú| Ûóøo, éoøsøR

nAí§ Aø̂Bn øÙ Arẗ At nArAøú|ôBû LîõBñ xBtéBñ

AxR ò téBíú Hö Aøï ôoÑ nxR éú|øBHùë Öö

HsAû AÍsAn Arẗ ÒBDç }óøë ò PóAíBøú|ôBû @íõB rA

HsAû Póåùo ò éIBnåö nAí§ AÍuAø§ nôùë. PóéB{

nAòíMórS éoøsøR nAí§ rA ÅêæùBS Ö~Ï,

xBtéBíoôú, jâ|©ö|xBtû ò ArADö Áâ|ÅBS, Hö

}Øæú Öö éÆæóéBS AÍsAn rA HõIón Hk~o, PÆsøÏ

éú|íêBøo]7[.

éoøsøR nAí§ nr @éóẗ ÅBåú }Béç ÍsAøîo

@tAn xBtû ÒorS nAí§ ò Hõs÷| Ûùsû jâ|ÒBíö,

AVsHk§ ò ÖBr@éo At PêBéú Áâ|ÅBS ò nAí§|ôBû

éóZón Hö éîÂór nxQùBHú Hö AôoAÑ ò rxBåR|ôBû

nAí~ÜB÷ AxR. éoøsøR nAí§ @éùu÷|Aû At rôIsû

jâ|Õ, PÆBéâ|S éùBñ AÍsAn, Ísôîß xBtéBíú ò

ÍîBòrû Áâ|ÅBS AxR Öö Aøï ÅîB©s HB LùcùoÛú

jB©ú, HB ôë nr ArPIBº Hón÷ ò ôùd øÙ, Hö

PîõBøú ÖBrAøú íoArío]8[. éQkªªBñ nAí~ÜB÷

Lwòôú

6

éîBxJ|Psøï AÍsAn Hö éîÂór íõBnøîö xBtû

ò AZsAû rAôIsn ÖBr@éo éoøsøR nAí§ nr

nAí~ÜB÷|ôB ò ésAÖu @éóẗ ÅBåú égyóK

éú|}óío. éoøsAñ nAí~ÜBôú HBøo Hs Aøï Aés òAÒÏ

Ûsnío Öö AZsAû éoøsøR nAí§ nr nAí~ÜB÷|ôB

Ís@øîoû éyQês ò Hú|AíQõBxR ò nr PÆBéç HB

ÍîBòrû Áâ|ÅBS, ÍóAøo rAôIsnû Hú|}êBrû ZõR

PóxÆö ò HõIón PêBéú AHÆBn nAí~ÜB÷ Hö níIBè

jóAôo nA}R.

AZsAû rAôIsn éoøsøR nAí§ íùBtéîo

HsíBéö|røuû AVsHk§, PÆõo ò é~BrÖR AÅ̄Bû

ôùER Åæêú ò nAí~^óøBñ, Aø̂Bn øÙ égù̧

øBnÛùsío÷ ò Ísôîß xBtéBíú LqøsAû PÊùùsAS

AxR. PÆBéç Åæêú fB©ç At Lqøs̈ Ísôîß

Pyõùë nAí§, }sAø̧ @éóẗ ò øBnÛùsû AVsHk§

rA ÍsAôë íêón÷ ò nAí~^óøBñ rA Hö Ís®ùö|xBtû

ò éÎõóì|xBtû ÒBnr éú|xBtn. éoøsøR nAí§

éóZJ HõIón éõBrS|ôBû Ûsòôú ò é~BrÖR

Hù~Qs nAí~^óøBñ nr Ís@øîo øBnÛùsû ò ArPIBº

@ñ HB P̂sHùBS òxùÇ|Ps ò Art}êîoPsû éú| Ûsnn

Öö At xóû ôùER Åæêú nr AjQùBr @íBñ ÒsAr

éú| Ûùsn. Åâ|ò÷ Hs @ñ, é~BrÖR AÅ̄Bû ôùER

}Øç 2. Ís@øîo éoøsøR nAí§ ò éoøsøR nAí§ éÆØó{ nr ÒBåJ ôsì nAí§

1. Meta Knowledge
2. AD-Application Development

3. Skandia Financial Service
4. Charles Armstrong

5. Herbert Saintongo
6. IR-Institutional Research
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Åæêú ò fêBøR éoøsAñ Ar}o nAí~ÜBôú íùu nr

AVsHk~ú ZóAéÇ øBnÛùsû ò AZsAû éóÍÓùR|@éùu

rAôIsn éoøsøR nAí§, Aésû ®sòrû égyóK

éú| Ûsnn. AÅµBû LBnÄ|ôB ò AéQùBtôBû Åæêú ò

nAí~ÜBôú Hö AÅ̄Bû ôùER Åæêú HyùBr fBDu

AôêùR AxR.

éoøsøR nAí§ éÆØó{, Ís@øîo PIoøç nAn÷

Hö jsn nr ôsì nAí§ rA éÆØó{ éú| Öîo ò nr

øÙ fsÖR HsÛ~R Lqøs Pâ|̈ éú|íêBøo nAí§

ò jsn Pó©ùÎú éórn PóAÍÔ nr nAí~ÜB÷ Hö nAn÷|ôBû

Öêú ò ÒBHç ÒùB{ ò AíoAt÷| Ûùsû PIoøç }óío.

éoøsAñ nAí~ÜBôú At Aøï ´søÔ éú|PóAíîo,

nAn÷|ôBû ÍóÕ rA HB nAn÷|ôBû ôë|xîl ò nr fBè

Ûsn̈ nr nAí~ÜB÷ éÓBøyö Öîîo ò }sAø̧ HõIón

ÖùÎùR ÅêæØsnôBû nAí~ÜBôú rA ÍsAôë xBtío.

éoøsøR nAí§ éÆØó{, Ûq}Qö rA Hö fBè Lùóío

éú|tío. Aøï rAôIsn nr Ís@øîoôBû @éóẗ, Lwòô§,

éoøsøR ÖùÎùR )MQ(, ́sAfú é̂on xBtéBñ

)RPB( ò nAí~ÜB÷ Lwòôú )RI( ÖBrHsn nArn.

LsòÍyór xóríùQsAnòPB

1

éóœåÎö|ôBû AxBxú

éoøsøR nAí§ rA }Béç: A|åÏ. }îBxBøú ò ÖoÛqArû

nAí§; K. }IØö nAí§ xBtéBíú éÆsÍú éú|íêBøo.

nAí~ÜB÷|ôB AHQoA HBøyQú }IØö nAí§ jón rA

PÆùùï íêón÷ ò xMz At ́søÔ @éóẗ éóåo ò

LóøB, xséBøö|ôBû ésHóº Hö ôs øÙ At xµói

nAí§ rA }îBxBøú ò ÖoÛqArû íêBøîo. nAí§ ÍóÕ

At ́søÔ Ís@øîoôBû AxBxú éoøsøR nAí§ nòHBr÷

Hö }IØö nAí§ xBtéBíú HBt éú| Ûsnn ò Aøï Ís@øîo

Hö nåùç íùBt nADë nAí~ÜB÷|ôB Hö nAí§|ôBû Zoøo,

Hö ́ór éyQês PoAòì éú|øBHo]9[.

ÖBrÖsnôBû nAí§ }Béç:

1. Hùsòíú xBtû: Ís@øîo AíQÓBè ò pjùs÷ xBtû

nAí§ jBì AxR. 

2. nròíú xBtû: Ís@øîo ZqK, LBá|ø§ ò

LsnAẗ nAí§ éórn íùBt ÖBrHs AxR.

3. éùBí̂ú| Ûsû: Ís@øîo Pyõùë nAí§ ®êîú

At ́søÔ ÅîB©s éùBí̂ú íÂùs AÍsAn, íÂBì|ôB ò

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú AxR.

4. }îBjR: Ís@øîo Hö ÖBrÛùsû nAí§ ®êîú

ò ©søh AxR ]01[.

ròøØsnôBû éoøsøR nAí§ Öö HBøyQú Hs AxB{

éBôùR, xBjQBr ò Ísôîß xBtéBíú HsÛuøo÷ }óío

}Béç:

1. rAôIsn ÖoÛqArû

2

: nAí§ xBtéBíú

éyQîoxBtû, ÖoÛqArû ò pjùs÷|xBtû }o÷ ò nr

AjQùBr AÍsAn ÒsAr éú| Ûùsn.

2. rAôIsn }kªú íêónñ

3

: Hs AÍsAn ©BfJ

nAí§ ò P̂sHö PBÖùo éú Ûsnn ò ÖBéMùóPs PîõB

Pyõùç Ûs AxR]11[. 

@á|téú ò tDùsû

4

nr Lwòô~ú ÅóAéç AxBxú

éóÍÓùR éoøsøR nAí§ rA At nøoÛB÷ íÂsøö LsnAtAñ

Aøï fót÷ éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷|Aío. ÅóAéç ÍóÕ

Hs AxB{ rxBåR|ôB, AôoAÑ, rAôIsnôB ò AÒQ̄BDBS

ôs xBtéBñ PÆùùï éú| Ûsnío.

AZsAû AVsHk§ éoøsøR nAí§, éuAøBû

Hú|}êBrû At Zêæö AíÆµBÑ|Lqøsû nr éÓBHç PÊùùsAS

égùµú, ArPÓB& ÖBr@øú, HõIón ZîIö|ôBû ÖùÎú

1. Sournitra Dutta
2. Codification

}Øç 3. Ís@øîo éoøsøR nAí§

3. Personalization
4. Alazmi & Zairi

Zoòè 1. òZó÷ PêBøu rAôIsn ôBû ÖoÛqArû ò }kªú íêónñ
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PªêùêBS, AÍuAø§ r®BøR|éîoû pøîÎÆBñ,

ÛyQs̈ PÆBéâ|S @tAn Åæêú nr øÙ égù̧

øBnÛùsío÷, HõIón Ís@øîo øBnnôú- øBnÛùsû, ÖBô§

AÍR Pgªùæú nAí~^óøBñ ò Aø̂Bn éuøR rÒBHQú

nr nAí~ÜB÷|ôB rA nr Lú jóAôo nA}R. éóAíÇ AxBxú

éóZón nr éyùs jæÔ, PIBnè, Pyõùë ò pjùs÷|xBtû

nAí§ nr nAí~ÜB÷|ôB }Béç éóArn tøs AxR:

1. éóAíÇ ÍsôîÜú:éóAíÇ ÍsôîÜú Hö }oS éQB›Vs

At HsnA}R|ôB, íÜs̈|ôB ò AíQÂBrAS AÅ̄Bû ôùER

Åæêú, téùîö PBrøkú ò égù̧ LùsAéóñ nAí~ÜB÷

nr ArPIBº HB Póåùo ò Pyõùë nAí§ éú|HB}îo. nr

òAÒÇ PóAíBøú AxQÓsAr Ísôîß é~BrÖQú, LqøsAû

PÊùùs ò øBnÛùsío÷ nr nAí~ÜB÷, ÅBéç AxBxú

éóÍÓùR øB }ØyR éoøsøR nAí§ égyóK

éú|}ón.

2. éóAíÇ }îBjQú:éoøsAñ HBøyQú nr fo AéØBñ

ò»BøÏ ròtés÷ jóø§ rA Hö tøs nxQBñ PÎóø°

íêón÷ PB Ís©R }îBxBøú }sAø̧ éQgóè égùµú

ò }ùó÷|ôBû íóøï @éót}ú ò ÍîBòrû|ôBû nr fBè

»õór rA HùBHîo ò íùBt Hö PÊùùsAS ò ôêÜBéú

nAí~ÜB÷ HB Aøï Pgóá|S rA nrøBHîo. ÛBôú AòÒBS

éoøsAñ íyIR Hö nAí§ Zoøo ò åuòì ôêBôîÜú

HB @ñ Hú|Áâ|È íùyQîo, AéB Ís©R ÖBÍú ZõR

HsíBéö|røuû ò Pkªù« Hõùîö éîBHÇ Hö @ñ rA íoArío.

3. éóAíÇ xBtéBíú:xBjQBr rxêú nAí~ÜB÷

éêØï AxR nr ArPIBº HB ò®ÆùR ÍÆæú @ñ òAZo

ÖBrAøú HB}o, AéB éóAíÆú rA HsAû Aø̂Bn PÊùùsAS

ò égùµú éQÎBòS Loøo @òrn. éoøsAñ HBøo LùóxQö

nr Lú nxQùBHú Hö PÊùùsAS xBjQBrû éµæóK

HB}îo.

4. éóAíÇ ÍîBòrAíö:éoøsAñ HBøyQú Hö íØBPú íÂùs

@éóẗ AÅ̄Bû ôùER Åæêú ò nAí~^óøBñ,

}îBxBøú íùBtôBû ÖBrHsAñ, ÒBHæùR AÅQêBn ò

AíÆµBÑ|Lqøsû ÍîBòrû|ôBû Hö ÖBr rÍQö ò ôêÜBì

Hónñ HB Lù~sÍR|ôBû ÍîBòrAíö ZõBíú PóZö íêBøîo.

AôêùR Ísôîß nr éoøsøR nAí§

nr @ÉBt nôö 09 éùâ|nû, Aåóøï PBÍæs nr ÖQBK

>ZBHö|ZBøú nr ÒorS< øØú At LùBéoôBû ZBéÆö

ÍsA©îÆQú ò éóa xóéú rA Pgóè éÎõóéú ò

xBjQBrû nr PóAíBøú nAí§ éÆsÍú Ösn Öö nøÜs

íö nr ©sÑ AHuArôBû íÂBéú øB fQú ná|rôBû

AÒQªBnû, HæØö nr íÂBì nAíBøú ò Áâ|ÅBS ÍórAñ

éú|íêBøo. Aøï Pgóá|S xBjQBrû éóZJ nAíBøú

égór }oñ tíoÛú

1

Ûsnøo÷ AxR. éÎõóì nAí~ÜB÷

íùu Hs AVs Aøï PÊùùsAS xBjQBrû, ÅêùÓBÁ nÛsÛóñ

}o÷ AxR. Ís@øîoôBû nAí~ÜBôú Hö HBt@éótû ò

HõîÜBì|xBtû nAí§ ò éõBrS|ôB, Hö ©órS ròt@éo

éIQîú }o÷|Aío ò nAí~ÜB÷|ôB ò ZóAéÇ, AåÜó|ôBû

øBnÛùsío÷ rA Lù§|rò nArío. éÎõóì ZBéÆö

øBnÛùsío÷, ZBøÜB÷ ò éó®óÅùR @éóẗ ò nAí§

rA nr tíoÛú ròtés÷ øÙ }õsòío nr AHÆBn PBt÷|Aû

éµsi xBjQö AxR. ôsÖz HBøo øÙ AåÜóû

øBnÛùsû ôêù~Üú HsAû jón nA}Qö HB}o ò

HùBéótn Öö bÜóíö øBn HÜùsn]21[. ôs øÙ At AÅ̄Bû

ôùER Åæêú íùu, íö PîõB HBøo nr r}Qö Pkªªú

jón HæØö nr ArPIBº HB xBøs r}Qö|ôBû Åæêú,

LùóxQö Áâ|ÅBS Hö ròtû ÖyJ íêón÷ PB HQóAíîo

nr Ås©ö|ôBû Åæêú ò AZQêBÅú ò nr PÆBéç HB

nAí~^óøBñ f̄ór AVsHk§ nA}Qö HB}îo.

ô‚îoû, Pgóá|S ZõBíú rA Hö øÙ AíÓâ|K

ÖMsíùØú nøÜs P~Iùö éú| Öîo Öö nr @ñ AåÜóôB

Hö ©órS HîùBnøï nr Pgóè AxR ò }õsòíoAñ

Zoòè2. ÅóAéç AxBxú éóÍÓùR éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôBû Öîóíú

1. Knowledge Based Life

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
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PîõB At ́søÔ xõùë }oñ nr íÂBì nAíBøú ò

éÆsÍR éú|PóAíîo HB Aøï Pgóá|S ôêsAôú jâ|Õ

nA}Qö HB}îo. bsA Öö éîBHÇ ÒorS, VsòS ò éîuåR

Hö ©órS ÅêùÓú HB íÂBì éÆsÍR Lùóío jórn÷

AxR. ô‚îoû ÅóAéç éóœVs nr xBtéBñ|ôB rA PgR

ÅîóAñ >I3<

1

}Béç: ôó}êîoû, Áâ|ÅBS ò

Aíoø~ö éú|nAío]31[.

Ísôîß xBtéBíú, íÓ§ HBrtû nr jæÔ ò

}ØóÍBøú nAí§ AøÎB íêón÷ ò éóZJ éú|}ón

nAí§ Hö ́ór ÛyQsn÷|Aû ôoAøR nAí~ÜB÷|ôB rA Hs

Åõo÷ Ûùsn. Aø̂Bn ò PóxÆö ZóAéÇ øBnÛùsû,

Lqøs̈ Ísôîß PÊùùsAS ò Pyõùë nAí§ éùBñ

AÅ̄Bû ôùER Åæêú ò nAí~^óøBñ At Zêæö

éõêQsøï PÊùùsAS ÍsôîÜú éórn íùBt Hö éîÂór

AZsAû AVsHk§ éoøsøR nAí§ AxR. øØú At

}ùó÷|ôBû Aø̂Bn Ísôîß Pyõùë nAí§ nr xBtéBñ,

@}îBøú ò @ÛBôú AÍsAn íyIR Hö éuAøB ò ®sòrS

éoøsøR nAí§ AxR.

Ísôîß Hö éWBHö byIú AxR Öö AZuA& nAí~ÜB÷

rA Hö øØoøÜs Lùóío nAn÷ ò @íBñ rA nr éyùs PgÓÔ

AôoAÑ øBrû éú|rxBío. éµBåÆBS éQÆonû í~Bñ

éú|nôo Öö fç éyBDç ÍsôîÜú é~Øç AxR,

AéB Hù~Qsøï éuAøB rA HoxR éú|nôo. HurÛQsøï

bBå§ ÍsAròû éoøsøR nAí§ øÙ éyEæö Íîú

íùyR, tøsA éú|PóAñ @ñ rA At ́søÔ ôs PÆoAn

xùyQë ÍîBòrû Áâ|ÅBS fç Ösn, HæØö bBå§

A©æú, éyEæö Ísôîß AxR. AåÓB& ò Lqøs̈ Ísôîß

Pyõùë nAí§ nr nAí~ÜB÷ éóZJ AÍuAø§ PÆBéâ|S

Åæêú, ArPÓB& éõBrS|ôBû tíoÛú, xBtÛBrû HB égù̧

ò AÍuAø§ é~BrÖR nAí~^óøBñ nr AnAr÷ Aéór nAí~ÜB÷

éú| Ûsnn Öö jón éî̂s Hö PÓóøR ÍÆBåùR|ôBû

Ûsòôú ò éõBrS|ôBû rôIsû ò éoøsøQú éú|}ón.

xséBøö| ÛqArû nr Aøï téùîö, xséBøö| ÛqArû nr PsHùR

éyEóá|ñ @øîo÷ Ö~ór AxR Öö Hö éµæóK|Psøï

}Øç Póx̧ éoøsøR nAí§ ©órS éú|Lqøsn.

éµæóK|Psøï xséBøö| ÛqArû, ZqK, @éóẗ ò

AíÜùü AÅ̄Bû ôùER Åæêú AxR Öö Ísôîß

Póåùo, PIBnè ò Pyõùë nAí§ rA HB ÖêQsøï òAÖî§

LqøsA HB}îo. PB›Öùo Hs éoøsøR é~BrÖQú Hö éÆîBû

é~BrÖR nr PÎØs ò nAí§ AxR. Ísôîß xBtéBíú

Öö nr @ñ PÎØs, øÙ Arẗ fBÖë PæÓú |}ón,

rAôÜ~B ò Pyõùç| Ûs jóAôo Hón.

AåIQö PóZö ©sÑ Hö ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

éoøsøR nAí§, Hoòñ PB›éç nr éyBDç AíyBíú ò

Ísôîß xBtéBíú, Hö éWBHö @ñ AxR Öö øÙ nAí~ÜB÷

HB Lù~sÍQö|Psøï AéØBíBS ò P̂õùuAS )Hoòñ PóZö

Hö éîBHÇ AíyBíú( HyBtøë ò AíQÂBr nA}Qö HB}ùë

Öö nAí~ÜB÷ éóÍÓú fB©ç }ón. P̂õùuAS HyùBr

éóœVs AxR, AéB éóÍÓùR fÓùÓú nr PÆBéâ|S ò

ArPIB́BS AíyBíú íõÎQö AxR. éoøsøR nAí§ Hö

´ór APÎBÒú nr nAí~ÜB÷|ôB Aø̂Bn íêú| Ûsnn ò íùBtéîo

PêõùoAS, @éóẗ| ò HsíBéö|røuû|ôBû rAôIsnû nr

Aøï téùîö AxR. AZsAû AVsHk§ éoøsøR nAí§

ò íõBnøîö|xBtû Ísôîß Pyõùë nAí§ nr xBtéBñ

Ís@øîoû Hæîo éoS rA }Béç éú|}ón ò íùBtéîo

}ØùIBøú ò LùÜùsû éyQês éoøsAñ ò AÅ̄Bû

ôùER Åæêú AxR.

øBnÛùsû, øBnÛùsû xBtéBíú ò xBtéBñ

øBnÛùsío÷

øBnÛùsû rA éú|PóAñ Ís@øîo Pgªùç ò HØBrÛùsû

nAí§, P̂BrK, Áâ|ÅBS ò éõBrS|ôBû Zoøo Hö

éîÂór PÊùùs ò HõIón rÍQBr øB LîoAr Ísn PÆsøÏ

íêón. nr fÓùÓR Ís@øîo øBnÛùsû téBíú Hö ́ór

ÖBéç fB©ç éú|}ón Öö éî̂s Hö PÊùùsAS LBøoAr

nr HBòrôB, nøoÛB÷|ôB, rÍQBrôB ò PóAíêîoû|ôBû Ísn

øB Ûsò÷ Ûsnn. øBnÛùsû ôêù~Üú, ÅBéç Öæùoû

PóxÆö ò íó@òrû nr nAí~ÜB÷|ôB égyóK éú|}ón

AéB xBjQBrôBû rxêú xBtéBíú, Hö nåùç PÆùùï

ò»BøÏ ò ÖBrÖsnôBû jB¬ HsAû ôs øÙ At AÍsAn,

AéØBñ PB›éç ò PÎØs ò nr íQù̂ö jâ|ÒùR ò íó@òrû

rA At @íBñ xæJ éú|íêBøo. ©BfJ|íÂsAñ

´IÓö|Hîoû|ôBû éQÎBòPú At éÎõóì øBnÛùsû ArADö

nAn÷|Aío. @rÛsøz ò }óñ

2

øBnÛùsû rA Hö xö xµh

PÙ fæÓö|Aû, nò fæÓö|Aû ò bîo fæÓö|Aû

PÓyùë|Hîoû éú|íêBøîo. øBnÛùsû PÙ fæÓö|Aû Hö

}îBxBøú ò A©â|i AígsAÍBS nr xBtéBñ éú|LsnAtn

AéB øBnÛùsû nò fæÓö|Aû )øBnÛùsío÷( HB ròøØsnû

jâ|ÒBíö ò ÅêùÔ, Ís@øîoôB ò xBjQBrôBû tøs HîBøú

Öç xùyQë rA éórn Lsx§ ÒsAr nAn÷ ò Hö ArtøBHú

éóÍÓùR|ôB ò }ØyR|ôBû xBtéBíú AÒoAì éú|íêBøo.

nr xBtéBñ|ôBû øBnÛùsío÷ AÉæJ At øBnÛùsû nò

fæÓö|Aû Hõs÷| Ûùsû éú|}ón. nr íõBøR øBnÛùsû

bîo fæÓö|Aû Hö Ís@øîo øBnÛùsû nrHBr÷ øBnÛùsû

ésHóº éú|}ón]41[.

éBrÖórAS

3

øBnÛùsû xBtéBíú rA Hö bõBr Ûsò÷

øBnÛùsû AíµIBÒú

4

, øBnÛùsû Lù§|Hùï

5

, øBnÛùsû

VBíóøö

6

ò øBnÛùsû Åêæú

7

´IÓö|Hîoû éú|íêBøo.

nr øBnÛùsû AíµIBÒú Ísn øB xBtéBñ Hö ©órS

AíÎÆBåú, At P̂BrK Ûq}Qö jón éú|@éótn Öö

éú|PóAío nr }Øç|ôBû PÙ fæÓö|Aû øB nò fæÓö|Aû

Loøo @øo. nr øBnÛùsû Lù§|Hùï, Ísn øB xBtéBñ

Hö níIBè }îBxBøú ò Lù§|Hùîú rA÷|ôBøú Hö éîÂór

íùç Hö @øîo÷ éórn AíQÂBr jóø§ AxR. øBnÛùsû

VBíóøö éÆBnè øBnÛùsû bîo fæÓö|Aû @rÛsøz AxR

ò øBnÛùsû Åêæú }Béç øBnÛùsû At ́søÔ ròøoAnôB

ò Loøo÷|ôBû òAÒÆú øB HØBrÛùsû Åêæú rA÷ fç|ôB

AxR.

AHQoA HBøo éùBñ nò òAv÷ xBtéBñ øBnÛùsío÷

8

ò

1. Intelligence, Information, Idea
2. Argyris & Schon
3. Marquardt

4. Adaptive learning
5.learning Anticipatory

6. Learning about learning
7.Action learning
8. Learning Organization33
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øBnÛùsû xBtéBíú

1

PÎØùÙ ÒBDç }o. éÎõóì

øBnÛùsû xBtéBíú Hö ésAPJ nArAû ÒoéR Hù~Qsû

AxR. øBnÛùsû xBtéBíú rA éú|PóAñ éQsAnÑ HB

øBnÛùsû nr xµói Ûsò÷ øB xBtéBñ PÆsøÏ íêón.

Öùë

2

øBnÛùsû xBtéBíú rA }Béç Ís@øîo ÛyQs̈

PóAíêîoû|ôBû xBtéBíú Hö éîÂór HõIón ÅêæØsnôB

ò PgÓÔ éµæóK|Ps AôoAÑ xBtéBíú éÆsÍú

éú|íêBøo. @rÛsøz øBnÛùsû xBtéBíú rA Hö ÅîóAñ

Ís@øîo }îBxBøú, PÓæùç ò Pªgùh AígsAÍBS ò

HõIón PóAíBøú|ôBû xBtéBñ PÆsøÏ éú| Öîo. øBnÛùsû

xBtéBíú At ́søÔ nAí§ ò Hùî§ é~QsÚ fB©ç

}o÷, Hs P̂BrK Ûq}Qö AxQóAr Hón÷ ò nr Lú

HõIón ÅêæØsn xBtéBñ nr @øîo÷ AxR. øBnÛùsû

xBtéBíú Hö ÅîóAñ AHuArû ÒorPêîo nr nxR éoøsAñ

ò HsíBéö|røuAñ Hö éîÂór HõIón ÅêæØsnôBû xBtéBíú

égyóK éú|}ón.

ôBHs

3

bõBr éÎõóì AxBxú nr Ís@øîo øBnÛùsû

xBtéBíú rA ÖyJ nAí§, A}BÅö nAí§, PÎyùs

nAí§ ò Áâ|ÅBS ò fBÍÂö xBtéBíú éÆsÍú éú| Öîo.

òû Hö Aøï íØQö A}Br÷ nArn Öö øBnÛùsû xBtéBíú

ôêù~ö Hö ©órS @ÛBôBíö ò ArAnû ©órS

íêú|Lqøsn, HæØö éêØï AxR Hö }Øç ÉùsArAnû

ò íBjón@ÛB÷ Aí̂Bì }ón]51[. nr PêBøu éùBñ nò

òAv÷ øBnÛùsû xBtéBíú ò xBtéBñ øBnÛùsío÷, åùó ò

òí̂s

4

A}Br÷ éú|íêBøîo Öö nr Ís@øîo øBnÛùsû

xBtéBíú, PB›Öùo Hs ÖBrÖsnôB ò ÅêæØsnôBøú AxR

Öö éî̂s Hö PóxÆö xBtéBñ éú| Ûsnn, nr fBåùØö

xBtéBñ øBnÛùsío÷ nAí§ égór Hón÷, Hs ÛyQs̈

xséBøö|ôBû nAí§ xBtéBñ PB›Öùo nA}Qö ò ArPIBº

íunøØú HB éÎõóì éoøsøR nAí§ nArn. Hö ÅIBrS

nøÜs nr xBtéBñ øBnÛùsío÷ Hs bùyQú íóÈ jB©ú

At xBtéBñ PB›Öùo AxR Öö øBnÛùsû ò HõIón éyQês

rA At ́søÔ Ís@øîoôBû Ísnû ò Ûsòôú íõBnøîö

éú|xBtn. AéB øBnÛùsû xBtéBíú Hö ÅîóAñ éóœåÎö|Aû

At xBtéBñ øBnÛùsío÷, Hö bÜóíÜú Ís@øîoôBøú A}Br÷

nArn Öö éóZJ AíQÓBè ò HØBrÛùsû nAí§, P̂BrK

ò éõBrS|ôB nr xBtéBñ éú| Ûsnn. }BøBñ pÖs AxR

Öö xBtéBñ|ôBû éóÍÔ ò ÖBr@éo PóA›éBñ Hö ôs nò

éÎõóì ò rAôIsn PóZö éú| Öîîo.

xBtéBñ øBnÛùsío÷, éµæóK|Psøï égùµú AxR

Öö nr @ñ éoøsøR nAí§, éú|PóAío »õór íêón÷

ò ÛyQs̈ øBHo. éBrÚ @nåyóñ xBtéBñ øBnÛùsío÷

rA égùµú éú|nAío Öö nr @ñ Öî§|ôB ò PªêùêBS

HB nrÚ AôêùR Ûsò÷|ôB nr fùBS xBtéBíú ôoAøR

}o÷ ò égæú AxR Öö Ís@øîo øBnÛùsû nr xBjR

ò fÎÃ ròAḨ PB›Öùo AxBxú nArn. ZBñ éÙ nAíæo

éÆQÓo AxR Öö xBtéBñ øBnÛùsío÷ nr Póåùo,

Pgªùç ò Pyõùë nAí§ ò ôêcîùï PÆoøç rÍQBr

jón, HsAû AíÆØB{ nAí§ ò Hùî§|ôBû Zoøo

éõBrS nArn. éÙ Ûùç xBtéBñ øBnÛùsío÷ rA

éóœxyö|Aû éÆsÍú éú|íêBøo Öö ÒBnr AxR At ́søÔ

Art}ùBHú ò LsnAẗ Áâ|ÅBS Zoøo ò

AíÆµBÑ|Lqøsû nr Ís@øîoôB ò HsíBéö||ôBû xBtéBíú

nr éÓBHç Pgóá|S égùµú òAÖî§ Hõùîö ArADö

íêBøo. éBrÖóArS xBtéBñ øBnÛùsío÷ rA xBtéBíú

éú|nAío Öö Hö ©órS ZêÆú nAí§ ò Áâ|ÅBS

Zoøo rA ZqK ò éoøsøR íêón÷ PB At ́søÔ

Ís@øîo øBnÛùsû ò PÊùùs éyQês Hö AôoAÑ é~QsÚ

xBtéBíú nxR øBHo.

éóÍÓùR xBtéBñ øBnÛùsío÷ Hö xµh ò éùuAñ

PÆBéâ|S éùBñ AÍsAn òAHyQö AxR. nr xBtéBñ|ôBû

øBnÛùsío÷ AÍsAn ò Ûsò÷|ôB Hö PÆBéç, é~BrÖR ò

øBnÛùsû ôêù~Üú PsÉùJ éú|}óío]61[. nr

xBtéBñ øBnÛùsío÷ AåÜóôBû Zoøo PÎØs r}o øBÍQö,

Aíoø~ö|ôBû Ísnû ò Ûsòôú PsÉùJ }o÷ ò ÖBrÖîBñ

ZõR íùç Hö AôoAÑ Ísnû ò xBtéBíú LùóxQö

nAí§, éõBrS|ôB ò PóAíêîoû|ôBû jón rA AÍuòñ

éú|xBtío]71[. xBtéBñ øBnÛùsío÷ òAZo ÍæyÎö|Aû

ÅêùÔ, ZBéÇ ò AíÆµBÑ|Lqøs nr éÓBHç PÊùùsAS,

LùcùoÛú|ôB ò Åoì ÁêùîBñ|ôBû égùµú AxR.

xBtéBñ øBnÛùsío÷ At fùX }Øç »Bôs ò xBjQBr

xBtéBíú éêØï AxR PÎBòS bîoAíú HB xBtéBñ|ôBû

xîQú íoA}Qö HB}o, AéB òøwÛú fùBPú Aøï xBtéBñ,

PÊùùs ò nÛsnøyú ròAḨ xBtéBíú Hö ròAḨ éùBñ

Ísnû ò AÍuAø§ PóAíBøú xBtéBñ nr xBtÛBrû ò

AíµIBÕ HB PÊùùsAS Lùcùo÷ égùµú AxR. "xî̀"

éõêQsøï ÅBéç nr Aø̂Bn ò ÛyQs̈ xBtéBñ

øBnÛùsío÷ rA rôIsû jâ|Õ, éyEóè ò ÖBr@éo éÆsÍú

éú| Öîo. bîùï rôIsû ÒBnr AxR ÖBrÖîBñ rA HB

AôoAÑ, Ís@øîoôB ò ÖBrÖsnôBû xBtéBñ @}îB íêón÷

ò nr ZõR íõBnøîö xBtû @ñ ÛBì HsnArn]81[.

Aésòt÷ nAí~ÜB÷|ôBû éÆQIs ZõBñ, Hs fsÖR Hö

xêR ZóAéÇ øBnÛùsío÷ ò Aø̂Bn égùµú PB›Öùo

éú|òrtío Öö AÍsAn HQóAíîo Ís©R Hù~Qsû rA Hö

øBnÛùsû ò ArPÓB& xµh nAí§ ò P̂sHö jóø§

AjQªB¬ nôîo. ZóAéÇ øBnÛùsío÷ nr nAí~ÜB÷|ôB,

Hö Ûsò÷|ôBøú Áâ|Õ éú|}ón Öö At ́søÔ ArPIBº

ò PÆBéç @tAn Åæêú ò AfQsAì éQÓBHç Hö íÂsAS

øØoøÜs, nr Lú AôoAÍú bóñ PÊùùs ÖBrÖsn

AZQêBÅú Hö ÖBrÖsn øBnÛùsû, Lsòr̈ éoøsøR

AVsHk§, r}o PóAíêîoû|ôB ò éõBrS|ôBû

nAí~^óøBñ, PÊùùs íÜs̈|ôB ò rÍQBrôB ò nr íõBøR

ÛyQs̈ @ñ nr égù̧ Hùsòíú )ZBéÆö( Lz At

nAí§ @éójQÜú ôyQîo]91[. ZBéÆö øBnÛùsío÷,

éÎõóéú nr ArPIBº HB éoøsøR ÖùÎùR ÍsAÛùs

5

Hón÷ ò Aø̂Bn @ñ nr ÖóPB÷|éoS éêØï íùyR.

éBr̈ éÆQÓo AxR Öö r}o AZQêBÅú AÍsAn Hù§

At ôs bùu Hö PóxÆö ZóAéÇ øBnÛùsío÷ òAHyQö

AxR ò Hö éîÂór Aø̂Bn bîùï ZóAéÆú, AÍsAn HBøo

1. Organizational Learning
2. Kim

3. Huber
4. Lave & Wenger

5. Total Quality Management

Íª
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ª
ú
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o
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Åâ|øÔ é~QsÖú nA}Qö ò øØoøÜs rA HsAHs PæÓú

íêBøîo. Pysû ZóAéÇ øBnÛùsû nr nAí~ÜB÷|ôB,

íùBtéîo Aø̂Bn égùµú Aøêï, fêBøQú ò LóøB Hö

éîÂór ÛÎQêBñ ò PÆBéç @tAn Åæêú éùBñ

nAí~^óøBñ ò AÅ̄Bû ôùER Åæêú AxR. nr ZóAéÇ

øBnÛùsío÷ nAí~^óøBñ éú|PóAíîo íÂsAS jón rA Hö

@téóñ íõîo ò At xBøsøï P̂sHö HùBéótío ò nr

égùµú éµæóK, At éõBrS|ôBû nøÜsAñ Hõs÷ Hsn÷

ò ÅêæØsn jón rA éórn ArtøBHú ÒsAr nôîo.

éÎBôùë Öæùoû ò Pó©ùö|ôBû ÖBrHsnû

Aésòt÷ nAí~ÜB÷|ôB ò ésAÖu @éóẗ ÅBåú Hö éîÂór

éÓBHæö HB bBå§|ôB ò LùcùoÛú|ôBû égù̧ LùsAéóñ

jóø§, íBÛuøs At Hõs÷| Ûùsû At }ùó÷|ôB ò xIÙ|ôBû

íóøï éoøsøR ôyQîo. øØú At ÖBr@éoPsøï

}ùó÷|ôBû ÍóÕ, éoøsøR nAí§ AxR Öö nr

égù̧|ôBû øBnÛùsío÷ ò nAí§|égór Hö éµæóK|Psøï

}Øç Aø̂Bn éú|}ón. AxBxú|Psøï bBå§ ÍsAròû

íõBnøîö|xBtû éoøsøR nAí§ nr nAí~ÜB÷|ôB, éyEæö

Ísôîß AxR. réu éóÍÓùR Aøï rAôIsn ÖBr@éo,

Aø̂Bn ò ÛyQs̈ Ísôîß Pyõùë nAí§ ò Lqøs̈

PÊùùsAS nr éùBñ nAí~^óøBñ ò AÅ̄Bû ôùER

Åæêú AxR. rAôIsn éoøsøR nAí§, ÒBnr AxR

ÖùÎùR Ís@øîoôBû @éóẗ ò øBnÛùsû, PÆBéâ|S

@tAn Åæêú ò PæÎùÔ nAí§ ò P̂sHö éùBñ nAí~^óøBñ

ò xµh nAí§ Pkªªú ò fsÍö|Aû AÅ̄Bû ôùER

Åæêú rA Hö ígó b~êÜùsû ArPÓB Hk~o ò nAí~ÜB÷|ôB

rA òAZo éuøR rÒBHQú LBøoAr íêBøo.

éîBHÇ ò éCjq

31.ôîoû; Åªs xîR Ûsøuû )éoøsøR ò xBtéBñ

nr Òsñ HùyR ò øØë(;éQsZë: ÅIB{ ékIs; AíQ~BrAS

´si íó, 5731.

91.@rAxQö. fêùor®B, égêónû|rAn. ésøë; jóAHÜB÷|ôBû

nAí~^óøú Hö éWBHö ZóAéÆú HsAû øBnÛùsû; é̂æö ́J ò

PuÖùö, }êBr÷ 35, 3831.
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