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bØùo÷

nr Aøï éÓBåö éó®óÈ éõë xséBøö|ôBû ÍØsû

1

Öö nr téùîö|xBtû ò Aø̂Bn ZBéÆö ò xBtéBñ|ôBû

éIQîú Hs nAí§

2

íÓ§ AxBxú AøÎB éú| Öîo ò jón

íùu égªóè ZBéÆö ò xBtéBñ|ôBû éIQîú Hs nAí§

égyóK éú|}ón, éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn.

Aøï xséBøö ò øB nArAøú nr xµh ZBéÆö, nòåR|,

©îÆR ò nAí~ÜB÷ éµsi AxR ò P̂êÇ @íõB

nArAøú|ôBû ÍØsû

3

Ö~ór rA P~Øùç éú|nôo. nr

Aøï éÓBåö HB PóZö Hö íÓ§ Öæùoû nAí~ÜB÷ nr

Aø̂Bn ZBéÆö øB xBtéBñ éIQîú Hs nAí§ ígó÷

Aø̂Bn ò ArtøBHú Aøï íóÈ At xséBøö nr nAí~ÜB÷

éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn. ôêcîùï nr Aøï íó}QBr

Hsjú At òøwÛú|ôBû ZBéÆö nAí~ú ò jªó©ùBS

éoøsøR nAí§

4

ò nArAøú|ôBû ÍØsû éÆsÍú

éú|}óío.

òAv÷|ôBû Öæùoû

éoøsøR nAí§; xséBøö ÍØsû; Hùâ|ñ nAí§;

ArtøBHú.

1. ÖæùBS

Aésòt÷ nAí§ Hö ÅîóAñ "éîIÆú" Art}êîo ò

rAôIsnû ò íùu øÙ "nArAøú" éµsi AxR ò ArADö

égªóá|S ò joéBS HB ÖùÎùR éîBxJ ò

AÒQªBnû, Hoòñ éoøsøR ò AxQÎBn÷ ©gùh At Aøï

éîIÇ Art}êîo, Aésû xkR ò ÛBôú íBéêØï

AxR. nr Aøï íÜs̈, nAí§ ôêcóñ éîIÆú

Art}êîo nr ÖîBr éîBHÇ ÖBr, téùï ò xséBøö Öö

Lù§|Ps nr AÒQªBn éórn PóZö Hón ò íùu Hö ÅîóAñ

nArAøú xséBøö|Aû éµsi }o÷ AxR.

5

nr bîùï

xBjQBrôBøú, nøÜs ©îÆR, égór íùyR, HæØö

égór, nAí§ AxR Öö nr @ñ, nAí~ØBrAñ

6

Hö ÖBr

é~Êóè|Aío ]61[ ò PIÇ @ñ íóÈ ÖBrôB nr xBtéBñ|ôB

Hö ÖBrôBû nAí~ú

7

nr fBè PÊùùs AxR. ]2[

xùóHú

8

Aøï Loøo÷  rA HB íBì "nArAøú ÍØsû" ò

"nArAøú íBéæêó{" éÆsÍú Ösn ò @ñ rA nr ÖîBr

nArAøú|ôBû éæêó{ ÒsAr nAn.

ôë|téBñ HB r}o Aøo÷œ nAí§ Hö ÅîóAñ éîIÇ

rAôIsnû nr Òsñ HùyR|òøØë, nAí§ Hö éWBHö øÙ

éuøR rÒBHQú éõë nr xBtéBñ|ôBû Lù~sò, éórn

PóZö Zoû ÒsAr ÛsÍQö AxR. ]91[ At Aøï rò,

bîoû AxR Öö HyùBrû At nAí~êîoAñ Åæë

éoøsøR ò xBtéBñ, Pâ|̈|ôBøú rA HsAû íÂBì|éîo

Ösnñ AxQÎBn÷ At nAí§ nr xBtéBñ At rA÷ Aø̂Bn

HBK Zoøoû nr éoøsøR HB ÅîóAñ "éoøsøR nAí§"

@ÉBt Ösn÷|Aío.

nr Åªs fB®s Öö Åªs AíÎ̂Br nAí§ AxR,

PÓsøIBÁ HB Ûq}R ôs Lî̀ xBè, f^ënAí§ nò

HsAHs éú|}ón. Aøï nr fBåú AxR Öö Åês éQóx̧

nAí§, ÖêQsAt bõBr xBè AxR.nr }Øç 1

éùuAñ Åês ÖBrHsnû AíóAÈ nAí§ ÖyJ|}o÷ nr

éÓB́Ç ÛóíBÛóñ téBíú, íêBø§ nAn÷ }o÷ AxR.

Aøï Aés íÓ§ Öæùoû nr HBtxBtû ò Póåùo nAí§

AÍsAn ò xBtéBñ|ôB Póx̧ nAí~ÜB÷|ôB nr bBrbóK

éoøsøR nAí§ rA Hù~Qs íêBøBñ éú| Öîo.

Aésòt÷ jó}IkQBíö nr HgX|ôB ò xkîsAíú|ôB

nr égBÍç ékQæÏ Ö~ór AÅë At nòåQú, ©îÆQú

ò nAí~ÜBôú PØsAr åuòì ò PØùö Hs nAí§|éoArû ò

nAíBøú|égórû nr AnAr÷ xBtéBñ|ôB ò PIoøç

HîÜB÷|ôBû joéBPú ò ©îÆQú Hö xBtéBñ|ôBû

éIQîú Hö nAí§ ròt Hö ròt nr fBè ÛyQs̈

AxR. At Aøï éîÂs PB Öîóñ Hö nåùç Zoøo Hónñ

éó®óÈ nr é̂êóÅö éÓBá|S ÖîÎsAíz|ôBû  ArPIBº

nòåR, nAí~ÜB÷ ò ©îÆR éµBåJ ÖêQsû é~Bôo÷

éú|}ón.

xséBøö ÍØsû

íÓµö APªBè nòåR, nAí~ÜB÷ ò ©îÆR

éWBè Hùâ|ñ nAí§ nr nAí~ÜB÷

�ÅIB{ AÍsAt÷

Å̄ó ôùER Åæêú nAí~Øo÷ éõîoxú ©îBøÇ nAí~ÜB÷ 

©îÆQú AéùsÖIùs

ri.ca.tua@hezarfA

�és®ùö HÆùoÍs

ÖBr}îB{ Ar}o fót÷ éÆBòíR Lwòô~ú nAí~ÜB÷ 

©îÆQú AéùsÖIùs

ri.ca.tua@raFdieaB 
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éÓBåö

1. Intellectual Capital (IC)
2. Knowledge Base Organization (KBS)
3. Intangible Asset
4. Knowledge Management (KM)

5. éîIÇ nAí§ Hsjâ|Ñ nøÜs éîBHÇ Öö Hs AVs AxQÎBn÷ LBøBñ éú|Lqøsío,

íö PîõB Hö ÅæR AxQÎBn÷ íÓªBñ íêú|Lqøsío, HæØö Hs éÓoAr Öêú ò ÖùÎú

@ñ íùu AÍuòn÷ éú|}ón.

6. Knowledge Workers
7. Knowledge Work
8. Sveiby
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At Aøîsò nr Aøï éÓBåö éó®óÈ xséBøö ÍØsû ò

éoøsøR nAí§ nr nAí~ÜB÷ éórn PóZö ÒsAr ÛsÍQö

AxR. bsAÖö nAí§ ò xséBøö ÍØsû Hö ÅîóAñ

íÓµö APªBè ò Lùóío nòåR, nAí~ÜB÷ ò ©îÆR

Åêç éú| Öîo ò Hö éîÂór Ûqr At Åªs ©îÆQú Hö

Åªs nAí~ú HBøo éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn.

2. éoøsøR nAí§

éoøsøR nAí§, ÍsAøîo Ö~Ï, ÖyJ, PóxÆö

ò Aø̂Bn, Pyõùë, íÜõoArû, ArtøBHú ò HØBrÛùsû

nAí§ éîBxJ nr téBñ éîBxJ Póx̧ Ísn éîBxJ

nr xBtéBñ AxR Öö At ́søÔ Aø̂Bn Lùóío éîBxJ

Hùï éîBHÇ AíyBíú, ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS

ò Aø̂Bn xBjQBrû éîBxJ HsAû nxQùBHú Hö AôoAÑ

xBtéBíú ©órS éú|Lqøsn. ]51[

Hs AxB{ }Øç 2, éoøsøR nAí§ Hs xö éó®óÈ

A©æú, AíyBñ, xBjQBr ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò

ArPIB́BS, PB›Öùo nArn ò Pâ|̈ éú| Öîo HB Aø̂Bn

xBjQBr ò ÍsAøîo|ôBû éîBxJ ò tøsxBjR|ôBû

ÍîBòrû á|tì nr xBtéBñ ò íùu HB égór ÒsAr nAnñ

AíyBñ ò @éBn÷|xBtû Aò Hö ÅîóAñ nAí~ØBr, HB ÖyJ

ò Póåùo ò íùu AxQÎBn÷ ©gùh At éîIÇ nAí§, Hö

ôoÑ|ôBû xBtéBíú nxR øBHo. nr Aøï rAxQB

nòåR, ©îÆR ò nAí~ÜB÷ ôs øÙ ôë HsAû jón

ò ôë HsAû nøÜs Hk§|ôB ò»BøÏ ò AÒoAéBPú rA

nr bBrbóK éóArn øBn }o÷ ÍóÕ nr jªó¬

éoøsøR nAí§ HBøo Aí̂Bì nôîo PB At Aøï ́søÔ

AéØBñ ò téùîö PgÓÔ xBtéBñ ò ZBéÆö éIQîú Hs

nAí§ ÍsAôë }ón.

HB PóZö Hö @ícö ÛÎQö }o, Hsjórn ôó}êîoAíö

HB éîIÇ nAí§, ÅBéæú éóœVs ò éõë nr éóÍÓùR

xBtéBñ|ôB Hö }êBr éú|ròn. ôêcîùï PóZö Hö

éoøsøR nAí§ nArAû AôêùR tøBnû AxR.

Lù§|Hùîú éú|}ón, xBtéBñ|ôBøú nr @øîo÷ éóÍÔ

jóAôîo Hón Öö HQóAíîo HB Aø̂Bn tøs xBjR|ôB,

ÍsAøîoôB ò @éBn÷|xBtû ôêØBrAñ jón Hö ÅîóAñ

nAí~ØBrAñ At Aøï nArAøú ò éîIÇ Öæùoû Hö nrxQú

AxQÎBn÷ Öîîo ]1[. At xóøú nøÜs HB PóZö Hö AøîØö

íùBt níùBû Öîóíú, Íõêùoñ »sÍùR fç éyBDç

ò PóZö Hö PÊùùsAS égù̧ AxR, At Aøï rò, PêsÖu

ò PóZö, íIBøo PîõB éÆµóÑ Hö LùoA Ösnñ LBxl|ôBû

nrxR HB}o, HæØö øBÍQï Lsx§|ôBû nrxR íùu

éõë AxR; Hö nøÜs xkï @íØö íkyR, øBÍQï

ÖBrôBû nrxR ò HÆo Aí̂Bì nrxR @íõBxR. ]7[

Aøï Aés At ́søÔ éoøsøR nAí§ AéØBñ|Lqøs AxR.

}Øç 1. Åês ò éùuAñ AVsHk~ú AíóAÈ nAí§ ]4[

}Øç 2. ArÖBñ xö| ÛBíö éoøsøR nAí§ AíyBñ, xBjQBr ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS ]41[

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 11
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3. òøwÛú|ôBû xBtéBñ|ôB ò ZóAéÇ éIQîú

HsnAí§

nr xBtéBñ|ôBû |éIQîú Hs nAí§, AôêùR íyIú

éîBHÇ éBn÷ ÍùuøØú Öë|ríß }o÷ éîBHÇ

ÉùsÍùuøØú, ZBøÜB÷ òøw÷|Aû øBÍQö|Aío. nr bîùï

ZBéÆö|Aû, nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ ÅBéç Öæùoû nr

Aés Póåùo Hö }êBr éú|ròn. Zoòè 1 Hsjú At

òøwÛú|ôBû xö íóÈ ZBéÆö rA At nøoÛB÷|ôBû ékQæÏ

íêBø§ éú|nôo.

PÆêÔ nr òøwÛú|ôBû ZBéÆö nAí~ú Arẗ

nAí~ÜB÷|ôB ò éóœxyBS Lwòô~ú rA nr Aø̂Bn

xBtéBñ|ôBû éIQîú Hs nAí§ íêBøBñ|Ps éú| Öîo.

4. ÖBrÖîBíú Öö ÖBr nAí~ú éú|Öîîo:

xséBøö A©æú

éõêQsøï ò nr òAÒÇ Hú íÂùsPsøï ÅêæØsn

éoøsøR nr Òsñ HùyQë, AÍuAø§ 51 HsAHsû nr

Hõs÷|òrû ÖBréîoAíú Hón Öö nr Aéór xBjR ò Póåùo

ÖBrôBû nxQú Aí̂Bì éú|nAnío. 

Hö ́ór é~BHö, éõêQsøï ròøØsn éórn íùBt

éoøsøR Òsñ HùyR ò øØë, AÍuAø§ Hõs÷|òrû ÖBr

ÍØsû ò ÖBréîoAíú AxR Öö ÖBr nAí~ú éú| Öîîo.

nr Òsñ HùyQë, HB Arẗ|Psøï xséBøö HsAû øÙ

xBtéBñ P̂õùuAS Póåùoû @ñ xBtéBñ Hón. nr

fBåú Öö nr Òsñ HùyR ò øØë HB Arẗ|Psøï xséBøö

øÙ xBtéBñ P̂Brû ò ÉùsP̂Brû, ÖBréîoAíú AxR

ÖöHB íùsòû ÍØs ÖBr éú| Öîîo. ]2[ At éîÂs nøÜs

AíyBñ Hö ÅîóAñ égór nAí§ Åêç éú|íêBøo. ]1[

5. nArAøú|ôBû íBéæêó{ ò nArAøú nAí~ú

nr AÒQªBn Zoøo, PIBnè nAí§ |ò Áâ|ÅBS,

Hù§ At égªóá|S ò joéBS, éóZJ AÅQâ|û

xBtéBñ|ôB |}o÷ AxR. Hsrxú }sÖR|ôBû HB r}o

xsøÇ, í~Bñ éú|nôo Öö 05 nr©o @íõB, Hö P̂BrS

nAí§ ÖBrÖîBñ jón LsnAjQö|Aío. HîBHsAøï, HB bîùï

ròíoû, PÆùùï éÆùBr ò A©óåú HsAû Arẗ| ÛqArû

nAí§, Hö ÅîóAñ nArAøú éõë ò Öæùoû, At AôêùR

òøw÷|Aû HsjórnAr }o÷ AxR. At Aøï ZõR

AíoAt÷| Ûùsû nAí§ ò éoøsøR @ñ nr xBtéBñ|ôBû

nr íÂBì AÒQªBn Zoøo, Hù§ At Lù§ éµsi

éú|}ón. AåIQö ÖBrôBû nAí~ú HB xBøs ÖBrôB

PÎBòS|ôBû AxBxú nArn Öö Aøï PÎBòS|ôB ÅIBrPîo

At: ]51[

�|éBn÷œAòåùö nr ÍsAøîoôBû ÖBr nAí~ú Áâ|ÅBS

AxR.

�Aòåùï égªóè ÍsAøîoôBû ÖBr nAí§ HBt ôë

Áâ|ÅBPú AxR Öö Póx̧ nAí~ØBrAñ nr ÍsAøîo

fç éyEæö ò nr xBøöœ nAí§ @íõB Ås®ö éú|}ón.

Aøï Áâ|ÅBS éú|PóAíîo Arẗ AÍuòn÷ Aø̂Bn

Öîîo.

�nr ÖBrôBû nAí§ Hö ZBû ÖBrôBû ÍùuøØú Hs

Aéór pôîú PêsÖu éú|}ón.

�nAí§ ò jâ|ÒùR|ôBû Ísnû fQú nr Ûsò÷|ôB

ò ÖBrôBû Ûsòôú ZBøÜB÷ jB©ú nArn.

nr Aøï rAxQB, AéØBñ Ûqr At Åîªs ©îÆQú Hö

Åªs nAí§ HsAû xBtéBñ ÍsAôë éú|}ón. ]31[

ôîÜBéú Öö rAZÇ Hö nAí§ éóZón nr xBtéBñ

©gIR éú|}ón, nr A©ç éó®óÈ nArAøú éIQîú

Hs nAí§ xBtéBñ rA éoíÂs ÒsAr éú|nôùë. Hs AxB{

éÆBnåöœ 1, nArAøú nAí~ú nr A©ç éBHö|AåQÎBòS

Arẗ HBtArû éóœxyö At xséBøö|ôBû nÍQsû øB

xséBøö éBnû xBtéBñ AxR.

éÆBnåöœ 1:

Arẗ nÍQsû - Arẗ HBtArû = Arẗ xséBøö nAí~ú

Arẗ HBtArû øÙ éóœxyö nr HBtAr, ÒùêR jsøo

@ñ xBtéBñ AxR. Hö ÅîóAñ éWBè, nr HBtAr xõBì,

ÒùêR ôs xõë nr PÆoAn xõBì @ñ xBtéBñ, Arẗ

HBtArû xBtéBñ rA é~k« éú| Öîo. nr ©órPú Öö

Arẗ nÍQsû é̂êóÅö AíóAÈ nArAøú|ôBû éBnû

íÂùs xBjQêBñ ò P̂õùuAS, VIR }o÷ nr nÍQs

ò AxîBn fyBHoArû ò PsAtíBéö|Aû xBtéBñ ôyQîo.

PÎBòS Aøï nò nArAøú, Hö éùuAñ nAí§ ò AxQÎBn÷

At @ñ ò Aø̂Bn Arẗ nr xBtéBñ At Aøï íóÈ xséBøö

HyQÜú nArn. nArAøú nAí§ nr nÍQsôBû Hùâ|ñ

éÆêóåú xBtéBñ íêBø§ nAn÷ íêú|}ón.

@éBr í~Bñ éú|nôo Öö éÆêóá|Á Hö ́ór éQóx̧,

nArAøú nAí§ nr xBtéBñ|ôBû éIQîú Hs nAí§,

bîo HsAHs xséBøö éBnû VIR }o÷ nr nÍBPs

fyBHoArû @íõBxR. ]11[ At Aøï rò, AíoAt÷| Ûùsû ò

34

xséBøö ÍØsû ... 

Zoòè 1. òøwÛú|ôBû ZóAéÇ ékQæÏ ]4[
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øBÍQï }ùó÷|ôBû AíoAt÷| Ûùsû éîBxJ Aøï íóÈ At

xséBøö, á|tì ò ®sòrû Hö íÂs éú|rxo.

6. nxQö|Hîoû nArAøú|ôBû íBéæêó{

Hö ́órÖæú nArAøú|ôBû íBéæêó{ rA nr xö Ûsò÷

xséBøö AíyBíú, xséBøö ArPIB́BPú ò xséBøö

xBtéBíú, nxQö|Hîoû éú| Öîîo. nr }Øç 3 Aøï

éó®óÈ Hö }Øç íêBnøï íêBø§ nAn÷ }o÷ AxR

ò Zoòè 2 Hsjú At éªBnøÔ ôs øÙ At nArAøú|ôBû

ÍóÕ rA í~Bñ éú|nôo.

7. Hùâ|ñ nAí§ rò}ú HsAû AíoAt÷|Ûùsû

xséBøö ÍØsû nr nAí~ÜB÷ 

HsAû Hsrxú ÅêæØsn ôs xBtéBñ, AHQoA á|tì

AxR ôoÑ|ôBû @ñ xBtéBñ rA éórn }îBxBDú ÒsAr

nAn. éóœxyBS @éóẗ ÅBåú HîÜB÷|ôBû ôyQîo Öö

Hö ́ór ôêuéBñ égªóá|S éQîóÅú rA Póåùo

éú| Öîîo. égªóá|S @íõB PóxÆö PóAíBøú|ôBû Åæêú

ò nAí~ú AÍsAn, xBtéBñ|ôB ò Ûsò÷|ôBû ékQæÏ

ZBéÆö – Lù~Isn éstôBû nAí§  At ́søÔ @éóẗ

ò Lwòô§ AxR. ]71[

nr éoøsøR nAí§ HBøo ôoÑ|ôBû nAí~ÜB÷ rA

PIoøç Hö ôoÑ|ôBû nAí~ú Ösn. Hsjú At

ôoÑ|ôBû ésPI̧ HB nAí§ nr nAí~ÜB÷ rA éú|PóAñ

Hö }si tøs Hs}êBrn: 

�ÖêÙ Hö PóxÆö ò ArPÓB& Åæêú Ö~ór;

�é~BrÖR nr PsHùR ò PB›éùï éîBHÇ AíyBíú;

�é~BrÖR nr Aés ÍsAôë|xBtû téùîö|ôBû Psxùë

PgÓùÓBS, íó@òrû, AíQÓBè, ZqK ò Póåùo ÍîBòrû;

�HõIón }Bj«|ôBû @éóẗ ÅBåú At íÂs Öêú

ò ÖùÎú;

�é~BrÖR nr Aés AíµIBÕ égQóAû @éóẗ|ôBû

HB íùBtôBû Pkªªú  ©îÆR òZBéÆö ò PgÓùÓBS

íB}ú At PóxÆö Åæóì;

�PóA›ì xBjQï @éóẗ HB Lwòô§ nr Öæùö éÓB́Ç

Pgªùæú ò ÖêÙ Hö PB›éùï íùBtôBû HîùBnû

Lwòô§ Ö~ór.

�HsÒsArû ò ÛyQs̈ ArPIBº éQÓBHç HB éóœxyBS

@éóẗ ÅBåú ò nøÜs Hk§|ôB nr téùîö|ôBû

Åæêú ò ÍsôîÜú ò ©îÆQú. ]71[

ArtøBHú Lù~sÍR ò ÅêæØsn éóœxyBS @éót}ú

ÖBr xBn÷|Aû íùyR. bóñ Åâ|ò÷ Hs éóArn ÍóÕ

AVsAS ZBíIú ò AVsAS ò Pyõùâ|S jB¬ ò

íBégyó{ nøÜsû rA íùu Aø̂Bn éú| Öîo. nr Aøï

ÒyêR At íó}QBr ZõR rÍÇ íyIú é~Øç ÍóÕ

rò}ú HsAû AíoAt÷| Ûùsû nAí§ HB íBì Hùâ|ñ nAí§

nr nAí~ÜB÷ Hö ÅîóAñ øÙ íêóíö ÖBrHsnû nr

bBrbóK éIBíú nArAøú ÍØsû éÆsÍú éú|}ón. 

Hùâ|ñ nAí§ øÙ íóÈ ÛuAr̈ ò PsAtíBéö Zoøoû

1

AxR Öö HsAû PØêùç ÛuAr}BS Öâ|xùÙ nr

jªó¬ Áâ|È|rxBíú xséBøö|ôBû ÍØsû ò

nArAû|ôBû Éùs ÍùuøØú íÂùs PgÓùÔ ò PóxÆö,

xséBøö AíyBíú ò éóArnû íÂùs @ñ Aø̂Bn ò Hö ÖBr

ÛsÍQö }o÷ AxR. AjùsAÁ Aøï íóÈ ÛuAr̈ HsAû

nAí~ÜB÷ íùu éµsi }o÷ AxR. nr Aøï rAHµö

}Øç 3. xséBøö|ôBû xBtéBñ

Zoòè 2. Hsjú éóArn AxQÎBn÷ ò òøwÛú|ôBû Ûsò÷|Hîoû xséBøö íBéæêó{

1. Intellectual Capital Reports
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òtArS @éóẗ Åæóì ò Ísôîß Ö~ór APsø§ Aøï

éyEæö rA Hö ©órS PªóøJ ÒBíóíú nr nxQór ÖBr

nAí~ÜB÷|ôBû jón ÒsAr nAn÷ AxR. ]6[

égórôBû Aøï Hùâ|ñ Hö }si tøs PÆùùï }o÷

AxR:

�nAéîö ÖBr }Béç: @réBñ, rAôIsn, xùBxR|ôB ò

ôoÑ|ôBû AZQêBÅú ò ôoÑ|ôBû jB¬

nAí~ÜBôú;

�xséBøö|ôBû ÍØsû At xö Hk§ xséBøö AíyBíú,

xséBøö xBtéBíú ò xséBøö ArPIB́ú P~Øùç

}o÷ AxR;

�Ís@øîoôBû ÖBrû ò jsòZú ò PB›VùsAS @ñ.

Aøï ́si At xBè 4002 PB xBè 6002 Hö

©órS @téBø~ú AZsA ò At xBè6002 Hö HÆo Hö

©órS rxêú Póx̧ nAí~ÜB÷|ôB AZsA éú|}ón.

Aøï éoè Hs íÜs̈  Ís@øîoû  ò xùyQêú

AxQóAr AxR ò }Béç bõBr Hk§ A©æú tøs AxR:

�}sAø̧ égùµú;

�xséBøö|ôBû ÍØsû;

�PB›VùsAS Ís@øîoôBû ÖBrAøú Hk§;

�PB›VùsAS ò jsòZú|ôBû xséBøö|ôBû nAí~ú.

ôêBíÜóíö Öö éâ|fÂö éú|}ón, jsòZú

xùyQë íùu At íóÈ xséBøö|ôBû nAí~ú AxR Öö

HB PóZö xùBxR|ôB ò rAôIsnôB ò ôoÑ PÆùùï

}o÷ Póåùo éú|}ón. }Øç 4 AZuAû Aøï xùyQë

rA íêBø§ éú|nôo. AxQÎBn÷ At Aøï Aés HB PóZö Hö

AxQBíoArnxBtû Öö nr xµh ZõBíú HsAû nArAøú

ÍØsû }o÷ AxR, ÒBHæùR éÓBøyö nAí~ÜB÷|ôB HB

øØoøÜs rA nr @øîo÷ ÍsAôë éú| Öîo. ]8[

Aøï éoè nr bBrbóK øÙ xùyQë nArAû

òrònû, Ís@øîo jsòZú ò PB›VùsAS ÅóAéç égùµú

AxR.

éªBnøÔ xséBøö AíyBíú nr nAí~ÜB÷ ôyQîo

Öö HB }BøyQÜú jón Aøï íóÈ At xséBøö rA Aø̂Bn

éú| Öîîo. nr éoè éqÖór Aøï Hk§ Hö ÅîóAñ

òrònû Åêç éú| Öîo. Aøï xséBøö Hö ôêØBrAñ

òAHyQö AxR. òÒQú @íõB nr xBtéBñ íùyQîo øB

xBtéBñ rA PsÚ éú| Öîîo, nAí~ÜB÷/ xBtéBñ nøÜs

Aøï xséBøö rA nr AjQùBr íoArn. ]9[

At éîÂs nøÜs xséBøö AíyBíú Hö nò Hk§

xséBøö AíyBíú ò Åêóéú ò xséBøö AíyBíú Pkªªú

PÓyùë éú|}ón. ]81[

xséBøö AíyBíú ÅêóéúÅIBrS AxR At éõBrS

ò nAí~ú Öö Hõs÷|òrû íùsòû ÖBr rA, Hoòñ PóZö

Hö Aøï íØQö Öö òû ÒsAr AxR nr Ö̂BHö ÖBr

é~Êóè }ón, AÍuAø§ éú|nôo. nr }sAø̧ éyBòû

Aøï Aés éórn PóZö HyùBrû At ÖBrÍséBøBñ HBåÓó÷

AxR.

xséBøö AíyBíú PkªªúHs éõBrS|ôBøú ná|åR

nArn Öö PóAíBøú íùsòû ÖBr rA, PîõB HsAû ÖBrÍséBøú

Öö Ísn ôë AÖîóñ HsAû òû ÖBr éú| Öîo, AÍuAø§

éú|nôo. nr nAí~ÜB÷ ôs nò íóÈ At nAí§ ÍóÕ

Aø̂Bn éú|}ón.

xséBøö xBjQBrûP̂õùuAS ò AéØBíBPú

nAí~ÜBôú rA }Béç éú|}ón Öö Hö ©órS éyQÓùë

Hö ÖBrÖîBñ òAHyQö íùyR. Hö ÅîóAñ éWBè

@téBø~ÜB÷|ôB, HBíÙ|ôBû Áâ|ÅBPú, fÓóÕ éBåØùR

éÆîóû, ÖQBK|ôB, Ís@øîoôB ò tøs xBjQBrôBû

xBtéBíú ò éyBDæú At Aøï nxR.

xséBøö ArPIB́úAt Ísôîß xBtéBñ í~ER

éú| Ûùsn. Ísôîß ígó÷ ArPIBº nAjç ò jBra

xBtéBñ rA HB é~QsøBñ, nAí~^óøBñ, AxQBnAñ ò

égÓÓùï, ôêØBrAñ, nòåR, ©îÆR ò ZBéÆö éQB›Vs

éú|xBtn.

Hsjú At AZuAû xö íóÈ nArAøú ÍØsû nr Zoòè3

@òrn÷ }o÷ AxR. Aøï éóArn Hö ÅîóAñ }Bj«|ôBû

AíoAt÷| Ûùsû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsío. Hoøõú

AxR Öö éóArn ôë|xîl ò éîBxJ nøÜsû Hs fyJ

éórn éú|PóAío Hö ÍõsxR A®BÍö }ón.

ÍÆBåùR|ôB ò ò»BøÏ|A©æú nAí~ÜB÷ nr Ís@øîoôB

ò LsnAẗ|ôBû ékQæÎú PÓyùë|Hîoû ò Aí̂Bì

éú|}óío. nr ÖîBr Aí̂Bì PgÓùÓBS ò @éóẗ,

nòr÷|ôBû @éót}ú jB¬ ò HBt@éótû Öö HBÅX
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ÖyJ nr@éoôBû AÒQªBnû

Pyõùë ò íùu Ísò̈ íQBø̀

PgÓùÓBPú ò AxQÎBn÷ At

P̂õùuAS tøsxBjQú íÂùs

@téBø~ÜB÷ ò éîBHÇ Åæêú HsAû

éQÓB®ùBñ jBra At nAí~ÜB÷

éú|}ón, ArADö éú|}ón. Aøï

Ís@øîoôB éú|PóAío HsAû ôs

nAí~ÜBôú Hy¸ ò ÛyQs̈

øBHo.

jsòZú Aøï Ís@øîoôB

éµæóHùR ò PB›VùsAPú AxR Öö

HsAû Ûsò÷|ôBû ékQæÏ Hö ÅîóAñ pøîÎÆBñ ò

©BfIBñ xõBì

1

Aø̂Bn éú| Öîo. Aøï éóArn Hö ÅîóAñ

jsòZú xùyQë égyóK éú|}óío. HB nÒR Hö

Aøï jsòZú|ôB é~Bôo÷ éú|}ón Öö @íõB íùu jón

AÖWsAÁ At íóÈ xséBøö|ôBû nAí~ú ôyQîo.

HB éµBåÆö jsòZú|ôBû Aøï xùyQë, éú|PóAñ

®êï PÆùùï ZBøÜB÷ ôs xBtéBñ. HB PóZö Hö Aøï

xséBøö|ôB HB nAí~ÜB÷ ArPIBº éîBxJ rA ZõR rÍÇ

íùBtôBû nAí§ ò PIoøç xBtéBñ Hö xBtéBñ nAí~ú

AxQÎBn÷ Ösn. ôêcîùï HB HsÒsArû ò Aø̂Bn Aøï

ArPIBº ò APªBè ®êï AxQÎBn÷ At nAí§. Aø̂Bn

xBjQBrû }IØö|Aû Öö jón íùu øØú At éæuòéBS

ò òøwÛú|ôBû ZBéÆö ò xBtéBñ ôBû nAí~ú AxR,

PgÓÔ Åêæú éú|øBHo.

8. ZêÇ|Hîoû

ZõR PIùùï ZBøÜB÷ nAí~ú ôs xBtéBñ åuòì

PÆùùï xùyQêú HsAû íêBø§ ò AíoAt÷| Ûùsû xséBøö

nAí~ú á|tì AxR. nr Aøï éÓBåö xÆú }o ®êï

ArADö Pªóøsû At éoøsøR nAí§, ZBéÆö ò xBtéBñ

éIQîú HsnAí§, ò nArAøú ÍØsû, ígó÷ íêBø§ @ñ

nr bBrbóK éoè Hùâ|ñ nAí§ nr nAí~ÜB÷ ArADö

}ón.

nr AíQõBû éÓBåö Hs Aøï éyEæö PB›Öùo éú|}ón

Öö Hö éîÂór Ûqr éóÍÔ At Åªs ©îÆQú Hö Åªs

nAí~ú HBøo nAí§ ò xséBøö ÍØsû rA Hö ÅîóAñ

íÓµö APªBè nòåR, nAí~ÜB÷ ò ©îÆR éórn PóZö

Zoû ò AxQÎBn÷ ÒsAr nAn. nr Aøï rAxQB At @í̂B

Öö nAí~ÜB÷ éú|PóAío nr AHÆBn ékQæÎú nr Aø̂Bn

ò PIoøç xBtéBñ|ôB Hö xBtéBñ|ôBû éIQîú HsnAí§

íÓ§ AøÎB Öîo, PóZö Hö nAí~ÜB÷|ôB nr Aøï Hsôö

At téBñ ôë At xóû nòåR ò ôë At xóû ©îÆR

HsAû PgÓùÔ Aøï Aésû HyùBr ®sòrû ò ÖBr xBt

AxR. nr Aøï ArPIBº íÓ§|ôBû Öæú Öö nAí~ÜB÷|ôB

éú|PóAíîo nr rAHµö HB nAí§ AøÎB Öîîo, ÅIBrPîo

At:

�PIùùï éIBíú íÂsû ésPI̧ HB éó®óÈ;

�ÖêÙ nr Aø̂Bn ò éÆsÍú joéBS ò égªóá|Pú

Öö Hù~Qsøï Arẗ @íBñ At éîIÇ nAí§ Hö nxR

éú|@øo;

�PÆsøÏ ò PIoøç Ís@øîoôBû ÖBr éIQîú Hs nAí§;

�PsHùR ò @éóẗ íùsòû éyQÆo Hö ÅîóAñ

nAí~ØBr;

�ÖêÙ Hö Póåùo, PóxÆö, Pyõùë, íÜõoArû ò

HØBrÛùsû nAí§|ôBû éórn íùBt HsAû nAí~ÜB÷,

©îÆR, nòåR ò ZBéÆö;

�HBtLsòrû ò PóxÆö éîBHÇ AíyBíú éóZón;

ÖêÙ nr Aø̂Bn Ísôîß ò HyQsôBû á|tì ZõR

Lqøs̈ A©óè éoøsøR nAí§;

�ÖêÙ Hö PIoøç ÖBrÖîBñ Hö nAí~ØBrAñ;

�ÖêÙ Hö PIoøç ZBéÆö Hö ZBéÆö nAí~ú

�ÖêÙ Hö PIoøç xBtéBñ Hö xBtéBñ éIQîú Hs

nAí§;

�ÖêÙ Hö Aø̂Bn ÖBrôBû nAí~ú.

Aéùo AxR PB íõBn|ôBû pøîÎÇ HB PóZö Hö

fyBxùR ò éîBÍÇ nAí§ nr Psxùë @øîo÷ Ö~ór

ò ZõBñ ôs øÙ éyEóåùR ò íÓ§ éîBxJ HB

rxBåR jón rA nr Aø̂Bn xBtéBñ éIQîú Hs nAí§

Hö Åõo÷ HÜùsío.

nòåR HB Aø̂Bn }sAø̧ ò tøsxBjR|ôBû éîBxJ

ò fêBøR Åêæú At Aøï Aés, ©îÆR HB APkBp rAôIsn

á|tì HsAû PIoøç xBtéBñ|ôBû jón Hö xBtéBñ|ôBû

éIQîú Hs nAí§, nAí~ÜB÷ HB }ÎBÑ|xBtû  téùîö|ôBû

íÂsû ò Åêæú bÜóíÜú Ûqr At Aøï ésfæö ò Aø̂Bn

xBtéBñ ò ZBéÆö éIQîú Hs nAí§.

Zoòè 3. Hsjú }Bj«|ôBû nArAøú  ÍØsû nr nAí~ÜB÷

1. Stakeholder
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ÅêBntAn÷, ZõBnnAí~ÜBôú A©ÎõBñ, 8731.

91. ôB}êùBñ ñ. AÍsAt÷ È. "Hsrxú xBjQBr xBtéBíú

éîBxJ Hs éIîBû íóÈ nAí§ jæÔ }o÷ ò HØBrÛsÍQö

}o÷ nr xBtéBñ", xóéùï ÖîÎsAíz Hùï|Aåêææú

éoøsøR, PõsAñ, 4831.

1. Afrazeh, A. ,Bartsch, H., Hinterhuber, H.
(2003), Effective Factors in Human
Activities and Knowledge Sharing, in
Zülc G. (Editor), "European Series in
Industrial Management - Esim", Vol. 6,
Shaker Verlag, Germany PP 165-172

2. Drucker Peter (1999), Knowledge Worker
Productivity: The Biggest
Challenge,California Management
Review, Winter1999, PP 79-94

3. Hinterhuber Hans H. (2005),
Wissensbilanz 2004, Institut für
Unternehmensführung, Tourismus, und
Dienstleistungswirtschaft Universität
Innsbruck

4. Jäger, P. (2001), Der Erwerb von
Kompetenzen als Konkretiserung der
Schlüssel-qualifikationen eine
Herausforderung an Schule und
Untericht, Dissertation, Unversität
Passau.

5. Leitner Karl-Heinz
2003,Wissensbilanzierung - Ein neues
Instrument für die Steuerung und das
Reporting von Universitäten:Hintergrund,
Implementierung und Erfahrungen,Die
Wissensbilanz für Universitäten im UG
2002,Ö S T E R R E I C H I S C H
EREKTORENKONFERENZ© 2003
ÖRK WIEN. ISBN 3901113-09-6, pp20-
34

6. Leitner, K-H. (2002): Intellectual Capital
Reporting for Universities: Conceptual
background and application within the
reorganisation of Austrian universities,
Paper prepared for the Conference "The
Transparent Enterprise. The Value of
Intangibles." Symposium "Valuing and
Managing Intellectual Capital in Higher
Education and Research Organizations",
November 25-26, Madrid.

7. Malbotra, Y. (1997), Knowledge

Management Knowledge organization &
Knowledge Workars: http: www.
Brint.com/interview/mail.htm.

8. MERITUM (2001): Guidelines for
Managing and Reporting on Intangibles
(Intellectual Capital Report), Madrid.

9. Roos J., Roos G., Dragonetti N.C.,
Edvinsson L. (1998): Intellectual Capital,
New York.

10. Schneider Uwe (2001), Building
Nachhaltige Entwicklung in der
Univesitaet Ausbildung, Universitaet
Oldenburg

11. Sveiby, K. E. (1998), Wissenskapital das
unentdeckte Vermoegen: Immaterielle
Vermoegenswerte  auf Spueren, Messen
und Steigen, Landsberg/Lech.

12. Trauner, B. Lucko. S. (2001), Messung
und Bilazierung von intellektuellem
kapital, Vortrag - MkMk- 05 - 04. 2001.

74

xséBøö ÍØsû ... 

www.SID.ir


