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Aésòt÷ PêsÖu Hs nAí§ ò nAí§ égórû Hö ígóû

ÍuAøîo÷ PóZö xBtéBñ|ôB rA Hö jón ZæJ Ösn÷

AxR. jæÔ nAí§ ò PØùö Hs øBnÛùsû At éõêQsøï

ÅóAéç AÍuAø§ ò HõIón Hõs÷|òrû nr xBtéBñ|ôB

égyóK }o÷ ò nxR|øBHú Hö AÒQªBn nAí§ égór,

Hö ÅîóAñ @rtòøú Hurà nr ZóAéÇ ékQæÏ H~sû

éµsi éú| Ûsnn. 

nr xBtéBñ|ôBøú Öö Hs éIîBû AÒQªBn

nAí§|égór }Øç éú| Ûùsío, ÖBrHsn nAí§ Hö ÅîóAñ

ÅBéç A©æú Póåùo ò xónnôú éµsi }o÷ ò Hù§

At xséBøö, éóAn jBì ò fQú íùsòû AíyBíú AøÎBû

íÓ§ éú| Öîo. At xóû nøÜs HB PóZö Hö PÊùùsAS

éoAòì nr Ås©ö Åæë ò íó@òrû, nAíyQö|ôB Lz At

éoPú Arẗ jón rA At nxR éú|nôîo ò xBtéBñ

HBøo nr PØBLóû jæÔ nAí~ú Zoøo HB}o. ]1[

nr xBtéBñ|ôBû Zoøo Öö xBjQBr xBtéBíú ò

éoøsøQú @íõB Hs éIîBû éoøsøR nAí§ ́sAfú

ò xBtéBñ|nôú }o÷|AxR, PóZö Hö Aøï íØQö HyùBr

AôêùR nArn Öö nAí§ AÍsAn, nArAøú ò VsòS

xBtéBíú AxR ò HsAû PóxÆö Aøï nArAøú, HBøo

éoøsøR éîBHÇ AíyBíú HB éoøsøR nAí§ nr ôë

@éùkQö ò xBt ò ÖBrôBøú íóøï rA Loøo @òrío.

´sAfú AÒQªBn nAí§|égór At ́søÔ }sÖR|ôBû

ÍîBòr íùu íùBtéîo PóZö Zoû Hö bBå§|ôBû Zoøo

íÂùs PóZö Hö nArAøú|ôBû Art}ú ò ZóAíJ AÒQªBnû

éoøsøR nAí§ AxR. AÛs bö nAí§ Hö ÅîóAñ

nArAøú, ÅBéæú LóøBxR ò íêú|PóAñ HBtÛ~R xséBøö

rA nrHBr÷ @ñ Hö nÒR égBxIö Ösn, AéB éú|PóAñ

éùuAñ Pâ|}ú rA Öö HsAû Hõs÷|òr Ösnñ xBtéBñ|ôBû

nAí§|égór Hö ÖBr éú|ròn, AíoAt÷ ÛsÍR ò Hö íóÅú

Arẗ @ñ rA HsAû xBtéBñ|ôB PÆùùï Ösn. PóZö Hö

HsÛ~R xséBøö, nr éIBfX Arẗ| ÛqArû

éBåØùR|ôBû ÍØsû íùu éyEæö|Aû AxBxú ò HgsAíú

AxR Öö HBøo éórn PóZö éoøsAñ ÒsAr Ûùsn.

1- ®sòrS éoøsøR nAí§

nr níùBû ÍsnA, nAí§ éîIÇ ÒorS AxR ò Aøï

ÒorS éîIÆú éõë, AxBxú ò fùBPú HsAû

xBtéBñ|ôB égyóK éú| Ûsnn. Hö ôêùï ZõR,

Aøï éîIÇ íùu ôêBíîo xBøs éîBHÇ HBøo éoøsøR

}ón. At Aøï rò éÓóåö Zoøoû Hö ÅîóAñ éoøsøR

nAí§ nr AnHùBS éoøsøR ò xBtéBñ|nôú }Øç

ÛsÍQö AxR Öö Hö ÅîóAñ ÍæyÎö Zoøo éoøsøQú

éórn PóZö HyùBrû At xBtéBñ|ôB ÒsAr éú| Ûùsn.

éoøsøR nAí§ ÍsAøîo Ö~Ï, ÖyJ, PóxÆö,

Aø̂Bn, Pyõùë, íÜõoArû, ArtøBHú ò ÖBrHsn nAí§

éîBxJ nr téBñ éîBxJ Póx̧ Ísn éîBxJ nr

éoøsøR nAí§ ò nøoÛB÷|ôBû AÒQªBnû

bØùo÷

øØú At bBå§|ôBû éõë LùBn÷|xBtû ò Lqøs̈ éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ ÍæyÎö éoøsøQú nr xBtéBñ|ôBû nAí§|égór ò ÍîBòrAíö Aøï AxR

Öö ísm HsÛ~R xséBøö AfQêBåú

1

AÒoAéBS éoøsøR nAí§ bùyR? ò nr AnAéö AHuArôBû égBxIö IORò ÅóAéç AÒQªBnû éoøsøR nAí§ Öö

ôuøîö|ôBû é~Bòr÷ Aòåùö PB xséBøö| ÛqArû nr xBjQBrôBû éoøsøQú Zoøo ò @éóẗ ÖBrÖîBñ rA }Béç éú| Ûsnn, bö ôyQîo?

nr Aøï éÓBåö Hö Hsrxú ZóAíJ éBåú éoøsøR nAí§ At nøoÛB÷ AÒQªBnû ò HsÛ~R xséBøö ò íùu Arẗ téBíú ò Arẗ Porø̂ú AÒoAéBS

éoøsøR nAí§ LsnAjQö éú|}ón. ôuøîö|ôBû PóxÆö tøsxBjR|ôBû Áâ|ÅBPú, ôuøîö|ôBû xsHBr, LùêBíØBrû ò ôuøîö|ôBû @}ØBr ò LîõBñ éoøsøR

nAí§ ò bÜóíÜú PóZùö ôuøîö xséBøö| ÛqArû nr ÍîBòrû|ôBû Zoøo At éóArnû ôyQîo Öö nr Aøï Hsrxú éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsío.

òAvÛBñ Öæùoû

AÒQªBn éoøsøR nAí§, HsÛ~R xséBøö, nArAøú|ôBû éæêó{, nArAøú|ôBû íBéæêó{.
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xBtéBñ AxR Öö At ́søÔ Aø̂Bn Lùóío Hùï éîBHÇ

AíyBíú, ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS ò Aø̂Bn

xBjQBrû éîBxJ HsAû nxQùBHú Hö AôoAÑ

xBtéBíú ©órS éú| Ûùsn. ]2[

At nøoÛB÷ xBtéBíú, øBnÛùsû|ôBû Ísnû ò

øBnÛùsû At ́søÔ ArPIB́BS éyQÓùë, ÅBéæú HyùBr

éõë nr éóÍÓùR xBtéBñ|ôB égyóK éú|}ón ò

jâ|ÒùR ò íó@òrû, AHuArû AxBxú nr Aøï rAxQB

AxR. Hö Aøï PsPùJ éoøsøR nAí§ Hs

ZõR| Ûùsû|ôBû @øîo÷ xBtéBñ|ôB ò rAôIsnôBû @íõB

PB›Vùs éyQÓùë éú| ÛqArn ò rAHµö| nAí§ Hö ÅîóAñ

øÙ nArAøú Éùséæêó{ rA HB rAôIsn, íó@òrû ò

xséBøö|ôB éórn Hsrxú ò ÖîØB̈ ÒsAr éú|nôo.

xBéBíö|ôBû nAí§|égór íùu At Zêæö ÅóAéæú

ôyQîo Öö Hö }oS Hs xBtéBñ|ôB AVs ÛqA}Qö ò

bÜóíÜú Póåùo ò Hö| ÖBrÛùsû nAí§ ò ÍîBòrû nr

Aøï xBéBíö|ôB, xBjQBrôBû xBtéBíú rA nxQkó̈

PÊùùs ò Pgóè éú| Öîîo.

Aésòt÷ éoøsAñ Hö AôêùR nAí§ Lú Hsn÷ ò

éú|nAíîo fB}ùöœ rÒBHQú @íõB, nøÜs PîõB òAHyQö

Hö éîBHÇ ́IùÆú ò Hõs÷|òrû nr ÅêæùBS íùyR.

íùBt Hö jâ|ÒùR, AZsAû HõQs ÖBrôBû P̂Brû ò

®sòrS r®BøR|éîoû é~Qsû nr égù̧|ôBû LóøB,

®sòrS éoøsøR nAí§ nr Åªs fB®s rA Hö ígóû

Zoû AVIBS Ösn÷ AxR. ]3[

nr xBtéBñ|ôBû Zoøo, nArAøú|ôBû Éùséæêó{

Arẗ ò AÅQIBrû ôë|xîß nArAøú|ôBû éæêó{

nArío ò HîBHsAøï Pâ|̈ HsAû nxR|øBHú Hö rò̈|ôBû

AíoAt÷| Ûùsû @íõB, Aésû ®sòrû ò AZQîBK|íBLqøs

AxR.

2- ÖBrÖîBñ ò ÍsAøîo éoøsøR nAí§

øØú At òAvÛBñ éõë nr PIùùï bBå§|ôBû

ÍsA ròû éoøsøR nAí§, PóZö Hö éÎõóì ÖBrÖîBñ

nAí§

1

AxR. nr éoøsøR nAí§, ÖBrÖîBñ ò éoøsAíú

Öö íÓ§ ÒBHç PóZõú nr ÖyJ xséBøöœ nAí§

}sÖR nArío, ÖBrÖîBñ nAí§ íBéùo÷ éú|}óío. ]4[

At @í̂B Öö nr xBtéBñ|ôBû éIQîú Hs nAí§,

nAí§ ÅêoPBÁ Hö AÍsAn òAHyQö AxR, éoøsøR éîBHÇ

AíyBíú íùu Hö }oS nAí§|éoAr }o÷ ò Hõs÷|òrû

éîBHÇ AíyBíú }oøoAÁ HB ÖBrôBû nAí~ú ò éoøsøR

nAí§ Lùóío éú|jórn. éoøsAñ Aøï xBtéBñ|ôB

íBÛuøsío Hö éîBHÇ AíyBíú ò nAí§ @íõB PóZö Hù~Qsû

nA}Qö HB}îo.

nAí§ nAí~ÜsAñ, nArAøú xBtéBíú égyóK

éú| Ûsnn ò HsAû PóxÆö Aøï nArAøú, xBtéBñ ́si|ôB

ò HsíBéö|ôBøú rA AZsA éú| Öîo Öö ÒBÅoPBÁ HB é~BrÖR

nAí~ÜsAñ Poòøï éú|}óío. nrÚ nrxR Arẗ

nArAøú|ôBû nAí~ú íBéæêó{ Póx̧ éoøsAñ, Aòåùï

ÛBì nr HsíBéö|røuû HõIón Hõs÷|òrû ÍsAøîo éoøsøR

nAí§ AxR.

ÍsAøîo éoøsøR nAí§, At ́søÔ nAí~ÜsAñ ò

éoøsAñ nAí§ ©órS éú| Ûùsn Öö ôêBíîo xBøs

Loøo÷|ôB, bsjö Åês jón rA nArn. ôs ésfæö At

bsjö Åês éoøsøR nAí§, AåuAéBS jB©ú nArn

Öö Hs fyJ Lóè, téBñ, ôuøîö|ôBû xsHBr, ÍîBòrû

ò Í̄Bû ÍùuøØú HùBñ éú|}ón. ôuøîö|ôB íùu ÅêóéBÁ

Hs fyJ ôuøîö nr òAfo Áâ|ÅBS Hö nxR @éo÷,

AxQksAa }o÷ øB pjùs÷ }o÷, HùBñ éú|}ón. ]5[

3- AÒQªBn nr éoøsøR nAí§

PÊùùs nr égù̧ xBtéBíú, ôêóAr÷ AÒoAéú

Lsôuøîö AxR. ÉæIö Hs Aøîsxú xBtéBíú nr PÊùùs

Ísôîß xBtéBíú, Hö jªó¬ nr xBtéBñ|ôBû Hurà

íùBtéîo ©sÑ téBñ, Aísvû, Lóè ò xséBøö AxR.

éoøsøR nAí§ éêØï AxR Ls ôuøîö HB}o.

HîBHsAøï HBøo Hö }Øæú HB xónôBû AÒQªBnû øB

éóÍÓùR|ôBû ©îÆQú Lùóío Hkórn. ]5[

Hö ôêùï nåùç, ôs PÊùùsû nr xBtéBñ íö PîõB

HBøo b~ë|AíoAt rò}îú At ÖBéùBHú nr HõIón }sAø̧

ÅêæØsn nA}Qö HB}o, HæØö HBøo HsÛ~R xséBøö

éµæóHú íùu nA}Qö HB}o. PÊùùs nr xBtéBñ

ÛsAñ|ÒùêR AxR ò Aøï ôuøîö ò ©sÑ òÒR PîõB

òÒQú PóZùö|Lqøs jóAôo Hón Öö HsÛ~R xséBøö

@ñ ÒBHç PóZö HB}o. ÒBHç PóZö|Psøï éuAøBû jóK

AÅêBè Ösnñ éoøsøR nAí§, ©sÍö|Zóøú nr

ôuøîö|ôB øB AÍuAø§ nr @éoôBxR. ]5[

nr HyùBrû At éóAÒÇ, AÍsAnû Öö nr Lú

LùBn÷|xBtû éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB ôyQîo,

HBøo Hö Aøï xóœAá|S AxBxú éoøsAñ Ar}o LBxl

nôîo:

1- @øB éoøsøR nAí§ HB ©sÍö|Zóøú nr ôuøîö|ôB

ôêsA÷ AxR?

2- @øB éoøsøR nAí§ HsAû éB nr@éo éBtAnû rA

Póåùo éú| Öîo?

3- AÛs éBtAn nr@éoû òZón nArn, bö éoS ́óè

éú| Ö~o PB Hö @ñ nxR øBHùë?

4- HsAû éoøsøR nAí§, bö éîBHÆú rA HBøo

xséBøö| ÛqArû Öîùë?

5- HsÛ~R xséBøö bÓor AxR?

AÛs nr xBtéBíú éoøsøR nAí§ LùBn÷|xBtû ò

AZsA Ûsnn, Aòåùï AíQÂBr éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ Aøï

AxR Öö j̧ éIîBû xBtéBñ PÊùùsû ÒBHç PóZö

nr ZõR ©Æónû nA}Qö ò HsÛ~R xséBøö @ñ

PóZùö|Lqøs HB}o. xón éórn íÂs nr Aøï HgX

éêØï AxR Hö ©órPú ÉùséyQÓùë ò éWâ|Á HB

AxQÎBn÷ At }ùó÷|ôBû éµBåÆö ÖBô§ téBñ Póåùo,

AÍuAø§ r®BøR é~Qsû ò øB ÖBô§ PÆoAn

PêB{|ôBû PæÎîú Art}ùBHú }ón. ]5[
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éÓBåö

1. HsAû Aøï òAv÷ "nAí~Üs" íùu Hö ÖBr Hsn÷ }o÷ AxR Öö nr Aøï

éÓBåö HB PóZö Hö ®sòrS AéBíQoArû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn.
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AéB bBå§ AxBxú Aøï AxR Öö AZuA& j̧

éIîBû xBtéBñ bö ôyQîo ò égBxIBS HsÛ~R

xséBøö bÜóíö Aí̂Bì éú|}ón?

øØú At éõêQsøï ná|øç é~Øç Hónñ AíoAt÷| Ûùsû

IORnr ArtøBHú íÓ§ ò ÅêæØsn éoøsøR nAí§

Aøï AxR Öö HyùBrû At AVsAS éoøsøR nAí§ At

íóÈ ÖùÎú Hón÷ ò AíoAt÷| Ûùsû @íõB Hö xBnÛú éêØï

íùyR. At Zêæö Aøï éóArn éú|PóAñ Hö éóArnû

íÂùs éoøsøR HõQs xBtéBñ, AÍuAø§ òÍBnArû Hù~Qs

éyEóåùï, AÍuAø§ PÆBòñ ò ôêùBrû nr xBtéBñ,

AÍuAø§ íó@òrû|ôB, AÍuAø§ Hõs÷|òrû, AÍuAø§ éùuAñ

r®BøR ÖBrÖîBñ, éoøsAñ, xõBéoArAñ ò é~QsøBñ

ò PÊùùsAS ÍsôîÜú éWIR A}Br÷ Ösn. Hk§

Åêo÷|Aû At PÊùùsAS xBtéBíú ÖùÎú rA Hö jªó¬

nr ÖóPB÷|éoS íêú|PóAñ Hö xBnÛú ArtøBHú Ösn ò

AíoAt÷ ÛsÍR. 

Hö ÅîóAñ éWBè, bBå§ AíoAt÷| Ûùsû éîBÍÇ íB}ú

At AÍuAø§ íó@òrû rA nr íÂs HÜùsøo. Aòåùï íØQö

Aøï AxR Öö AÍuAø§ íó@òrû nr xBtéBñ bö PÆsøÎú

nArn? @øB ísm íó@òrû, AÍuAø§ ÖùÎùR íó@òrû|ôB

øB PÆoAn íó@òrû|ôB  éórn íÂs AxR? AZuAû øÙ

íó@òrû bùyR? AÛs bö AÍuAø§ íó@òrû|ôB nr

HæîoéoS PÊùùs nr jsòZú|ôBû Öêú rA Hö níIBè

nArn, AéB nr ÖóPB÷|éoS AVsAS @ñ bùyR ò bÜóíö

HBøo @íõB rA AíoAt÷ ÛsÍR?

At xóû nøÜs Hsjú At ÅóAéç ò éÓBnøs Hö éùuAñ

Hù~Qsû Hö ÅóAéç jsòZú òAHyQö ôyQîo. éWâ|Á

AÍuAø§ òÍBnArû é~QsøBñ nr íõBøR HBÅX AÍuAø§

xõë HBtAr jóAôo }o.

4- pû|íÎÆBñ1

øØú At éõêQsøï Lù§ íùBtôB HsAû nrÚ íÓ§

ÅóAéç AÒQªBnû nr éoøsøR nAí§, Aøï AxR Öö

ÅóAéç pû|íÎÇ rA }îBxBøú Öîùë. éõêQsøï Aøï

ÅóAéç ÅIBrPîo At: éoøsøR, nAí~ÜsAñ, é~QsøBñ,

xséBøö| ÛqArAñ, rÒIB, nòåR ò ArADö ÖîîoÛBñ joéBS

jBra At xBtéBñ.

Arẗ éoøsøR nAí§ HsAû ÅóAéç pû|íÎÇ, Hö

HsnA}R|ôB ò AíQÂBrAS ôs øÙ At Aøï ÅóAéç At

éoøsøR nAí§ HyQÜú nArn. At xóû nøÜs,

Pâ|̈|ôBû Aí̂Bì }o÷ HsAû ArtøBHú Arẗ|ôB nr

xBtéBíú Öö éoøsøR nAí§ nr @ñ LùBn÷|xBtû ò

AZsA }o÷ AxR, í~Bñ éú|nôo Öö éÆùBrôBû

xîQú Arẗ| ÛqArû, HsAû Hsrxú éoøsøR nAí§

At íÂs AÒQªBnû éîBxJ íùyQîo. Hö ÅîóAñ éWBè

PsAt íBéö|ôBû éBåú rAø̀ nr xBtéBñ|ôBû xîQú,

nArAøú|ôBû íBéæêó{ íÂùs }õsS xBtéBíú, fÔ

íykö|HsnArû ò íÂBøs @ñ rA nr Hs íêú|| Ûùsn. nr

Åùï fBè nøoÛB÷|ôBû ÅóAéç pû|íÎÇ xBtéBñ|ôBû

nAí§|égór íùu éQÎBòS HB AíQÂBrAS @íõB At

xBtéBñ|ôBû xîQú AxR Öö Aøï Aés íùu Hs

Arẗ| ÛqArû PB›Vùs HyùBr Zoû nArn.

At xóû nøÜs bsjö téBíú Póåùo ò Ås®öœ ÖBá

nr Åªs fB®s HyùBr ÖóPB÷ }o÷ ò }sÖR|ôB íùBt

éIséú Hö AÍuAø§ ÖùÎùR, joéBS, íó@òrû ò

AjQsAÅBS nArío PB HQóAíîo nr HBtArôBû ZõBíú Hö

HÓB& jón AnAéö nôîo. nr bîùï ZBéÆö|Aû Aí̂Bì

PgÓùÓBS rAôIsnû xBtéBñ|ôB Hö ZBû PB›Öùo Hs

xBjQBr ò ÅêæØsn, Hö ôoAøR éîBHÇ ÍØsû ò nAí§

xBtéBñ Hö ÅîóAñ éuøR rÒBHQú éú|LsnAtn. ]6[ 

5- HsÛ~R xséBøö

égBxIö HsÛ~R xséBøö, AHuArû rAø̀ HsAû

ArtøBHú bÜóíÜú ÖBrÖsnôBû xBtéBíú AxR. ́IÔ

PÆsøÏ, éÓoAr HsÛ~Qú

2

PÓyùë Hs xséBøö| ÛqArû

VBHR

3

, HsÛ~R xséBøö rA PÆùùï éú| Öîo: 

I.C/R=IOR

éÓoAr HsÛ~R )R(ôêBñ xón, nr@éo øB Hõs÷

AxR ò xséBøö| ÛqArû VBHR )I.C(éÓoAr xséBøö

VBHR AxR Öö ́ú øÙ téBñ éÆùï HsAû Póåùo

@ñ éÓoAr HsÛ~Qú Hö ÖBr Hsn÷ éú|}ón.

xséBøö| ÛqArû VBHR nr LùBn÷|xBtû éoøsøR nAí§

nr øÙ xBtéBñ }Béç ôuøîö|ôBû ésPI̧ HB AÍsAn,

ÍsAøîoôB, ÍîBòrû|ôB ò tøsxBjR|ôBxR Öö nr

éksa Öys égBxIöœ IOR»Bôs éú|}óío: 

4I+3I+2I+1I=I.C

nr Aøï rAHµö, xséBøö| ÛqArû nr jªó¬ AÍsAn

)1I(øÆîú xséBøö| ÛqArû Öö HsAû éoøsAñ, ÖBrÖîBñ,

é~BòrAñ, HsíBéö|røuAñ ò @éóẗ nôîoÛBñ ò

Ísò}îoÛBñ Aí̂Bì éú|}ón. xséBøö| ÛqArû HsAû

ÍsAøîoôB)2I(}Béç éõîoxú é̂on ÍsAøîoôB,

AíóAÈ fêBøR|ôB ò fÔ AéQùBtôB AxR. xséBøö| ÛqArû

HsAû ÍîBòrû )3I(}Béç ôuøîö|ôBû xkR|AÍuArû,

ísì|AÍuArû, íÜõoArû ò PÆêùsAS ò Aøêîú xBéBíö|ôB

ò xséBøö| ÛqArû HsAû tøsxBjR )4I(}Béç

}IØö|ôB ò ArPIB́BS ò íÂBøs @íõBxR.

@ícö nr éksa Öys éú|@øo )I.C(Hö ©órS

éyQÓùë AíoAt÷| Ûùsû éú|}ón. bsA Öö Aøï éÓBnøs

Öêú ò Hs fyJ òAfoôBû Lóåú é~k«

éú|}óío. AéB égBxIö IORéyQæuì Öêú Ösnñ

©órS Öys øB Arẗ HsÛ~Qú )R(íùu ôyR.

nr Aøï rAHµö ôêBñ| Ûóíö Öö ÒIâ|Á ÛÎQö }o,

íQBø̀ Öêú òZón íoArn ò øB PÆùùï @íõB Hö jªó¬

nr ÖóPB÷ éoS HyùBr é~Øç ©órS éú| Ûùsn.

íó@òrû|ôB, PÊùùsAS ÍsôîÜú, ò®ÆùR rôIsû nr

HBtAr ò íÂBøs @ñ Hö xõóåR Hs AxB{ ÅIBrS|ôBû

Öêú ÒBHç HùBñ íùyQîo. At rò̈|ôBû ékQæÎú

éú|PóAñ HsAû Öêú Ösnñ Aøï éÓBnøs AxQÎBn÷

Ösn. nr Aøï Hsrxú nò rò̈ tøs éórn PóZö ÒsAr

1. Stakeholders
2. Return

3. Capital Investment
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ÛsÍQö|Aío:

AåÏ- AåÜóHsnArû

1

At íêóíö|ôBû é~BHö;

K- AxQÎBn÷ At rò̈ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

2

. 

AåÏ- AåÜóHsnArû

HB AxQÎBn÷ At AåÜóHsnArû éú|PóAñ HõQsøï

AÒoAéBS Aí̂Bì }o÷ rA }îBxBøú Ösn ò

égoònøR|ôBû ÖùÎú nr égBxIö IORHsAû

PÆùùï Arẗ AÒoAéBS éoøsøR nAí§ )©órS

ÅIBrS ésHó́ö( rA Hö nxR @òrn. At íÂs ÅêæùBPú,

AåÜóHsnArû Hö Aøï éÆîú AxR Öö ÅêæùBS xBtéBñ

Hö ́ór VBHR HB @ícö nr xBtéBñ|ôBû éóÍÔ nøÜs

Aí̂Bì }o÷ ò @ícö @íõB Hö nxR @òrn÷|Aío, éÓBøyö

éú|}ón PB éoøsAñ HQóAíîo fB}ùöœ rÒBHQú xBtéBñ

jón rA HõIón nôîo.

éQB›xÎBíö Hö ná|øç ékQæÏ At Zêæö ®sòrS

fÎB»R At nxQBòrnôB ò íQBø̀ ò íùu Åoì òZón

xBtéBñ|ôBû é~BHö Öö éoøsøR nAí§ rA Hö jóHú

Hö ÖBr Hsn÷ HB}îo, AxQÎBn÷ At Aøï rò̈ Hö xõóåR

©órS íêú| Ûùsn ò nr fBè fB®s PÓsøIBÁ ÖBr@øú

éîBxJ rA nr Aøï éórn íoArn. nr òAÒÇ bBå§

A©æú nr Aøï AÒoAì, }îBxBøú xBtéBñ éîBxIú

AxR Öö HBøo Hö ÅîóAñ AåÜó AíQkBK }ón ò nr

Åùï fBè Hö Áâ|ÅBS @ñ íùu HQóAñ nxR øBÍR.

K- rò̈ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

égBxIö IOR, }Bjªú PB›jùsû rA é~k«

éú| Öîo. øÆîú @ícö rA nr Ûq}Qö rm nAn÷ AxR

ArtøBHú éú| Öîo ò éµæIú rAZÇ Hö AøîØö bÜóíö

ÅêæØsn @øîo÷ rA HõIón nôùë, nr AjQùBréBñ ÒsAr

íêú|nôo. AåÜóHsnArû íùu bîùï }Bj«|ôBøú rA

Ås®ö éú| Öîo.

rò̈ AéQùBtAS éQóAtñ, Hö ©órPú ©søh

AôoAÑ

3

, éÆùBrôB

4

ò }Bj«|ôB

5

rA PÆùùï éú| Öîo.

HB Aøï rò̈ AôoAÑ Öêú ò ÖùÎú ò bÜóíÜú

ArtøBHú @íõB PÆùùï éú|}ón. éõêQsøï éuøR Aøï

rò̈ @ñ AxR Öö nAí~ÜsAñ ò éoøsøR nAí§

éú|nAíîo HsAû rxùoñ Hö AôoAÑ, bö AíQÂBrAPú

At @íõB òZón nArn.

égoònøR Aøï rò̈ Aøï AxR Öö ôoÑ|ôB,

éÆùBrôB ò }Bj«|ôB Hö ©órS éó®Æú PÆùùï

éú|}óío ò HîBHsAøï éêØï AxR At øÙ Hk§ Hö

Hk§ nøÜs xBtéBñ, PÎBòS nA}Qö HB}îo. nr

Åùï fBè Aøï jµs íùu òZón nArn Öö PÆoAn

tøBnû }Bj« øB éÆùBr PÆsøÏ }ón ò Aøï

}Bj«|ôB ò éÆùBrôB HB ôë PoAjç nA}Qö HB}îo.

éõêQsøï éuøR rò̈ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ Aøï

AxR Öö xBt ò ÖBrû rxêú HsAû VIR ôoÑ|ôBû

xBtéBíú ÍsAôë éú|}ón.

rò̈ ArtøBHú AéQùBtAS éQóAtñ, xBéBíö|Aû HsAû

ArtøBHú ÅêæØsn AxR Öö nr @ñ ArtøBHú éBåú,

ÍsAøîoôBû nAjæú, é~Qsû ò øBnÛùsû Aí̂Bì

éú|}ón. Aøï rò̈ HB PóZö Hö nArAøú|ôBû íBéæêó{

xBtéBíú, Aøï AéØBñ rA ÍsAôë éú|xBtn Öö At ́søÔ

íÂBrS ò LBø§ éyQês ò @ÛBôú At ÖùÎùR

nArAøú|ôBû íBéæêó{, íÓBº ÒóS ò ®ÆÏ xBtéBíú

é~k« }o÷ ò nr ©órS åuòì, AÒoAéBS ZIsAíú

Hö Åêç @øo. nr rò̈ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ xBtéBñ

nr bõBr HÆo ékQæÏ, Hsrxú éú|}ón: 

1( HÆo éBåú

nr Aøï HÆo, r}o nr@éoôB ò Hõs÷|òrû At ́søÔ

AÍuAø§ Ísò̈, éùuAñ ÛyQs̈ HBtArò éùuAñ

òÍBnArû é~QsøBñ éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn. nr

Aøï rAxQB HõIón xBjQBr ôuøîö|Aû At ́søÔ ÖBô§

ôuøîö|ôBû éyQÓùë ò Éùs éyQÓùë ò Hö| ÖBrÛùsû

nArAøú|ôBû éæêó{ ò íBéæêó{ Hö ©órS ÖBr@

éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn. At Aøï éîÂs, AôoAÑ

éBåú HsAû Ar®Bû AíQÂBrAS xõBì|nArAñ íùu

é~k« éú| Ûsnn. ò®ÆùR íÓoøîÜú ò Ûsn̈

xséBøö, éùuAñ xón ò nr@éoôB ò AÍuAø§ xõë

HBtAr íùu Hsrxú éú|}ón.

2( HÆo é~Qsû

At Aøï HÆo Åâ|øÔ é~QsøBñ At íÂs téBñ ArADö

joéBS, ÅêæØsn ò bÜóíÜú ArADö joéBS, ÖùÎùR

ò ôuøîö ArADö joéBS Hsrxú éú|}ón. Arẗ ArADö

}o÷ HsAû é~Qsû At rAHµö éîBxJ Hùï ÒùêR,

joéBS ò Pªóøs xBtéBíú Hö nxR éú|@øo. At Aøï

íÂs xBtéBñ éú|PóAío xs@éoû, nA}Qï rAHµö

íunøÙ HB é~QsøBñ ò fÎÃ rôIsû nr HBtAr Öö

Arẗ ÖBá| øB joéBS ArADö }o÷ Hö é~Qsû rA

AÍuAø§ éú|nôo íùu nr íÂs Ûùsn.

3( HÆo ÍsAøîoôBû nAjæú

HB AxQÎBn÷ At ÍsAøîoôBû nAjæú ò HõIón @íõB,

øÙ xBtéBñ éú|PóAío Arẗ ArADö joéBS jón Hö

é~QsøBñ rA AÍuAø§ nAn÷ ò HõIón Hõs÷|òrû á|tì

rA Hö nxR @òrn. ÍsAøîoôBû nAjæú xBtéBñ ò

ÍsAøîoôBû éoøsøR xBtéBñ nr xµói tøs Hsrxú

éú|}ón:

AåÏ( ÍsAøîoôBû íó@òrû;

K( ÍsAøîoôBû ÅêæùBPú;

O( ÍsAøîoôBû éoøsøQú;

S( ÍsAøîoôBû ésPI̧ HB ÒóAíùï ò éÓsrAS.

HBøo PóZö nA}R Öö ©sÍBÁ HB ÖBô§ ôuøîö|ôB

ò AÍuAø§ ÖùÎùR ÅêæùBS íêú|PóAñ nxQùBHú Hö

AôoAÑ rA AíoAt÷| Ûùsû Ösn, HæØö HBøo ÍsAøîoôBøú

rA Öö éî̂s Hö Aø̂Bn ôuøîö ò ÖùÎùR éú|}óío

éórn PóZö ÒsAr nAn.

4( HÆo øBnÛùsû xBtéBíú

A©ç AxBxú nr xBtéBñ|ôBû nAí§|égór Öö

1. Benchmarking
2. Balanced Scored

32

éoøsøR nAí§ ò ...

3. Objectives 
4. Measures

5. Indicators

Archive of SID

www.SID.ir



Hö níIBè éoøsøR nAí§ ôyQîo, HÆo øBnÛùsû

xBtéBíú AxR. xBtéBñ At ´søÔ øBnÛùsû

éõBrS|ôBû AíyBíú ò Áâ|ÅBPú á|tì rA Hö nxR

éú|@òrn. 

nr ©órS Hö ÖBrÛùsû ©gùh rò̈ ÖBrS

AéQùBtû éQóAtñ, AôoAÑ rAôIsnû xBtéBñ é~k«

}o÷ ò éyQîoAS ArADö }o÷ íùu ÍÆBåùR|ôBøú rA

Öö HsAû rxùoñ Hö ôoÑ|ôB á|tì AxR, PÆùùï

éú| Öîîo.

6- Arẗ téBíú ò Porø̂ú xséBøö|ÛqArû

nr ArtøBHú HsÛ~Qú|ôBû xBtéBñ Lz At

LùBn÷|xBtû éoøsøR nAí§ HB ôoÑ égBxIöœ

HsÛ~R xséBøö, nò ÅBéç nøÜs rA íùu HBøo nr íÂs

ÛsÍR. Aøï nò ÅBéç ÅIBrPîo At Arẗ téBíú ò

Arẗ Porø̂ú xséBøö| ÛqArû.

nr ôs ArtøBHú At éoøsøR nAí§ HBøo Arẗ

téBíú xséBøö| ÛqArû|ôB íùu ågBÄ }ón. nArAøú|ôBû

íBéæêó{ ôêBíîo nArAøú|ôBû éæêó{, nArAû ́óè

Åês é~k« Hón÷ ò bsjö Åês jB¬ jón rA

nArío. AéB ́óè Åês nArAøú|ôBû íBéæêó{ HyùBr

ÖóPB÷ AxR ò òAHyQÜú tøBnû Hö égù̧ xBtéBíú,

HBtAr ò ÅóAéç nøÜs nArn.

Hs jâ|Ñ xséBøö|ôBû éBnû Öö nr ©órS

AxQÎBn÷ Hù~Qs At Arẗ @ñ ÖBxQö éú|}ón, Arẗ

xséBøö nAí§ HB AxQÎBn÷ At @ñ nADêBÁ AÍuAø§

éú|øBHo. ÍØsôBû Zoøo HBÅX LùoAø§ ÍØsôBû

ZoøoPs }o÷ ò Pyõùë nAí§, nAí§ éBåÙ rA

íùu AÍuAø§ éú|nôo. ]6[

øØú At rò̈|ôBû ArtøBHú Arẗ éoøsøR nAí§,

ZyQ̂óû Arẗ Porø̂ú Áâ|ÅBS nr ́óè bsjö

Åês éoøsøR nAí§ AxR. Arẗ Porø̂ú Áâ|ÅBS

HB LsnAẗ Áâ|ÅBS nr ́ú téBñ PÊùùs éú| Öîo.

íóxBíBS Arẗ Áâ|ÅBS nr ́ú téBñ Hö nåùç

òZón ôuøîö|ôBû AnArû, joéBS rÒBHQú, éÓùB{

Póåùo, Åoì ÖBrAøú ÍsAøîoôB, ôuøîö|ôBû íùsòû

ÖBr, ôuøîö|ôBû xsHBr ò xBøs ÅóAéç HBøo éoíÂs

ÒsAr Ûùsío.

7- íQù̂ö|Ûùsû

HsAûégBxIö| }Bj« HsÛ~R xséBøö nr

xBtéBñ|ôBû nAí§ égór, á|tì AxR ÖêùBS éórn

íùBt nr égBxIö éÓoAr HsÛ~Qú HB rAHµö ésHó́ö

rA Hö rò}ú éîBxJ PÆùùï Ösn. HsAû PÆùùï

}Bj«|ôBû ÖùÎú éórn AxQÎBn÷ nr Aøï égBxIö

éú|PóAñ At rò̈ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ AxQÎBn÷

Ösn ò ÅóAéç ÖùÎú rA Hö ÅóAéç Öêú éórn íùBt

PIoøç Ösn. Aøï ÅóAéç nr bõBr HÆo éBåú,

ÍsAøîoôBû nAjæú, øBnÛùsû ò é~QsøBñ Hsrxú ò

PÆùùï éú|}óío. Åâ|ò÷ Hs Aøï éóArnû éõë íÂùs

AôoAÑ, }Bj«|ôB ò éÆùBrôB íùu PÆùùï ò xBtòÖBrû

rxêú HsAû VIR ôoÑ|ôBû xBtéBíú ÍsAôë

éú|}ón.

nr égBxIBS AÒQªBnû xBtéBñ|ôBû éIQîú Hs

éoøsøR nAí§, Arẗ téBíú ò Arẗ Porø̂ú íùu

HBøo éórn PóZö ò Hsrxú ÒsAr Ûùsío. AxQÎBn÷ At

rò̈ AåÜóHsnArû íùu HsAû PÆùùï ÖêùBS éórn

íùBt nr égBxIBS AÒQªBnû AéØBñ|Lqøs AxR.

é~sòº Hs @íØö AåÜóû éîBxJ òZón nA}Qö ò

HQóAñ HõQsøï AÒoAéBS rA PÆùùï íêón.

8- éîBHÇ ò éCjq

2- AÍsAt÷, ÅIB{, "éoøsøR nAí§, éÎBôùë, éoè|ôB, AíoAt÷| Ûùsû

ò LùBn÷ xBtû", 4831.
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