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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

مقدمه
به  رهگذر كمك  از  فناوري  و  علم  پارك هاي 
در  فعال  متوسط  و  كوچك  شركت هاي  رشد 
زمينه هاي اقتصادي پژوهش مدار موجب افزايش 
سرمايه  جذب  و  منطقه  در  دانش  توليد  ميزان 
خارجي شده و بدون ترديد عامل تعيين كننده اي 
مي روند.  به شمار  دانش محور  اقتصاد  توسعه  در 
[2،1] همچنين با به جريان درآوردن دانش بين 
و  دانشگاه ها  و  بازار  كوچك،  مؤسسات  بنگاه ها، 
فرهنگ  اشاعه  در  مهم  نقشي  تحقيقاتي  مراكز 
رقابت و نوآوري در يك منطقه و انتقال فناوري 
بين بخش هاي مختلف ايفا مي كنند [3]. به طور 
خلاصه مي توان گفت پارك هاي علم و فناوري در 

يك اقتصاد دانش محور سه كاركرد عمده دارند:
- كمك به افزايش دانايي شركت ها و بنگاه هاي 
اقتصادي از طريق فراهم آوردن شرايط لازم براي 

انتقال دانش از مراكز تحقيقاتي و دانشگاه ها به 
بنگاه هاي اقتصادي؛

مؤسسات  و  شركت ها  ايجاد  به  كمك   -
اقتصادي جديد؛

سرمايه گذاران  براي  جذاب  فضاي  ايجاد   -
خارجي با فراهم آوردن مجموعه اي از شركت ها 
بر  متكي  و  دانش محور  اقتصادي  بنگاه هاي  و 
رقابت،  براي  مناسب  محيطي  ايجاد  و  نوآوري 
از دانش ها و ظرفيت هاي  بهره برداري  نوآوري و 

اقتصادي منطقه. [5،4]
فناوري  و  علم  پارك هاي  ديگر  سوي  از 
و  ويژه  نقش  كشور  هر  نوآوري  ملي  نظام  در 
اين  بازيگران  و  اجزاء  ساير  به  نسبت  ممتازي 
نقش  ايفاي  خاص  ويژگي  اين  دارند.  نظام 
جبران كننده در مورد برخي ضعف ها و نقص هاي 
نظام ملي نوآوري آن كشور است [6] علاوه بر 

كشور  يك  نوآوري  ملي  نظام  ويژگي هاي  آن 
است  فناوري  پارك  مشخصه هاي  تعيين كننده 
از آنجا كه ويژگي ها و واقعيت هاي نظام ملي  و 
نوآوري در كشورهاي مختلف با يكديگر متفاوت 
فناوري در  پارك هاي  ويژگي هاي  بنابراين  است 
كشورهاي مختلف هم با يكديگر متفاوت خواهد 
بود. اين تفاوت ها كه ناشي از محيط هاي مختلف 
پارك هاي  كه  مي كند  ايجاب  است،  فعاليت 
فناوري با اهداف و برنامه هاي متفاوتي نسبت به 

يكديگر به كار بپردازند. 
سازمان  هر  مانند  هم  فناوري  پارك هاي  اما 
كه  باشند  ويژگي هايي  داراي  بايد  الزاماً  ديگري 
بدون آنها نمي توان توقع عملكرد مؤثر و منطبق 
با نيازها و اهداف را داشت. اين ويژگي ها عوامل 
كه  هستند  پارك  يك  عملكرد  پايه اي  و  اصلي 
پارك را سد  راه موفقيت  نبود هر يك مي تواند 

شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران
از ديدگاه خبرگان

چكيده
«پارك علم وفناوري» به عنوان جزئي از نظام ملي نوآوري و حلقه اي از زنجيره توسعه اقتصاد دانش محور با فراهم آوردن شرايط لازم 
براي پژوهش هاي بازارگرا و تجاري سازي نتايج تحقيقات نقشي مؤثر در تسريع روند تبديل ايده ها به محصولات و توسعه فناوري ايفا 
مي نمايد. در جهت رسيدن به اين اهداف يك پارك  علم و فناوري - مانند هر سازمان ديگري- الزاماً بايد داراي ويژگي هايي باشد كه بدون 
آنها نمي توان توقع عملكرد مؤثر و منطبق با نيازها و اهداف را از آن داشت. اين ويژگي ها عوامل اصلي و پايه اي عملكرد يك پارك علم 
وفناورى هستند كه نبود هر يك مي تواند راه موفقيت را مسدود كند و در واقع الزاماتى اساسي (اجزاء تفكيك ناپذير) هستند كه به عنوان 
اهداف واسطه براي دستيابي به هدف اصلي بايد قبلاً حاصل شوند. در اين پژوهش پس از بررسى منابع نظرى موجود، عوامل حياتى 
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عوامل فرهنگى و اجتماعى قرار گرفته وسپس توسط متخصصان و خبرگان به وسيله مقايسه هاى زوجى ارزيابى شدند. نتايج نشان داد از 
بين گروه هاى چهارگانه، عوامل مديريتى حائز بيشترين اهميت هستند و از بين عوامل احصا شده داشتن راهبردي، اهداف و برنامه هاي 
مشخص، تسلط مديران به مباحث مربوط به پارك هاي علم و فناوري، جو سياسي موجود براي حمايت از پارك  و اهداف آن و تعيين 

ضوابط شفاف و رسمي پذيرش، حضور، ارزيابي و كنترل فعاليت هاي شركت هاي مستقر در پارك بيشترين اهميت را دارند.
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برنامه ريزي ها  ساير  گفت  بايد  واقع  در  كند. 
اين  وجود  به  منوط  زيادي  حد  تا  تمهيدات  و 
يك  سازماني  هر  براي  كه  چرا  هستند؛  عوامل 
اگر  نواحي حياتي محدود وجود دارد كه  تعداد 
در آن نواحي موفقيت و رضايت حاصل شود در 
نتيجه موفقيت سازمان تأمين مي شود[7]. تعداد 
محدودي نواحي كليدي براي هر سازمان وجود 
درست  كارها  تمام  نواحي  آن  در  بايد  كه  دارد 
انجام شود تا موفقيت و پيشرفت حاصل شود[8] 
مهم ترين  از  يكي  حياتي  عوامل  اين  تشخيص 
سازمان هاست.  آينده  براي  برنامه ريزي  گام هاي 
نمي تواند  سازمان  عوامل  اين  درك  بدون  زيرا 
باشد.  داشته  آينده  براي  درستي  برنامه ريزي 
موفقيت  حياتي  عوامل  سازماني  هر  چه  اگر 
خاص خود را دارد ولي تحقيقات نشان مي دهد 
وجوه متشابهي نيز مي توان يافت كه براي همه 
كاربرد  خاص  حوزه  يك  در  حاضر  سازمان هاي 

داشته باشد [9].
از  به خصوص  موفقيت  عوامل حياتي  تعيين 
مدل   يك  در  مي تواند  كه  است  مهم  جهت  آن 
عملياتي  براي  باشد  تكيه گاهي  سازماني  برتري 
اتلاف  سازمان بدون  راهبردي  سناريوهاي  شدن 
هزينه هاي بي هدف و اضافي. اين عوامل از يك 
سو با اهداف سازمان ارتباط داشته و براي تحقق 
با  ديگر  طرف  از  و  هستند  ضروري  اهداف  آن 
عوامل  اين  متناسب اند.  سازمان  رقابتي  راهبرد 
الزامات اساسي (اجزاء تفكيك ناپذير) هستند كه 
به عنوان اهداف واسطه براي دستيابي به هدف 
شناسايي   [10] شوند.  حاصل  قبلاً  بايد  اصلي 
اين عوامل حياتي موفقيت براي پارك فناوري و 
تعيين اهميت نسبي هر يك در موفقيت پارك، 
اين  اصلي  موضوع  خبرگان،  نظر  از  استفاده  با 

مقاله است. 

رويكرد عوامل حياتى موفقيت
به  موفقيت1  حياتي  عوامل  تحليل  رويكرد 
مديران  اطلاعاتي  نيازهاي  شناسايي  منظور 

اين  مي شود.  گرفته  كار  به  گوناگون  صنايع  در 
در  كه  مسائل  از  بعضي  حل  منظور  به  رويكرد 
مديريت  اطلاعات  سيستم هاي  استقرار  زمان 
در  روكارت2  جان  شد.  ايجاد  مي آمدند،  پيش 
در  كه  را  رويكرد  اين  ابتدايي  ايده  سال 1979 
1961 توسط رونالد دانيل3 بيان شده بود به كار 
گرفت و آن را توسعه داد. امروزه روكارت را اولين 
مي دانند.  ديدگاه  اين  ارائه كننده  و  ابداع كننده 
روكارت اظهار مي دارد كه مفهوم عوامل حياتي 
تعريف  براي  اثربخش  راه  موفقيت مي تواند يك 
او  ديدگاه  از  باشد.  مديريت  اطلاعاتي  نيازهاي 
حوزه هاي  از  عبارتند  موفقيت  حياتي  عوامل 
نتايج  آنها  در  اگر  كه  كاري  محدود  و  مشخص 
عملكرد  سازمان  شود  حاصل  رضايت بخش 
لازم  بنابراين  داشت.  خواهد  موفقي  رقابتي 
است كه مديران توجه خاصي به اين فعاليت ها 
داشته باشند. [7] عوامل حياتي موفقيت عوامل 
محدودي هستند كه در موفقيت سازمان نقش 
حياتي دارند و اگر سازمان بخواهد حيات خود را 
ادامه دهد، بايد آنها را مهيا كند. به ديگر سخن 
هر عامل حياتي موفقيت زمينه اي است كه بايد 
كارهاي مربوط به آن به بهترين وجه انجام شوند 
تا سازمان موفق گردد. [14] اين عوامل الزامات 
اساسي هستند كه به عنوان اهداف واسطه براي 
دست يابي به هدف اصلي بايد قبلاً حاصل شوند. 
[10] موفقيت در يك سازمان به معناي تحقق 
منافع آن است و دست يابي به اين منافع مستلزم 
فراهم شدن عوامل لازم است. اين رويكرد ابتدا 
كار  به  مديران  اطلاعاتى  نيازهاى  تعيين  براى 
گرفته شد. اگر عوامل حياتي موفقيت و نيازهاي 
شود  شناخته  درستي  به  مدير  يك  اطلاعاتي 
اهداف  به  مدير  آن  حقيقت  در  يابد  تحقق  و 
سازمان  موفقيت  و  است  رسيده  نظرش  مورد 
در   CSF روش  از  استفاده  است.  شده  تضمين 
اين زمينه باعث مي شود نه تنها نيازهاي مديران 
اطلاعاتي  نيازهاي  بلكه  تاكتيكي،  و  عملياتي 
در  چون  شود.  مشخص  نيز  راهبردي  مديران 

مديران  نيازهاي  تنها  نه   CSF روش شناسي 
اطلاعاتي  نيازهاي  بلكه  مي شود  ديده  راهبردي 
كل سازمان نيز به دست مي آيد [18]. اگر يك 
سيستم گزارش دهي به مديريت4 ايجاد شود كه 
قادر به توليد گزارش هايى در مورد عوامل حياتي 
ابزاري  حقيقت  در  باشد  مديران  براي  موفقيت 
آن  اختيار  در  كار  پيشرفت  اندازه گيري  براي 
مدير قرار داده است. زيرا آن مدير با كمك آن 
اهداف  كه  بفهمد  مي تواند  راحتي  به  گزارش ها 
مورد نظرش چه بوده است و الان با اهداف مورد 
به  گزارش  اين   [11] دارد.  فاصله  چقدر  نظر 
مدير كمك مي كند كه با مقايسه وضع موجود با 
اهداف مورد نظر مشكلات و موانعي را كه در راه 
رسيدن به آن هدف وجود دارد تشخيص داده و 
شناسايي  كند.  تصميم گيري  آنها  حل  براي 
انواع  از  روشني  تعريف  موفقيت  حياتي  عوامل 
اطلاعاتي كه بايد جمع آوري شود فراهم مي كند 
و به سازمان امكان مي دهد توجه خود را به آنچه 
نياز دارد معطوف كند. اين عوامل سازمان را به 
سمت خلق و ارزيابي موفقيت راهنمايي مي كنند 
و الزامات موفقيت يك سازمان را نشان مي دهند. 
به همين دليل گفته مي شود كه بايد معيارهايي 
فعاليت هاي سازمان در بخش هاي  ارزيابي  براي 
شوند  تعيين  موفقيت  حياتي  عوامل  با  مرتبط 
قابل  حتي الامكان  بايد  عوامل  اين  واقع  در  و 
همكارانش  و  روكارت   [8] باشند.  اندازه گيري 
و  دادند  انجام  شركت  نه  در  را  خود  تحقيقات 
را  آنها  اطلاعاتي  سيستم هاي  موفقيت  عوامل 
مشخص كردند. اين تحقيق اولين مطالعه انجام 
معرفي  مرجع  معتبرترين  و  زمينه  اين  در  شده 
توسط  رويكرد  اين  ارائه  از  پس   [11] مي شود. 
در  را  آن  متعددي  پژوهشگران  روكارت  جان 
كه  زماني  گرفتند.  كار  به  مختلف  بخش هاي 
مختلف،  سطوح  براي  موفقيت  حياتي  عوامل 
نيازهاي  يا سازماني، تعيين شدند مي توان  ملي 
ارائه  اين عوامل  اداره  براي  را  اطلاعاتي مديران 
كرد و به اين ترتيب مديران مي توانند توان خود 

1. Critical Success Factors Analysis (CSF)
2. John Rockart

3. Ronald Daniel 
4. Management Reporting System (MRS)
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اثربخشي  از  تا  كنند  متمركز  حوزه ها  آن  بر  را 
حوزه ها   آن  در  سازمان  فعاليت هاي  كارآيي  و 
عوامل  اين  كه  چرا  كنند،  حاصل  اطمينان 
واقعي  شكل  به  را  موفقيت  الزامات  كه  هستند 
نشان مي دهند و ديدگاه هاي انتزاعي مديران را 

به شرايط واقعي تبديل مي كنند.
موفقيت  حياتي  عوامل  شناسايي  اگرچه 
اطلاعاتي  نيازهاي  شناخت  در  بار  اولين  براي 
اين  اخيراً  اما  شده  گرفته  كار  به  مديريت 
سازمان  چشم انداز  مأموريت،  تعيين  در  نگرش 
افزون  روز  كاربردي  نيز  راهبردي  برنامه ريزي  و 
به كارگيري عوامل حياتي موفقيت  يافته است. 
براي  مبنايي  مي تواند  آنها  دقيق  شناخت  و 
و  باشد  محوري  شايستگي هاي  توسعه  و  تعيين 
مزيت هاي رقابتي سازمان را حمايت كند. [11] 
عوامل حياتي موفقيت روي ديگر شايستگي هاي 
محوري هستند. چرا كه سازمان بايد تلاش كند 
تا به آنها دست يافته و آنها را به بهترين وجه به 
اجرا درآورد. به عبارت ديگر CSFها را به نقاط 
همه  براي  كه  رقبا  مقابل  در  سازمان  توانمندي 
قابل دسترس نباشد تبديل كند. بنابراين CSFها 
«بالقوه» مي توانند عامل برتري راهبردي و مزيت 
ويژه شوند به شرط آنكه سازمان بتواند شايستگي 
لازم براي دست يابي به آنها را فراهم كرده و اين 
حوزه ها را به شايستگي كليدي تبديل كند [12]. 
نسبت  شركت  مديران  آگاهي  راهبرد  زمينه  در 
حاصل  بايد  كه  واسطه اي  اهداف  و  الزامات  به 
راهبردهاي  و  اهداف  به  بتواند  شركت  تا  شود 
برنامه ريزي  اساسي  خطوط  تعيين  برسد،  خود 
راهبردها، شناخت  و  اهداف  تحقق  در  و كنترل 
و  رقابتي  خطوط  ترسيم  بازار،  رقابتي  پايه هاي 
تعيين شايستگي هاي محوري لازم جهت تحقق 
حياتي  عوامل  تحليل  منافع  جمله  از  راهبردها 
كه  مي دهد  نشان  تحقيقات  است.  موفقيت 
نمي تواند  قلمروها  ديگر  در  سازمان ها  موفقيت 
ضعف آنها در قلمرو عوامل كليدي را جبران كند 
و سازمان  هايي كه در اين حوزه ها ضعيف باشند 

نمي توانند از عهده رقابت برآيند [10]. 
فرايند تحليل عوامل حياتي موفقيت در يك 
سازمان با بررسي و تعيين رسالت اصلي سازمان 
غالباً  سازمان  اصلي  رسالت   [10] مي شود.  آغاز 
در بيانيه مأموريت بيان مي شود. بيانيه مأموريت 
وسيله  بدان  كه  است  عبارتي  يا  جمله  سازمان 
مشابه  سازمان  مقصود  از  سازمان  يك  مقصود 
وجودي  علت  بيان كننده  و  مي شود  متمايز 
سازمان است [16]. در مرحله بعد اهداف اساسي 
هدف هاي  مي شود.  ارائه  سازمان  بلندمدت  و 
بلندمدت را مي توان به صورت نتيجه هاي خاصي 
كه سازمان مي كوشد در تأمين مأموريت خود به 
دست آورد تعريف كرد. مقصود از دوره بلندمدت 
دوره اي است كه بيش از يك سال باشد. از آن نظر 
اين هدف ها براي موفقيت سازمان لازم و ضروري 
هستند كه تعيين كننده مسير حركت مي باشند. 
[16] و بالاخره در مرحله سوم الزامات رسيدن به 
اين اهداف تعيين مي شوند. اين الزامات بايد عوامل 
اساسي مؤثر در دست يابي به اهداف باشند. در اين 
مرحله است كه مي توان عوامل حياتي را تعيين 
گرفت.  نظر  در  آنها  براي  مراتبي  سلسله  و  كرد 
نتيجه اين تحليل مي تواند سلسله مراتبي از عوامل 
الزامات  از  فهرستي  واقع  در  و  موفقيت  حياتي 
موفقيت باشد. اين نتايج آنچه را كه سازمان براي 
موفقيت نياز دارد به صورت روشن و نسبتاً كامل 
ارائه مي دهند و به مديران اجازه مي دهد موفقيت 
اين متدلوژي  اندازه گيري كنند.  را  سازمان خود 
توسط روكارت با نگرش سيستم هاي اطلاعاتي و 

IT تدوين شد.

مرورى بر پيشينه پژوهش
پس از گذشت حدود 55 سال از شكل گيري 
اولين پارك فناوري در استانفورد آمريكا مطالعات 
در  خصوص  به  پديده  اين  مورد  در  متعددي 
سال هاي اخير انجام شده است. در بين مقالات و 
مطالب منتشر شده در مورد پارك هاي فناوري آنچه 
مورد نظر ما در اين پژوهش است، مرور نوشتارها با 

هدف گردآوري عوامل موفقيت پارك ها از ديدگاه 
نويسندگان مختلف است. در اين زمينه مي توان 
پژوهش ها را به دو دسته تقسيم كرد. دسته اول 
گروهي از مطالب هستد كه به طور مستقيم هدف 
خود را تعيين عوامل حياتي موفقيت پارك ها قرار 
داده اند و دسته دوم پژوهش هايى هستند كه ضمن 
بررسي ساير مباحث مرتبط با پارك هاي فناوري به 
عوامل مؤثر در موفقيت پارك ها هم اشاره كرده اند 

كه در ادامه به برخي از آنها اشاره مي شود.
يافته  سازمان  صورت  به  كه  پژوهشي  اولين 
حياتي  عوامل  تعيين  و  بررسي  به  مستقيم  و 
ماني  تحقيق  است،  پرداخته  پارك ها  موفقيت 
در  خود  دكتري  پايان نامه  قالب  در  كه  است 
بخش مديريت اجرايي دانشگاه يوتا عوامل حياتي 
موفقيت پارك هاي فناوري آمريكا را به اين شرح 
دسته بندى كرده: رابطه منطقي بين فعاليت هاي 
ساكنين پارك و برنامه هاي اعضاي هيأت علمي 
و دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه منطقه 
و  شده  فعاليت ها  هم افزايى  موجب  مى تواند  كه 
كارآيى پارك ها را افزايش دهد و از طرفى جريان 
دانش و فناورى بين دانشگاه و شركت هاى حاضر 
در پارك را تسهيل كند. سرويس هايي كه پارك 
ارائه مي كند و مى تواند جذابيت لازم براى حضور 
شركت هاى قوى در پارك را فراهم آورد و  سپس 
يكديگر  با  آنها  تعامل  و  شركت ها  اين  حضور 
سياست هاي  كند.  تسريع  را  فنى  نوآورى هاى 
مديريت پارك مانند اينكه جانمايي فيزيكي پارك 
بايد جوابگوي توسعه تجهيزات ساكنان باشد، بايد 
كنترل ها و محدوديت هايي مستقر شود كه كيفيت  
بالاي پارك را حفظ كند. هزينه حضور در پارك در 
مقابل جايگزين ها كمتر باشد و عوامل جغرافيايي و 
محيطي مانند منطقه مسكوني با فاصله كم از شهر، 
مدارس  مناسب،  قيمت  با  كافي  ساختمان هاي 
عمومي مناسب، مدرسه عالي يا دانشگاه مناسب در 
منطقه با برنامه پژوهشي مشخص، تكنسين هاي 
ماهر در منطقه، فرودگاه منطقه اي مناسب [17]. 
مقاله اي  طي  لاواله   1982 سال  در  وي  از  پس 
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

در مورد پارك هاي فناوري به تجهيزات فيزيكي 
منابع  قيمت،  ارزان  انكوباتوري  فضاي  مناسب، 
مالي كافي، دانشگاه قوي منطقه اي كه تحصيلات 
تكميلي در مديريت داشته باشد و دانشگاه فني و 
مهندسي به عنوان عوامل حياتي موفقيت پارك ها 
اشاره كرد. [12] در همان سال ويليامز عوامل مؤثر 
در موفقيت پارك ها را در چهار گروه بسيار مهم، 
مهم، مرتبط و غيرمرتبط تقسيم بندي كرد. او كه 
پژوهش خود را در مورد پارك هاي انگليس انجام 
داده بود، دسترسي آسان به فرودگاه بين المللي، 
شبكه راه هاي مناسب، محيط مسكوني مناسب و 
محيط كاري مناسب را در گروه اول، دسترسي به 
بازار، دسترسي به بازار سرمايه، نيروي كار ماهر، 
در  را  منطقه اي  دانشگاه حمايت كننده  و  راه آهن 
امكانات  به  دسترسى   [19] داد  قرار  دوم  گروه 
نقل مناسب و محيط كارى و مسكونى  و  حمل 
كه  هستند  ساخت هايى  زير  جز  نيز  مناسب 
را  پارك  در  و رشد شركت هاى حاضر  بقا  امكان 
مهمى  نقش  هزينه ها  كاهش  در  و  داده  افزايش 
ايفا مى كنند. مين شال در 1983 ضوابط شفاف 
و رسمي كنترل فعاليت ها، رابطه محكم با دانشگاه 
و مديريت حرفه اي تمام وقت را به عنوان عوامل 
حياتي موفقيت پارك ها ارائه نمود. [20] دو سال 
بعد كاكس محيط دلپذير كاري وجود دانشگاه فني 
و تجهيزات پژوهشي و نيروي كار ماهر در منطقه 
را از اساسي ترين عوامل موفقيت پارك ها برشمرد 
[21] كارتر در پژوهشي در مورد پارك هاي فناوري 
انگليس در 9891 نزديكي به نهادهاي تحقيقاتي و 
دانشگاهي و ارتباط با آنها، وجود نيروي كار مناسب 
عرضه كنندگان،  بازار،  به  دسترسي  منطقه،  در 
خدمات حرفه اي، محيط مسكوني و كاري مناسب 
و شبكه ارتباطي ملي و بين المللي را جزو عوامل 
 1990 سال  در   [22] داد.  قرار  موفقيت  حياتي 
هيلپرت روحيه كارآفريني، مهارت هاي مديريتي، 
سياست هاي استقرار در پارك و جو سياسي براي 
در  پارك ها  موفقيت  عامل  را  پارك  از  حمايت 
دسترسي به اهدافشان دانست. [22] او در تحقيق 

كارآفرينى  روحيه  وجود  كه  مى كند  اشاره  خود 
در منطقه پارك باعث مى شود فعاليت هاى مركز 
وى  باشد.  داشته  بيشترى  رونق  پارك  در  رشد 
حمايت سياست گذاران و تصميم گيرندگان محلى 
و ملى از پارك ها را عاملى براى ارائه خدمات بهتر 
مى داند.  مستقر  شركت هاى  به  پارك  سوى  از 
پيرامون  پژوهشي  در   1991 در  لاگروگلداستين 
فعاليت هاي  وجود  پارك ها  موفقيت  عوامل 
مراكز  وجود  منطقه،  در   hgih-tech و   R&D
در  مهندسي  يا  پزشكي  دانشگاه هاي  و  پژوهشي 
منطقه، دسترسي به فرودگاه مناسب و شبكه اي 
موفقيت  عامل  را  كار  و  كسب  زيرساخت هاي  از 
پارك هاي فناوري برشمردند. [22] در اين تحقيق 
 hgih-tech و   R&D فعاليت هاى  نقش  به 
است  پرداخته شده  پارك  موفقيت  منطقه اى در 
حمايت  براى  فناورى  پارك هاى  اصولاً  كه  چرا 
و  فناوري محور  شركت هاى  رشد  در  تسريع  و 
شركت هاى نوپاى متكى به فناورى پديد آمده اند 
و  پژوهشى  توانمندى  منطقه اى  در  چنانچه  و 
فناورانه كافى وجود نداشته باشد، اصولاً تأسيس 
پارك فناورى در آن منطقه معنادار نخواهد بود. 
لي  و فلسن استين در 1992 و 1994 هر كدام 
يك عامل را به عنوان عامل حياتي موفقيت نشان 
دادند. لي دسترسي به منابع فناوري و اطلاعات و 
فلسن استين نزديكي و ارتباط با دانشگاه را عامل 
موفقيت پارك فناوري مي دانستند. [23] در سال 
2001 ليندلاف و لافستن در پژوهش خود كه با 
سوئد  فناوري  پارك هاي  موفقيت  ارزيابي  هدف 
ارزيابي  براي  معيارهايي  ارائه  ضمن  دادند  انجام 
پارك هاي فناوري رابطه با دانشگاه منطقه، نزديكي 
به مصرف كنندگان و عرضه كنندگان، دسترسي به 
محققان و متخصصان كسب و كار و ارتباط بين 
بنگاه هاي حاضر در پارك را به عنوان عوامل حائز 
اهميت در موفقيت پارك ها ارائه كردند [24]. در 
سال 2002 يوهوا ژانگ در پايان نامه دكتري خود 
در دانشگاه ولونگونگ استراليا ضمن بررسي ادبيات 
پارك هاي فناوري در بخشي از تحقيق خود بيان 

كرد كه پس از تشكيل پارك هاي فناوري 3 دسته 
عوامل به ترتيب تاريخي مورد توجه پژوهشگران 
قرار گرفته است. [22] در همين سال بكوروس در 
تحقيقي پيرامون ميزان موفقيت پارك هاي فناوري 
يونان رابطه محكم با دانشگاه اعم از رابطه رسمي، 
بنگاه هاي  طولاني مدت  تعاملات  و  غيررسمي 
ويژگي هاي  جزو  را  يكديگر  با  پارك  در  حاضر 
مشترك پارك هاي موفق دانست. [25]. در سال 
2003 سيگل و وستهد در بررسي خود در مورد 
عملكرد بنگاه هاي فناوري محور كوچك مستقر در 
پارك هاي فناوري انگلستان مهارت هاي مديريتي 
 [28] كردند  اعلام  پارك ها  موفقيت  عوامل  را 
توسعه  پيرامون  تحقيقي  در  اولفسن  و  فرگوسن 
بنگاه هاي كوچك فناوري محور حاضر در پارك ارائه 
آموزش هاي مديريتي و كسب و كار براي ساكنان 
دانستند.  پارك ها  موفقيت  اصلي  عامل  را  پارك 
[26] بيونگ جوكانگ در سال 2004 ضمن ارائه 
مدلي براي توسعه انواع مختلف پارك هاي فناوري 
پارك ها  موفقيت  عوامل  از  دسته بندي  نوع  دو 
از  گروه  دو  اول  دسته بندى  در  است.  كرده  ارائه 
عوامل قرار دارند.عوامل نرم افزاري و سخت افزاري. 
عوامل  از  دسته  سه  او  دوم  دسته بندي  در 
خدمات  به  مربوط  عوامل  مكاني،  عوامل  شامل 
كارهاي  و  ساز  به  مربوط  عوامل  و  امكانات  و 
حمايتي شناسايى شدند [27] و بالاخره كُه در 
نزديكي  و  انكوباتوري  فضاي  وجود  سال 2005 
بالقوه  شركاي  و  متخصصان  عرضه كنندگان،  به 
آتي را جزو عوامل مهم موفقيت پارك ها مي داند 
پارك ها  بين المللي  انجمن  اينها  بر  علاوه   [28]
و  دانشگاه ها  با  اجرايي  ارتباطات  هم   (IASP)
مراكز تحقيقاتي يا ساير مراكز آموزش عالي، تيم 
مديريتي قوي و ايجاد زمينه براي انتقال فناوري 
و مهارت هاي كسب و كار به بنگاه هاي حاضر در 

پارك را عوامل موفقيت پارك ها مي داند [29].

روش پژوهش
اهداف اين تحقيق عبارتند از:
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

1ـ شناسايي عوامل حياتى موفقيت پارك هاي 
علم و فناوري؛

2ـ تعيين ميزان اهميت هر عامل در موفقيت 
پارك با استفاده از نظر متخصصان؛

و  مديران  به  پيشنهاداتى  ارائه   -3
در  فناورى  و  علم  پارك هاى  سياست گذاران 

كشور با توجه به نتيجه پژوهش.
اين  پرسش هاي  پاسخ  به  دستيابي  براي 
ترتيب  و  شده  طي  مختلفي  مراحل  تحقيق 
عوامل  تحليل  روش  اساس  بر  فعاليت ها  انجام 
مطالعه  از  ابتدا  در  است.  بوده  موفقيت  حياتي 
نوشتارهاي پارك هاي فناوري دو موضوع اساسي 
آنها  اصلي  اهداف  و  فناوري  پارك هاي  رسالت 
شناسايي شده و سپس عوامل موفقيت پارك ها 
يا غير مستقيم  به صورت مستقيم  كه محققان 
به آنها پرداخته اند فهرست و طبقه بندى شده اند. 
به  عنايت  با  و  تحقيق حاضر  اهداف  به  توجه  با 
ابعاد مورد نظر در اين تحقيق و همچنين مواجه 
بودن با داده هاي كمّي، تحقيق حاضر با استفاده از 
روش پيمايشي انجام شد. بدين منظور بر اساس 
تكميل  و  طراحى  به  تحقيق،  نظرى  چارچوب 
پرسشنامه و سپس به گردآوري داده ها از جمعيت 
داده هاي  تحليل  از  استفاده  با  و  پرداخته  نمونه 
حاصل از پرسشنامه ها به نتايج و يافته هاى تحقيق 
دست يافتيم. با توجه به اينكه روش تحقيق مورد 
است  پيمايش  روش  تحقيق  اين  در  استفاده 
تكنيك  پركاربردترين  پرسشنامه  كه  آنجا  از  و 
گردآوري داده هاي پيمايش است، براي گردآوري 
داده هاي مورد نياز، روش (تكنيك) مورد استفاده 
تهيه  در  است.  بوده  پرسشنامه  تحقيق،  اين  در 
با  پرسش هايي  از  استفاده  ضمن  پرسش نامه ها 
سنجش  در  توانا  و  مناسب  متفاوت،  محتواهاي 
سنجش  قابل  بودن،  عيني  به  نظر،  مورد  ابعاد 
محتواي  توجه شد.  نيز  گويايي سؤالات  و  بودن 
پرسشنامه بايد براساس روش تحقيق تهيه شود 
[30]. براي اولويت بندي عوامل روش هاي مختلفي 
توسعه داده شده است كه در اين تحقيق از روش 

AHP (كه اصالتاً از روش هاي تصميم گيري چند 
معياره است) براي اينكار استفاده شده است. اين 
روش كه اول بار توسط آقاي ساعتي و در سال 
فراواني  كاربردهاي  است،  گرديده  مطرح   1980
اجتماعي  و  اقتصادي  مديريتي،  مسائل  حل  در 
ساختن  گام  سه  شامل  روش  اين  است.  داشته 
محاسبه  و  وزن  محاسبه  مراتب؛  سلسله  درخت 
مقايسه ها  كليه   .[31] است  سيستم  سازگاري1 
در فرايند تحليل سلسله  مراتبي به صورت زوجي 
انجام مي پذيرد. هنگامي كه تصميم گيرنده تمامي 
ماتريس هاي  دهد،  انجام  را  زوجي  مقايسات 
كه  آنجا  از   .[32] گرفت  خواهند  شكل  تصميم 
نسبى  اهيمت  تعيين  دنبال  به  تحقيق  اين  در 
عوامل بوديم، از مقايسات زوجى بين عوامل براى 
پرسشنامه  شد.  استفاده  آنها  نسبى  وزن  تعيين 
در  گروه  هر  عوامل  بين  زوجي  مقايسات  شامل 
مورد اهميت عوامل نسبت به يكديگر و همچنين 
عوامل  چهارگانه  گروه هاي  بين  زوجي  مقايسات 
بوده و در آن پس از توضيح مختصري در مورد 
تحقيق و روش تكميل پرسشنامه از پاسخ دهنده 
خواسته مي شود مقايسات زوجي را تك تك انجام 
داده و نظر خود را در مورد اهميت نسبي هر عامل 
نسبت به عامل ديگر بيان كند. پرسشنامه تهيه 
شده در 45 نسخه تكثير گرديده و براي مديران 
پارك هاي فناوري كشور و بعضي افراد صاحب نظر 
در مورد پارك هاي فناوري ارسال گرديد. از اين 
و  تكميل  مقرر  پرسشنامه طي مهلت  تعداد 36 
از استخراج اطلاعات  بازگشت داده شد كه پس 
و با استفاده از نرم افزار expert choice كه از آن 
 AHP براي تحليل نتايج تحقيق بر اساس روش
استفاده مي شود نتايج تحقيق كه در واقع در پاسخ 
به  شده اند  فراهم  تحقيق  ابتداي  پرسش هاي  به 
دست آمد. چنانكه واضح است روش مورد استفاده 
در اين تحقيق تحليل سلسله مراتبى گروهى است 
و نظرات پرسش شوندگان پس از بى مقياس  سازى 
توسط نرم افزار expert choice تجزيه و تحليل 
شده و نتايج ارائه شده است. لازم به توضيح است 

پرسش شوندگان  تمام  براى  تحقيق  اين  در  كه 
اهميت يكسان قائل شده و پاسخ ها از وزن يكسانى 
برخوردارند. جامعه آماري اين تحقيق خبرگان و 
متخصصان پارك هاي فناوري هستند. منظور ما از 
خبرگان و متخصصان پارك هاي فناوري كساني 
تأسيس  در  عملي  تجربه هاي  صاحب  كه  است 
مرتبط  آكادميك  تخصص  يا  پارك ها  اداره  و 
فناوري  پارك هاي  چون  و  باشند  موضوع  اين  با 
تعداد  بنابراين  ندارند  سابقه اي طولاني  ايران  در 
افرادي كه در اين زمينه صاحب تجربه عملي و 
يا تخصص آكادميك باشند چندان زياد نخواهد 
بود. شناسايي اين افراد از طريق مقالات فارسي 
كه در اين زمينه نوشته شده و همچنين مراكز 
علوم،  (وزارت  پارك ها  با  مرتبط  اداري  و  علمي 
سازمان مديريت و …) صورت گرفت و سعي شد 
پرسشنامه براي تمامي افراد شناسايي شده ارسال 

و نظرات آنان كسب شود. 

تحليل نتايج
مأموريت2  بيانيه  با   CSF تحليل  رويكرد 
به  دست يابي  الزامات  به  و  شده  آغاز  سازمان 
اهداف اساسي سازمان ختم مي شود. اين ترتيب 

را مي توان به شكل نمودار زير نشان داد.

مأموريت  بيانيه  در  معمولاً  سازمان  رسالت 
است  عبارتي  يا  جمله  مأموريت  بيانيه  مى آيد. 
مقصود  از  سازمان  يك  مقصود  وسيله  بدان  كه 
بيان كننده  و  مي شود  متمايز  مشابه  سازمان 
كه  آنجا  از   .[16] است  سازمان  وجودي  علت 
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

دولتي  همگي  ايران  فناوري  و  علم  پارك هاي 
هستند، مي توان همه را در يك گروه مشابه قرار 
داد و به اين ترتيب مأموريت اصلي آنها را يافت. 
اقتصاد  توسعه  با هدف  دولتي عمدتاً  پارك هاي 
حمايت  از  اگر  و  مي شوند  تأسيس  منطقه اي 
دانشگاه ها برخوردار باشند به تجاري سازي نتايج 
حاضر  شركت هاي  بين  شبكه سازي  پژوهش ها، 
 … و  زايشي  شركت هاي  تاسيس  پارك،  در 
هم مي پردازند. با توجه به آنچه در مورد بيانيه 
مي دانيم  فناوري  و  علم  پارك هاي  و  مأموريت 
به  را  فناوري  و  علم  پارك هاي  تعريف  مي توان 

عنوان بيانيه مأموريت پذيرفت.
توسط  كه  است  سازماني  علمي  «پارك 
متخصصان حرفه  اي اداره مي شود و از طريق ارتقا 
و تشويق فرهنگ  نوآوري و افزايش قدرت رقابت 
ميان شركت ها و مؤسسات متكي بر دانش كه در 
ثروت  افزايش  به  فعاليت مي كنند  پارك  محيط 
هدف  اين  به  دست يابي  براي  مي پردازد.  جامعه 
جريان  مديريت  و  انگيزش  ايجاد  از  پارك  يك 
 ،R&D دانش و فناوري در ميان دانشگاه ها، مراكز
رشد  و  ايجاد  و  بازار  و  خصوصي  شركت هاي 
شركت هاي متكي بر نوآوري از طريق مراكز رشد 
و فرايند هاي زايشي استفاده مي كند و خدماتي 
افزوده بالا و فضاهاي كاري مناسب به  با ارزش 
مؤسسات مستقر در پارك ارائه مي نمايد.» [29]

مأموريت و اهداف يك پارك فناوري به دنبال 
و  ضروري  اقدامات  برنامه ها،  جهت گيري  خود 
لازم و انتظاراتي را كه از راه اندازي آن مي رود، به 
همراه خواهد داشت. اين اهداف را مي توان اين 

گونه خلاصه كرد: 
شركت ها،  بين  دانش  جريان  مديريت   .1
مؤسسات R&D و مراكز پژوهشي و آموزش 

عالي؛
2. كمك به ايجاد و رشد شركت هاي فناوري محور 

از طريق مراكز رشد و فرايندهاي زايشي؛
در  مستقر  شركت هاي  به  خدمات  ارائه   .3
خدمات  شامل  مي تواند  خدمات  اين  پارك. 

خدمات  تحقيقاتي،  (مشاوره  تخصصي  فني 
خدمات  يا   (… و  كارگاهي  آزمايشگاهي، 
مطالعات  (اطلاع رساني،  عمومي  پشتيباني 
اقتصادي، خدمات اداري و …) باشد. [5،4] 
بخش عمده تحقيق حاضر بررسى نوشتارهاى 
مرتبط با عوامل حياتى موفقيت پارك هاى علم 
و فناورى به منظور استخراج و دسته بندى اين 
عوامل بوده است. بسياري از عوامل ذكر شده 
توسط محققان مشترك هستند و بسياري از 
آمده اند.  تحقيق  چند  يا  يك  در  هم  مسائل 
خارجي  يا  داخلي  مانند  مختلفي  معيارهاي 
بودن عوامل، مشترك يا غيرمشترك بودن و 
… يا تقسيم بندي بر اساس معيارهاي مكاني 
سخت افزارى  تاريخي،  ترتيب  يا  مديريتى  و 
دسته بندى  براى  مي تواند   ... و  نرم افزارى  و 
بررسى  از  پس  گيرد.  قرار  مدنظر  عوامل 
نوشتارهاى مرتبط با پارك هاى علم و فناورى 
بيست و هشت عامل موفقيت استخراج و به 

ترتيب زير گروه بندى شدند:
«عوامل مكاني» شامل:

1. دسترسي به امكانات حمل و نقل مناسب 
(فرودگاه ها، بزرگراه ها و…)؛

2. وجود نيروي كار ماهر و متخصص مرتبط با 
فعاليت پارك در منطقه؛

 high-tech و   R&D فعاليت هاي  وجود   .3
در  حاضر  شركت هاي  دسترسي  و  منطقه  در 

پارك به آنها؛
4. نزديكي به بازار مصرف و عرضه كنندگان؛

5. وجود دانشگاهي در منطقه كه برنامه هاي 
پارك  فعاليت  با  متناسب  پژوهشي  و  آموزشي 

داشته باشد؛
6. دسترسي به مراكز و تأسيسات شهري.

«ساز و كار هاي حمايتي» شامل:
1. كم بودن هزينه حضور شركت ها در پارك 

و مركز رشد؛
(آزمايشگاه،  پژوهشي  تجهيزات  وجود   .2

كتابخانه و …)؛

3. خدمات عمومي (پست، رستوران، خدمات 
اداري و …)؛

4. خدمات مشاور تجاري و آموزش هاي كسب 
و كار؛

5. منابع مالي كافي براي كمك به شركت ها 
(تسهيلات دولتي و سرمايه ريسك پذير)؛
6. جو سياسي براي حمايت از پارك؛

7. محيط كاري دلپذير و مناسب.
«عوامل مديريتي» شامل:

1. تيم مديريت حرفه اي (داشتن پيش زمينه 
فني و مالي)؛

2. تيم مديريت تمام وقت؛
پارك هاي  مباحث  به  مسلط  مديريت   .3

فناوري؛
و  پذيرش  رسمي  و  شفاف  ضوابط  تعيين   .4

كنترل فعاليت هاي شركت هاي حاضر در پارك؛
5. ايجاد ارتباط و شبكه تبادل اطلاعات بين 

بنگاه هاي حاضر در پارك؛
و «عوامل فرهنگي و اجتماعي» شامل:

1. پذيرش مالكيت فكري در جامعه؛
در  نوآوري  و  كارآفريني  روحيه  وجود   .2

جامعه؛
حمايت  سياست  و  سرمايه گذاري  امنيت   .3
سرمايه  حفظ  و  خارجي  سرمايه هاي  جذب  از 

داخلي؛
4- امكان برقراري رقابت سالم در جامعه؛

تحليل مقايسه هاي زوجي بين عوامل مرتبط 
كه  مي دهد  نشان  پارك  فعاليت  «مكان»  با 
ترتيب اولويت آنها بر اساس نظر پاسخ دهندگان 

به شرح زير است:
1. نزديكي به دانشگاه و مراكز تحقيقاتي در 
پارك  فعاليت  با  مرتبط  برنامه هاي  كه  منطقه 

داشته باشند؛
 high  tech و   R&D فعاليت هاي  وجود   .2

مرتبط با فعاليت پارك در منطقه؛
3. حضور شركت هاي قوي در پارك؛

4. وجود نيروي كار ماهر و متخصص مرتبط با 
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

فعاليت پارك در منطقه؛
تأسيسات  و  مراكز  به  آسان  دسترسي   .5

شهري؛
امكانات  به  آسان  دسترسي  و  نزديكي   .6

مناسب حمل و نقل؛
7. نزديكي به بازار مصرف و عرضه كنندگان؛

كارهاي  و  ساز  با  مرتبط  عوامل  اهميت 
از  ترتيب  به  فناوري  و  علم  پارك هاي  حمايتي 

اين قرار است:
1. جو سياسي موجود براي حمايت از پارك 
يك  عنوان  به  پارك  به  توجه  و  آن  اهداف  و 

سرمايه گذاري بلندمدت؛
2. خدمات مشاوره تجاري، حقوقي، بازاريابي 
يا  پارك  توسط  كار  و  كسب  آموزش هاي  و 

شركت هاي تخصصي مستقر در پارك؛
و  پژوهشي  تجهيزات  و  منابع  وجود   .3

تخصصي در پارك ؛
4. كم بودن هزينه حضور شركت ها در پارك؛
5. منابع مالي كافي براي كمك به شركت ها؛

6. وجود زيرساخت هاي تأسيساتي مناسب در 
پارك؛

كار  براي  مناسب  و  دلپذير  كار  محيط   .7
شركت هاي مستقر؛

8. خدمات عمومي.
نحوه  و  مديران  با  مرتبط  عوامل  بين  در 
زير  اولويت بندي  فناوري  و  علم  پارك هاي  اداره 
به  آنها  تحليل  و  شده  ارائه  پاسخ هاي  براساس 

دست آمده است:
برنامه هاي  و  اهداف  راهبرد،  داشتن   .1

مشخص؛
به  مربوط  مباحث  به  مديران  تسلط   .2
پارك هاي فناوري و استفاده از تجارب پارك هاي 

دنيا؛
پذيرش،  رسمي  و  شفاف  ضوابط  تعيين   .3
حضور، ارزيابي و كنترل فعاليت هاي شركت هاي 

حاضر در پارك؛

مؤثر  ارتباطات  وجود   .4
محلي بين مدير پارك، مقامات 
و  دانشگاه ها  استان،  اجرايي 

مراكز تحقيقاتي؛
شبكه  و  ارتباطات  ايجاد   .5
بين  خدمات  و  اطلاعات  تبادل 
با  پارك  در  حاضر  شركت هاي 

يكديگر و با دانشگاه؛
و  حرفه اي  مديريت  تيم   .6

تمام وقت؛
مباحث  به  مديران  توجه   .7

نرم افرازي؛
مؤثر  ارتباطات  برقراري   .8

بين المللي.
در گروه فرهنگى و اجتماعى 
كه  دارد  وجود  عامل  چهار 
براساس  آنها  اهميت  ترتيب 
تحليل داده هاي به دست آمده 

به شرح زير است:
1. پذيرش مالكيت فكري در 

جامعه؛
2. وجود روحيه كارآفريني و 

نوآوري در جامعه؛
سرمايه گذاري  امنيت   .3
سرمايه  از  حمايت  سياست  و 
خارجي و حفظ سرمايه داخلي؛

4. امكان برقراري رقابت سالم 
در جامعه.

از  استفاده  با  دوم  مرحله  در 
شده  انجام  زوجي  مقايسه هاى 
توسط پاسخ دهندگان همه عوامل 
فهرست شده در مراحل قبل، از 
صرف نظر   - نسبي  اهميت  نظر 
موفقيت  در  آنها-  گره بندى  از 
و  شده  مرتب  فناوري  پارك هاي 

به شكل نمودار 5 ارائه شده اند.
تحليل  از  بخش  آخرين 

نمودار 1. رتبه بندي عوامل مكانى موفقيت پارك هاى علم و فناورى

نمودار 2. رتبه بندي عوامل حمايتي موفقيت پارك هاى علم و فناورى

نمودار 3. عوامل مديريتي موفقيت پارك هاى علم و فناورى

نمودار 4. رتبه بندى عوامل فرهنگى اجتماعى موفقيت
 پارك هاى علم و فناورى
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

مقايسه  پرسشنامه  از  شده  استخراج  داده هاي 
هر  سهم  و  اولويت  تعيين  و  يكديگر  با  گروه ها 
گروه در موفقيت پارك هاي علم و فناوري است. 
نشان  يافته ها  تحليل  مي رود  انتظار  چنانكه 
عوامل  مهم ترين  مديريتي»  «عوامل  مي دهد 
«عوامل  آن  از  پس  و  هستند  پارك ها  موفقيت 
حمايتي»، «عوامل مكاني» و «عوامل فرهنگي- 

اجتماعي» قرار دارند.

نتيجه گيرى و پيشنهادات
نزديكي به دانشگاه و مراكز تحقيقاتي در بين 
درصدر  پارك  فعاليت  مكان  با  مرتبط  عوامل 
مي دهد  نشان  مطلب  اين  دارد.  قرار  اولويت ها 
كه در تأسيس پارك علم و فناوري همواره بايد 
به دسترسي به دانشگاه ها و مراكز پژوهشي كه 
توجه  دارند  پارك  فعاليت  با  مرتبط  برنامه هاي 
ويژه شود. از اين نظر بايد گفت ارتباط با دانشگاه 
و مراكز پژوهشي يكي از عوامل مهم در موفقيت 
پارك هاي علم و فناوري در دست يابي به اهداف 
از  بسياري  در  كه  است  نكته اي  اين  و  است. 
آن  بر  فناوري  پارك هاي  با  مرتبط  نوشتارهاي 
تأكيد شده است. از طرف ديگر ايفاي نقش رابط 
بين صنعت و دانشگاه و به جريان در آوردن و 
مديريت فناوري و دانش بين آنها اصولاً مستلزم 
با  فناوري  پارك هاي  مداوم  و  مستمر  ارتباط 
دانشگاه ها و مراكز پژوهشي است. نكته ديگري 
زمينه  كه  است  اين  كرد  توجه  آن  به  بايد  كه 
برنامه هاي  با  بايد  فناوري  پارك هاي  فعاليت 
منطقه  دانشگاه هاي  پژوهشي  و  آموزشي 
ايجاد  امكان  هماهنگي  اين  باشد.  هماهنگ 
برنامه هاي  و  پارك  فعاليت هاي  بين  هم افزايي 
دانشگاه را افزايش داده و از پراكنده كاري، اتلاف 
از  منابع و دوباره كاري جلوگيري مي كند. پس 
و   R&D فعاليت هاي  وجود  دانشگاه  با  ارتباط 
high tech در منطقه و دسترسي شركت هاي 
دارد.  قرار  رتبه دوم  در  آنها  به  پارك  در  حاضر 
تصميم گيري  و  پارك ها  مكان يابي  در  بنابراين 

به  بايد  فناوري  و  علم  پارك هاي  احداث  براي 
قابليت هاي فناورانه و صنعتي منطقه توجه شده 
پارك  در  حاضر  شركت هاي  دسترسي  امكان  و 
در  قوي  فراهم شود. حضور شركت هاي  آنها  به 
پارك- كه در رتبه سوم قرار دارد- مستلزم تلاش 
مديريت براي استقرار شركت هاي مؤثر و كارآمد 
در پارك است، چرا كه حضور اين شركت ها در 
پارك و ارتباط آنها با يكديگر باعث كمك به حل 
خلق  براي  مساعد  بسترهاي  ايجاد  و  مشكلات 

فناوري و نوآوري هاي فناورانه خواهد بود. 
مي دهد  نشان  آمده  به دست  نتايج  به  توجه 
براي  سياسي  جو  حمايتي  عوامل  بين  در  كه 
آن  به  توجه  و  آن  اهداف  و  پارك  از  حمايت 
مهم ترين  بلندمدت  سرمايه گذاري  عنوان  به 
سياسي  مقامات  حمايت  بنابراين  است.  عامل 
از  تفكيك ناپذير  جزئي  كشور  سياست گذاران  و 
كه  ايران  در  مطلب  اين  پارك هاست.  موفقيت 
آن  در  دولت  به  وابسته  يا  و  دولتي  اقتصادي 
حاكم است مصداق بارزتر و طبعاً تأثير بيشتري 
دارد. از طرف ديگر تصميمات سياسي و تغييرات 
قانوني نيز تأثيرات خود را بر پارك هاي فناوري 
به جا مي گذارد. حمايت مقامات سياسي كشور از 
مقوله پارك هاي علم و فناوري و اهداف آن باعث 
سياست گذاران  و  پارك ها  مديران  كه  مي شود 
و  توان  با  فناوري  و  علم  پارك هاي  با  مرتبط 
شركت هاي  به  خدمات  ارائه  به  بيشتري  امكان 
در  بپردازند.  آنها  از  و حمايت  پارك  در  مستقر 
رتبه دوم عوامل حمايتي ارائه خدمات تخصصي 
كسب و كار به شركت هاي مستقر در پارك  قرار 
دارد. بنابراين همه پارك هاي علم و فناوري بايد 
ارائه اين خدمات را جزء وظايف و الزامات اصلي 
اين  ارائه  دهند.  انجام  را  آن  و  بدانند  خويش 
خدمات بخشي از وظايف اصلي پارك ها در مورد 
مراكز  و  پارك  در  مستقر  شركت هاي  به  كمك 
رشد است كه مديران پارك بايد تمهيدات لازم 

را در اين مورد بيانديشند. 
راهبرد،  داشتن  مديريتي  عوامل  بين  در 

بيشترين  داراي  مشخص  برنامه هاي  و  اهداف 
علم  پارك هاي  پارك هاست.  موفقيت  در  تأثير 
نيازمند  سازمان ها  ساير  مانند  نيز  فناوري  و 
تعيين  هستند.  راهبرد  تعيين  و  هدف گذاري 
راهبرد به پارك هاي فناوري كمك مي كند تا از 
فعاليت هاي  ادامه  براي  مختلف  امكان هاي  بين 
تعيين  در  برگزينند.  را  خود  مناسب  راه  خود 

نمودار5. رتبه بندى كليه عوامل موفقيت
 پارك هاى علم وفناورى
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

پارك هاي  داخلي  قوت  و  ضعف  نقاط  راهبرد 
تهديدهاي  و  فرصت ها  همراه  به  فناوري  و  علم 
برتري هاي  به  توجه  با  و  شده  بررسي  خارجي 
در  فناوري  پارك  موقعيت  ابعاد  اين  از  يك  هر 
آن  اساس  بر  و  شده  مشخص  رقابتي  محيط  
مي شود.  تدوين  و  ابداع  مناسب  راهبردهاي 
فناوري  پارك  آينده  برنامه  راهبردها  اين  ابداع 
را مشخص كرده و مسير دستيابي به اهداف را 
تعيين مي كند. تعيين راهبرد به پارك  اين امكان 
عمل  نوآور  و  خلاق  شيوه اي  به  كه  مي دهد  را 
كند و براي شكل دادن به آينده خود به صورت 
انفعالي عمل نكند. اين شيوه باعث مي شود كه 
پارك داراي ابتكار عمل باشد و فعاليت هايش به 
اينكه  نه  نمايد،  نفوذ  اعمال  كه  درآيد  گونه اي 
تنها در برابر كنش ها،  واكنش  نشان دهد. به اين 
ترتيب پارك  مي تواند سرنوشت خود را رقم بزند 
و آينده را تحت كنترل درآورد. پس از اين عامل، 
پارك هاي  به  مرتبط  مباحث  به  مديران  تسلط 
فناوري قرار دارد. تسلط مديران به اين مباحث 
باعث اداره بهتر پارك شده و كارآيي و اثر بخشي 
از  پارك ها  مديران  استفاده  مي دهد.  بهبود  را 
تجارب پارك هاي دنيا منوط به آگاهي از مسائل 
مربوط به پارك هاي فناوري و تسلط به ادبيات 
پارك هاي فناوري است. عامل سوم در بين عوامل 
مديريتي تعيين ضوابط شفاف و رسمي پذيرش، 
فعاليت هاي شركت هاي حاضر  ارزيابي  و  حضور 
فضايي  ايجاد  باعث  اين ضوابط  است.  پارك  در 
و  فناوري  پارك هاي  مورد  در  جامعه  در  شفاف 
در  حاضر  شركت هاي  پذيرش  و  حضور  نحوه 
علم  پارك  تعامل  متعاقب آن چگونگي  و  پارك 
زمان هاي  در  مستقر  شركت هاي  با  فناوري  و 
مختلف مي شود. اين قوانين به شركت هاي حاضر 
خود  فعاليت هاي  براي  مي دهد  اجازه  پارك  در 
شاخص هايي را تهيه  كنند كه بتوانند توسط آنها 
با مسئولين پارك تعامل مناسبي را برقرار كرده 
اساس  بر  پارك  توسط  ارائه شده  امتيازات  از  و 

فعاليت خود بهره مند شوند. 
پذيرش مالكيت فكري در بين عوامل فرهنگى 

و اجتماعى داراي بيشترين اهميت است و اين 
بايد  جامعه  عمومي  فضاي  كه  معناست  بدان 
و  ايده هاي كسب  پديد آورندگان  پذيراي حقوق 
باشد. پذيرش  افراد  اين  به حقوق  احترام  كار و 
صاحبان  براي  را  امني  فضاي  فكري  مالكيت 
ايده و كارآفرينان فراهم مي كند و به آنان اجازه 
مي دهد كاملاً از منافع ايده پردازي و كارآفريني 
خود بهره مند شوند. ضمن اينكه پذيرش مالكيت 
روحيه  رونق  و  ايجاد  در  مهمي  عامل  فكري 
كارآفريني و نوآوري در جامعه است كه به نوبه 
خود عامل مهمي در موفقيت پارك هاي علم و 
فناوري به حساب مي آيد. امنيت سرمايه گذاري 
و  سرمايه گذاران  از  حمايت  سياست هاي  و 
در  سالم  رقابت  برقراري  امكان  و  كارآفرينان 
عوامل  بعدي  رده هاي  در  ترتيب  به  نيز  جامعه 

موفقيت قرار مي گيرند.
در سطح دوم تحليل، با توجه به نتايج به دست 
آمده از تحليل داده هاي آماري و همچنين توجه 
كه  موفقيت  حياتي  عوامل  تحليل  رويكرد  به 
براي  را  كاري  محدود  و  مشخص  حوزه هاي 
تضمين عملكرد موفق سازمان به مديران معرفي 
به  را  ابتدايي  عامل  شش  مي توان  مي نمايد، 
عنوان عوامل حياتي موفقيت پارك هاي فناوري 
معرفي نمود. بنابراين مديران پارك هاي فناوري 
بايد توجه خود را معطوف به حوزه هاي «تعيين 

پارك هاي  مباحث  به  تسلط  اهداف،  و  راهبرد 
فناوري و استفاده از تجارب پارك هاي دنيا، جو 
اهداف  و  پارك  از  براي حمايت  سياسي موجود 
و  پذيرش  رسمي  و  شفاف  ضوابط  تعيين  آن، 
كنترل فعاليت هاي شركت هاي حاضر در پارك ، 
به  كار  و  كسب  و  تجاري  مشاوره  خدمات  ارائه 
ارتباطات  ايجاد  و  پارك  در  حاضر  شركت هاي 
و  علمي  مراكز  و  منطقه  مقامات  با  محلي  مؤثر 
پژوهشي» نموده و سيستم هاي اطلاعاتي خود را 
براي كسب اطلاعات در اين موارد تجهيز كنند. 
تأثير  بر عملكرد پارك هاي فناوري  اين حوزه ها 
بايد  فناوري  پارك هاي  مديران  و  دارند  زيادي 
سعي در تقويت هر چه بيشتر اين حوزه ها داشته 
موفقيت  داده  نشان  تحقيقات  كه  چرا  باشند. 
ضعف  نمي تواند  قلمروها  ديگر  در  شركت ها 
و  كند  جبران  را  كليدي  عوامل  قلمرو  در  آنها 
باشند  ضعيف  حوزه ها  اين  در  كه  فعاليت هايي 

نمي توانند از عهده رقابت برآيند.
موفقيت  در  تأثير  بيشترين  بالاخره  و   
به  دست يابي  در  فناوري  و  علم  پارك هاي 
نحوه  و  است  مديريتي  عوامل  به  متعلق  اهداف 
امور  و هماهنگي  نوع سازماندهي  و  پارك  اداره 
پارك ها  موفقيت  عامل  مهم ترين  پارك ها  در 
محسوب مي شود. بايد گفت كه نداشتن ديدگاه 
فناوري  و  علم  پارك هاي  به  نسبت  تخصصي 

نمودار 6. رتبه بندى عوامل موفقيت پارك هاى علم وفناورى
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شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موفقيت پارك هاي علم و فناوري در ايران از ديدگاه خبرگان
سيدرضا سلامي، سيد احمد به گزين، مهرداد شفيعي

دست يابي  عدم  و  كشور  منابع  اتلاف  موجب 
مديريت  و  برنامه ريزي  شد.  خواهد  اهداف  به 
تخصصي  كار  يك  فناوري  و  علم  پارك هاي 
است، چرا كه فناوري و مديريت فناوري مقولات 
در  است  صلاح  و  هستند  مشكل  و  پيچيده 
آموزش  امر  مي شود،  تدوين  كه  برنامه اي  هر 
آموزش هاي  بر  تكيه  با  پرسنل  شكل گيري  و 
بايد درك  باشد. مديران  اول  اولويت  بين المللي 
و  علم  پارك هاي  از  كه  انتظاراتي  از  درستي 
نبود  ترديد  بدون  باشند.  داشته  فناوري مي رود 
يا عدم پرورش اينگونه مديران مانع جدي براي 
همچنين  مي آيد.  حساب  به  پارك ها  موفقيت 
و  سازماني  نظر  از  كه  است  داده  نشان  تجارب 
اداري، تعدد و تنوع بخش هاي مختلف درگير در 
طراحي، ايجاد، فعاليت و گسترش پارك مي تواند 
يك چالش واقعي براي پارك هاي علم و فناوري 
پارك هاي  دست اندركاران  و  پژوهشگران  باشد. 
بخشي  را  راهبرد  و  مديريت  فناوري،  و  علم 
جدانشدني از موفقيت پارك ها مي دانند. پژوهش  
پاسخ دهندگان،  ديد  از  كه  داد  نشان  نيز  حاضر 
پارك ها  اداره  نحوه  و  مديران  به  مربوط  مسائل 
در صدر عوامل مؤثر بر موفقيت پارك هاي علم و 

فناوري قرار دارد. 
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