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رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت‌های وابسته به مراکز رشد

با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد
سيد حبيب‌اله ميرغفوري، حسين صيادي تورانلو، مريم کريمي‌نيا

رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت‌های وابسته به مراکز رشد
با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛
مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

چکیده
در دنیای امروز، بیشتر کشورهای جهان با تکیه بر نوآوری در پی افزایش بهره‌وری و بهبود وضعیت اقتصادی خود هستند و یکی از 
مراکز مهم جهت انجام فعالیت‌های نوآورانه، شرکت‌های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک‌های علم و فناوری هستند. هدف از این 
پژوهش شناسایی و رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت‌های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری یزد 
می‌باشد. به این منظور برای شناسایی شاخص‌های مؤثر بر ارتقای نوآوری، از مقالات به روز دنیا، مطالعات صورت گرفته در این حوزه و 
همچنین از نظرات خبرگان در حوزه نوآوری استفاده شده است که در نهایت تعداد سی و هفت شاخص مورد تأیید خبرگان قرار گرفت 
و پس از طراحی پرسشنامه، از شاخص‌های به دست آمده و تأیید روایی محتوایی و صوری آن توسط خبرگان، پرسشنامه‌ها در اختیار 
مدیران و کارکنان شرکت‌های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری یزد قرار داده شد و تعداد 200 پرسشنامه تکمیل 
شد و داده‌های به دست آمده از پرسشنامه‌ها توسط تکنیک تاپسیس فازی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر این اساس سی و هفت 
شاخص موجود در پرسشنامه با توجه به پاسخ‌های ارائه شده توسط مدیران و کارکنان شرکت‌ها، به ترتیب اهمیت آنها رتبه‌بندی شدند 
که کسب دانش و اطلاعات جدید و دسترسی به فناوری‌های جدید و پیشرفته به عنوان مهمترین عوامل تأثیرگذار بر ارتقای نوآوری 

در شرکت‌های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری یزد شناخته شدند.  

واژگان كليدي
نوآوری، شرکت‌ها، مراکز رشد، پارک علم و فناوری، تاپسیس فازی.

تاريخ دريافت: 92/07/25
تاريخ پذيرش: 92/09/20

سيد حبيب‌اله ميرغفوري 	�
دانشيار دانشگاه يزد، 

دکتراي مديريت صنعتي، يزد، ايران
mirghafoori@yazd.ac.ir

مريم کريمي‌نيا* 	�
دانشجوي کارشناسي ارشد مديريت صنعتي

دانشگاه علم و هنر
Kariminia90@y ahoo.com

مقدمه
سرعت  به  که  امروز  صنعتی  دنیای  در 
بقای  شرط  است،  حرکت  در  جلو  سمت  به 
فنی  آموخته‌های  ارتقای  گرو  در  شرکت‌ها 
ایجاد  و  آموخته‌ها  اجرای  ارتقای  تخصصی، 
هماهنگی با نظام اقتصادی و بازار جهانی است. 
رسیدن به این امر مهم جز از طریق تحقیق، 
دستاوردهای  از  استفاده  و  نوآوری  توسعه، 

جهانی میسر نخواهد بود ]1[.
نوآوری به عنوان عامل مهم و حیاتی برای 
سازمان‌ها به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی 
امروزی  متغیر  و  پیچیده  محیط  در  پایدار 
می‌باشد ]2[. ویرواردنا1 و همکاران او معتقدند 

نوآوري داراي اهمیت بسیاري براي شرکت‌ها 
رقابتی  مزیت  می‌تواند  زیرا  است  سازمان‌ها  و 
امروزه   .]3[ کند  فراهم  آنها  براي  را  پایدار 
همکاري  ایجاد  جهت  ممکن  راه‌هاي  از  یکی 
توسط  که  صنعت،  و  دانشگاه  دولت،  میان 
صورت  به  نیز  یافته  توسعه  کشورهاي  دیگر 
جدي پیگیري و مورد بهره‌برداري قرار گرفته، 
پار‌كها و مراکز رشد علم و فناوري است]4[. 
مراکز رشد فناوری تجاری ساز و کاري را برای 
کاربرد  و  نوآوری  رشد  مفهوم  ارتقای  انتقال، 
فناوری فراهم می‌کنند، حمایت از راهبردهاي 
توسعه اقتصادی برای توسعه کسب و کارهای 
کوچک و همچنین زمینه رشد اقتصاد محلی را 

فراهم مي‌کنند ]5[.
در  نوآوری  اهمیت  به  توجه  با  بنابراین 
که  موضوع  این  به  عنایت  با  و  کنونی  شرایط 
به  وابسته  رشد  مراکز  در  مستقر  شرکت‌های 
پارک‌های علم و فناوری به عنوان یکی از مراکز 
مهم در جهت انجام فعالیت‌های نوآورانه قلمداد 
ارتقای  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  می‌شوند، 
نوآوری در شرکت‌های مستقر در مراکز رشد 
و تلاش در جهت تقویت این عوامل و همچنین 
جهت‌دهی به این فعالیت‌های نوآورانه با توجه 
به نیازها و احتیاجات کنونی کشور می‌تواند در 
جهت بالابردن توسعه اقتصادی و نیاز مبرم به 
زمینه‌ها  از  بسیاری  در  به خودکفایی  رسیدن 

* نويسنده مسئول

حسين صيادي تورانلو 	�
صنعتي،  مديريت  دکتراي  دانشجوي 

دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران
 h.sayyadi@modares.ac.ir
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به تحریم‌های کنونی، می‌تواند بسیار  با توجه 
مفید واقع شود.

مبانی نظری
تعاریف نوآوری

در واقع، نوآوری تبدیل خلاقیت و ایده‌های 
نو به عمل و نتیجه است. پشتوانه اصلی نوآوری 
نو  ایده‌های  ارائه  و  داشتن  آن  ابعاد  همه  در 
است ]6[. غالباً نوآوری‌ها از جستجوی آگاهانه 
و هدفمند به دنبال فرصت‌های جدید حاصل 
می‌شوند و این فرایند با تحلیل این فرصت‌ها 
تغییرات  به  نوآوری  واژه   .]7[ می‌شود  آغاز 
جزئی در طرز تفکر، اشیا، فرایندها یا خدمات 
و  اجتماعی  پدیده‌ای  نوآوری   ]8[ دارد  اشاره 
حاصل یادگیری جمعی است که کم و بیش در 
همه جوامع دیده می‌شود. با این همه در برخی 
اقتصاد  و  این پدیده مشهودتر است  نواحی  از 
نواحی  این  پایه آن شکل می‌گیرد.  بر  منطقه 
قابلیت تطبیق بیشتری با تغییرات و تهدیدات 
از  اقتصاد  جهانی شدن  نظیر  محیطی،  مداوم 
نواحی  این  در  بنگاه‌ها  می‌دهند.  نشان  خود 
راهبردهاي  و  روش‌ها  با  را  و خود  منعطف‌اند 
پذیرای  آنها  فرهنگ  می‌دهند،  تطبیق  جدید 
تنوع است و همراه با تغییرات جهش می‌کنند 

.]9[
معنای  به  را  علمی  نوآوری  نلسون1  و  کیم 
طرح‌ها  به‌کارگیری  و  مبادله  ارزیابی،  ایجاد، 
برتری  و  رقابت  منظور  به  جدید،  ایده‌های  و 
و  شکوفایی  راستای  در  اقتصادی  بنگاه‌های 
توسعه اقتصادی اجتماعی تعریف کرده‌اند که به 
فرایندهای کسب دانش علمی جدید از طریق 
فعالیت‌های تحقیق و توسعه، فرایندهای کسب 
و  اقتصادی  منافع  برای  جدید  دانش  ایجاد  و 

اجتماعی، نوآوری علمی در فرایندهای تولید، 
علمی  نوآوری  نظام  و  دانش  کاربرد  و  توزیع 

اشاره دارد ]10[. 
به طور کلی نوآوری یک فرایند خلاقانه است 
راه‌حل‌های  ارائه  به  منجر  ایده‌ها  و  منابع  که 
شامل  نوآوری  فرایند   .]11[ می‌شود  جدید 
زمینه  در  بنگاه‌ها  که  است  مختلفی  مراحل 
ظرفیت  دارای  و  جدید  ایده‌های  جستجوی 

تجاری شدن طی می‌کنند ]12[. 

اهمیت نوآوری
پیشرفت  و  توسعه  در  نوآوری  و  دانش 
کشورها، به خصوص کشورهای در حال توسعه 
دانش  که  این صورت  به  دارد.  عمده‌ای  نقش 
مقابله  برای  لازم  ابزارهای  می‌تواند  نوآوری  و 
حال  در  کشورهای  اقتصادی  مشکلات  با 
بر  علاوه  دهد.  قرار  آنها  اختیار  در  را  توسعه 
به  ورود  برای  جهانی  رقابت‌های  وجود  با  این 
بازارها و از طرف دیگر محدودیت‌هایی جهت 
افزایش ظرفیت تولید، ضرورت توجه به نوآوری 
و خلاقیت را به عنوان یکی از عوامل مؤثر بر 
بهبود بهره‌وری و رشد اقتصادی روشن می‌کند. 
جریان  اجزای  اساسی‌ترین  از  یکی  نوآوری 
فعلی  دنیای  در  زیرا  است،  اقتصادی  توسعه 
بتوانند  که  هستند  آنهایی  موفق  کشورهای 
تبدیل  اقتصادی  تولید  به  را  فنی  نوآوری 
کنند ]13[. مفهوم نوآوری، اهرمی برای ایجاد 
ثروت در مناطق، کشورها و اقتصاد یک مفهوم 
جدید نیست. رقابت فزاینده مناطق در اقتصاد 
جهانی، در حال حاضر نه تنها نیاز به نوآوری 
و  ساز  به  نیاز  بلکه  دارد  منطقه‌ای  اقتصاد  در 
کاري وجود دارد که به طور مؤثر نوآوری‌های 
توسعهی‌افته از آزمایشگاه‌های تحقیقاتی به بازار 

افزایش  این گمان وجود دارد که  یابد.  انتقال 
منجر  مي‌تواند  نوآوری،  این  انتقال  و  نوآوری 
این  به  )پورتر(.  شود  مناطق  رفاه  افزایش  به 
توسعه  در حال  از کشورهای  بسیاری  ترتیب، 
در  سرمایه‌گذاری  دنبال  به  جهان  سراسر  در 
برانگیختن  برای  وسیله‌ای  عنوان  به  نوآوری 
در  ثروت  ایجاد  و  اقتصادی  منطقه‌ای  توسعه 
 .]14[ هستند  خود  ملی  رقابت  حفظ  شرایط 
اساسی  توجه  میلادی،   60 دهه  اوایل  تا 
موضوعات مدیریت به شرکت‌های بزرگ بوده 
شرکت‌های  اخیر،  سال‌های  در   .]15[ است 
کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی کشورها، 
به عنوان موتور رشد اقتصادی شناخته شده‌اند. 
علاوه  بنگاه‌ها  این  مزیت  و  ویژگی  مهمترین 
سازگاری  قدرت  داشتن  و  بودن  روان‌تر  بر 
و  رقابت‌پذیری  وضعیت  محیطی،  شرایط  با 
تغییرات  افزایش   .]16[ است  آنان  نوآورانه 
به تبع  نوآوری بیشتر و  به  نیاز  به  بازار منجر 
و  کوچک  شرکت‌های  در  نوآوری  برنامه‌های 
متوسط شده است ]17[. در نوآوری، کمتر به 
مفهوم انجام کارها به صورت کارآ توجه شده 
است و اغلب انجام کارهای جدید و اثر بخش 
مد نظر می‌باشد. همچنین مقوله تجاری‌سازی، 
را  بازده  زود  و  کوچک  بنگاه‌های  از  بعضی 
تشویق کرده تا در بازارهای رقابتی‌تر در سطح 
پیش‌نیازها  از  نوآوری  که  جایی  بین‌المللی، 

می‌باشد مشارکت کنند ]18[.

انواع نوآوری
به  را  نوآوري  بیرلی2  و  گریشنان  گوپالا 
نوآوري‌هاي  نمودند:  تقسیم‌بندي  دسته  سه 
و  فرایندي  نوآوري‌هاي  فنی،  و  مدیریتی 
تدریجی  و  بنیادین  نوآوري‌هاي  و  محصول 

1. kim & nelson
2. Gopalakrishnan & bierly
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از نوآوری‌های  ]19[. تعداد کمی از تحقیقات 
فناورانه )تکنیکی( و نوآوری اجرایی )مدیریتی- 
سازمانی( به عنوان دسته‌بندی انواع نوآوری نام 

برده‌اند ]20[.
در حوزه اقتصاد و کسب و کار دو دسته‌بندی 
نوآوری  از  عبارتند  که  دارد  وجود  نوآوری  از 
تدریجی و نوآوری رادیکالی. نوآوری تدریجی، 
حاصل یک فرایند در حال بهبود مستمر است. 
و  توسعه  به  می‌تواند  نوآوری  که  معنا  بدین 
اصلاح دانش و فرایند موجود بپردازد. نوآوری 
و  جدید  کاملًا  پدیده‌ای  )رادیکالی(  بنیادی 
گسسته است که اغلب از فعالیت‌های تحقیق 
و توسعه در آزمایشگاه‌های صنعتی، دانشگاهی 
انواع  از   .]21[ می‌شود  حاصل  تحقیقات  یا 
از  که  است  اکتشافی  نوآوری  نوآوری،  دیگر 
بنیادی است، طرحی جدید را  نوآوری  جنس 
پیشنهاد می‌دهد، بازار جدید را ایجاد می‌نماید، 
و  می‌نماید  تهیه  را  جدید  توزیع  کانال‌های 
خدمات جدید را برای مشتریان تهیه می‌کند، 
دیگر  گونه‌ای  استثماری  نوآوری  همچنین 
و  است  تدریجی  نوآوری  جنس  از  نوآوری  از 
طراحی شده است تا موقعیت موجود را بهبود 
دهد ]22[. نوآوری معمارانه نوآوری است که 
ترکیبات  در  تغییر  بدون  را  محصول  معماری 
تغییر  به  پیمانی  نوآوری  و  می‌دهد  تغییر  آن 
در مفهوم مرکزی بدون تغییر در معماری آن 
توسط  دیگری  طبقه‌بندی   .]23[ دارد  اشاره 
رولی و همکاران انجام شد که نوآوری را در 4 
نوع طبقه‌بندی نمودند و مطابق شکل 4 شامل 
نوآوری محصول، نوآوری فرایند، نوآوری مکان 

و نوآوری در دیدگاه غالب می‌باشد ]24[. 
و  اولسون2  جانسون1،  يافته‌هاي  مطابق 
به  مي‌توان  را  نوآورانه  فعاليت‌هاي  لامپكين3، 

شش نوع متفاوت تقسيم كرد: 
1- توليدات جديد
2- خدمات جديد

3- روش‌هاي جديد توليد
4- كشف بازارهاي جديد

5- منابع جديد تأمين
6- راه‌هاي جديد سازماندهي ]25[.

محرک‌های نوآوری
از  از اين روي كه در بسياري  دانش علمي 
ميك‌ند،  بازي  نقش جدي  جديد  نوآوري‌هاي 
نوآوري مورد توجه  ارتقاي  مي‌تواند به منظور 
در  بايد  دولت  نتيجه،  در  گيرد.  قرار  دولت‌ها 
مبناي  آوردن  فراهم  متوجه  لازم  زمان‌هاي 
  .]26[ باشند  نوآوري‌ها  براي  نياز  مورد  علمي 
توانايى  كه  می‌کند  تأييد  باز،  نوآورى  مباحث 
جذب دانش خارجى، محرك عمده براى رقابت 
سازمان‌ها  باز،  نوآورى  حالت  در  است.  شده 
نموده  كاوش  دانش  و  فناوري  براى  را  محيط 
و صرفاً به تحقيق و توسعه داخلى خود وابسته 
نيستند. در واقع پيش شرط كليدى اين است 
بهره‌بردارى  جذبشان  ظرفيت  از  بنگاه‌ها  كه 
و  درون‌ىسازى  را  خارجى  دانش  تا  نموده 
بوم‌ىسازى نمايند ]27[. هنگامى كه شركت‌ها 
ساختار خود را براى حركت به سمت نوآورى 
بايد  هم  خارجى  دانش  م‌ىدهند،  تغيير  باز 
سازمان  فرهنگ  و  ساختار  با  و  سازمان‌دهى 
سريع  پيشرفت  با  امروزه   .]28[ يابد  تطابق 
دانش و گسترش فناوري شركت‌ها به تنهايى 
موفق  نوآورى  جهت  در  اطلاعات  همه  داراى 
نيستند. ريتالا4 توانمندى جذب و سازمان‌دهى 
مؤثر  بنگاه  نوآورى  خروجى  بر  را  مناسب 
تأكيد  به  منجر  توضيحات  اين   .]29[ م‌ىداند 

بر تعاملات درون شركت‌ها م‌ىشود كه نوآورى 
و خلق دانش جديد را در داخل شركت مهيا 
جريان  در  و  ارزيابى  براى  شركت‌ها  مك‌ىند. 
يكديگر  با  اخير  فناوري  پيشرفت  داشتن  قرار 
تشكيل تيم م‌ىدهند ]30[. اين شبكه‌ها انتقال 
تكميل  منظور  به  را  خارجى  دانش  جذب  و 
فعال  سازمان  نوآور‌ىهاى  داخلی  فعالیت‌های 
متوسط  و  کوچک  بنگاه‌های   .]31[ می‌سازد 
فرایند  فناوری‌های  و  ساختارها  اتخاذ  با  باید 
پاسخ  به چالش‌ها  نوآورتر  فرهنگ سازمانی  و 
رقابتی  مزیت  و جدید  نوآور  بازار  در  تا  دهند 

ثابتی به دست آورند]32[.

تعاریف پارک‌های علم و فناوری و مراکز 
رشد

در  را  فناوري  و  دانش  جریان  علمی  پارك 
میان دانشگاه‌ها، مراکز تحقیق و توسعه5، مراکز 
و  انداخته  حرکت  به  بازار7  و  رشد خصوصی6 
بر  مدیریت می‌کند و رشد شرکت‌هاي متکی 
نوآوري را از طریق مراکز رشد تسهیل می‌کند. 
تجاري‌سازي  پار‌كها،  مهم  اهداف  جمله  از 
نتایج تحقیقات و فرایندهاي زایشی8 بخش‌هاي 
تحقیقاتی و تولیدي و خدماتی جامعه می‌باشد. 
مرکز رشد نیز نهادي است که با ارائه خدمات 
از مراکز نوپاي فعال کارآفرین در قلمرو دانش 

فناوري پشتیبانی می‌کند ]33[.
مرکز رشد مکانی است که کسب و کارهای 
از  مراکز،  این  می‌شوند.  خلق  آن  در  جدید 
این  کمک‌های  می‌کنند.  حمایت  شرکت‌ها 
اداری،  مالی،  حمایت‌های  قالب  در  مراکز 
 ... و  مدیریتی  آموزش‌های  طراحی،  بازاریابی، 

است ]34[.

1. Johnnessen
2.  Olsen
3. Lumpkin

4. Ritala
5.Research & Development Center
6. Incubator Private

7. Market
8. Spin - Off
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رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت‌های وابسته به مراکز رشد
با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

سيد حبيب‌اله ميرغفوري، حسين صيادي تورانلو، مريم کريمي‌نيا

پیشینه تحقیق
در پژوهشی که تحت عنوان بررسی کاربرد 
نوآوری  روند  تسریع  در   TRIZ ابداعی  اصول 
به  و  دانش‌محور  و  پژوهشی  سازمان‌های  در 
صورت موردی در پژوهشکده پردازش هوشمند 
علائم صورت گرفته است، از پرسشنامه‌ای به 
پژوهشگران  استفاده  میزان  سنجش  منظور 
اصول  از  علائم  هوشمند  پردازش  پژوهشکده 
نتایج  که  است  شده  استفاده   TRIZ ابداعی 
و  خلاصه‌سازی  در   TRIZ می‌دهد  نشان 
جمع‌بندی نتایج نوآوری‌های گذشته و تسریع 
بالایی  قابلیت  پژوهشگران  نوآوری  روند  در 
عنوان  تحت  دیگری،  تحقیق  در   .]35[ دارد 
خلاقیت و نوآوری رمز دستیابی به راهبردهاي 
رقابتی اثربخش در هزاره سوم  با به‌کارگیری 
تعدیل  ارائه مدل مفهومی  به  نظرات خبرگان 
یافته راهبردهاي رقابتی پورتر پرداخته شده و 
نوآوری  و  افزایش خلاقیت  راهکارهایی جهت 
ارائه شده است ]36[. در تحقیق دیگری، تحت 
عنوان به‌کارگیری مدل‌های نظام ملی مدیریت 
و  نوآوری  شاخص‌های  ارتقای  جهت  نوآوری 
از  ارائه تعریفی  افزایش توان تولید فناوری به 
مجمل  معرفی  و  نوآوری  مدیریت  ملی  نظام 
مدل‌های مختلف آن جهت ارتقای شاخص‌های 
نوآوری و افزایش ظرفیت تولید فناوری‌های نو 
در کشور پرداخته شده است ]37[. در تحقیق 
دیگری با عنوان فرایند ایده تا بازار ابتدا با ارائه 
آمار، جایگاه ایده‌ها در خلق ثروت آورده شده 
است. سپس اشاره‌ای به تجربیات نوآورانه افراد 
بزرگ صورت گرفته و اهمیت ایده‌ها در چند 
شرکت بزرگ مطرح می‌شود. روش دروازه‌ای - 
مرحله‌ای، به عنوان یک روش ساده اما مؤثر در 
چرخه ارزیابی ایده معرفی و در پایان با نگاه به 

تأثیرات مشترک فرهنگ کارآفرینی و خلاقیت 
از دلایل  نوآور برخی  ایجاد سازمان  در جهت 
موفقیت و عدم موفقیت سازمان‌ها و شرکت‌ها 
 .]38[ می‌شود  آورده  ایده‌ها  با  برخورد  در 
مدیریت  تأثیر  بررسی  عنوان  با  تحقیقی  در 
کارکنان  و  مدیران  بین  در  نوآوری  بر  دانش 
و  علم  پارک  در  مستقر  فناور  شرکت‌های 
فناوری ارومیه، یافته‌های پژوهش نشان داد که 
رابطه معناداری بین مدیریت دانش و نوآوری 
شرکت‌ها  بیشتر  توجه  بنابراین  دارد.  وجود 
در  نوآوری  افزایش  باعث  دانش  مدیریت  به 
با  مقاله‌ای  در   .]39[ شد  خواهد  آنها  بین 
ظرفیت  بر  نوآوری  محرک‌های  تأثیر  عنوان 
بررسی  به  دانش‌بنیان  شرکت‌های  نوآوری 
بر  از محرک‌های نوآوری  تأثیر هر یک  میزان 
دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  نوآوری  ظرفیت 
مستقر در پارک‌های علم و فناوری می‌پردازد 
اطلاعات  فناوری  متغیرها مدیریت  بین  از  که 
خود  به  را  بیشترین ضریب  دانش  مدیریت  و 
با  دیگری  پژوهش  در   .]40[ دادند  اختصاص 
عنوان نقش حقوق مالكيت فكرى در نوآورى 
كشورهاى در حال توسعه، يك مطالعه تجربى 
روى 118 كشور جهان اعم از توسعه‌يافته و در 
حال توسعه انجام شده است و نتيجه پژوهش، 
و  نوآورى  در  حقوق  اين  كه  می‌دهد  نشان 
توسعه كشورهاى در حال توسعه تأثير مستقيم 
و قدرتمندى ندارد. در حالى كه اين تأثير در 

كشورهاى توسعه‌يافته مشهود است ]41[.
رشد  مراکز  از  تعدادی  روی  بر  پژوهشی 
مستقر در سوئد صورت گرفته است که در آن 
هدف توسعه یک چارچوب است که می‌تواند به 
عنوان پایه‌ای برای شناسایی بهترین مدل مرکز 
رشد عمل و خدمت کند و یک ارزیابی دقیقی 

چارچوب  باشد.  داشته  رشد  مرکز  عملکرد  از 
پیشنهاد شده شامل سه جزء مدل متمایز است: 
انتخاب، حمایت از کسب و کار و میانجی‌گری. در 
مرحله انتخاب تمرکز روی ایده‌ها و تمرکز روی 
کارآفرینان و در نهایت انتخاب اصلح از هرکدام 
از آنها صورت مي‌گیرد. راهبرد میانجی‌گری در 
این میان از نظر نوع تمرکز بر سیستم نوآوری 
منطقه‌ای  فناوری،  انواع  به  که  است  متفاوت 
یا خوشه‌ای تقسیم می‌شود ]42[. در تحقیق 
بین  نوآوری  و  عملکرد  بین  رابطه  دیگری 
تعدادی از شرکت‌های کوچک و متوسط آلمان 
مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج به دست 
آمده حاکی از این است که نوآوری و عملکرد 
در بین این شرکت‌ها دو مفهوم کاملًا وابسته‌اند 
و عواملی مانند سن شرکت، نوع نوآوری و زمینه 
فرهنگی تا حدود بسیار زیادی در تأثیر نوآوری 
بر عملکرد شرکت مؤثرند ]43[. در مطالعه‌ای 
که روی تاگوس پارک1 پرتغال انجام شده است، 
تاگوس  توسط  یافته2  توسعه  ابزارهای  از  یکی 
پارک، ارائه و توضیح داده مي‌شود که به عنوان 
یک ابزار تأمین مالی نوآوری است که هدف آن 
طور  به  که  است  جدید  کارآفرینان  به  کمک 
ایجاد  را  خود  کار  و  کسب  طرح‌های  تعاملی 
کنند ]44[. در مطالعه دیگری تأثیر مدل چند 
مرحله‌ای نوآوری بر روی عملکرد شرکت‌ها در 
اقتصاد بالغ اروپای غربی و اقتصاد در حال تغییر 
و پیشرو اروپای مرکزی و شرقی مورد مطالعه 
قرارگرفته است. یافته‌ها حاکی از آن است که با 
بالا رفتن ورودی‌های نوآوری خروجی بهره‌وری 
مخصوصاً  شرکت‌ها  بنابراین  میی‌ابد.  افزایش 
شرکت‌های بزرگ تصمیم گرفتند که به میزان 
با  ولی  کنند  سرمایه‌گذاری  نوآوری  در  زیادی 
بهره‌وری  خروجی  سرمایه‌گذاری  رفتن  بالاتر 

1. Taguspark
2. Business Plan (BP)
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سيد حبيب‌اله ميرغفوري، حسين صيادي تورانلو، مريم کريمي‌نيا

نهایت  در  و  یافت  کاهش  مقیاس  به  نسبت 
مشاهده شد  کشور  دو  در  متفاوتی  رفتارهای 

 .]45[

روش تحقیق
کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  تحقیق 
میدانی  پژوهش  این  در  تحقیق  روش  است. 
است و ابزار به کارگرفته شده در این تحقیق 
پرسشنامه است. بدین شکل که شاخص‌های 
مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت‌های مستقر 
در مراکز رشد، از منابع و مقالات معتبر و به 
روز دنیا در زمینه نوآوری و مطالعات صورت 
از خبرگان  این حوزه و نظرسنجی  گرفته در 
توسط  تأیید  از  پس  و  شدند  جمع‌آوری 
خبرگان و انجام پاره‌ای از اصلاحات پرسشنامه 
مرتبط در طیف پنج‌تایی لیکرت طراحی شد 
و روایی محتوایی و صوری آن توسط خبرگان 
پایایی  سنجش  برای  قرارگرفت.  تأیید  مورد 
که  استفاده شد  کرونباخ  آلفای  از  پرسشنامه 
دهنده  نشان  که  آمد  دست  به   0/89 عدد 
پرسشنامه  این  برای  بالایی  نسبتاً  پایایی 
است. جامعه آماری این تحقیق کلیه مدیران 
و کارکنان شرکت‌های مستقر در مراکز رشد 
وابسته به پارک علم و فناوری یزد می‌باشند 
که حجم نمونه در این تحقیق توسط جدول 
مورگان تعیین شده که تعداد 196 نمونه مورد 
اختیار  در  پرسشنامه   260 تعداد  است.  نیاز 
کارکنان قرار گرفت و تعداد 228 پرسشنامه 
برگشت داده شد، تعداد 200 پرسشنامه بدون 
هیچ اشکالی تکميل شده بودند. شاخص‌های 
بر  فازی  تاپسیس  تکنیک  از  استفاده  با  فوق 
اساس داده‌های به دست آمده از پرسشنامه‌ها 

رتبه‌بندی شدند.

جدول 1- شاخص‌های مؤثر بر ارتقای نوآوری و منابع مورد استفاده برای استخراج شاخص‌های مذکور
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تجزیه و تحلیل داده‌ها
اعداد فازی و عبارات کلامی به کار رفته در 
این تحقیق در جدول 2 نشان داده شده است. 
کلامی  عبارات  و  فازی  اعداد  اساس  بر 
جدول، میانگین امتیازات فازی نظرات خبرگان 
در خصوص گزینه‌های موجود در این تحقیق 
به دست می‌آید )فقط دو گزینه از سی و هفت 
گزینه موجود به عنوان نمونه آورده شده است(.

تبدیل اعداد فازی به عبارات کلامی
برای اینکه عبارت کلامی عدد فازی مربوط 
به گزینه »A1« را تعیین نماییم، ابتدا بایستی 
عبارت‌های  از  هریک  از  را  عدد  این  فاصله 
کلامی محاسبه نمايیم. بعد از تعیین فواصل، 
با توجه به کمترین فاصله بین عدد فازیِ گزینه 
کلامی  عبارت  کلامی،  عبارت‌های  و  مربوطه 

متناسب را تعیین می‌نمايیم. 
از  فازی  عدد  دو  بین  فاصله  محاسبه  برای 

فرمول زیر استفاده مي‌گردد:
رابطه 1

تکنیک  مراحل  یافته‌های  به  ادامه  در 
گزینه‌های  اولویت‌بندی  جهت  فازی   Topsis

مورد مطالعه می‌پردازیم.
تصمیم‌گیری  ماتریس  تشکیل  اول:  گام 

ارزیابی گزینه‌ها
ماتريس  نمودن  مقياس  بي  دوم:  گام 
ماتريس  بايستي  گام  اين  در  تصميم‌گيري: 
تصميم‌گيري فازي ارزيابي گزینه‌ها را به يک 

نماييم.  تبديل  فازي       بي‌مقياس  ماتريس 
زير  روابط  از  ماتريس،  آوردن  دست  به  براي 

استفاده می‌شود:
رابطه 2

n :تعداد خبره‌ها          m :تعداد گزینه‌ها
 

باشند،     )a,b,c( صورت  به  فازی  اعداد   اگر 
      که ماتریس بی‌مقیاس )نرمالیزه شده( است 

بدین صورت به دست می‌آید:
رابطه 3

 در این رابطه      ماکزیمم مقدار c در خبره 
امُ در بین تمام گزینه‌ها است. رابطه 4 این   j

موضوع را بیان می‌کند:

رابطه4
وزين  بي‌مقياس  ماتريس  ايجاد  سوم:  گام 

فازي 
رابطه 5

رابطه 6

در این رابطه     ماتریس بی‌مقیاس به دست 
از گام دوم است. توجه شود در این جا  آمده 
می‌باشد  خبرگان  نظرات  وزن  وزن،  از  منظور 

که یکسان در نظر گرفته شده است.
مثبت  ايده‌آل  نمودن  مشخص  چهارم:  گام 

فازي             و ايده آل منفي فازي .

ادامه جدول 1- شاخص‌های مؤثر بر ارتقای نوآوری و منابع مورد استفاده برای استخراج شاخص‌های مذکور

جدول2- اعداد فازی و عبارات کلامی ]46[

جدول3- میانگین نمرات فازی هریک از گزینه‌های مورد مطالعه
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رابطه7

رابطه8

رابطه9

رابطه10
گام پنجم: محاسبه مجموع فواصل هر يک 
ايده‌آل  و  فازي  مثبت  ايده‌آل  از  گزینه‌ها  از 

منفي فازي:
در صورتي که           دو عدد فازي به شرح 
زير باشند، آنگاه فاصله بين اين دو عدد فازي 

به واسطه رابطه11 به دست مي‌آيد:
رابطه 11

نحوه  مورد  در  فوق  توضيحات  به  توجه  با 
هر  فاصله  فازي،  دوعدد  بين  فاصله  محاسبه 
ايده‌آل  و  مثبت  ايده‌آل  از  را  مؤلفه‌ها  از  يک 

منفي به دست مي‌آوريم:
رابطه 12

رابطه 13

گزینه نسبي  نزديکي  محاسبه  ششم:   گام 
ایده‌آل. اين نزديکي نسبي به  از راه حل  امُ   i

صورت زير تعريف مي‌شود:
رابطه 14

اساس  بر  گزينه‌ها:  رتبه‌بندي  هفتم:  گام 
در  موجود  گزينه‌هاي  مي‌توان  نزولي  ترتيب 
که  گزینه‌ای  هر  نمود.  رتبه‌بندي  را  مسأله 
CC بزرگتری داشته باشد بهتر است. نتايج در 

جدول 4 آورده شده است.

نتیجه‌گیری
انجام  اهمیت  به  توجه  با  پژوهش  این  در 
نوآورانه در وضعیت کنونی کشور  فعالیت‌های 
سایر  سریع  پیشرفت  به  توجه  با  همچنین  و 
سریع  پیشرفت  و  نوآوری  حوزه  در  کشورها 
فناوری، مسأله شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای 
نوآوری در شرکت‌های مستقر در مراکز رشد 
عنوان  به  فناوری  و  علم  پارک‌های  به  وابسته 
یک موضوع کلیدی و مهم، مورد توجه نویسنده 
بسیار  با وجود جستجوی  و  قرار گرفت  مقاله 
وسیعی که در این حوزه صورت گرفت، مقاله‌ای 
این  شناسایی  به  وسیع  و  خاص  طور  به  که 
عوامل پرداخته باشد، یافت نشد. بنابراين انجام 
پژوهشی در این حوزه مهم و ضروری به نظر 
رسید که پس از انجام تحقیقات و جستجوی 
فراوان در بین مقالات مختلف و برخی مطالعات 
با  همچنین  و  حوزه  این  در  گرفته  صورت 
نظرسنجی از خبرگان و اساتید در امر نوآوری 
عوامل  عنوان  به  شاخص  هفت  و  سی  تعداد 
شدند  شناسایی  حوزه  این  در  مهم  و  کلیدی 
که پس از تأیید خبرگان به صورت پرسشنامه 
در اختیار مدیران و تعدادی از کارکنان مراکز 
رشد وابسته به پارک علم و فناوری استان یزد 
از جمع‌آوری پرسشنامه‌ها،  قرار گرفت و پس 
بر  فازی  تاپسیس  تکنیک  توسط  شاخص‌ها 
اساس داده‌های به دست آمده از پرسشنامه‌ها 
حاصل  نتایج  نهایت  در  و  شدند  رتبه‌بندی 
اطلاعات  و  دانش  کسب  که  می‌دهد  نشان 
جدید به عنوان مهمترین عامل در بین عوامل 
نیز  شاخص‌ها  سایر  نتایج  و  شدند  شناسایی 
با  آنها  اهمیت  میزان  اساس  بر   4 جدول  در 

طریق  از  شده  جمع‌آوری  داده‌های  به  توجه 
پرسشنامه، آورده شده است. بنابراین با توجه 
تلاش  مذکور  شاخص‌های  اهمیت  میزان  به 
ذیربط  مسئولان  و  مدیران  کارکنان،  تمامی 
این  تقویت  جهت  در  باید  دولت  همچنین  و 
عوامل با توجه به درجه اولویت آنها قرار گیرد 
تا بدین وسیله زمینه ارتقای نوآوری نه‌تنها در 
شرکت‌های مستقر در مراکز رشد بلکه در سایر 
این  به  تا  نوآوری در کشور فراهم شود  مراکز 
در  مراکز  این  در  نوآورانه  فعالیت‌های  وسیله 
جهت توسعه اقتصادی و خودکفایی کشور قرار 
گیرند. همچنین پیشنهاد می‌شود این پژوهش 
که  سازمان‌هایی  یا  و  نوآوری  مراکز  سایر  در 
گوشه‌ای از فعالیت‌های آنان در زمینه نوآوری 
میزان  بین  مقایسه‌ای  تا  شود  تکرار  است، 
اهمیت این شاخص‌ها در سایر مراکز نوآوری و 
شرکت‌های مستقر در مراکز رشد صورت گیرد 
مراکز  در  عوامل  این  اهمیت  تفاوت  میزان  و 
نوآوری در کشور مشخص شود و در  مختلف 
هر سازمانی با توجه به اهمیت عوامل مذکور، 
تلاش‌ها در جهت تقویت مهمترین شاخص‌ها 
و  پیشرفت  زمینه  وسیله  این  به  تا  گیرد  قرار 
شکوفایی کشور در تمامی زمینه‌ها با توجه به 

امکانات و توان موجود فراهم شود. 
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جدول4- رتبه‌بندی گزینه‌ها بر اساس تکنیک تاپسیس فازی
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