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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه 
سازمان‌هاي پژوهش و فناوري از طريق ايجاد مراكز توسعه كسب و كار فناورانه

چکیده
هدف از انجام تحقيقات در سازمان‌هاي پژوهش و فناوری حصول به نوآوري فناورانه به منظور خلق فرصت‌هاي كسب ‌و كار جديد 
و يا نوسازی یا متحول نمودن كسب‌ و كارهاي فعلي است. بر این اساس سازمان‌هاي پژوهش و فناوری ایده‌های فناورانه را در مسیر 
و  فني«  »علمي–  همزمان  و  متوازن  حرکت  مسیر،  این  موفق  پيمودن  لازمه  می‌دهند.  قرار  تجاری‌سازی  تمهید  و  فناوری  توسعه 
»تجاري« برای هر یک از ایده‌های فناورانه است. يکي از بهترين الگوها برای پیمودن مسیر متوازن تجاری همزمان با مسیر »علمي- 
فني« که در سازمان‌هاي پژوهش و فناوري موفق و پيشرو در نقاط مختلف جهان مشاهده گرديده ايجاد مراكزي تحت عنوان »مركز 
الزامات  پیاده‌سازی  فناوري  و  پژوهش  كار در سازمان‌ها‌ي  و  توسعه كسب  مراكز  مأموريت  است.  فناورانه«  كارهای  و  توسعه كسب 
تجاری‌سازی در فرایند توسعه فناوری و سپس ارائه مشاوره و كمك فني، اقتصادي و تجاري پیرامون دستاوردهای فناورانه در حال 
ورود به مرحله تجاری‌سازی می‌باشد. این خدمات در خصوص مبانی شکل‌گیری كسب و كار براي دستاوردهای فناورانه سازمان خود 
به مشتریان بالقوه و بالفعل آن می‌باشد. این مقاله ابتدا به لزوم و اهمیت ایجاد مركز توسعه كسب و كارهای فناورانه در سازمان‌هاي 
پژوهش و فناوري اشاره می‌کند و سپس به ارائه تعریف و وظایف این مراکز در سازمان‌هاي پژوهش و فناوري می‌پردازد و در نهایت 

با نتیجه‌گیری پایان میی‌ابد.

واژگان كليدي
انتقال، توانمندي  مراكز توسعه كسب و كار فناورانه، سازمان‌هاي پژوهش و فناوري، تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه، ظرفیت 

تجاري‌سازي.

تاريخ دريافت: 92/04/30
تاريخ پذيرش: 92/09/18

رضا بندريان 	�
پژوهشگاه صنعت نفت )استاديار(

Bandarianr@ripi.ir

مقدمه
نیازمند  دانش‌بنیان  اقتصاد  توسعه  تحقق 
تحقیقات علمي و سازمان يافته‌اي است که منجر 
به دستاوردهاي فناورانه و نوآورانه مورد نياز براي 
ارتقاي رقابت‌پذيري صنايع کشور گردد. اما اين 
دستاوردهاي فناورانه تا هنگامي كه تجاري نشده 
و در عمل بکار گرفته نشوند و منجر به عملکرد 
برتر و بهتر نشوند، نمي‌توانند منشاء ايجاد ثروت 
زيرساخت‌ها  بايد  اينرو  از  باشند.  جامعه  براي 
دستاوردهاي  تجاري‌سازي  نيازمندي‌هاي  و 
فناورانه‌اي كه محصول توسعه علمي و اقتصاد 

دانش‌بنيان هستند، فراهم گردد ]1[.
انجام تحقيقات  بازار مصرف،  نياز  تشخيص 
نهايت  در  و  فناوري  توسعه  براي  مطالعات  و 

و  ايجاد  اصلی  مراحل  از  آن  تجاري‌سازي 
مرحله  که  است  جديد  فناوري  يك  توسعه 
و  است  آن  مرحله  پيچيده‌ترين  تجاري‌سازي 
ويژه‌اي  تدابير  فناوری  توسعه  ابتدای  از  بايد 

براي آن اتخاذ گردد ]2[.
بحث  گذشته  سال  چند  طي  كه  آنجا  از 
توسعه علمي و فناورانه به طور جدي در كشور 
الزامات  كه  است  ضروري  است،  شده  مطرح 
به  فعاليت‌ها  اين  از  بيشتر  هرچه  بهره‌گيري 
ايجاد ثروت در كشور مورد توجه قرار  منظور 
پژوهش  سازمان‌هاي  در  اساس  اين  بر  گيرد. 
ملي  نظام  اركان  از  يكي  عنوان  به  فناوري  و 
برعهده  را  فناوري  توسعه  رسالت  كه  نوآوري 
دارند، به منظور دستيابي به هدف تجاري‌سازي 

لازم  توانمندي‌هاي  و  زيرساخت‌ها  بايد  موفق 
ايجاد گردد ]3[. 

در سازمان‌هاي پژوهش و فناوري به منظور 
دارد  امكان  كه  جايي  تا  موفق  تجاری‌سازی 
و  شوند  دنبال  موازي  طور  به  بايد  فعاليت‌ها 
از همان مراحل اوليه توسعه فناوری، به همه 
تجاري‌سازي  به  ويژه  به  و  كار  نهايي  مراحل 
و  شود  انديشيده  فناورانه  دستاوردهای 
مشكلات و مسائل آن ديده شوند. اگر قبل از 
شروع تحقيق به الزامات تجاري‌سازي نتايج آن 
توجه نشود، حتماً دشواري‌هاي جدي در انتظار 

خواهد بود ]4[.
به منظور تجاری‌سازی دستاوردهای فناورانه 
کار حاصل  و  آيا کسب  که  نمود  بررسي  بايد 
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

و  کسب  فرصت  يك  فناورانه  دستاورد  اين  از 
ايجاد يك كسب  )تكافوي  است1  مستقل  کار 
و  کسب  فرصت  يا  مي‌نمايد(  را  جديد  كار  و 
کار وابسته2 است )تكافوي ايجاد يك كسب و 
نشان  بررسي‌ها  اگر  نمي‌نمايد(؟  را  كار جديد 
مي‌دهد كه پروژه حالت وابسته دارد، بايد آن را 
در نهايت يكي از صنايع موجود تجاري نمايد. 
در اين حالت از همان آغاز باید به سراغ صنعت 
با صنعت،  رابطه  برقراری  با  تا  رفت و كوشيد 
مشاركت آنها را جلب نمود و اگر پروژه حالت 
و  سرمايه‌گذاران  دنبال  به  بايد  دارد  مستقل 

ترغيب آنها برای تجاري‌سازی آن بود3 ]6[.
دستاوردهای  تجاري‌سازي  اساس  این  بر 
يك  ايجاد  به  منجر  مي‌تواند  جدید  فناورانه 
مي‌توان  اينكه  يا  و  گردد  جديد  كار  و  كسب 
به   .]7[ نمود4  لانچ  موجود  صنايع  به  را  آن 
از صنايع موجود علاوه  بهره‌گيري  طور مسلم 
بر مزاياي متعدد باعث ارتقاء پتانسيل تجاري 
شدن بسياري از يافته‌هاي تحقيقاتي مي‌گردد 
قابليت پذيرش  بررسي  به  امر منوط  اين  ولي 
در  موجود  سیستم‌های  توسط  جديد  فناوری 
صنايع )عملي بودن اضافه كردن يك يا چند 
سوي  از  و  موجود(  صنايع  به  جديد  جزء5 
جديد  فناوری  سازگاري6  ميزان  بررسي  ديگر 
با سیستم‌های موجود در صنايع مي‌باشد ]1[. 
ايجاد يك کسب و کار از نقطه صفر معمولاً 
در  اما  است،  زيادي  سرمايه‌گذاري  مستلزم 
کسب  در  بتواند  كه  پروژه‌اي  هر  مقايسه، 
مزاياي  داراي  شود  اجرا  موجود  کارهای  و 
ميزاني  قابل ملاحظه‌اي مي‌باشد هر چند كه 
سرمايه براي انجام اصلاحات در سيستم فعلي 
)به منظور مطابقت با سيستم جديد7( ممكن 
است مورد نياز باشد. اين موضوع به خصوص 
اهمیت است که  براي کسب و کارهایی حائز 
براي  درآمدي  جديد  منابع  يافتن  دنبال  به 

موجود  فناوري‌هاي  و  دارايي‌ها  از  بهره‌گيري 
خود هستند كه اين شيوه مي‌تواند مورد توجه 

آنها قرار گيرد]1[. 
بهره‌گيري از صنايع موجود و یا ایجاد كسب 
و كارهای جدید هر یک نيازمند لحاظ كردن 
توسعه  مختلف  مراحل  در  خاص  ملاحظاتي 
تهیه  بخش  در  مثال  عنوان  به  است.  فناوری 
طرح کسب و کار، برای کسب و کارهای جدید 
باید یک طرح کسب و کار جامع تدوین شود 
در حالی که برای کسب و کارهای موجود باید 
سرمايه‌گذاري  پروفورماي  يك  تهية  به  اقدام 

خاص براي شركت مورد نظر8 نمود. 
نوآوري  فناوری،  و  پژوهش  سازمان‌هاي  در 
فناورانه كسب و كار اصلي سازمان است. بر اين 
اساس نوآوري فناورانه در سازمان‌هاي پژوهش 
و فناوری عبارت است از مجموعه فعاليت‌ها در 
فني« و »تجاري« به منظور  دو بعد »علمي– 
ايده  از طريق تحقق موفق يك  ارزش آفريني 
كار  و  كسب  يك  به  منجر  كه  جديد  فناورانه 
فرايند  يا  محصول  قالب  در  بازار  در  فناورانه 

مي‌شود]9[.
شكل 1 نمودار تكامل نوآوري فناورانه را نشان 
مي‌دهد. اين نمودار به روشني بيان ميك‌ند كه 
اگر يك ايده فناورانه بخواهد از مرحله نوزادي 
برسد  سودآوري  و  صنعتي  بلوغ  مرحله  به 

)نوآوري فناورانه(، نه تنها بايد جنبه‌هاي علمي 
و مهندسي در نظر گرفته شوند، بلكه به همان 
ميزان و همزمان بايد جنبه‌هاي مالي، اقتصادي 
و بازار آن را نيز در نظر گرفت. تنها از طريق 
بخش‌هاي  آن  در  كه  متوازن  مسير  پيمودن 
»علمي – فني« و »تجاري« همزمان پيشرفت 
مي‌نمايند، مي‌توان ايده فناورانه جديدي را به 
اين  كرد.  هدايت  ارزش  توليد  مرحله حداكثر 
به  اين مسير  آنكه  مگر  نمي‌شود  مهم حاصل 
و  پژوهش  سازمان‌هاي  در  متوازن  صورت 

فناوری اجرا گردد ]9[. 
از سوی دیگر سازمان‌هاي پژوهش و فناوری 
در كل فرايند تشيكل کسب و کارهای جدید، 
مختلف  مراحل  در  آنها  دارند.  مهمي  نقش 
ظهور تا به توليد رسيدن فناوري‌ها و همچنين 
چگونگي ايجاد يك بازار جديد، نقش كليدي را 
ايفا ميك‌نند. دميديلمر در قالب يك نمودار در 
محور عمودي، مراحل ظهور يك ايده فناورانه تا 
رسيدن به توليد صنعتي بر اساس اين فناوري 
را نشان داده و در محور افقي مراحل اوليه يك 
مطالعه بازار تا كسب آن بازار در عمل را بيان 
كرده است. سازمان‌هاي پژوهش و فناوري در 
مراحل اوليه هر دوي اين فرايندها، نقش اصلي 
را داشته که تبیین کننده لزوم حرکت متوازن 
و  در تشيكل کسب  نهایی  موفقیت  برای  آنها 

شكل 1- مسير »علمي- فني« و »تجاري« ايده فناورانه تا بازار )نوآوري فناورانه( ]8[

1. Stand-Alone Opportunity 
2. None Stand-Alone Opportunity
4. Launching to Existing Plant or Existing 

Business

3- بررسی‌ها نشان مي‌دهد که بيش از %90 از پتنت‌هايي كه 
لانچ  موجود  صنايع  در  مي‌شوند،  تجاري  آمريكا  كشور  در 
مي‌شوند )تجاري مي‌شوند( و فقط %10 از پتنت‌هاي تجاري 

شده منجر به ظهور شركت‌هاي جديد مي‌شوند ]7[.

5. Component
6. Compatibility
7. Retrofitting
8. Detailed Pro forma for Specific Customer
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کارهای جدید است ]10[.
پیمودن مسیر  برای  الگوها  بهترين  از  يکي 
»علمي-  مسیر  با  همزمان  »تجاری«  متوازن 
فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي  در  که  فني« 
موفق و پيشرو در نقاط مختلف جهان مشاهده 
»مركز  عنوان  تحت  مراكزي  ايجاد  گرديده، 
توسعه كسب و كار1« است كه معمولاً متشكل 
كارهاي  و  كسب  توسعه  »مركز  بخش  دو  از 
كارهاي  و  كسب  توسعه  »مرکز  و  فناورانه2« 

كوچك3« مي‌باشد.
البته بخش اصلی مركز توسعه كسب و كار 
از  و هدف  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي  در 
و  كسب  توسعه  سازمان‌ها  این  در  آن  ایجاد 
ساختار  به  بسته  که  است  فناورانه  كارهای 
اغلب  فناورانه  دستاوردهای  ماهیت  و  صنعت 
نیز  »مرکز توسعه كسب و كارهای کوچک4« 

در کنار آن ایجاد مي‌شود.
رویکرد  در خصوص  بحث  از  پس  ادامه  در 
توسعه  به  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي 
و  كسب  توسعه  مراكز  وجود  اهميت  فناوري، 
تبیین  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي  در  كار 
می‌گردد. سپس به تعریف مركز توسعه كسب 
و كار و وظایف آنها در سازمان‌هاي پژوهش و 

فناوري اشاره می‌شود.

رويکرد سازمان‌هاي پژوهش و فناوري به 
توسعه فناوري

هدف از انجام پژوهش و فناوري حمايت از 
نوآوري است و فعاليت‌هاي پژوهش و فناوري 
بايد فرصت‌هاي كسب ‌و كار جديدي خلق كرده 
و يا كسب‌ و كارهاي فعلي را متحول نمايد. از 
سوي ديگر شدت يافتن رقابت موجب افزايش 
فعاليت‌هاي  از  سازمان‌ها  و  كشورها  حمايت 
پيچيدگي‌هاي  است.  شده  فناوري  و  پژوهش 
نوآوري  و  فناوري‌  دانش،  بر  مبتني  تحقيقات 

سازمان‌ها  بازار،  و  كار  و  كسب‌  پويايي  نيز  و 
را مجبور كرده تا در حجم، مقياس، موقعيت 
حوزه  در  فعاليت‌ها  جهت‌گيري  و  مكاني 

پژوهش و فناوري تجديدنظر كنند ]11[.
جهان،  کشورهاي  از  بسياري  در 
بازتاب  فناوري  و  پژوهش  براي  سرمايه‌گذاري 
يک حرکت سازماني يا دولتي در جهت فراتر 
رفتن از سود و بازدهي فعلي و بهبود عملکرد 
و  كسب  زمينه  در  است.  آينده  در  بازدهي  و 
كار نيز پژوهش و فناوري به معني حرکت به 
سمت آينده روشن و فعاليت‌هاي بلندمدت در 
دانش و فناوري با استفاده از تحقيقات علمي 

است ]12[.
بنابراين اهداف يک نظام پژوهش و فناوري 
در  و  فناورانه  نيازهاي  درباره  بررسي  از  پس 
مي‌شوند  تعيين  راهبردي  اهداف  گرفتن  نظر 
و  حمايت  شامل  مي‌توانند  اهداف  اين  که 
گسترش كسب و كارهاي موجود يا هدايت به 
سمت كسب و كارهاي جديد باشند. همچنين 
از  فناورانه  توانمندي‌هاي  تحقق  و  گسترش 
ديگر اهداف پژوهش و فناوري است ]13 14[.
انجام فعاليت‌ها‌ي پژوهش و فناوري لزوماً به 
معني پيشرو بودن در فناوري محصول نيست و 
اصولاً بسياري از سازمان‌هاي پژوهش و فناوري 

به دنبال چنين راهبرد مخاطره‌آميزي نيستند. 
فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي  از  برخی  فقط 
كه از توانمندي‌هاي راهبردي، مديريت قوي و 
امكانات مالي كافي برخوردارند در راهبرد خود 
به دنبال توسعه يك محصول جديد و استفاده 
از فرصت‌هاي محيطي به صورت پيشرو هستند. 
راهبرد تهاجمي نيازمند بهره‌مندي از امكانات 
از  بسياري  كه  است  گسترده‌اي  قابليت‌ها‌ي  و 
سازمان‌هاي پژوهش و فناوري توانايي تأمين آن 
را ندارند. بنابراين آنها با تدوين راهبرد تدافعي 
در جستجوي فناوري‌های نوين و نسخه‌برداري 
پژوهش  سازمان‌هاي  اين  هستند.  آنها  از 
به  نسبت  تجاري‌سازي  در  عملًا  فناوري  و 
پژوهش و فناوري توانايي بيشتري دارند. راهبرد 
برخوردار  كمتري  هزينه  و  مخاطره‌  از  تدافعي 
قابل اجرا نيست.  است اما از لحاظ فني لزوماً 
موفقيت راهبرد تدافعي منوط به قابليت بالا در 
نسخه‌برداري  و  معكوس  مهندسي  فرايندهاي 
است. سازمان‌هاي پژوهش و فناوري كه از اين 
راهبرد تبعيت ميك‌نند بايد قابليت انجام سريع 
اين فرايند را داشته باشند تا به سهم مورد نظر 
خويش از بازار دست يابند. ظهور نوآوري‌هاي 
موانع  از  نسخه‌برداري  و  اختراع  راديكال، حق 

اتخاذ اين راهبرد هستند ]15[.

شكل 2- سازمان‌هاي پژوهش و فناوري و نقش آنها در تشيكل کسب و کارهای جدید ]10[

1. Business Development Center (BDC)
2. Technology Business Development Center 

(TBDC)
3. Small Business Development Center 

(SBDC)

در   )SMEs( متوسط  و  کوچک  کارهاي  و  کسب  امروزه   -4
بسيار  نقش  دنيا  توسعه  حال  در  و  پيشرفته  کشورهاي  تمام 
موضوع  همين  دارند.  اقتصاد  رشد  در  کننده‌اي  تعيين  و  مهم 
براي هدايت و پشتيباني  اين کشورها  باعث شده است که در 
تسهيلات  و  امکانات  برنامه‌ريزي‌ها،  کوچک  کارهاي  و  کسب 

گسترده‌اي فراهم گردد. از جمله اين فعاليت‌ها تشکيل مراکزي 
تحت عنوان مراکز توسعه کسب و کارهاي کوچک مي‌باشد که 
اين مراکز وظيفه آموزش، تربيت و ارائه مشاوره به کارآفرينان و 
مدير- مالکان کسب و کارهاي کوچک در مسير ايجاد، مديريت 

و توسعه کسب و کارهاي مولد و پايدار را دارند.
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

پژوهش  سازمان‌هاي  از  بسياري  هرحال  به 
و فناوري و به خصوص سازمان‌هاي پژوهش و 
)جهان  يافته  توسعه  كمتر  كشورهاي  فناوري 
سوم( ناچار به اتخاذ چنين راهبرد تدافعي هستند. 
بنابراين بايد با شناخت ماهيت و ساز و كارهاي 
فعاليت‌هاي  بهينه‌سازي  در  سعي  راهبرد  اين 
و  پژوهش  فعاليت‌هاي  باشند.  داشته  خويش 
فناوري ممكن است توسعه محصول و يا توسعه 
راهبرد  كه  شرايطي  در  برگيرد.  در  را  فرايندها 
صنعت بر توسعه محصولات جديد متمركز است 
پروژه‌هايي  به  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي 
و  مي‌يابند  گرايش  محصول  توسعه  زمينه  در 
در صورتي كه راهبرد صنعت حفظ محصولات 
موجود و توليد با يكفيت بالاتر و اقتصادي‌تر آنها 
باشد، سازمان‌هاي پژوهش و فناوري به پروژه‌ها‌ي 

متمركز بر فرايند توليد روي مي‌آورند ]16[.
و  دستيابي  منظور  به  امروزي  سازمان‌ها‌ي 
حفظ مزاياي رقابتي‌ در تلاشند توانمندي‌هاي 
راهبردي و شايستگي‌هاي محوری خود را ارتقا 
اجتناب  صورت  به  تلاشي  چنين  اين  دهند. 
تا  ساخته  وادار  را  صنعتي  بخش‌هاي  ناپذير، 
نمايند.  کوتاه  را  خود  محصولات  حيات  دوره 
اين رويه سبب شده، صنايع با توجه به تغييرات 
سريع و عدم اطمينان ذاتي محيط از يک سو 
ديگر،  سوي  از  مشتريان  روزافزون  تقاضاي  و 
راهبردي خود  توانمندي‌هاي  مداوم  توسعه  با 
نوآوري،  ايجاد  و  خلاقيت‌ها  افزايش  طريق  از 
و  پژوهش  سازمان‌هاي  با  تنگاتنگ  رابطه‌اي 

فناوري برقرار نمايند ]5[.
پاسخ  در  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي 
مراکز  ایجاد  به  اقدام  فزاینده  تقاضای  این  به 
نموده‌اند.  خود  درون  در  کار  و  کسب  توسعه 
ايجاد مراكز توسعه كسب و كار در سازمان‌هاي 
تجاري‌سازي  راستاي  در  فناوري  و  پژوهش 
هر  براي  مراكز  اين  ارائه خدمات  منظور  به  و 

با  دارد  قصد  كه  است  حقوقي  و  حقيقي  فرد 
به  اقدام  سازمان‌ها  اين  فناورانه  دستاوردهاي 
يا  و  نمايد  جديد  كار  و  كسب  يك  راه‌اندازي 
كسب و كار موجود خود را توسعه دهد ]17[. 
با چنين اقدامي، علاوه بر ايجاد ظرفيت‌هاي 
فناوري،  و  پژوهش  سازمان‌هاي  براي  انتقال1 
مي‌توان براي كسب و كارهاي موجود يا جديد 
جذب3   ظرفيت  توانمندي2  ساخت  طريق  از 
با  فناوري  و  پژوهش  نمود. سازمان‌هاي  ايجاد 
خود  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  از  بهره‌گيري 
مي‌توانند با جهت‌دار نمودن تحقيقات به چرخه 
واقعي  معني  به  فناوري  توسعه  زنجيره  کامل 
به  مقاله،  اين  در  اساس  این  بر  يابند.  دست 
معرفي مراكز توسعه كسب و كار و نيز عملكرد 
دستاوردهاي  تجاري‌سازي  راستاي  در  آنها 
فناورانه سازمان‌هاي پژوهش و فناوري پرداخته 

می‌شود ]18[.
منظور  به  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي 
تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه خود بايد با 
ايجاد مراكز توسعه كسب و كار مسائل مربوط 
به توسعه توانمندي‌هاي كارآفرينانه را در ميان 
مشتريان و گروه‌هاي هدف خود كه علاقه‌مند 
هستند،  آنها  فناورانه  دستاوردهاي  اخذ  به 

سازماندهي نمايند ]19[. 
سازمان‌هاي  در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
را  مشخص  هدف  يك  فناوري  و  پژوهش 
تقويت  از  است  عبارت  كه  ميك‌نند  دنبال 
ايجاد  يا  موجود  كارهاي  و  كسب  گسترش  و 
كسب و كارهاي جديد بر اساس تجاري نمودن 
دستاوردهاي فناورانه‌اي كه در سازمان پژوهش 
سر  پشت  را  توسعه  مراحل  خود  فناوري  و 
گذاشته‌اند و آماده ورود به مرحله تجاري‌سازي 

هستند ]20[.
كار  و  كسب  توسعه  مراكز  مأموریت 
سازمان‌هاي پژوهش و فناوري به این محدود 

نمی‌شود و آنها تا قبل از این مرحله )حصول به 
دستاوردهای فناورانه( مسئولیت لحاظ نمودن 
توسعه  فرایند  در  را  تجاری‌سازی  الزامات 

فناوری بر عهده دارند ]21[. 
پژوهش  سازمان‌هاي  تجربيات  به  توجه  با 
و فناوري پيشرو در جهان مي‌توان بيان نمود 
كه ايجاد مراكز توسعه كسب و كار گام اصلي 
براي ارتقاي پتانسيل تحقق تجاري‌سازي موفق 

دستاوردهاي فناورانه آنها است.
توسعه  مراكز  كه  خدماتي  كلي  قالب  در 
به  تنها  ميك‌نند،  ارائه  بازار  به  كار  و  كسب 
مراكز  بلكه  نمي‌شود  خلاصه  سرمايه‌گذاران 
با  سويه  دو  رابطه  داراي  كار  و  كسب  توسعه 
كار  و  كسب  ايده‌پردازان  و  سرمايه‌گذاران 
هستند. از يك روي تحليل‌هاي فني و حرفه‌اي 
را به منظور راهنمايي سازمان‌ پژوهش و فناوري 
خود در راستای انتخاب طرح‌های تحقیقاتی و 
توسعه فناوری ارائه مي‌دهند و از سوي ديگر 
توسعه كسب  زمينه  در  را  و خدماتي  مشاوره 
 و كار براي شركت‌ها و سرمايه‌گذاران از طريق 
به کارگيري دستاوردهاي فناورانه سازمان خود 

فراهم مي‌آورند ]22[. 

مراكز  خدمات  از  استفاده  اهميت 
توسعه كسب و كار در زمينه تجاری‌سازی 
دستاوردهای فناورانه سازمان‌هاي پژوهش 

و فناوري
بازار،  به  سرمايه‌گذاران  ورود  موانع  از  يكي 
عدم ‌آگاهي و ناتواني آنها در تجزيه و تحليل 
اينگونه  است.  بازار  در  موجود  اطلاعات 
به  نمي‌توانند  آنكه  دليل  به  سرمايه‌گذاران 
يا  باشند  داشته  دسترسي  اطلاعات  به  هنگام 
لازم  تخصصي  دانش  از  دسترسي  صورت  در 
جهت بهره‌برداري از اطلاعات موجود برخوردار 
نيستند، عموماً ناآگاهانه و مطالعه‌نشده اقدام به 

1. Transferability Capacity
2. Capability Building

3. Absorptive Capacity
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

سرمايه‌گذاري ميك‌نند. اينگونه تصميم‌گيري‌ها 
عمدتاً منجر به كسب و كارهاي موفق و ممتاز 

نمي‌شود. 
استقبال  عدم  دلايل  جمله  از  عوامل  اين 
و  اخذ  به  کارآفرينان  و  سرمايه‌گذاران 
تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه سازمان‌ها‌ي 
پژوهش و فناوري در بازار است؛ در حالي ك‌ه 
و  تخصصی  كار  و  كسب  توسعه  مراکز  وجود 
از  هم  و  تئوريك  دانش  از  هم  كه  حرفه‌اي 
امكانات فني جهت پردازش اطلاعات بهره‌مند 
باشند، مي‌تواند راهگشاي گره‌هاي پيش روي 
سرمايه‌گذاران و کارآفرينان از طريق بهره‌گيري 

از خدمات مشاوره‌اي اين مراکز باشد. 
تأثير  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  واقع  در 
تبع  به  و  سرمايه‌گذاران  عملكرد  بر  مثبتي 
به  ملي  منابع در سطح  كارآيي تخصيص  آن 
همراه دارد. فعاليت صحيح مراكز توسعه كسب 
نياز  مورد  اطلاعات  آوردن  فراهم  در  كار  و 
سرمايه‌گذاران و کارآفرينان مي‌تواند به بهبود 
و  ريسك  كاهش  سرمايه‌گذاري،  تصميمات 
اشتياق سرمايه‌گذاران به اخذ و تجاري‌سازي 
و  پژوهش  سازمان‌هاي  فناورانه  دستاوردهاي 
فناوري منجر شود كه اين امر زمينه‌ساز حضور 
بيشتر و مداوم سرمايه‌گذاران و کارآفرينان در 
عرصه تجاري‌سازي و اعتماد به دستاوردهاي 
فناورانه سازمان‌هاي پژوهش و فناوري داخلي 
اقتصاد  طريق  از  ثروت  ايجاد  نتيجه  در  و 
موفق  تجاري‌سازي  تحقق  و  دانش‌بنيان 
و  پژوهش  سازمان‌هاي  فناورانه  دستاوردهاي 

فناوري مي‌شود.
کار  و  کسب  توسعه  مراکز  واقع  در 
بايد  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌ها‌ي  در 
تجاري‌سازي  مجريان  براي  رو  پيش  سؤالات 
دستاوردهاي  کارآفرينان(  و  )سرمايه‌گذاران 
يك  توسعه  يا  راه‌اندازي  هنگام  در  فناورانه 

كسب و كار را بررسي و پاسخ آنها را تهيه و 
ارائه نمايند.

فناورانه  دستاوردهاي  ماهيت  و  نوع  بنابر 
توسعه  فناوري، مراكز  و  سازمان‌هاي پژوهش 
خود  بررسي‌ها‌ي  اساس  بر  بايد  كار  و  كسب 
دستاوردهاي  از  يك  هر  تجاري‌سازي  براي 
و  ويژگي‌ها‌  نیازها،  پیش  الزامات،  فناورانه، 
ملزومات خاص مورد نياز آن را تعيين نمايند 

که شرح آن در ادامه آمده است ]23[. 
دستاورد  اين  تجاري‌سازي  پيشبرد  براي   •

فناورانه چه ملزوماتي نياز است؟
با چه ريس‌كهايي مواجه  اين كسب و كار   •

است؟
• موانع1 اصلي ورود به اين حوزه از کسب و 

کار چيست؟
شركاي مطلوب برای این كسب و كار چه   •

کسانی هستند؟
• ارزيابي امكان به وقوع پيوستن كسب و كار؛

تعيين نوع مناسب ساختار قانوني کسب و   •
کار و مستندسازي؛ 

• تنظيم طرح كسب و كار؛
• بررسي درآمد حاصله از كسب و كار و قابليت 
آن براي جبران هزينه‌ها‌، سود خالص، ميزان 

بازگشت سرمايه مناسب و... 
و  نيازمندي‌ها‌ي شروع كسب  نهايي كردن   •

كار؛
اساس  بر  كار2  و  كسب  مدل  انتخاب   •
حوزه  فناورانه  دستاوردهاي  نيازمندي‌هاي 

مورد نظر.
درون  مشتریان  برای  و  سازمان  درون  در 
وظايف  مي‌توان  طور خلاصه  به  نیز  سازمانی 
سازمان‌هاي  در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز 

پژوهش و فناوري را به شرح زير بيان كرد:
• رصد الزامات تجاری‌سازی در فرایند توسعه 
توسعه  طرح‌های  از  هریک  برای  فناوری 

فناوری؛
و  راه‌اندازي  روحيه  ترويج  و  فرهنگ‌سازي   •
توسعه كسب و كار در ميان پژوهشگران و 

فناوران؛
كارهاي  و  كسب  ايجاد  و  توسعه  آموزش   •

موجود و جديد؛
و  بازاریابی  اقتصادی،  مالي-  مشاوره‌ها‌ي   •

تحقیقات بازار؛
نیازمندی‌های  خصوص  در  اطلاع‌رسانی   •
فناورانه صنعت و هدايت جهت گیری‌های 

تحقیقاتی آتی.

در  كار  و  كسب  توسعه  و  ايجاد  مركز 
سازمان‌هاي پژوهش وفناوري

كسب  به  خدمت‌رساني  و  هدايت  مركز  به 
و  ايجاد  مركز  موجود،  يا  و  جديد  كارهاي  و 
توسعه كسب و كار )BDC( مي‌گويند. مركز 
يك  عنوان  به  مي‌تواند  كار  و  كسب  توسعه 
مركز پشتيبان به سرمایه‌گذاران، کارآفرینان3  
بالفعل،  و  بالقوه  كارهاي  و  كسب  مالكان  و 
زمينه  در  مشاوره‌اي  و  فني  علمي،  خدمات 
طور  به  و  نمايد  ارائه  كار  و  كسب  توسعه 
نيازمندي‌هاي  ميان  منطقي  ارتباطي  كلي 
و  كار  و  كسب  حوزه  در  فعال  شركت‌هاي 
پژوهش  سازمان‌هاي  تحقيقاتي  فعاليت‌هاي 
این اساس مراكز  بر  و فناوري برقرار ميك‌ند. 
و  پژوهش  سازمان‌ها‌ي  كار  و  كسب  توسعه 
فناوري مشتريان را در تمامي مراحل توسعه 
کسب و کار، از ايده اوليه تا اجراي نهايي آن، 

ياري مي‌دهند.
سازمان‌ها‌ي  در  کار  و  توسعه کسب  مراکز 
پيشگيري،  حوزه  سه  در  فناوري  و  پژوهش 
فعالیت  کارها  و  کسب  درمانِ  و  بهداشت 

مي‌کنند. 
در  کارآفرينان  به  پيشگيري،  بخش  در 

يا  مستقيم  طور  به  كه  عواملي  كليه  كار:  و  كسب  موانع   -1
غيرمستقيم در سطح خرد يا كلان مانع كسب و كار يا باعث 

پيچيدگي در كسب و كار گردد.

2. Business Model دهنده  توسعه  و  مخاطره‌پذير  كارفرماي خلاق،  كارآفرين:   -3
كسب و كار
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

نکات  رعايت  عدم  معضلات  و  مشکلات  مورد 
بهداشتي کسب و کار توصيه‌ها و نکات لازم، 
کارآفرينان  تا  داده مي‌شود  و مشاوره  آموزش 
به اهميت رعايت نکات بهداشت کسب و کار 

پي ببرند.
اصول  رعايت  يعني  کار  و  کسب  بهداشت 
تهيه  مانند  کار  و  کسب  شده  تأييد  و  علمي 
برنامه کسب و کار، تحقيقات بازار، تهيه برنامه 

بازاريابي، مديريت مؤثر نيروهاي انساني و ... 
مشکلات  و  چالش‌ها  درمان  يعني  درمان، 
از  کارها  و  کسب  مدير-مالکان  و  کارآفرينان 
خدمات  یا  و  فناورانه  راه‌حل‌های  ارائه  طریق 

مشاوره‌ای.
در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  رسالت 
سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري کمک به ايجاد 
رقابت‌پذير  کار  و  کسب  مدل‌هاي  توسعه  و 
دستاوردهای  تجاری‌سازی  تحقق  راستاي  در 
فناورانه سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري و کمک 
به رشد و توسعه اقتصاد ملي از طریق حمایت و 

ارتقای رقابت‌پذیری صنایع داخلی است.
در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  مأموريت 
سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري کمک و هدايت 
کارآفرينان نوپا در دستيابي به آرزوي راه‌اندازي 
و مالکيت کسب و کار و نيز کمک به مديران 
کارهاي موجود جهت حل  و  مالکان کسب  و 
توسعه  و  موجود  تجاري  و  فناورانه  مشکلات 
حال  در  بازار  در  بقاء  کارشان جهت  و  کسب 
تغيير و رقابتي بر اساس دستاوردهای فناورانه 
سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري و ارائه خدمات 
عبارت  آن  تفصیلی  که شرح  است  مشاوره‌ای 

است از ]23[ : 
- فراهم نمودن فرصت‌هاي کسب و کار نشأت 
گرفته از دستاوردهای فناورانه سازمان‌ها‌ي 

پژوهش و فناوري؛
وکارهاي  کسب  مديريت  و  ايجاد  به  کمک   -

دستاوردهای  پایه  بر  که  مولد  و  پايدار 
بنا  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌ها‌ي  فناورانه 

مي‌شوند؛
از  ثروت  توليد  و  اقتصادي  رشد  به  کمک   -
فناورانه  دستاوردهای  تجاری‌سازی  طریق 

سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري؛
مسير  در  کوچک  کارهاي  و  کسب  هدايت   -
رشد و توسعه مدل‌هاي رقابتي کسب و کار 
بر اساس دستاوردهای فناورانه سازمان‌ها‌ي 

پژوهش و فناوري؛
حوزه  در  ملي  برندهاي  ايجاد  به  کمک   -

تجاری‌سازی فناوری؛
صادرات  اصلي  بناهاي  زير  نمودن  فراهم   -
پژوهش  سازمان‌ها‌ي  فناورانه  دستاوردهای 

و فناوري.

در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  بخش‌هاي 
سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري

به كليه موجوديت‌ها‌ي فعال در مركز توسعه 
كسب و كار كه شامل هسته اصلي )مركز ستاد(‌ 
و زير مراكز )مراكز بخش‌ها‌( و سيستم ارتباطي 
از راه دور )براي كاربراني كه امكان دسترسي 
حضوری به مركز توسعه كسب و كار را ندارند( 
ارائه خدمات،  در  كه  ديگري  موجوديت  هر  و 
كمك ميك‌ند، اعضاي ستاد مركز توسعه كسب 

و كار گويند.
حوزه كاري هريك از بخش‌هاي خدمت‌دهي 
به  بايستي  در يك مركز توسعه كسب و كار، 
صورت مكتوب مشخص گردد و خدمات قابل 
فعاليت  با حوزه  كه  به طوري  بخش  آن  ارائه 
به  گردد.  تعریف  باشد،  سازگار  بخش‌ها  ساير 
دليل تفكيك حيطه كاري بخش‌های مختلف 
منجر  كه  كار  و  كسب  توسعه  مركز  در  فعال 
به  خدمت‌رساني  و  برنامه‌ها‌  مؤثرتر  اجراي  به 
كسب و كارها مي‌شود، اين تقسيم وظايف بايد 

به صورت هماهنگ صورت گيرد.
كارهاي  و  كسب  توسعه  »مركز  معمولاً 
كارهاي  و  كسب  توسعه  »مرکز  و  فناورانه« 
كوچك« دو بخش اصلی مراكز توسعه كسب 
فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي  در  كار  و 
مراكز  در  بخش  دو  این  از  غیر  به  مي‌باشند. 
پژوهش  سازمان‌ها‌ي  در  كار  و  كسب  توسعه 
عنوان  تحت  مستقل  موجوديتي  فناوري  و 
مركز رصد1 وجود دارد كه شامل يك سيستم 
هوشمندي2 ويژه کسب و کار است. وظايف اين 
مركز، مشتمل بر هوشمندي بازار، هوشمندي 
رقبا و هوشمندي فناورانه مي‌باشد. به طور كلي 
هوشمندي کسب و کار داراي سه جزء است كه 

در ادامه تشريح مي‌شود )شکل 3( ]24[.
• هوشمندي بازار: سعي دارد كه نيازمندي‌هاي 
جاري و آتي مشتريان، فرصت‌هاي جديد و 
خلاقانه موجود در بازار و تغييرات عمده‌اي 
صنعت  و  بازار  حوزه  در  كه  كند  نمايان  را 

رخ مي‌دهد.
رقابتي  راهبرد‌های  تكامل  رقبا:  هوشمندي   •
تغييرات  مشاهده  با  را  زمان  طول  در 
ساختار رقبا، جايگزيني محصولات جديد و 

تازه‌واردان به صنعت، بازنمايي ميك‌ند.
موجود،  فناوری‌های  فناورانه:  هوشمندي   •
گسست‌هاي  و  ارزيابي  را  آتی  و  جديد 
بر  را  آنها  تأثیرات  و  بررسی  آتي  فناورانه 

کسب و کارها پيش‌بيني ميك‌ند.
راهبردي  هوشمندي  فوق،  موارد  بر  علاوه 
رقابتي  انواع هوشمندي  به  نيز  را  اجتماعي  و 
و  راهبردي  هوشمندي  ميك‌نند.  اضافه 
مالي،  امور  و  ماليات  قوانين  شامل  اجتماعي 
منابع  مقولات  و  سياسي  و  اقتصادي  گستره 

انساني مي‌شود.
سازمان‌ها‌ي  كار  و  كسب  توسعه  مراكز 
پژوهش و فناوري علاوه بر توسعه کسب و کار، 

1. Monitoring Room
2. Business Intelligence
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

سازمان  فناورانه  دستاوردهای  از  برخی  برای 
محصول  بازار  توسعه  و  انکوباتور  نقش  خود، 
برای محصولات خاص و جدید را تا رسیدن به 
حدی که بتواند به طور مستقل یک کسب و 

کار مجزا باشد، ایفا مي‌کنند.
انجام  برای  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌ها‌ي 

این کار به دو شیوه عمل مي‌کنند]3[:
1- ایجاد مراکز رشد؛

)فرآورده‌هاي  خاص  محصولات  تولید   -2
ويژه(

مهمترین اهدافی که سازمان‌ها‌ي پژوهش و 
عبارت  دنبال می‌کنند  فعالیت  این  از  فناوري 

است از:
- توليد محصول به منظور اثبات فناوري خود؛

به صورت  فناوري‌ها  از  برخي  اجراي عملي   -
محدود؛

محصول  بازار  تست  امكان  نمودن  فراهم   -
بوده  جديد  آنها  محصول  كه  فناوري‌هايي 
و لازمه تجاري‌سازي آن فناوري‌ها پذيرش 
)كاهش  است  بازار  توسط  آنها  محصول 
فناوري  محصول  خصوص  در  بازار  ريسك 
و دريافت بازخور از مشتريان(. اين موضوع 
علاوه بر كاهش ريسك بازار، تسريع فرايند 

تجاري شدن فناوري را در پي دارد.
- ارتقاء ضريب بهره‌وري و بهره‌گيري از امكانات 
سازمان‌هاي  توليدي  تجهيزات  و  پايلوتي 

پژوهش و فناوري؛
آنها  محصول  كه  فناوري‌هايي  تجاري‌سازي   -
حجم بازار محدودي دارد )حداكثر چند تن( 
)قيمت( آن در مقیاس واحد  بازار  ارزش  و 
واقع شاخص  در  بالاست.  بسيار  )يكلوگرم( 
»قيمت به مقدار« بسيار بالاست و استقرار 
يك واحد توليدي در مقياس صنعتي براي 
بازار  و  اقتصادي  توجيه  آن  تجاري  توليد 

ندارد.

پرسنل مراكز توسعه كسب و كار
پرسنل مراكز توسعه كسب و كار، مشتمل 
بالا  سطحي  در  ديده  آموزش  اشخاصي  بر 
هستند، كه هر كدام تجاربي ارزشمند در بخش 
خصوصي و نيز مداركي پيشرفته در يك زمينه 

مطالعاتي درباره كسب و كار دارند. 
مديريت  در  سوابقي  بايد  آنها  از  تعدادي 
)به  مالي  مشاوره  و  سازمان‌ها‌(  )در  راهبردی 
مجريان( داشته باشند. برخي ديگر نيز بايد در 
تفسير و تحقيق اطلاعات فني، اطلاعات بازار و 
باشند،  مدل‌ها‌ي سرمايه‌گذاري مهارت داشته 
برخي هم بايد تجربيات خاصي در صادرات و 
رويه كسب و كارهاي بين‌المللی داشته باشند. 
از نظر نيروي انساني، علاوه بر كارمندان تمام 
سازمان‌ها‌ي  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  وقت، 
پژوهش و فناوري مشتمل بر پرسنل نيمه وقت 
و داوطلباني است كه از ميان مجامع بازرگاني، 
هيأت  اعضاي  و...(،  )بانكدارها  قانوني  مجامع 
علمي، اتاق‌ها‌ي بازرگاني و... استخدام مي‌شوند. 
مراكز توسعه كسب و كار سازمان‌ها‌ي پژوهش 
نظير  مشاوراني  حضور  از  همچنين  فناوري  و 
مهندسان و محققان شاغل در آزمايشگاه‌ها‌ي 
مجرياني  به  كمك  منظور  به  خود  تحقيقاتي 
هستند،  تخصصي  و  فنی  مشاوره  نيازمند  كه 
شاغل،  پرسنل  بر  علاوه  استفاده ‌ميك‌نند. 
و  نصايح  از  بايد  كار  و  كسب  توسعه  مراكز 

شركت‌ها‌ي  كارها،  و  كسب  مالكان  خدمات 
عملياتي و دانشگاه‌ها‌ي مرتبط با كسب و كار و 
دانشجويان MBA در ارائه مشاوره و راهنمايي 
مالكان كسب  به سرمایه‌گذاران، کارآفرینان و 
و كارها، بهره ببرند. هدف مراكز توسعه كسب 
و كار ارائه بهترين كمك مشاوره‌اي ممكن به 
دستاوردهاي  مشتريان  متقاعدسازي  منظور 

فناورانه سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري است.
تمام مشاوران مراكز توسعه كسب و كار بايد 
زمينه  عاليه در  نيز تحصيلات  و  تجربه كاري 
و  كامل  طور  به  و  باشند  داشته  كار  و  كسب 
راه  سر  در  كه  را  چالش‌هايي  تمامي  عميق 

مالكان وجود دارد، بشناسند.

در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  همکاران 
سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري

سازمان‌ها‌ي  در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
شبکه‌اي  ايجاد  طريق  از  فناوري  و  پژوهش 
تأثيرگذار  و  مسئول  نهادهاي  و  سازمان‌ها  از 
سعي  کار  و  کسب  توسعه  و  ايجاد  فرايند  در 
دارند تا مجموعه‌اي از خدمات و تسهيلات را 
مدير- و  کارآفرينان  براي  متمرکز  صورت  به 
آورند. شناسایی  فراهم  کارها  و  مالکان کسب 
سازمان‌های مرتبط و مفید که دارای کارکردی 
اثربخش باشند و شکل‌دهی آنها در قالب یک 
کار  و  کسب  توسعه  مراکز  وظایف  از  شبکه 

شكل 3- اجزاي هوشمندي کسب و کار]24[
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

منظور  به  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌ها‌ي  در 
همکاری شبکه‌ای می‌باشد. 

در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  خدمات 
سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري

سازمان‌ها‌ي  در  كار‌  و  كسب  توسعه  مراكز 
پژوهش و فناوري خدمات مشاوره‌اي را به طور 
افراد )كساني كه در صدد شروع  رايگان براي 
كم‌كها‌ي  دريافت  يا  و  جديد  كار  و  كسب 
فني، اقتصادي و تجاري مرتبط با دستاوردهای 
فناورانه سازمان مي‌باشند(، به صورت نفر به نفر 

ارائه مي‌دهند. 
سازمان‌هاي  در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز 
و  پذيرش  به  ملزم  بايد  فناوري  و  پژوهش 
هيچ  -بدون  مختلف  افراد  به  پاسخگويي 
تفاوتي- باشند. در يك جمله، كليه علاقه‌مندان 
به شروع و يا توسعه هر نوع كسب و كار كه 
را  خصوصي  مشاوران  از  خدمت‌گيري  امكان 
توسعه  مراكز  همكاري  به  مي‌توانند  ندارند، 
كسب و كار در سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري 

اميدوار باشند. 
سازمان‌ها‌ي  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  در 
خصوص  در  مشاوره  فناوري،  و  پژوهش 
فرصت‌های کسب و کار ناشی از دستاوردهای 
سرمایه‌گذاری،  به  علاقه‌مندان  براي  فناورانه 
کارآفرینان و مالكان كسب و كارها به صورت 
براي  هزينه‌اي  هيچ  تقبل  بدون  نفر،  به  نفر 

مشتري، ارائه مي‌شود.
به طور كلي، مراكز توسعه كسب و كار‌ در 
سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري خدمات مختلفي 
تجاری‌سازی  و  رساندن  ثمر  به  منظور  به  را 
مي‌دهند  ارائه  سازمان،  فناورانه  دستاوردهای 

كه برخي از آنها بدين شرح مي‌باشند: 
- مشاوره فردي به مجريان كسب و كارها در 
در  سازمان؛  فناورانه  دستاوردهای  خصوص 

زمينه مالي و مديريتي؛
خصوص  در  آموزشي  كارگاه‌ها‌ي  برگزاري   -

دستاوردهای فناورانه سازمان؛ 
تجاري‌سازي  مجريان  به  کمک  و  تسهيل   -
براي اخذ و تأمين وجوه مالي مورد نياز براي 

سرمايه‌گذاري؛ 
رونق  كم  كارهاي  و  كسب  ارتقای  و  بهبود   -
يا  و  تخصصي  مشاوره‌هاي  ارائه  طريق  از 

دستاوردهاي فناورانه سازمان؛
- تلاش در جهت بقاي كسب و كارها از طريق 
ارائه مشاوره‌هاي تخصصي و يا دستاوردهاي 

فناورانه سازمان.
در ادامه به طور تفصيلي به تشريح خدمات 
سازمان‌ها‌ي  در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز 

پژوهش و فناوري پرداخته مي‌شود.

خدمات مشاوره کسب و کار
و  کسب  توسعه  مراکز  مشاوره‌اي  خدمات 
توسط  فناوري  و  پژوهش  در سازمان‌ها‌ي  کار 
مشاوران با تجربه صنعت و دانشگاه به صورت 
اقتصادي  شرايط  با  منطبق  و  کاربردي  کاملًا 
خدمات  مي‌شود.  ارائه  کار  و  کسب  محيط  و 
و  راه‌اندازي، مديريت  مشاوره‌اي در سه حوزه 
توسعه کسب و کار طراحي و ارائه مي‌شوند. از 
جمله حوزه‌هاي مشاوره مي‌توان به موارد زير 

اشاره کرد:
- مشاوره در زمينه پردازش ايده‌های کسب و 
کار مبتنی بر دستاوردهای فناورانه و تبديل 

ايده کسب و کار به مدل کسب و کار؛
براي  کار1  و  کسب  برنامه  تهيه  و  طراحي   -

دستاوردهاي فناورانه؛
- مشاوره در زمينه امکان‌سنجي و پياده‌سازي 
ايده کسب و کار براي دستاوردهاي فناورانه؛

- طراحي و تهيه برنامه بازاريابي براي محصولات 
حاصل از تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه؛

مالي2   تأمين  روش‌هاي  زمينه  در  مشاوره   -
به منظور تجاري‌سازي  براي سرمايه‌گذاري 

دستاوردهاي فناورانه؛
- مشاوره در زمينه رشد و توسعه و يا نوسازی3  
دستاوردهای  اخذ  طريق  از  کار  و  کسب 

فناورانه جدید؛
- طراحي طرح‌هاي تحقيقات بازار و شناسايي 

فرصت‌هاي فناورانه.
و بسياري از موضوعات ديگر که کارآفرينان 
و مديران/ مالکان کسب و کار‌ها در طول چرخه 

عمر کسب و کار خود با آنها مواجه مي‌شوند.
همچنين به طور خاص خدمات مراكز توسعه 
كسب و كار سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري در 
خصوص كسب و كارهاي موجود، به اين شرح 

مي‌باشند: 
- كمك در تعيين راه حل فناورانه مناسب، در 
جهت حل مشكلات تکنیکی كسب و كارها؛
- كمك در تعيين راهبرد‌ها‌ي مناسب در جهت 

حرکت به سوی فناوری‌های آتی؛
هزينه‌اي  كنترل  و  مالي  برآورد  در  كمك   -
تحولات  با  مواجهه  در  مؤثر  و  مطلوب 

فناورانه؛ 
- كمك در توسعه و تجاری‌سازی فرآورده‌ها‌ و 

خدمات جديد. 

آموزش
سازمان‌ها‌ي  در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز 
فرصت‌ها‌ي  سري  يك  فناوري  و  پژوهش 
و  دانشگاه‌ها‌  همكاري  )با  آموزشي  مناسب 
اين  كه  مي‌آورد  وجود  به  افراد  براي  صنايع( 
فرصت‌ها‌ شامل برگزاري كلاس‌ها‌ي آموزشي و 
سمينارهاي مربوط به چگونگي اقدام به كسب 
دستاوردهاي  با  مرتبط  حوزه‌هاي  در  كار  و 

فناورانه سازمان خود مي‌باشند. 
آموزشي،  كارگاه‌ها‌ي  و  سمينارها  برگزاري 

1. Business Plan
2. Financing 
3. Revamping
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

راهي سريع و آسان براي معرفي دستاوردهاي 
فناورانه سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري و ايجاد 
نيازمندي‌هاي  و  الزامات  به  نسبت  بينش 
تجاري‌سازي و کسب و کارهاي مبتني بر آنها، 

پيش روي علاقه‌مندان قرار مي‌دهد.

انتشارات
سازمان‌ها‌ي  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
سازمان‌های  همکاري  با  فناوري  و  پژوهش 
و  تهيه  به  اقدام  دوره‌اي  صورت  به  مربوطه 
صنايع  در  بازار  از  تحليلي  گزارش‌هاي  انتشار 
مي‌تواند  گزارش‌ها  اين  که  مي‌نمایند  مرتبط 
منبع اطلاعاتي بسيار مناسبي براي کارآفرينان 

و مديران کسب و کارها باشد.
منظور  به  معمولاً  مراکز  این  همچنین 
اطلاع‌رسانی در خصوص موضوعات ذیل اقدام 
انتشار بولتن، نشریه، خبرنامه و... مي‌کنند  به 
موارد  به  مي‌توان  آن  بخش‌های  جمله  از  که 

ذیل اشاره کرد: 
و  مرتبط  کارهاي  و  کسب  با  مرتبط  اخبار   -

حوزه‌های علمی و فناورانه مرتبط؛
- بررسي مدل‌هاي موفق کسب و کار در دنيا 
و تحليل چرخه عمر کسب و کارهاي موفق 

و ناموفق؛
- مقالات علمي – کاربردي در زمينه راه‌اندازي، 

مديريت و توسعه کسب و کار؛
- بررسي و تحليل مشکلات و چالش‌هاي پيش 

روي تجاری‌سازی دستاوردهای فناورانه؛
- ارائه گزارش‌هاي تحليلي از روند بازار و جامعه 
در حوزه‌هاي فرهنگي، اقتصادي، صنعتي و 

شيوه زندگي؛
- ارائه فرصت‌هاي فناورانه جديد کسب و کار 

منطبق با شرايط جديد بازار؛
- ساير موارد مرتبط.

جمع‌بندي و نتيجه‌گيري
و  كسب  توسعه  مراكز  هدف  كلي  طور  به 
كار در سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري،‌ ارتقاي 
فناورانه  دستاوردهای  تجاري‌سازي  پتانسيل 
يا  جديد  كارهاي  و  كسب  توسعه  و  سازمان 
و  فني  كم‌كها‌ي  تدارك  طريق  از  موجود 
فناورانه  دستاوردهاي  اساس  بر  مشاوره‌ای 
دستاوردهاي  با  ترکيب  يا  و  خود  سازمان 
فناوري  و  پژوهش  سازمان‌ها‌ي  ساير  فناورانه 

مي‌باشد. 
به  صنعتي  فناوري‌‌ها‌ي  تعميم  و  توسعه 
ايجاد  مرتبط،  صنايع  زمينه  در  خصوص 
تجاري‌سازي  به  هسته خط شكن و دستيابي 
فناوري‌‌هاي كليدي از اهداف عمده اين مراكز 
خود،  حوزه  صنايع  با  ارتباط  برقراري  و  بوده 
تهيه  محققان،  و  صنايع  بين  رابطه  تعميق 
و  فناوري، ‌مديريت  بازاريابي  بهينه  اطلاعات 
حمايت فني و اجراي طرح‌هاي تحقيقاتي در 
حوزه کسب و کار، ‌در اولويت فعاليت‌هاي آنها 

قرار دارد.
دليل  به  كارآفرينان  و  سرمايه‌گذاران 
جديد  و  مختلف  فضاهاي  با  آشنايي  عدم 
و  فناورانه  فرصت‌شناسي  در  مهارت  عدم  و 
و  شكست  از  ترس  و  فناورانه  فرصت‌سازي 
بر  مبتنی  كار  و  كسب  راه‌اندازي  در  ناكامي 
فناورانه  حوزه‌هاي  در  خصوص  به  فناوری 
و  توسعه كسب  مراكز  حمايت  نيازمند  جديد 

كار سازمان‌ها‌ي پژوهش و فناوري مي‌باشند.
در واقع بر اساس فرایند ایجاد ارزش مبتنی 
بر توسعه فناوری، حوزه فعالیت مراکز توسعه 
کسب و کار مطابق شکل 4 حد فاصل بازار و 

توسعه فناوری است.
توسعه  مراكز  متخصصان  و  كارشناسان 
و  تعريف  در  مهم  نقشي  بايد  كار  و  كسب 
اجراي مدل‌هاي کسب و کار براي تجاري‌سازي 

توسعه  حال  در  يا  توسعه‌يافته  فناوري‌هاي 
درآمدي«  »معماري  بايد  افراد  اين  کنند.  ايفا 
ارزش  تصاحب  در  کليدي  عاملي  عنوان  به  را 
از  نمي‌توانند  آنها  بگيرند.  نظر  در  فناوري  از 
و  مسئوليت خود در طراحي مدل‌هاي کسب 
اثربخش شانه خالي کنند. همان‌گونه که  کار 
و  فني  زمينه‌هاي  بايد  کار  و  مدل‌هاي کسب 
و  فني  مديران  دهند،  پوشش  را  اقتصادي 
تجاري نيز براي طراحي مدل‌هاي اثربخش بايد 
بيرون  قلمرو مسئوليت مستقيم خود  از  را  پا 

بگذارند.
كار  و  كسب  توسعه  مراكز  متخصصان 
براي  را  گوناگون  کار  و  کسب  مدل‌هاي  بايد 
در  يا  توسعه‌يافته  فناوري‌هاي  تجاري‌سازي 
از  آزمون  اين  اهميت  بيازمايند.  توسعه  حال 
آزمايش‌هاي آنها در آزمايشگاه‌ها براي کاهش 
ساخت  چند  هر  نيست.  کمتر  فني  خطرهاي 
ساخت  هدف  با  ارزش  زنجيره  عناصر  کل 
همچنان  نوين  فناورانه  نوآوري‌هاي  درونزاي 
مي‌تواند يک گزينه باشد، کاوش امکان تمرکز 
صورت  در  و  زنجيره  از  حلقه  چند  يا  يک  بر 
تأمين  براي  بيروني  عناصر  از  استفاده  امکان 
اهميت  همان  به  گزينه‌اي  نيز  حلقه‌ها  ديگر 
است. بنابراين متخصصان مراكز توسعه كسب 
کاوش  براي  فرايندهايي  دنبال  به  بايد  كار  و 
گرفته  مشتريان  )از  اجتماعي  قلمرو  کامل 
ارزش  شبکه  پيراموني  عناصر  و  شرکت‌ها(  تا 
براي  کارهايي  و  ساز  برقراري  بنابراين  باشند. 
باخبر کردن شرکت‌هاي بيروني از فناوري‌ها و 
آشنا کردن هر چه بيشتر پژوهشگران و مديران 
ايده‌هاي  )که  اجتماعي  فضاي  با  پژوهشي 
به  آنجا  آنها دست آخر در  پژوهش  از  حاصل 
کليدي  وظايف  از جمله  گرفته مي‌شوند(  کار 

مراكز توسعه کسب و کار به شمار مي‌رود.
فناوري  و  پژوهش  سازمان‌هاي  همچنین 
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري‌سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

زايشي  شركت‌هاي  كنندگان  ايجاد  از  يكي 
نقش  تدريج  به  زمان  طول  در  که  هستند 
بيشتر و بيشتري در ايجاد شركت‌هاي زايشي 
به دست آورده‌اند. ايجاد شركت‌هاي زايشي در 
اين سازمان‌ها در اوايل به صورت موردي انجام 
مي‌شد اما در ادامه، تشيكل اين شركت‌ها در 
اين نوع سازمان‌ها به كاري متداول تبديل شده 
و در نهايت اكنون ايجاد شركت‌هاي زايشي به 
يك راهبرد در سازمان‌هاي پژوهش و فناوري 
پژوهشي  دستاوردهاي  تجاري‌سازي  براي 

فناورانه تبديل شده است.
زیاد  تعداد  به  توجه  با  اساس  این  بر 
و  ایران  در  فناوري  و  پژوهش  سازمان‌ها‌ي 
تجاری‌سازی  در  آنها  چشم‌گیر  موفقیت  عدم 
»مراکز  شکل‌گیری  فناورانه،  دستاوردهای 
این  در  فناورانه«  کارهای  و  کسب  توسعه 

سازمان‌ها توصیه مي‌گردد.

شكل4- حوزه فعالیت مراکز توسعه کسب و کار حد فاصل بازار و توسعه فناوری
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