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ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه‌گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

ارائه چارچوب مفهومی برای اندازه‌گیری سرمایه ساختاری در دانشگاه

چکیده
در اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمان‌ها براساس دانش زندگی می‌کنند و می‌ميرند و موفق‌ترين سازمان‌ها، آنهايي هستند 
که از اين دارائی ناملموس به نحو بهتر و سريع‌تری استفاده می‌کنند. سازمان‌ها آگاه هستند که دانش با ارزش‌ترین و راهبردي‌ترين 
منبع در محیط کسب و کار امروزی است. همچنین امروزه، رویکرد مدیریت‌ دانش و سرمایه فکری به عنوان معیاری برای دانشگاه‌ها 
تبدیل شده که وظیفه و هدف اصلی آنها تولید و انتشار دانش می‌باشد. مدیران می‌دانند که اگر به دنبال دستیابی به مزیت رقابتی 
هستند، ناگزير به اداره فرایند یادگیری و اندازه‌گیری نتایج آن هستند. "سرمايه فكري" ديدگاه و مفهوم جديدي است كه مي‌تواند به 
مقابله با موانع و مشكلات نظام موجود آموزش عالي كشور بپردازد. سرمايه فكري، كليد موفقيت سازمان‌هاي دانايي محور ـ از جمله 
دانشگاه‌ها ـ محسوب مي‌شود. رؤسا و مديران دانشگاه‌ها براي تزريق روحيه نشاط و پويايي و ايجاد ارزش‌هاي علمي و اجتماعي در 
محيط‌هاي دانشگاهي بايد بتوانند سرمايه‌هاي فكري زير مجموعه خود را به درستي شناسايي و ارزش‌گذاري كرده و آنها را در همه 
ابعاد اداره نمايند. با این حال، در چند سال اخیر، مسأله کمی کردن ارزش عناصر سرمایه فکری همواره مورد سؤال بوده است. به 
همین دلیل، در این مقاله با استفاده از روش مروری و بررسی چارچوب‌های مختلف ارائه شده در این زمینه مؤلفه‌ها و شاخص‌های 
مناسب جهت اندازه‌گیری سرمایه ساختاری به عنوان یکی از ابعاد اصلی سرمایه فکری که کمتر مورد توجه قرار گرفته، بیان شده 
است که در نتیجه سه بعد سرمایه زیرساختاری، سرمایه تحقیق و نوآوری و سرمایه زیرساخت دانشی، هشت مؤلفه و 50 شاخص برای 

اندازه‌گیری این مؤلفه‌ها به دست آمد. 

واژگان كليدي
سرمایه فکری، سرمایه ساختاری، سرمایه زیرساختاری، سرمایه تحقیق و توسعه، سرمایه زیرساخت دانش.

تاريخ دريافت: 92/07/10
تاريخ پذيرش: 92/09/14

مجيد رمضان 	�
دانشگاه صنعتی مالک اشتر )استاديار(

ramezan@mut.ac.ir

مقدمه
در  ويژه  به  برتر،  فناوري  سريع  پيشرفت  با 
مهندسي  و  كامپيوتر  ارتباطات،  زمينه‌هاي 
اقتصادي  رشد  الگوي   ٧٠ دهه  از  بيولوژي، 
جهان به طور اساسي تغييركرد و به دنبال آن، 
جايگزين  سرمايه  مهمترين  عنوان  به  دانش 
سرمايه‌هاي پولي و فيزيكي شد ]2[. در چندین 
عناصر  کردن  کمی  مسأله  همواره  اخیر،  سال 
است  بوده  سؤال  مورد  سازمان  فکری  سرمایه 
چرا که تعداد زیادی از شرکت‌ها بر دارایی‌های 
نامشهود خود جهت ایجاد سود و دستیابی به 
مزیت رقابتی تکیه دارند، ولی روش‌های فعلی 

واقعی  ارزش‌های  محاسبه  به  قادر  حسابداری 
عوامل اصلی در اقتصاد نوین نیستند ]3[.

يكي  فكري  سرمايه  مديريت  چگونگي 
امروزي  سازمان‌هاي  اساسي  چالش‌هاي  از 
كار  خروجي  كه  آنجا  از  مي‌آيد.  حساب  به 
عمدتاً  عالي  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه‌ها 
نامحسوس است بنابراين آگاه نمودن مؤسسان 
و هيأت ‌امناء اينگونه مؤسسات مي‌تواند نقش 
عمده‌اي در پررنگ شدن مديريت‌دانش در آنها 
بودجه  از  عمده‌اي  بخش  امروزه  باشد.  داشته 
طريق  از  عالي  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه‌ها 
لذا  تأمين مي‌شود،  و عمومي  دولتي  نهادهاي 

شفافيت عملكرد اين‌گونه مؤسسات تبديل به 
بر  روز  به  روز  و  گشته  عمومي  خواسته  يك 
اهميت اندازه‌گيري و گزارشگري سرمايه فكري 
در آنها افزوده مي‌شود. از آنجاك‌ه قسمت اعظم 
فعاليت‌هاي دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالي 
و  فعاليت‌هاي تحقيق  )مانند  به صورت يكفي 
توسعه( هستند، لذا هنوز استانداردهاي جامع 
بين‌المللي كه بتواند اينگونه فعاليت‌ها را كمي 
کرده و گزارش نمايد، وجود ندارد. با اين حال، 
دانشگاه‌هاي  از  تعدادي  اخير  سال‌هاي  در 
كاملًا  و  خودجوش  صورت  به  جهان  معروف 
داوطلبانه ابزارهاي جديد مديريتي را كه بتواند 

* نويسنده مسئول

عليرضا قزل* 	�
دانشگاه علامه طباطبایی

تهران، ايران
management.ghezel@gmail.com

محمدرضا زاهدي 	�
دانشگاه صنعتی مالک اشتر

zahedy182@yahoo.com
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كمك  دانشي  دارايي‌هاي  مديريت  در  را  آنها 
كند، طراحي نموده‌اند. 

به واسطه بالا بودن سهم دارايي‌هاي نامشهود 
از كل دارايي‌هاي دانشگاه‌ها، مديريت سرمايه 
بالايي  اجرايي  قابليت  از  دانشگاه‌ها  در  فكري 
همچون  دلايلي  تاكنون  اما  است  برخوردار 
و  مناسب  اندازه‌گيري  شيوه‌هاي  وجود  عدم 
پيچيدگي‌هاي موجود در زمينه سرمايه فكري 
باعث شده است كه استقبال و تلاش چنداني در 
زمينه مديريت سرمايه فكري در اكثر سازمان‌ها 

به ویژه دانشگاه‌ها صورت نگيرد.
از  يكي  شد  اشاره  بالا  در  که  همانطور 
امروزي  دانش‌محور  سازمان‌هاي  مهم‌ترين 
آنها  محصول  مهم‌ترين  كه  هستند  دانشگاه‌ها 
علمي  كتاب‌هاي  شده،  ثبت  اختراعات  دانش، 
متخصص  فارغ‌التحصيلان  و  شده  منتشر 
كاركنان،  دانشجويان،  اساتيد،  می‌باشد. 
از  ارتباطي  شبكه‌هاي  و  سازماني  فرايندهاي 
جمله دارايي‌هاي با ارزش دانشگاه‌ها محسوب 
شده كه همگي جزء سرمايه فكري مي‌باشند. 
ولی مسأله اصلی این است که علي‌رغم اهميت 
ارزآفريني،  فوق‌العاده سرمايه فكري در فرايند 
دانشگاه‌ها  توجه  مورد  كمتر  سرمايه  نوع  اين 
دانشگاه‌هاي  از  كمي  تعداد  فقط  و  بوده 
و  مديريت  اندازه‌گيري،  فكر  در  جهان  معتبر 
به  گزارشگري سرمايه فكري‌شان هستند ]4[ 
مهم  عناصر  از  که  خصوص سرمایه ساختاری 

سرمایه فکری به شمار می‌رود.
سرمايه ساختاری دانش نهادي شده متعلق 
داده،  پايگاه‌هاي  در  كه  است  سازمان  يك  به 
به  مي‌شود.  ذخيره  غيره  و  دستورالعمل‌ها 
همه  شامل  ساختاري  سرماية  دیگر  عبارت 
مي‌شود  سازمان  در  دانش  غيرانساني  ذخاير 

نمودارهاي  داده،  پايگاه‌هاي  برگيرنده  در  كه 
برنامه‌هاي  راهبردها،  فرايندها،  سازماني، 
اجرايي و هر آنچه كه ارزش‌ آن براي سازمان 
بالاتر از ارزش مادي است ]5[. به گفته چن و 
همکاران ]2[، سرمايه ساختاري به طور واضح‌تر 
مي‌تواند به صورت فرهنگ سازماني، يادگيري 
اطلاعاتي  فرايند عملياتي و سيستم  سازماني، 
طبقه‌بندي شود. حال نکته مهم این است که 
رويه‌هاي  و  سيستم‌ها  داراي  سازمان  يك  اگر 
به  كلي  فكري  سرمايه  باشد،  ضعيفي  كاري 
حداكثر توانايي بالقوه‌اش دست نخواهد يافت. 
حتی اگر کارکنان یک سازمان دارای توانایی‌ها 
و قابلیت‌های کافی و بالایی باشند، اگر ساختار 
سیستم‌های  و  قوانین  یکسری  از  سازمانی 
این  از  نمی‌توان  باشد،  شده  تشکیل  ضعیفی 
خلق  برای  کارکنان  استعدادهای  و  قابلیت‌ها 
ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی استفاده 
سرمايه  با  سازمان‌هايي  كه  حالي  در  کرد. 
حمايتي  فرهنگ  يك  داراي  قوي  ساختاري 
خواهند شد كه به افراد امكان مي‌دهد تا دست 
به كارهاي جديدي بزنند، با شكست روبرو شوند 
و ياد بگيرند. سرمايه ساختاري و سرمايه انساني 
در تعامل با يكديگر به سازمان‌ها كمك ميك‌نند 
كه به طور هماهنگ سرمايه مشتريان را شكل و 
توسعه داده و به كارگيرند. جهت ایجاد و توسعه 
ابتدا شاخص‌ها و نحوه  باید  سرمایه ساختاری 
میزان  تعیین  برای  این شاخص‌ها  اندازه‌گیری 

سرمایه ساختاری مشخص شود.

مفهوم سرمایه فکری 
با سرمايه فكري تعاريف مختلفي  در رابطه 
آنها  از  برخي  به  ادامه  در  كه  است  ارائه شده 

اشاره خواهد شد:

ترکیب  برای  اصطلاحی  فکری  سرمایه   -
دارایی  فکری،  دارایی  بازار،  ناملموس  دارایی 
انسانی و دارایی زیرساختاری است که سازمان 
را برای انجام فعالیت‌ها توانمند می‌سازند ]5[ .

- سرمايه فكري تفاوت بین ارزش بازاری یک 
شرکت و هزینه جایگزینی دارایی‌هاي آن است 

. ]6[
- سرمايه فكري مجموعه منحصر به فردی 
از منابع مشهود و نامشهود شرکت و همچنین 
سرمايه فكري نیز به تغییر و تحولات این منابع 

مشهود و نامشهود اطلاق می‌شود ]7[.
از  گروهی  صورت  به  فكري  سرمايه   -
یک  به  که  می‌شود  تعریف  دانشی  دارایی‌های 
ویژگی‌های  جزء  و  دارند  اختصاص  سازمان 
یک سازمان محسوب می‌شوند و به طور قابل 
ملاحظه‌ای از طریق افزودن ارزش به ذینفعان 
رقابتی  وضعیت  بهبود  به  سازمان  کلیدی 

سازمان منجر می‌شود ]8[ .
نیز  دیگری  تعاریف  فوق،  موارد  بر  علاوه 
جدول2  در  است.  شده  ارائه  محققان  توسط 
مهم‌ترین تعاریف مربوط به سرمایه فکری آورده 

شده است.
- به طور کلی می‌توان گفت سرمایه فکری به 
کلیه دارایی‌هایی نامشهود سازمان گفته می‌شود 
که منجر به تولید ارزش برای سازمان می‌شود.

سرمایه فکری دارای ابعاد و محتوای متنوعی 
آن  برای  مختلفی  دسته‌بندی‌های  و  است 
در  باید گفت که  به طور کلی  ولی  ارائه شده 
ارائه شده به سه سرمایه  اکثر طبقه‌بندی‌های 
ارتباطی اشاره شده است  انسانی، ساختاری و 
که به دلیل محوریت موضوعی مقاله تنها بعد 
سرمایه ساختاری در این مقاله مورد بررسی قرار 

می‌گیرد.
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سرمایه ساختاری
مجموع  صورت  به  سازمانی  سرمایه 
دارایی‌هایی تعریف می‌شود که توانایی خلاقیت 
شرکت،  مأموریت  می‌سازد.  ممکن  را  سازمان 
و  راهبردها  و  اساسی  ارزش‌های  چشم‌انداز، 
یک  درونی  فرایندهای  و  کاری  سیستم‌های 
دارایی‌ها  نوع  این  زمره  در  می‌تواند  شرکت 
اصول  از  یکی  سازمانی  سرمایه  شود.  شمرده 
یادگیرنده  سازمان‌های  خلق  برای  زیربنایی 
دارای  سازمان  یک  کارکنان  اگر  حتی  است. 
باشد،  بالایی  و  کافی  قابلیت‌های  و  توانایی‌ها 
و سیستم‌های  قوانین  از  سازمانی  ساختار  اگر 
این  از  نمی‌توان  باشد،  شده  تشکیل  ضعیفی 
خلق  برای  کارکنان  استعدادهای  و  قابلیت‌ها 
ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی استفاده 
کرد. البته باید به این نکته اشاره کرد که اگر 
فناوري  روی  شدیدی  سرمایه‌گذاری  سازمان 
را  آن  از  استفاده  توانایی  کارکنان  ولی  کند 
نداشته باشند، این سرمایه‌گذاری و به تبع آن 
سرمایه سازمانی مفید و مؤثر نخواهد بود ]10[.

تعاریف و نام‌های دیگر برای سرمایه سازمانی 
)ساختاری(:

- سرمایه ساختاری شامل همه مخازن دانش 
غیر انسانی در یک سازمان است و شامل پایگاه 
داده‌ها و چارت‌های سازمانی و دستورالعمل‌های 
فرایندی و راهبردها و یا شامل هر چیز دیگری 
مي‌شود که به سازمان ارزشی بیشتر از مواد آن 

می‌دهد ]11[ .
- سرمایه ساختاری به صورت آن چیزی که 
در سازمان باقی می‌ماند هنگامی که افراد شب 
به خانه‌هایشان می‌روند تعریف شده است و از 
فرایندها و روال‌های سازمانی برمی‌خیزد ]12[ .

- سرمایه ساختاری به صورت سخت‌افزارها 

و نرم‌افزارها و پایگاه داده‌ها و ساختار سازمانی 
سایر  و  تجاری  مارک‌های  و  اختراع‌ها  حق  و 
از  که  است  سازمانی  قابلیت‌های  و  توانایی‌ها 

بهره‌وری کارکنان حمایت می‌کند ]13[.
دارایی‌های  شامل  ساختاری  سرمایه   -
زیرساختاری مثل فناوري، فرایندها و روش‌های 
کاری و نیز دارایی‌های فکری مثل دانش فنی، 
محصولات  ثبت  حق  و  تجاری  مارک‌های 

می‌شود ]5[ .
- سرمایه ساختاری عبارتند از دانش موجود 
محصولات،  ثبت  حق  اطلاعات،  فناوري  در 

طرح‌ها و مارک‌های تجاری ]14[ .
به باور چن و همکاران ]2[ سرمایه ساختاری 
به سیستم، ساختار و رویه‌های جاری کسب و 
واضح‌تر،  طور  به  دارد.  اشاره  سازمان  یک  کار 
فرهنگ  به صورت  می‌تواند  ساختاری  سرمایه 
سازمانی، یادگیری سازمانی، فرایند عملیاتی و 
اطلاعاتی طبقه‌بندی شود )جدول3(.  سیستم 
و  باورها  ارزش‌ها،  از  عبارت  سازمانی  فرهنگ 

مشترک  و  پذیرش  مورد  رفتاری  معیارهای 
یک  نظر  از  است.  سازمان  یک  کارکنان  همه 
کسب  برای  چیز  مهمترین  ارزش‌ها  سازمان، 
و کار، کارکنان و مشتریان هستند. همچنین، 
معیارهای رفتاری قواعد نانوشته‌ای هستند که 
همکاری  و  کارکنان  ظاهر  مثل  موضوعاتی  بر 
سازمانی  فرهنگ  دارند.  تأکید  یکدیگر  با 
مطلوب  مدیریتی  فلسفه  یک  هدایت  تحت 
از طریق یک  تنها  ارزشمند است.  یک دارایی 
فرهنگ سازمانی قوی است که شرکت می‌تواند 
شایستگی کارکنان را به منصه ظهور درآورد و 
آنها را برانگیزاند که با دل و جان به سازمان و 

مشتریان‌ خدمت کنند.
ساختار سازمانی عبارت از ساختار قدرت و 
مسئولیت شکلی‌افته در فرایند مدیریت است. 
توصیف  می‌تواند  مسئولیت  و  قدرت  ساختار 
کننده ساختار خط‌مشی‌گذاری، رهبری، کنترل 
سازمانی  ساختار  باشد.  سازمان  اطلاعاتی  و 
هم ایستا و هم پویا است، چراکه آنها نه تنها 

جدول 1- تعاریف سرمایه فکری ]9[
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و  قدرت  )روابط  رسمی  سازمانی  روابط  شامل 
سیستم کنترل سازمانی( می‌شود، بلکه شامل 
برخی  می‌شود.  نيز  غیررسمی  سازمانی  رابطه 
مدیران بر این باورند که هر قدر بیشتر در مورد 
تغییر یاد می‌گیرند، به نحو بهتری می‌توانند آن 
می‌تواند  بهتر  نیز  سازمان  و  کنند  مدیریت  را 
سازمانی  شایستگی  دهد.  انجام  را  کارهایش 
خود  این  که  است  مستمر  یادگیری  نتیجه 
سازمان  یک  محوری  شایستگی‌های  از  یکی 
تنها  این فکر که در قرن بیست و یکم  است. 
روش یک سازمان برای حفظ و نگهداری مزیت 
رقابتی‌اش، یادگیری سریع‌تر از رقبایش است، 

بسیار مورد تأیید قرار گرفته است.
تضمین‌کننده  عملیاتی  فرایند  همچنین 
است.  سازمان  یک  مختلف  عملیاتی  کارهای 
مجدد  مهندسی  و  فراگیر  کیفیت  مدیریت 
صورت  به  بیستم  قرن  اواخر  در  که  سازمان 
بهبود  بر  گرفتند،  قرار  توجه  مورد  فراگیر 
کارایی  افزایش  منظور  به  عملیاتی  فرایندهای 

عملیاتی و کاهش هزینه تولید تمرکز دارند.
ذخیره‌سازی،  شامل  نیز  اطلاعاتی  سیستم 
دسترسی و انتقال اطلاعات درونی یک سازمان 
یک  در  مطلوب  اطلاعاتی  سیستم  یک  است. 
سازمان به جریان اطلاعاتی سرعت می‌بخشد، 
کارایی عملیاتی را افزایش می‌دهد و یادگیری 

درون سازمانی را تسریع می‌کند ]2[.

سرمایه ساختاری در دانشگاه
عالی  آموزش  و مؤسسات  دانشگاه‌ها  امروزه 
و  تأمین  نظر  از  گذشته  دوران  با  مقایسه  در 
مشکلات  و  پیچیدگی‌ها  با  بودجه  تخصیص 
اهداف  بتوانند  باید  و  هستند  مواجه  فراوانی 
و  تبیین  نحو شفافی  به  را  راهبردهاي خود  و 

تعریف کنند. با توجه به اعطای اختیارات بیشتر 
و فراهم شدن امکان مبادلات در سطوح ملی و 
بین‌المللی برای دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش 
عالی داخل کشور، این فرصت پدید آمده است 
تا نهادهای فوق هم از جنبه آموزش و هم از 
جنبه پژوهش با گستره و انعطاف بیشتری عمل 
کنند. در بعد آموزشی، برنامه‌ها طیف وسیعی را 
در بر می‌گیرد: از دانشجویان تمام‌وقت گرفته 
برای  آزمایشگاهی  و  آموزشی  دوره‌های  تا 
کاربردهای صنعتی. در بعد پژوهشی نیز فرایند 
تحقیقات از تحقیقات پایه تا توسعه فناوری‌های 
نوین را شامل می‌شود. بنابراین می‌توان نتیجه 
گرفت که دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی، 
به ‌خصوص از ابعاد آموزشی و پژوهشی، تولید 
تولید  در  نیز  و  هستند  دانایی  و  علم  کننده 
نتایج جدید تحقیقاتی، نشر مقالات و کتب و 
آثار مکتوب علمی و عرضه افراد تحصیل کرده 

سرمایه  که   ]1[ دارند  مشارکت  کار  بازار  به 
ساختاری دانش آشکار و روشن مربوط به فرایند 
درونی اشاعه و برقراری ارتباط و مدیریت دانش 

فنی و علمی در سازمان است ]15[.  

در  فکری  سرمایه  اندازه‌گیری  مدل‌های 
دانشگاه‌ها

جهت  زیادی  مدل‌های  کلی  طور  به 
توجه  با  شده  ارائه  فکری  سرمایه  اندازه‌گیری 
در  را  ساختاری  سرمایه  تحقیق  این  اینکه  به 
بیان  به  ادامه  در  می‌کند،  بررسی  دانشگاه‌ها 
پرداخته  دانشگاه‌ها  در  اندازه‌گیری  مدل‌های 

خواهد شد.

سکوندو و همکاران )2010(
هدف  با  را  تحقیقی  همکارانش  و  سکوندو 
بررسی نقش دارایی‌های نامشهود در مؤسسات 

جدول 2- شاخص‌های سرمایه ساختاری ]2[

شکل1- چارچوب اندازه‌گیری سرمایه فکری مؤسسات آموزشی و پژوهشی ]16[
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همچنین  و  ایتالیا  عالی  آموزش  و  پژوهشی 
دارایی‌های  اندازه‌گیری  چارچوب  یک  ارائه 
بررسی  از  پس  آنها  دادند.  انجام  نامشهود 
و تجربیات عملی موجود در زمینه  نظریه‌ها  
کنترل  )مدل‌های  فکری  سرمایه  اندازه‌گیری 
دارایی نامشهود، کارت امتیازی متوازن، پروژه 
و  چیوما  مدل  مریتوم،  پروژه  ریکاردیس، 
همکاران، 2008( در نهایت چارچوبی را برای 
اندازه‌گیری سرمایه فکری در مؤسسات آموزش 
عالی و پژوهشی با 6 هدف راهبردي ارائه دادند:

1. جذابیت1؛ 
2. کارایی2؛

3. نوآوری و رمزگذاری دانش3؛
4. توسعه زیرساختار4؛

5. توسعه شبکه تحقیق و توسعه5؛
6. حوزه بین‌المللی6.

شکل 1 مدل توصیفی سرمایه فکری برای 
نشان  را  پژوهشی  و  عالی  آموزش  مؤسسات 
می‌دهد. برای هر مؤلفه سرمایه فکری، سرمایه 
زیرمؤلفه  رابطه‌ای چندین  و  انسانی، سازمانی 
سازمان  راهبردي  اهداف  با  که  شد  شناسایی 

مطابقت دارد.
همانطور که در شکل مشخص است سرمایه 
مؤلفه  زیر   2 از  متشکل  )ساختاری(  سازمانی 
نوآوری و رمزگشایی دانش که به انتشارات علمی، 
پروژه‌های پژوهشی و نتایج جانبی اشاره دارد و 
توسعه زیرساختار بر تقویت سیستم‌های فناوری 
اطلاعات برای تدریس، یادگیری و پژوهش علاوه 
بر توسعه تسهیلات سنتی از قبیل کتابخانه‌ها 
 3 جدول  می‌باشد.  دارد،  اشاره  آزمایشگاه  و 
شاخص‌های  از  نهایی  فهرست  نشان‌دهنده 

اندازه‌گیری این زیرمؤلفه‌ها است ]16[.
شاخص‌هايی که به صورت مورب مشخص 

جدول 3- شاخص‌های سرمایه ساختاری ]16[

جدول 4- چارچوب سرمایه فکری مورد استفاده شده جهت تجزیه و تحلیل محتوا ]17[

1. Attractiveness
2. Efficiency

3. Innovation and knowledge codification
4. Infrastructure development

5. R&D network development
6. International scope 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

58

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک‌

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

ن 
ستا

 زم
،37

ره 
شما

م، 
ده

ل 
سا

ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه‌گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

خروجی  عنوان  به  مستقیم‌  طور  به  شده‌اند 
قرار  توجه  مورد  مختلف  راهبردي  اهداف 
گرفته‌اند. با وجود این، اهمیت خاصی در توزین 
یا رتبه‌بندی میان شاخص‌های متفاوت وجود 
ندارد و همه آنها به فراهم آوردن دیدگاه جامع 

ارزش نامشهود سازمان کمک می‌کنند.
تکوین  که  دریافتند  همکاران  و  سکاندو 
رسالت  محوریت  در  نامشهود  دارایی‌هاي 
سازمان‌هاي آموزشی و پژوهشی است، بنابراین 
اولویت  اندازه‌گیري سرمایه فکري  و  شناسایی 
عملیاتی در ارزیابی همسویی بین جهت‌گیري 
راهبردي و عملکرد درون چنین نهادهایی است و 
مجموعه شاخص‌هاي جامع فرض شده می‌تواند 
و  کند  ارائه  آنها  پالایش  براي  مفیدي  زمینه 
ارتباط بین شاخص‌ها و موضوعات راهبردي و 
کاربرد  دیگر  از طرف  برقرار سازد.  را  مدیریت 
عملی آن است که مجموعه شاخص‌ها می‌تواند 
به عنوان ابزار ارتباطی و پشتیبان تصمیم‌هاي 
راهبردي مربوط به سرمایه ساختاري، اجتماعی 
پژوهشی  و  آموزشی  سازمان‌هاي  انسانی  و 

استفاده شود ]15[.

سرمایه فکری در دانشگاه‌های انگلستان
تحلیل  از  استفاده  با  سال 2010  در  بژانی1 
افشای  ماهیت  و  مقدار  آزمون  در  محتوا، 
سرمایه فکری و تعیین رابطه آن با عملکرد در 
گزارش‌های سالانه 30 دانشگاه انگلستان دریافت 
که مقدار اطلاعات سرمایه فکری افشا شده توسط 
دانشگاه‌های انگلستان در گزارش‌های سالانه کم 
به  دانشگاه‌ها  این  که  دریافت  همچنین  است؛ 
شدت کنترلی هستند و آگاهی کمتری از سرمایه 
اقداماتی  است  ضروری  بنابراین  دارند.  فکری 
انجام شود تا خصوصیات و کارکرد دانشگاه‌های 

جدول 5- شاخص‌های سرمایه فکری در دانشگاه‌ها ]19[

شکل2- مدل گزارش‌دهی سرمایه فکری در دانشگاه‌های اتریش ]20[

جدول 6- فهرست کلی شاخص‌های سرمایه فکری برای ارزیابی و مدیریت فعالیت‌های پژوهشی دانشگاه‌ها 
و مراکز پژوهشی ]21[

1. Bezhani
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انگلستان بهتر درک شود. 
پژوهش‌های  از  استفاده  با  تحقیق  این  در 
انجام شده در گذشته، جهت بررسی وضعیت 
سرمایه فکری 39 شاخص مهم در هشت طبقه 

مطابق جدول 5 مشخص گردید ]17[.

مطالعات کانیبانو و سانچز )2009(
مروري  پژوهش  روش  با  سانچز  و  کانیبانو 
کارهاي  و  ساز  آیا  که  سؤال  این  به  پاسخ  در 
استفاده شده در ارزیابی و مدیریت دارایی‌های 
نامشهود در شرکت‌ها می‌تواند در دانشگاه‌ها و 
سایر مؤسسات پژوهشی به کار برده شود؛ آنها 
دریافتند که برخی چارچوب‌هاي مورد استفاده 
در شرکت‌ها می‌توانند در دانشگاه‌ها نیز به کار 
نامشهود و به  از آنجا که مدیریت  برده شوند. 
کارگیري آن در یک دانشگاه کوچک با دانشگاه 
بزرگ در واقعیت تفاوت دارد لذا تعمیم نتایج 
آنها محدود است و این مشکلی است که این 
تحقیق با آن مواجه بود. از طرف دیگر استفاده 
عملکرد  تحلیل  در  فکري  سرمایه  مفاهیم  از 
در  تلاشی  امر  این  و  است  کمیاب  دانشگاه 
است؛  خلاء  و  شکاف  چنین  پرکردن  جهت 
بنابراین با مدیریت سرمایه‌هاي فکري در جامعه 
اصلی  مولدهاي  که  دانشگاه  مثل  دانش‌بنیانی 
دانش هستند در جهت پاسخگویی فعالیت‌هاي 
آنها رویکرد جدیدي است که به طور مفهومی 
و  کاربران  نیازهاي  رضایت‌بخشی  در  عملی  و 
همگام با تقاضاهاي اجتماعی جدید است ]18[.

مطالعات سانچز و همکاران )2007(
ارائه  هدف  با  را  تحقیقی  همکاران  و  سانچز 
و  دانشگاه‌ها  مخصوص  فکری  سرمایه  گزارش 
با  رابطه  در  اخیر  چالش‌های  بررسی  همچنین 

ایجاد استاندارهایی برای دانشگاه‌ها جهت مدیریت 
و گزارش‌دهی سرمایه فکریشان انجام دادند.

شده  ارائه  چارچوب‌های  از  استفاده  با  آنها 
 Meritum Protect, 2002;( شرکت‌ها  برای 
 Danish Trade and Industry Development

 Council, 2003; Society for Knowledge

 Economy, 2005; Japanese  Ministry of

و   )Economy, Trade and Industry, 2005

)Leitner and Warden, 2004( دانشگاه‌ها 
سرمایه  اندازه‌گیری  برای  را  زیر  شاخص‌های 

ساختاری ارائه داده‌اند ]19[. 

مطالعات لیتنر )2002(
لیتنر در جهت اجرای سیاست وزارت آموزش 
معرفی  و  گزارش‌دهی  پتانسیل  مطالعه  که 
ابزارهایی جدید در این زمینه بود به ارائه یک 
چارچوب مفهومی دست زد. چارچوب مفهومی 
ارائه شده بر پایه یک مدلی بود که سعی شده 
مدل  این  کند.  دنبال  را  دانش  تولید  فرایند 
سرمایه  اهداف،  است:  اصلی  جزء  چهار  شامل 

فکری، فرایندهای عملکرد و تأثیرات ]20[ .

پژوهش بوئنو و همکاران
فعالیت  فکری  سرمایه  شاخص‌های  برنامه 
و  دانشگاه‌ها  در  دانش  مدیریت  و  پژوهشی 
مادرید،  آزاد  منطقه  دولتی  پژوهشی  مراکز 
درون  موجود  پژوهشی  قابلیت‌های  فهرست 
منطقه به منظور بهبود تخصیص منابع فراهم 
همکاران،  و  بوئنو  پژوهش  اصلی  هدف  کرد. 
و  دانشگاه‌ها  پژوهشی  قابلیت‌های  شناخت 
مراکز پژوهشی دولتی از طریق مدیریت کارآمد 
سرمایه فکری و چگونگی کسب حداکثر برگشت 
سرآغاز  است.  منابع  در  اجتماعی  و  اقتصادی 
چارچوب روش‌شناسانه مدل عقلایی بود که در 
برای  نامشهود  عناصر  از  فهرستی  است  تلاش 
سازمان ارایه و نیز قضاوت درباره توانایی آن در 
این مدل در سه  را بدست دهد.  ارزش‌آفرینی 
مؤلفه درجه‌بندی شد )سرمایه انسانی، سرمایه 
شاخص‌های  و  رابطه‌ای(  سرمایه  ساختاری، 
انتخاب شده برای ارزیابی نتایج پژوهشی در سه 

سطح متفاوت سازماندهی شده‌اند )جدول 5(.
این مدل، برآورد مهمترین متغیرهای سرمایه 
فکری برای سازمان‌های مورد مطالعه را هدف 

شکل3- ماتریس سرمایه ساختاری ]22[ 
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ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه‌گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

انجام شده  قرار داده است و فعالیت پژوهشی 
به وسیله این نهادها در نتیجه استفاده سرمایه 
فکری آنها را مورد توجه قرار می‌دهد. همچنین 
به  پژوهشی  فرایندهای  که  است  توجه  جالب 
وسیله منابع )ورودی‌ها( به منظور تحقق نتایج 
)خروجی‌ها( وارد شده و سعی بر این است تا 

ارتباط بین آنها مورد ارزیابی قرار گیرد ]21[.
در  شاخص‌ها  این  اول:  سطح  شاخص‌های 
ارزش‌های مطلق واضح هستند و بر ایده جهانی 

تلاش پژوهشی اشاره دارند.
شاخص‌های سطح دوم: ارزش‌ها یا نسبت‌های 

تشریح کننده ایده بالقوه موجود.
به  شاخص‌ها  این  سوم:  سطح  شاخص‌های 
صورت درصدی در دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشی 

تشریح شده‌اند.

زمینه  در  صرفاً  شده  انجام  پژوهش‌های 
سرمایه ساختاری

مطالعات پابلوس )2004(
پابلوس در تحقیقی به گونه‌شناسی سرمایه 
این  اندازه‌گیری  برای  و  زد  دست  ساختاری 

سرمایه شاخص‌هایی را ارائه کرد.
محققان،  مطالعات  برطبق  تحقیق  این  در 
سرمایه  راهبردي  پتانسیل  تحلیل  و  تجزیه 
انجام  بعد  دو  اساس  بر  سازمان‌ها  ساختاری 

می‌گیرد: ارزش ویژه1 و منحصر به فرد بودن2.
ارزش ویژه: بر طبق تئوری منبع و قابلیت3  
مورد تأیید است که ارزش بالای منابع زمانی 
منجر به بهبود سازمانی می‌شود که از فرصت‌ها 
استفاده کنند و تهدیدات را خنثی کنند. چگونه 
می‌شود با مدیریت راهبردي ایجاد ارزش کرد؟ 
ارزش به وسیله افزایش سهم سود مشتری به 
نسبت هزینه‌های انجام شده در مقابل سود به 

ساختاری  سرمایه  می‌شود.  ایجاد  آمده  دست 
بهبود  یا  هزینه‌ها  کاهش  با  می‌تواند  سازمان، 
برای  محصولات  ویژگی‌های  بهبود  و  خدمات 

مشتریان ایجاد ارزش کند. 
مونتگومری  و  کالیز  بودن:  فرد  به  منحصر 
سرمایه  اهمیت  که  می‌کنند  اشاره   ،)1995(
بیشتر  رقابتی  تمایز  ایجاد  از طریق  ساختاری 
هزینه  تئوری  اقتصادی،  دیدگاه  از  می‌شود. 
زمانی  سازمان‌ها  که  می‌دارد  بیان  معامله4 
که  باشند  داشته  رقابتی  مزیت  می‌توانند 
توسط  تقلید  قابل  سازمان5  ویژه  دارایی‌های 
قرار  هم  کنار  در  نتیجه   3 شکل  نباشد.  رقبا 
یک  نتیجه،  می‌دهد.  نشان  را  ابعاد  این  دادن 
چارچوب مفهومی جهت ترسیم اشکال مختلف 
سرمایه ساختاری که هر سازمان ممکن است 
چارچوب،  این  کمک  با  است.  باشد  داشته 
مختلف  اشکال  مدیریت  راه‌های  می‌توان 
سرمایه ساختاری به منظور به حداکثر رساندن 
سهم‌شان در سازمان را مطالعه و بررسی کرد. 
به طور کلی اعتقاد بر این است که سیستم‌های 
مختلفی از منابع انسانی جهت مدیریت اشکال 
مختلف سرمایه ساختاری نیاز است و در نهایت 

یک سیستم واحد در سرتاسر سازمان.

کم،  )ارزش  ویژه6  ساختاری  سرمایه   .1
منحصر به فردی زیاد(

سرمایه ساختاری ویژه، شامل دانش خاص 
شرکت است که به طور مستقیم در دستیابی 
با  ندارد.  مشارکت  بلندمدت  رقابتی  مزیت  به 
این حال، این شکل از سرمایه ساختاری قدرت 
کافی برای متمایز کردن شرکت با رقبایش را 
دارد. بنابراین، سرمایه‌گذاری‌ها باید به رابطه این 
دانش با سایر اشکال سرمایه ساختاری تمرکز 

نماید.
2. سرمایه ساختاری فرعی7)ارزش و منحصر 

به فردی کم(
سرمایه ساختاری فرعی دانشی است که نه 
فایده ویژه‌ای برای به وجود آوردن ارزش برای 
اکثر  در  است.  سازمان  ویژه  نه  دارد  مشتری 
موارد، این نوع از دانش محصولی از فعالیت‌های 

خود شرکت است.
اصلی/  مرکزی/  ساختاری  سرمایه   .3

هسته‌ای8 )ارزش بالا، منحصر به فردی بالا(
کارمندان  هسته‌ای  دانش  باید  شرکت‌ها 
خود و پیامدهای ناشی از روابط با دیگر عوامل 
)سهامداران، تأمین‌کنندگان و مشتریان و ...( را 
به دانش خود شرکت به منظور باقی ماندن در 

جدول 7- شاخص‌های سرمایه ساختاری ]3[

1. Idiosyncratic Value
2. Uniquenss
3. Resource and Capability Theory

4. Cost Transaction Theory
5. Organization-Specific Assets
6. Idiosyncratic SC

7. Ancillary SC
8. Core SC
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موقعیت رقابتی تبدیل نمایند. از این‌رو، شرکت 
باید سرمایه انسانی و رابطه‌ای خود را به دانشی 
قرار  ساختار  و  سازمانی  فرایندهای  درون  که 
می‌گیرد، انتقال دهد. به عنوان مثال در داخل 
سرمایه ساختاری. به عبارت دیگر، دانش نهادینه 
و مدون شده در امور روزمره سازمان، سیاست‌ها 
و پایگاه داده‌ها. بنابراین، شرکت‌ها می‌توانند از 
کنند،  استفاده  سازمان  هرجای  در  دانش  این 
حتی زمانی که برخی از کارکنان کلیدی سازمان 
را ترک می‌کنند یا زمانی که روابط بین کارکنان 

و شخص ثالث مناسب نباشد.
بالا،  )ارزش  اجباری1  ساختاری  سرمایه   .4

منحصر به فرد بودن پایین(
نهایتاً یکی دیگر از اشکال سرمایه ساختاری، 
سرمایه ساختاری اجباری شرکت است. دانش 
عمومی که به طور گسترده در بازار پخش است 
و می‌تواند به مزیت رقابتی بلندمدت کمک کند 

ولی دانش مختص سازمان نیست ]22[ .

مطالعات سیپرین و همکارن )2012(
از بررسی مفاهیم  سیپرین و همکاران پس 
سرمایه فکری و اجزای آن، روشی جدید جهت 
ابداع  ساختاری  سرمایه  اندازه‌گیری  و  تعیین 
سرمایه  از  منظور  تحقیق  این  در  می‌کنند. 
است،  سازمانی  و  فیزیکی  ساختار  ساختاری، 
مالکیت سازمانی که از سرمایه انسانی پشتیبانی 
انتقال دانش فراهم  می‌کند و تسهیلاتی برای 
می‌کند. سرمایه ساختاری متشکل از دو سرمایه 
توسعه  و  تحقیق  و سرمایه  داخلی  فرایندهای 
با  داخلی  فرایندهای  سرمایه  است.  نوآوری  و 
و  محصولات  است،  مرتبط  فرایندها  کیفیت 
در  رقابتی  مزیت  ایجاد  به  منجر  که  خدماتی 
نیز  سازمان می‌شود. سرمایه تحقیق و توسعه 

شامل سرمایه‌‌گذاری‌هایی است که توسعه‌دهنده 
محصولات و فناوري‌هاي جدید است ]3[ .

ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های اندازه‌گیری 
سرمایه ساختاری

با بررسی مدل‌های اندازه‌گیری سرمایه فکری 

)با محوریت سرمایه ساختاری(، ابعاد، مؤلفه‌ها 
و شاخص‌های اندازه سرمایه ساختاری مطابق 

جدول 8 به دست آمد.

- سرمایه زیرساختاری
منظور از سرمایه زیرساختاری به عنوان یکی 

جدول 8- شاخص‌های اندازه‌گیری مؤلفه‌های سرمایه ساختاری

1. Compulsory SC
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از مؤلفه‌های سرمایه ساختاری همان فناوري، 
فرهنگ سازمانی، فرایندها و روش‌های کاری و 

مواردی از این قبیل می‌باشد. 
- سرمایه تحقیق و توسعه

سرمایه تحقیق و توسعه که از آن به عنوان 
سرمایه نوآوری نیز می‌توان یاد کرد به مواردی 
و  پژوهشی  پروژه‌های  علمی،  انتشارات  مانند 
اختراعات ثبت شده توسط مجموعه دانشگاهی 

اشاره دارد.
- سرمایه زیرساخت دانشی

مسائل  به  که  دانشی  زیرساخت  سرمایه 
مربوط به مدیریت‌دانش اختصاص دارد شامل 
تدریس،  برای  اطلاعات  فناوری  سیستم‌‌های 
کتابخانه‌ها  همچنین  و  پژوهش  و  یادگیری 

اشاره دارد.

نتیجه‌گیری
به عنوان  دانش  امروز که  رقابتی  در محیط 
برای  باید  سازمان‌ها  می‌باشد،  حیاتی  سرمایه 
دستیابی به موقعیت پیشرو در جهت توسعه و 
مدیریت  بکوشند.  یادگیری  رقابت  این  در  بقاء 
مدیریت  اصلی  هسته  همواره  فکری  سرمایه 
سازمان‌ها در حوزه اقتصاد دانشی می‌باشد. براي 
مدیریت سرمایه فکری نیز ‌باید ابتدا بتوان آنها 
را اندازه‌گیری کرد. همچنین باید توجه داشت 
رويه‌هاي  و  سيستم‌ها  داراي  سازمان  يك  اگر 
به  كلي  فكري  سرمايه  باشد،  ضعيفي  كاري 
يافت.  نخواهد  بالقوه‌اش دست  توانايي  حداكثر 
حتی اگر کارکنان یک سازمان دارای توانایی‌ها 
و قابلیت‌های کافی و بالایی باشند، در صورتي که 
ساختار سازمانی از قوانین و سیستم‌های ضعیفی 
تشکیل شده باشد، نمی‌توان از این قابلیت‌ها و 
استعدادهای کارکنان برای خلق ارزش و داشتن 

عملکرد خوب سازمانی استفاده کرد. در حالي كه 
سازمان‌هايي با سرمايه ساختاري قوي داراي يك 
فرهنگ حمايتي خواهند شد كه به افراد امكان 
بزنند،  جديدي  كارهاي  به  دست  تا  مي‌دهد 
با شكست روبرو شوند و ياد بگيرند. در نتیجه 
دانشگاه‌ها باید تلاش کنند تا سرمایه ساختاری 
سرمایه  توسعه  برای  و  دهند  توسعه  را  خود 
اندازه‌گیری  ابتدا باید قادر بود آن‌ را  ساختاری 
کرد. با سنجش صحیح این سرمایه می‌توان آن 
‌را به خوبی مدیریت کرد و در راستای توسعه این 

سرمایه با ارزش گام برداشت.
در همین راستا، در این مقاله جهت اندازه‌گیری 
سرمایه ساختاری به عنوان یکی از اجزای اصلی 
ولی کم توجه از اجزای با استفاده از مطالعات و 
مدل‌های موجود در این زمینه در نهایت چارچوب 
این  شد.  ارائه  سرمایه  این  سنجش  برای  کلی 
سرمایه  زیرساختاری،  سرمایه  بعد  چارچوب 3 
تحقیق و نوآوری و سرمایه زیرساخت دانشی را 
شناسایی کرد. برای سرمایه زیرساختاری 3 مؤلفه 
کاری  روتین‌های  و  سازمانی  فرهنگ  فناوري، 
شناسایی شد که برای سنجش آنها 22 شاخص 
تحقیق  سرمایه  برای  شد.  تعیین  اندازه‌گیری 
پروژه‌های  علمی،  انتشارت  مؤلفه   3 توسعه  و 
پژوهشی و اختراعات ثبت شده شناسایی شد که 
برای سنجش آنها 17 شاخص اندازه‌گیری تعیین 
شد و در نهایت برای سرمایه زیرساخت دانشی 
2 مؤلفه مدیریت دانش و تسهیلات کتابخانه به 
همراه 11 شاخص اندازه‌گیری شناسایی شد. با 
استفاده از نتایج این تحقیق پیشنهادهايي برای 
ایجاد و سنجش هر چه بهتر سرمایه ساختاری 

ارائه می‌شود:
تحقیق  از  آمده  دست  به  نتایج  برطبق   .1
مشخص شد که یکی از عوامل مهم در ایجاد 

سرمایه ساختاری تقویت سرمایه زیرساختاری 
سرمایه  تقویت  جهت  می‌باشد.  دانشگاه 
زیرساختاری دانشگاه نیز باید به عواملی نظیر 
فناوري فرهنگ سازمانی، روتین‌ها و فرایندهای 
مسئولين  داشت.  توجه  دانشگاه  در  کاری 
افزایش تعداد کامپیوترها  با  دانشگاه می‌توانند 
برای دانشجویان، اعضای هیأت‌علمی و کارکنان 
تسهیل  و  حمایتی  فرهنگ  ایجاد  دانشگاه، 
کننده همکاری و همچنین با سرمایه‌گذاری در 
توسعه بانک‌های اطلاعاتی، کاهش بوروکراسی، 
تقویت  جهت  در  نوین  ایده‌های  از  پشتیبانی 
سرمایه زیرساختاری و در نهایت ایجاد سرمایه 

ساختاری گام بردارند.
2. مسئولين باید با ترسیم چشم‌انداز و سوق 
دادن سازمان در یک مسیر از قبل برنامه‌ریزی 
تلاش  کاری  فرایندهای  بهبود  جهت  در  شده 

کنند.
از  یکی  که  توسعه  و  تحقیق  سرمایه   .3
توجه  )با  ساختاری  سرمایه  اصلی  مؤلفه‌های 
تحت  می‌رود  شمار  به  پژوهش(  این  نتایج  به 
نشر  از  اعم  دانشگاه  در  علمی  انتشارات  تأثیر 
کتاب‌هاي داخلی و بین‌المللی، چاپ مقاله در 
در  شرکت  و  اجرا  و  کشور  از  خارج  و  داخل 
مهم  نتیجه  در  می‌باشد.  علمی  کنفرانس‌های 
ساختار  ایجاد  با  دانشگاه  مسئولین  که  است 
و  اساتید  برای  و جوایز  پاداش  ارائه  و  مناسب 
دانشجویان خود یک فرهنگ حمایتی در جهت 
افزایش انتشارات علمی از سوی آنان گام بردارد.

4. ارتباط با مراکز پژوهشی خارج از دانشگاه 
پروژه‌های  اجرای  مختلف،  صنایع  با  ارتباط  و 
جهت  در  می‌تواند  نیز  بیرونی  و  سازمانی 
تقویت سرمایه تحقیق و توسعه و ایجاد سرمایه 

ساختاری مؤثر باشد.
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ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه‌گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

5. دانشگاه به عنوان یک ارگان نمونه برای 
کمیته‌های  ایجاد  با  ساختاری  سرمایه  ایجاد 
گواهینامه‌های  و  استانداردها  اثرگذار،  کیفیت 
ثبت  جهت  در  و  کند  دریافت  را  کیفیت 
اختراعات در رشته‌های مختلف تلاش‌های لازم 

را به عمل آورد.
6. سرمایه زیرساخت دانش، به عنوان یکی 
ابعاد سرمایه ساختاری باید مورد  از مهمترین 
مدیریت  فرایندهای  بگیرد.  قرار  فراوان  توجه 
فرایندهای  بازبینی  و  شناسایی  همانند  ‌دانش 
دانش بر سازمان، تسهیم دانش، ایجاد و تولید 
دانش و ایجاد زمینه استفاده از فناوری اطلاعات 
تأثیرگذارترین  از  یکی  دانش  انتشار  زمینه  در 
که  است  ساختاری  سرمایه  ایجاد  در  عوامل 
آنها  به  ویژه‌ای  نگاه  باید  دانشگاه  مسئولین 

داشته باشند.
امکانات  باید در راستای توسعه  7. دانشگاه 
موجود،  کتاب‌های  افزایش  همانند  کتابخانه 
الکترونیکی،  رسانه‌های  در  سرمایه‌گذاری 
علمی  سایت‌های  و  نشریات  گرفتن  اشتراک 

مرتبط گام‌های اساسی بردارد.
جهت  در  گامی  مطالعه  این  است  امید 
سنجش و مدیریت صحیح این سرمایه راهبردي 

برداشته باشد. 
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