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 دهيچک

ی ٞب ضٛقٜاوت. ايٗ ٔفْٟٛ ؼـ ضبَ ٚـٚؼ ثٝ  ٌؽٜ  ٔٙفشٞبی اغيف  يه وبقٜ خؽيؽ ٔؽيفيتی ؼـ وبَ ٠ٙٛاٖ  ثٝؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی 

. ؼٚوٛتٛا٘ی ثفای وىت ٔكيت ـلبثتی پبيؽاـ، ثبٌؽ یٔ ـاٞجفؼ، ٘ٛآٚـی، وبـآففيٙی، ـفتبـ وبقٔب٘ی، ٘فاضی وبقٔب٘ی ٚ فٙبٚـی

ی ٔٛخٛؼ ٞب ففِتی ٚ اوتٍبف اق ثفؼاـ ثٟفٜٞب ؼـ  تلاي وبقٔبٖ ّٝيٚو ثٝثٛؼٜ ٚ  ثطث ٛـؼٔ بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  ٠ّٕىفؼ ٚ ثمبی ٌفوت

ٚ تطمك اٞؽاف ٠ّٕی ٚ  ٔطٛـ ؼاً٘افكايی ٠ّٓ ٚ ثفٚت، تٛو١ٝ التّبؼ  ٞٓ ٔٙٝٛـ  ثٝ بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  . وبقٔبٖؽيآ یٔثٝ ؼوت 

ای ٚ  يه ٔٙجٟ ـلبثتی ٔتىی ٞىتٙؽ. ؼـ ايٗ ٔمبِٝ اق ـٚي وتبثػب٘ٝ ٠ٙٛاٖ  ثٝثف ٘ٛآٚـی  ٌؽت  ثٌٝفؼ٘ؽ ٚ  التّبؼی ايدبؼ ٔی

تب  ٓيا وفؼٜاوت. ٔب ؼـ ايٗ ٔمبِٝ تلاي  ٌؽٜ  اوتفبؼٜ بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  ِٛيفی ثفای تجييٗ ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی ٚ ا٘ٛاٞ آٖ ؼـ وبقٔبٖت

ـا ١ٔففی وٙيٓ.  بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  ايٗ وبقٜ خؽيؽ ـا تجييٗ وفؼٜ ٚ ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ

ثمبی غٛؼ ـا ؼـ ؼ٘يبی پٛيبی أفٚقی تٕٕيٗ ٕ٘بيٙؽ. ؼـ ايٗ ٔمبِٝ  تٛا٘ٙؽ یٔثب ضفوت ثٝ وٕت ؼٚوٛتٛا٘ی  بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  وبقٔبٖ

ی اق ٔٛٔٛٞ ا ٙٝيٍيپی ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ ٚ وٛ  ثٝ بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  په اق ت١فيف ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی، ٔفٚـت ضفوت وبقٔبٖ

 اوت. لفاـٌففتٝ ٔٛـؼثطثای  اـائٝ ٚ ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی، وبغتبـی ٚ قٔيٙٝ

 

 كليدي گانواژ

 .بٖيثٙ ؼاً٘ٞبی  ی؛ وبقٔبٖا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی؛ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی؛ ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی؛ ؼٚوٛتٛا٘ی 

 

 مقدمه

 ٔؤوىبتتًٙ اوبوی وٝ ؼـ لّت  ؼاـؼ یٔ(، ثيبٖ 1991) 1ذٔبـخيٓ 

ؼـ  ٔؽت  ی٘ٛلا٘اوت. ايٗ ثمبی  ٔؽت  ی٘ٛلا٘التّبؼی ٚخٛؼ ؼاـؼ، ثمبی 

يت ثفؼاـ ثٟفٜ ٕيٙبٖ اق لبثّ ٚ ؼـ قٔبٖ ٍٔبثٝ ؼـ  ی خبـیوٛؼؼٞی وبفی ثفای ا٘

ٕيٙبٖ اق ٔٛفميت ؼـ آيٙؽٜ ثٝ وبـ ٌففتٝ   .ٌٛؼ یٔاوتٍبف وبفی ثفای ا٘

3ٚ اـيّی 2تبٌٕٗ
ىٗ ٌؽٜ  ا٘دبْثف ٔجٙبی تطميك  (،1996)  ( 1976) 4تٛوٗ ؼا٘

ی وبقٔب٘ی1991ذ )ٔبـٚ  ِٚيٗ وىب٘ی ثٛؼ٘ؽ وٝ ٘ٝفيٝ ؼٚوٛتٛا٘ ـا ٔٙفش  5(، ا

ی ؼٚوٛتٛاٖ ٞب وبقٔبٖٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ  ايٗ أيؽٚاـی آٟ٘بوفؼ٘ؽ. ثٝ ا٠تمبؼ 

ی  ٠ّٕىفؼ ثٟتفی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ وبغتبـٞبی وبقٔب٘ی ـا وٝ ثٝ ايدبؼ ؼٚوٛتٛا٘

ی وبقٔب٘ی ؼـ ٞب وبَ، تٍفيص وٙٙؽ. ؼـ وٙؽ یٔوٕه  ی اغيف، ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘

اوت.  لفاـٌففتٝ تٛخٝ ٔٛـؼؼـ غَّٛ وبقٔبٖ ثيٍتف  ٌؽٜ  ا٘دبْی ٞب پمًٚٞ

                                                 
1. Jim March 

2. Tushman 

3. O’Reilly 
4. Duncan 

5. Organizational Ambidexterity 

ی ؼـ ٠ٛٔٛٔبتی ٕٞب٘ٙؽ ؼـ يه تطميك ثٙيبؼ ، ٞب ٌجىٝ، ـاٞجفؼی ؼٚوٛتٛا٘

، وفٔبيٝ فىفی ٚ ؼيٍف افكاـ ٘فْ، تٛو١ٝ تٛو١ٝ ٔطَّٛ خؽيؽ، فٙبٚـی

 .[1اوت ] ٌؽٜ  ٌففت٠ٛٔٛٔٝبت ثٝ وبـ 

يه وبغتبـ ؼٚلٙجی ثٝ  ٠ٙٛاٖ  ثٝاق وٛی ؼيٍف ثفغی اق ٔطممبٖ 

(، اوتؽلاَ تٕبيكی ٚ 1991) ذٔبـ وٝ یؼـضبِؼٚوٛتٛا٘ی تٛخٝ ؼاـ٘ؽ 

ؼـ٢ٚ ؼـ ثفاثف اٞؽاف ته  ٠ٙٛاٖ ثٝـا  7ٚ اوتٍبف 6یثفؼاـ ثٟفٜٔجبؼلات ثيٗ 

ی ؾاتبً ثفؼاـ ثٟفٜذ ٔىبٖ اوتٍبف ٚ ٔبـی ٞب یمٌيٚ. ؼـ وٙؽ یٔتّمی  ق٘ديفٜ

ٔٙبثٟ ٔت١بـْ ٚ تمبٔبٞبی ٔؽيفيتی ؼـ ٌفوت اوت. وپه ؼـ ايٗ 

 ٌٛؼ یٔؼيؽٜ  اختٙبة فلبثُيغی فؼاـث ثٟفٜؼيؽٌبٜ، ٔجبؼلات ثيٗ اوتٍبف ٚ 

ٚ ٚاثىتٍی ٘تبيح ؼٚوٛتٛا٘ی ثٝ ٔؽيفيت ؼـ ايٗ ٔجبؼلات ثفای يبفتٗ ـتجٝ 

، ٔجبؼلات ثيٗ ٚالٟ ؼـ .[2ايٗ ؼٚ اوت ] ٗئبثٔٙبوجی اق ٘مبٖ لٛت 

                                                 
6. Exploitation 

7. Exploration 
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 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 19 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

٠لاٜٚ  .ثبٌؽ یٔی لؽيٕی ٚ اوتٍبف، اضتٕبلات خؽيؽ ٞبٗ يمی اق يثفؼاـ ثٟفٜ

ؼـثبـٜ  ٞبٝ ي٘ٝفوٝ  ؼاـ٘ؽ یٔ(، ثيبٖ 2006) 1ٚ ٕٞىبـاً٘ ثف ايٗ ٌبپتب

ی ـا ثفؼاـ ثٟفٜٞٓ اوتٍبف ٚ ٞٓ  تٛا٘ؽ یٔآوب٘ی يب ؼٌٛاـی وٝ ٞف وبقٔبٖ 

 ٠ٙٛاٖ  ثٝؼ٘جبَ وٙؽ ٚاثىتٝ ثٝ اٚٔبٞ وػتی اوت وٝ ايٗ ؼٚ ٜٚيفٝ ـا 

ی تىٕيّی ؼـ تّٕيٕبت يب الؽأبت وبقٔب٘ی ٔٛـؼ ٠ُٕ ٞب خٙجٝـلبثت يب 

 .[3ؼٞٙؽ ]لفاـ 

ؼٚ  بٖئ ـاثٙٝ ،ٌؽٜ  پفؼاغتٝ ٔجطث ٗيا ثٝ وٝ یاٝ ياِٚ یٞب كيتطم ؼـ

 ،فياغ یٞب كيتطم ؼـ أب ثٛؼٜ لجَٛ فلبثُيغ ی(ثفؼاـ ثٟفٜ بي )اوتٍبف تيف١بِ

 غٛؼ ٔٛخٛؼ یٞب يیتٛا٘ب تٛا٘ٙؽ یٔ وٝ ٌؽٜ  اٌبـٜ ؼٚوٛتٛاٖ یٞب وبقٔبٖ ثٝ

 ذٔبـ. ثپفؼاق٘ؽ ؽيخؽ یٞب ففِت یخىتدٛ ثٝ ضبَ  ٗي٠ ؼـ ٚ بثٙؽيؼـ ـا

 یفيبؼٌي تيف١بِ ؼٚ اوتٍبف ٚ یثفؼاـ ثٟفٜ وٝاوت  ١ٔتمؽ (،1991)

 ی ثٝثفؼاـ ثٟفٜ .وٙؽ یٔ ٓيتمى ؼٚ ٗيا ٗيث ـا ٔٙبثٟ ٌفوت وٝ ا٘ؽ ٔتفبٚت

 ،ٌٛؼ یٔ اخفا ٌفتٝ ٚ ا٘تػبة ی،ٚـ ثٟفٜ اِلاش، ٔب٘ٙؽ يیٞب تيف١بِ

 وٍفٚ  ًيآقٔب ،فييتغ ،كيتطمٔب٘ٙؽ  یٕئفبٞ ثب اوتٍبف وٝ یؼـضبِ

 ی،وبقٔب٘ یوبغتبـٞب یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ اوتٍبف لاقٔٝ ٗيثٙبثفا ٚ اوت ٕٞفاٜ

ی ؼٚوٛتٛاٖ ٚ ٞب . وبقٔبٖ[1ٔتفبٚت اوت ] وبقٔب٘ی یٞب ٙٝيقٔ ٚ ـاٞجفؼٞب

ؼـ وُ تٛخٝ ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ ؼ٘يبی پٛيبی أفٚقی أفی 

ثبيؽ ثٝ وٕت ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت. اوت في٘بپؿ اختٙبة

ضفوت وٙٙؽ قيفا ٔٛٔٛٞ ؼاً٘، ٘ٛآٚـی، ٟٔبـت ٚ يبؼٌيفی ٔىتٕف، ٘مً 

ٚ  ٞب ٌفوت بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت. وٙؽ یٔايفب  ٞب ٌفوتٟٕٔی ـا ؼـ ايٗ 

 ٔٙٝٛـ  ثٝ ٔطٛـ ؼاً٘ وبـ ٚ  وىتٔؤوىبت ضمٛلی ٞىتٙؽ وٝ ثب ايدبؼ 

 آٟ٘بی التّبؼی ٞب تي١بِفٚ  ٌؽٜ ُ يتٍىتجؽيُ پبيؽاـ ؼاً٘ ثٝ ثفٚت 

ی ٘ٛ ٚ پيٍففتٝ ٞب ٙٝيقٔی تطميك ٚ تٛو١ٝ ؼـ ٞب تيف١بِٔجتٙی ٚ ٕٞفاٜ ثب 

ٞؽف ايٗ  .وٙٙؽ یٔؼـ خب١ٔٝ وٕه  ٔطٛـ ؼاً٘اوت ٚ ثٝ تٛو١ٝ التّبؼ 

وبقٜ خؽيؽ ٔؽيفيتی  ٠ٙٛاٖ  ثٝٔمبِٝ تلاي ثفای تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی 

. ٕٞسٙيٗ ثبٌؽ یٔ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖٚ ١ٔففی ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی ثفای 

ؼـ ايٗ ٔمبِٝ لّؽ ؼاـيٓ تب ثب ١ٔففی ٔفْٟٛ خؽيؽ ؼٚوٛتٛا٘ی ؼـ ؼ٘يبی 

ؼـ ايٗ ٔمبِٝ په  ٔؽيفيت، ثيًٙ ٔطممبٖ ؼـ ايٗ قٔيٙٝ ـا ٌىتفي ؼٞيٓ.

ی ثفؼاـ ثٟفٜاق ت١فيف ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی، اِٙلاضبت اوتٍبف ٚ 

ی وٛ ثٝ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ اوت. ٔفٚـت ضفوت ٌؽٜ  ؼاؼٜتٛٔيص 

ی اق ٔٛٔٛٞ اـائٝ ٚ ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی، ا ٙٝيٍيپؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ ٚ 

 لفاـٌففتٝ ثطث ٔٛـؼ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖی ثفای ا ٙٝيقٔوبغتبـی ٚ 

 تيٟ٘ب ؼـثيبٖ ٚ  وبـ ٚ  وىتاوت. زٍٍٛ٘ی ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ يه ٚاضؽ 

 اوت. ٌؽٜ  اـائٝی اق ٔٛٔٛٞ فيٌ دٝي٘ت

 

 

 

 

                                                 
1. Gupta et al 

 

 تعریف دوسوتوانی سازمانی
ثٝ ١ٔٙبی ؼٚوٛ )ؼٚوٕت(  (Ambi)وّٕٝ ؼٚوٛتٛا٘ی اق ؼٚ ٚالٜ لاتيٗ 

 ٚ(Dexterity) اوت. ؼـ  ٌؽٜ يُثٝ ١ٔٙبی زيفٌی ٚ ٟٔبـت )زبثىی( تٍى

وٙص ـٚاٍ٘ٙبوی ٚ ـفتبـی اففاؼی وٝ تٛا٘بيی اوتفبؼٜ اق ٞف ؼٚؼوت غٛؼ 

 .ٌٛ٘ؽ یفاؼی ؼٚوٛتٛاٖ ٘بٔيؽٜ ٔثبٌٙؽ اف ٞبی ٔىبٚی ـا ؼاـا ٔی ثب ٟٔبـت

( ؼـ 1991ذ )ٔبـ( ٚ 1967) ٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی ثفای اِٚيٗ ثبـ تٛوٗ ؼا٘ىٗ

تٕبيُ ثٝ  ٞب ٌفوتاؼثيبت يبؼٌيفی وبقٔب٘ی ثف ٔجٙبی ٍٔبٞؽاتی اوت وٝ 

 اوت. ٌؽٜ یكيـ ٘فشی ٚ يب اوتٍبف ؼاـ٘ؽ ثفؼاـ ثٟفٜی ٞب يیتٛا٘بتٕفوك ثف 

ٌفا، ـويؽٖ ثٝ وبـايی ثٟتف ثفای  ثفؼاـ ثٟفٜی ٞب ٌفوتٞؽف  وٝ یؼـضبِ

ی ٞب ٌفوتٞؽف ی اوت، وبق ی٠بؼٕ٘ٛ٘ٝ اق ٘فيك تٕفوك ثف ـٚی تِٛيؽ ٚ 

ی ؼـ وبقٔبٖ اق ٘فيك يه ـٚيىفؼ ثبق ثٝ فيپؿ ا١٘ٙبفٌفا ايدبؼ  اوتٍبف

اق ٘فيك  بٖيثٙ ؼاً٘ یٞب ٌفوتی اق ثفغثفای ٕ٘ٛ٘ٝ،  .يبؼٌيفی اوت

ی ـا فيپؿ ا١٘ٙبف پفٔػب٘فٜی ٘ٛآٚـی ٞب ٚلٜپفآقٔبيً ٚ ٌبْ ٌؿاٌتٗ ثٝ 

 [.4] وٙٙؽ یٔايدبؼ 

خٟت تٛو١ٝ  ٞب وبقٔبٖ(، ؼـ ت١فيف ؼٚوٛتٛا٘ی ثف ٘يبق 1976) ؼا٘ىٗ

 .[3]ؼاـؼ تفتيجبت وبغتبـی ؼٌٚب٘ٝ ثفای ٔؽيفيت ٘ٛآٚـی تٕفوك 

ی ٚ اوتٍبف ؼٚ ف١بِيت يبؼٌيفی ثفؼاـ ثٟفٜ(، ١ٔتمؽ اوت وٝ 1991ذ )ٔبـ

. وٙؽ یٔٚ وبقٔبٖ تٛخٝ ٚ ٔٙبثٟ غٛؼ ـا ثيٗ ايٗ ؼٚ تمىيٓ  ا٘ؽ ٔتفبٚت

 .[4ثبٌؽ ] تفاق ٞٓی ثفؼاـ ثٟفٜٕٞكٔبٖ ثب اوتٍبف ٚ  ٘ٛـ ثٝوبقٔبٖ ثبيؽ 

تٛا٘بيی ٕٞكٔبٖ  (، ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ـا1996تبٌٕٗ ٚ اـيّی )

 ٞب ففًٞٙٚ  ٙؽٞبيافف، وبغتبـٞبپيٍيفی ٘ٛآٚـی افكايٍی ٚ ٘بپيٛوتٝ ثفای 

ٔتٙبلٓ زٙؽٌب٘ٝ ؼـ ٌفوت ٍٔبثٝ وٝ ثفای ثمبی يه ؼوتٝ اق  ؼـ ٌفٜٚ

 .[1] ت١فيف وفؼ٘ؽ ،ثبٌؽ یٔ٘يبق  ٞب ٌفوت

يه تٛا٘بيی وبقٔب٘ی  (، ؼٚوٛتٛا٘ی ـا2004) 3ٚ ثيف ويٍٙبٚ 2ٌيجىٖٛ

ؼـ ٕٞىٛيی ٚ وبـايی ؼـ پبوع ثٝ تمبٔبٞبی ثبقاـ ٚ ٕٞكٔبٖ وبقٌبـی ثب 

 .[4وٙٙؽ ] یٔتغييفات ؼـ ٔطيٗ ت١فيف 

ٕٞكٔبٖ تٛا٘بيی  ٘ٛـ ثٝ وٝ ٌٛؼ یٔبقٔبٖ ؼٚوٛتٛاٖ ثٝ وبقٔب٘ی ٌفتٝ و

 ٠ٙٛاٖ  ثٝٞبی آيٙؽٜ ـا  ی ففِتغٛث  ثٝٞبی ف١ّی  تٕفوك ثف ٔىئِٛيت

 .[5وّيؽی ثفای ثمبی ٌفوت ؼاـا ثبٌؽ ]

 

 یبردار بهرهاکتشاف و 

يی وٝ وبـايی ـا افكايً ٞب تيف١بِثب  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب وبقٔبٖثفغی اق 

٠ّٕيبت تِٛيؽ،  وٙٙؽ. زٙيٗ ـفتبـٞبيی وٝ ـٚی تفاق ٞٓغٛؼ ـا  ،ؼٞؽ یٔ

خبـی تٕفوك  وبـ ٚ  وىتثفای ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ  وبًٞ ٞكيٙٝ، ويفيت ٚ ...

ثف  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب وبقٔبٖاق ٘فف ؼيٍف،  .ٌٛؼ یٔی ٘بٔيؽٜ ثفؼاـ ثٟفٜ، وٙؽ یٔ

 ، تٕفوك وٙٙؽ وٝؼٞؽ یٔی ـا افكايً فيپؿ ا١٘ٙبف يی وٝٞب تيف١بِـٚی 

٘ٛآٚـی ٚ ـٌؽ ؼـ  ٚ اٌبـٜ ثٝ تٕفوك ثف ـٚی ٌٛؼ یٔاوتٍبف ٘بٔيؽٜ 

 .[4[ ٚ ]3ثفای إ٘يٙبٖ اق اثفثػٍی آيٙؽٜ ٚ ... ؼاـؼ ] يیٞب ففِتٔطَّٛ، 

                                                 
2. Gibson 

3. Birkinshaw 
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 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 20 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث١ؽ قٔب٘ی ِطبٚ اقؼٚوٛتٛا٘ی  -1ٕ٘ٛؼاـ 

 

٘جي١ی تفويجی اق ٞف ؼٚ ـٚيىفؼ ثٝ ١ٔبٚٔٝ ؼـ  ٘ٛـ  ثٝ وٝ  یضبِ ؼـ

وٝ  ؼٞؽ یٔ[، ٔٙب١ِبت ؼٚوٛتٛا٘ی ٍ٘بٖ 5ٌٛؼ ] یٔتػّيُ ٔٙبثٟ ٔٙدف 

ؼٚ  ٞف ثٝ وٙص ثبلايی اق ت١بؼَ ثيٗ تٛا٘ٙؽ یٔی وٝ ب٘يثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ

زٙيٗ  .[6غٛاٞٙؽ ثٛؼ ] تف ٔٛفك ٞب وبقٔبٖثفوٙؽ، ٘ىجت ثٝ ؼيٍف 

 ، ؼـ ٔؽيفيتوٙٙؽ یٔی ٚ اوتٍبف ـا اؼغبْ ثفؼاـ ثٟفٜ يی وٝٞب وبقٔبٖ

أفٚق ٚ وبقٌبـی ثب تغييفات ٔطيٙی ؼـ ٕٞبٖ قٔبٖ  وبـ ٚ  وىتتمبٔبی 

 .ٌٛ٘ؽ یٔتٛاٖ ٘بٔيؽٜ  وبـا ٞىتٙؽ ٚ ؼٚوٛ

ی اوبوبً ؼٚ ف١بِيت وبقٔب٘ی ٔدكا ثفؼاـ ثٟفٜثفای ٔطممبٖ اوتٍبف ٚ 

وبٔلاً ٕٞكٔبٖ پيٍيفی ٌٛؼ تب ثٝ ٔكيت ـلبثتی  ِٛـت  ثٝوٝ ثبيؽ  ثبٌؽ یٔ

ی ٚ ثفؼاـ ثٟفٜی اق تطميمبت اق ؼوت يبثٙؽ. ت١ؽاؼ قيبؼ ٔؽت ی٘ٛلا٘ٚ ثمبی 

اثف ٔثجتی ؼاـ٘ؽ اٍِٛ  ی ٔت١بٔؽ وٝ ٔتمبثلاًٞب تيف١بِ ٠ٙٛاٖ  ثٝاوتٍبف 

ی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ؼـ وٙٛش يىىبٖ اوتٍبف ٚ بثي . ؼوت[2] ا٘ؽ ٌففتٝ

 تفٟ يوفضؽاوثف ـويؽٖ ثٝ ٞف ؼٚ ـا  تٛاٖ یٔی آوبٖ ٘يىت أب ثفؼاـ ثٟفٜ

 .ا٘ؽ ٌؽٜ ٍٔػُی ؼـ ث١ؽ قٔب٘ی ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ  1وفؼ. ؼـ ٕ٘ٛؼاـ 

 

 ی دوسوتوانیسو به ها سازمانضرورت حرکت 

ی اغيف، وف٠ت تغييف ؼ٘يب زٙبٖ ٌتبة ٌففتٝ اوت وٝ ضتی ٞب وبَؼـ 

ی خؽيؽ ؼـ ثىيبـی اق ٔٛاـؼ ٞبٝ ي٘ٝفٚ  ٞب یتئٛـ اـائٝؼإٍ٘ٙؽاٖ ثفای 

ق اث١بؼ ق٘ؽٌی ، التّبؼ ٚ ثىيبـی ؼيٍف اٚوبـ وىتخب١ٔٝ،  ا٘ؽ. خبٔب٘ؽٜ

 ا٘ؽ. ؼاٌتٝا٘ىب٘ی تغييفاتی خؽی 

ٚ  ٍتفيثی فيپؿ ا١٘ٙبف، اـقي 21لفٖ  ٗيآفف اـقيی ٞب ٌفوتؼـ 

يی ٞىتٙؽ وٝ ثتٛا٘ٙؽ ٞب ـاٜی خىتدٛؼـ  آٟ٘بؼـن ٌؽٜ ٚ  ٍتفيث

زٍٛ٘ٝ لبؼـ  1ؼٞٙؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفوت ٞيِٛت پبوبـؼ فئى فييتغ  ١بًيوف

يی ثفای پفيٙت ٚ اـائٝ ٛتفٞبيوبٔپثٛؼ وٝ اق اثكاـآلات اِىتفٚ٘يىی ثٝ وٕت 

اتفبلبت ثٝ  تٛاٖ یٔغؽٔبت ضفوت وٙؽ. ٔٙب١ِبت ؼيٍف ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ زٍٛ٘ٝ 

، 3، آی ثی ا2ْؼيٍف ٌجيٝ پبلاـيؽ ٔطٛـ ؼاً٘ی ٞب ٌفوتٚخٛؼ آٔؽٜ ؼـ 

 .[1پؿيففت ]ـا  ٞب ٌفوتٚ ؼيٍف  6، اٖ وی آـ5، يٛ آـ ان4آتيىٗ

ٌىُ ٌفوت ـا اق  فييتغثٛؼ،  8ٌفوت ٘ىتّٝ فئؽ 7ثفاثه تفيپی ٚلت

ثٝ اخفا  ٟيوف٘بٌٚبٖ ٚاوًٙ  هي ٝيٌجی كيزثٝ  ىفيپ غَٛ وً ٘فت هي

تب  ٌٛؼ یٔی ٔػتّف ففاغٛا٘ؽٜ تدبـی ٞب ثػًی وٝ ثٝ ٘بٌٚب٘ؼـآٚـؼ. 

 .ٙؽيثفثبی ٔػتّف ثبقاـ ـا ٞب ففِت

 ٝيٍ٘فؼـ  (2005ؼوبٔجف ) 9بٞٛی ياخفائاـٌؽ  فئؽی اق بؼؼاٌتي 

 ا٘ؽاق زٍٓ: ٔب فبلؽ ؼاـؼ یٔ بٖيثلٚـ٘بَ ٔٙتٍف ٌؽ وٝ  تياوتف ٚاَ

ٚ  ٓيؼٞی ـا ا٘دبْ ٞف وبـ ٓيغٛاٞ یٔٔب  .ٓيٞىتی ٌفوتٕبٖ ثفای ٔتٕفوك

ی ثدبٔب  .ٓيؼاـ. ٔب اق ضؿف ٌؽٖ ٞفان ٓيثبٌ وه  ٕٞٝی ثفا كيز ٕٞٝ

 ؽيثب. ٔب ٓيؼٞ یٔٚاوًٙ ٍ٘بٖ   فمٗ اق غٛؼ  ی ٕٔٙئٗفئى ٓيتفو

 ٓيؼاـی ضٕٛـ وبـؼـ وؽاْ ضٛقٜ  ٓيوٙلب١٘ب٘ٝ ٚ خىٛـا٘ٝ ا٠لاْ 

 )اوتٍبف(. ٓيٌٛ یٕ٘ی ٚاـؼ وبـی( ٚ ؼـ وؽاْ ضٛقٜ ثفؼاـ ثٟفٜ)

                                                 
1. Hewlett-Packard 
2. Polaroid 

3. IBM 

4. Oticon 
5. URS 

6. NCR 

7. Peter Brabeck 
8. Nestle 

9. Yahoo 
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 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 21 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

ٔٛفك، ؼـ يه ٔطيٗ پٛيب ثب اوتفبؼٜ اق أىب٘بت  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ

ی خؽيؽ )اوتٍبف( ؼٚ وٛ ٞب ففِتٚ وٍف ی( ثفؼاـ ثٟفٜتطت اغتيبـ )

 .ٌٛ٘ؽ یٔتٛاٖ 

 

 عنوان قابلیتی پویا دوسوتوانی سازمانی به
٘ٝفی ثفای تٛٔيص ؼٚوٛتٛا٘ی  یٞب اٌفزٝ ت١ؽاؼی اق زبـزٛة

(، ؼيؽٌبٜ 2013، اق ؼيؽٌبٜ اـيّی ٚ تبٌٕٗ )ٌيفؼ یٔٛـؼاوتفبؼٜ لفاـ ٔ

 ٞبی يتلبثّ، ٌٛؼ یٔٙبوجی وٝ اق ٘فيك آٖ ٍ٘في ؼٚوٛتٛا٘ی ضفٛ ٔ

ِٛـت تٛا٘بيی ٌفوت ثفای يىپبـزٝ   ثٝ 1پٛيب ٞبی يتلبثّ .[1] پٛيبوت

ؼاغّی ٚ غبـخی ثفای  ٞبی يتٔدؽؼ لبثّ يىفثٙؽیوفؼٖ، وبغتٗ ٚ پ

 اوت. ؼـ ت١فيفی ؼيٍف ثٝ ٌؽٜ  يفثٝ تغييفات وفيٟ ٔطيٙی ت١ف يبثیؼوت

ٙبثٟ ِٛـت تٛا٘بيی يه وبقٔبٖ ثفای غّك ٞؽفٕٙؽی، ٌىتفي، يب ت١ؽيُ ٔ 

 . [7] اوت ٌؽٜ  يفپبيٝ ت١ف

وٝ ٔٙٙك ؼٚوٛتٛا٘ی ثٝ ضُ ٔىبئُ تفىيه  وٙؽ یثيبٖ ٔ 2ٔبـويؽن

وبـ وٕه  ٚ  وىت یٞب ؼـ اؼثيبت ٔؽَ ٞب يٙٝؼـ ثفاثف ٟٚٔ پيسيؽٜ ٞك

ٔؽيفاٖ اـٌؽ،  ٌيفی يٓٞب ؼـ تّٕ پٛيب ٕٞب٘ٙؽ اٜٟبـ٘بٔٝ ٞبی يت. لبثّوٙؽ یٔ

خؽيؽ وبقٔب٘ی وٕه  يىفثٙؽیؼٞی ٔدؽؼ ٚ پ ثٝ يه وبقٔبٖ ؼـ تػّيُ

 ٞبی يتوٝ ثفای لبثّ ؼٞؽ یٌفوت اخبقٜ ٔ ٞب يیٞب ٚ ؼاـا ٚ ثٝ ٟٔبـت وٙؽ یٔ

ـا ثفای  ٞبيی يٜٛ. ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٔد٠ٕٛٝ ٌ[8]ٔٛخٛؼ اوتٍبف وٙٙؽ 

خؽيؽ اق  یٞب ؼوت آٚـؼٖ ففِت  ؼـ خٟت ثٝ ثٙيبٖٞبی ؼاً٘وبقٔبٖ

ٚ ثب٠ث ايدبؼ  وٙؽ یاـائٝ ٔوبقٔب٘ی  ٞبی يی٘فيك تػّيُ ٔدؽؼ ؼاـا

 .ٌٛؼ یٔكيت ـلبثتی ثفای وبقٔبٖ ٔ

 

 پیشینه تحقیق
ٞبيی وٝ ؼـ ايدبؼ  ٞبی ٌفوت (، ثب ثفـوی ٚيمٌی2004اـيّی ٚ تبٌٕٗ )

ا٘ؽ وٝ  ا٘ؽ، ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ـويؽٜ ثفؼاـی ٔٛفك ثٛؼٜ ت١بؼَ ثيٗ اوتٍبف ٚ ثٟفٜ

ؼـن ٘يبقٞبی ٞبی ٔؽيفيت اـٌؽ ثفای  ٞبی ؼٚوٛتٛاٖ، ثٝ تيٓ وبقٔبٖ

 وبـ، ثيبٖ يه ثيًٙ ـٌٚٗ ٚ فٛـی ٚ ت١ٟؽ لاقْ ثفای ؼٚوٛتٛا٘ی، ٚ  وىت

 .[9٘يبق ؼاـ٘ؽ ]

(، ـيٍٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ـا ؼـ اؼثيبت يبؼٌيفی 2010) 3ٚاِف ٚ ٕٞىبـاً٘

 خّٕٝ اقٞبی ٔػتّفی  وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ؼـ قٔيٙٝ ؼاـ٘ؽ یٔثيبٖ  آٟ٘ب. ؼا٘ؽ یٔ

اوت ٚ  ؽاوفؼٜيپٚ ٔؽيفيت ٘ٛآٚـی، ٘فاضی ٚ ـفتبـ وبقٔب٘ی ٕ٘ٛؼ فٙبٚـی 

وٙؽ  ٔی ؽييتأٔٙب١ِبت ؼـ ايٗ قٔيٙٝ تأثيف ٔثجت وٙص ثبلای ؼٚوٛتٛا٘ی ـا 

[10]. 

                                                 
1. Dynamic Capabilities 

2. Markides 

3. Wulf et al 
 

 

 
 

 

(، ثب ٘فاضی يه ٔٙب١ِٝ ِ٘ٛی ٚ ثفـوی 2010) 4ٌفته ٚ ٕٞىبـاً٘

وبِٝ، ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ثب ـٌؽ  4ٌفوت ؼـ يه ؼٚـٜ  532

 .[11ف ٔثجتی ؼاـؼ ]ٌفوت اث

ٞب  (، ثب ثفـوی يه ٕ٘ٛ٘ٝ ثكـي اق ٌفوت2012) 5ٌبوٗ ٚ ٕٞىبـاً٘

ثبلاتف،  فٙبٚـی تيثبلبثّٞب  وبِٝ، ؼـيبفتٙؽ وٝ ٌفوت 10ؼـ َ٘ٛ يه ؼٚـٜ 

 .[12] ثف٘ؽ یٔثيٍتف اق ؼٚوٛتٛا٘ی ٔٙف١ت 

ی خبٟٔ وٝ ثٝ ثفـوی ٔٛٔٛٞ ا ٔمبِٝ(، ؼـ 2013) تبٌٕٗاٚـيّی ٚ 

ی ٘بٕٔٙئٗ، ٞبٗ ئطوٝ ؼـ  ؼاـ٘ؽ یٔ، ثيبٖ ا٘ؽ پفؼاغتٝٔب٘ی ؼٚوٛتٛا٘ی وبق

ٔثجتی ثب ـٌؽ ففٚي،  ٘ٛـ  ثٝٚ  ٌفؼؼ یٔؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی پؽيؽاـ 

ی آٖ فيٌ ا٘ؽاقٜی ثبقاـ ٚ ٌؿاـ اـقيی ؾٞٙی اق ٠ّٕىفؼ، ٘ٛآٚـی، ٞب ٘فظ

 .[1ٚ ثمبی ٌفوت ؼـ اـتجبٖ اوت ] 6تٛثيٗ ١ٔQيبـ  ّٝيٚو ثٝ

ؼٞؽ وٝ  ففْ اِّی اق تطميمبت ؼٚوٛتٛا٘ی ٍ٘بٖ ٔی زٝ اٌف

تٛا٘ٙؽ ٠ّٕىفؼ ثٟتفی ـا اثفاق ٕ٘بيٙؽ، ـٚاثٗ  ٞبی ؼٚوٛتٛاٖ ٔی وبقٔبٖ

اوت. ث١ٕی اق ٔطممبٖ يه اثف  ٔب٘ؽٜ یثبل٠ّٕىفؼ ٔجٟٓ  -ؼٚوٛتٛا٘ی

ثفغی ؼيٍف اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وٝ ٌفوت  .ا٘ؽ بفتٝوٛؼٔٙؽ اق ؼٚوٛتٛا٘ی ـا ي

ٚ اق ضؽ ٚاوٗ ثيٗ ٞف ؼٚ  ٚ وبقٌبـی ـا ا٘تػبة وٙؽ یتفاق ٞٓتٛا٘ؽ  ٔی

وٙٙؽ وٝ آيب ٔٙبفٟ  ٚ ت١ؽاؼی ٘يك ايٗ پفوً ـا ٔٙفش ٔی ؼٚـی وٙؽ

 ٠ّٕىفؼی اق ؼٚوٛتٛا٘ی ٚخٛؼ ؼاـؼ؟

ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ  8(، ؼـ يه ففا تطّي2013ُ) 7خب٘ی ٚ ٕٞىبـاً٘

ٌٛؼ، ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ـاثٙٝ  ـٌؽ وبقٔب٘ی وٙديؽٜ ٔی وٝ یٍٞٙبٔ

وٙٙؽ وٝ ٌٛاٞؽ  جتی ثب ٠ّٕىفؼ ؼاـؼ. آٟ٘ب ٕٞسٙيٗ ؼـ ايٗ ٔمبِٝ ثيبٖ ٔیٔث

تدفثی اق اثفات ؼٚوٛتٛا٘ی ثف ـٚی ٠ّٕىفؼ پيسيؽٜ اوت. ث١ٕی اق 

ؼيٍفاٖ اـتجبٖ ٔٙفی ـا  وٝ  یضبِ ؼـ ،ا٘ؽ بفتٝٔٙب١ِبت ـاثٙٝ ٔثجتی ـا ي

ؼٞؽ وٝ  ٍ٘بٖ ٔی ثفغی ٌٛاٞؽ ؼيٍف ٚ يبفتٙؽ، ثفغی ؼيٍف اثف ٍٔفٖٚ

ٚوٛتٛا٘ی ـاثٙٝ ٔٙطٙی ٌىُ ثب ٠ّٕىفؼ ؼاـؼ ٚ ت١ؽاؼی ٌٛاٞؽ ؼيٍف ؼ

ثيٗ ؼٚوٛتٛا٘ی ٚ ٠ّٕىفؼ ٚخٛؼ  یا ـاثٙٝؼٞؽ وٝ ؼـ وُ ٞير  ٍ٘بٖ ٔی

 .[13٘ؽاـؼ ]

 

 به دوسوتوانی کردهایروانواع 
اق وٝ ٘ٛٞ ـٚيىفؼ ؼٚوٛتٛا٘ی  تٛا٘ٙؽ یٔ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ

ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ اوتفبؼٜ وٙٙؽ وٝ  ثفای 11یا ٙٝيقٔٚ  10، وبغتبـی9ٔتٛاِی

 ؼـ اؼأٝ تٍفيص ٌؽٜ اوت.
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 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

 

 دوسوتوانی متوالی
وبغتبـٌبٖ ـا آٔٛقي ٚ تثجيت وٙٙؽ  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب ٌفوتؼـ ايٗ ٍ٘في 

ـا ١ٙٔىه وٙٙؽ. ايٗ ا١٘ىبن ٌفايٗ ؼـ  ـاٞجفؼٚ تغييف ٌفايٗ ٔطيٙی يب 

اوت. ؼـ  لفاـٌففتٝوبقٔب٘ی  فييپؿ ٔٛـؼت١ؽاؼی اق ٔٙب١ِبت پيٍيٗ 

ٞبی  وبغتبـ ٌفوت( تِٛيف وفؼ وٝ زٍٛ٘ٝ 1977) 1ثٟتفيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ زب٘ؽِف

ٔىتّكْ پؿيفي  3ٚ ؼٚپب٘ت 2ٔب٘ٙؽ خٙفاَ اِىتفيه ٔطٛـ ؼاً٘ٞبی  ٌفوت

يی ثب تغييف، ـٚثفٚی ١ٔفٚف ؼـ ٞب ٌفوتپؿيفي ٌفايٗ تغييف ثبقاـ ٞىتٙؽ. 

 .[15[ ]14] ف٘ؽيپؿ یٔی خؽيؽ ـا ٙؽٞبيفافٚ  وبغتبـٞب

(، ؼـ ففِٔٛٝ وفؼٖ ايٗ تئٛـی ثف ـٚی تغييف 1985) 4تبٌٕٗ ٚ ـٔبّ٘ی

ٔىيف تغييفات ـا ؼـ  ٞب ٌفوتٔت١بؼَ تأويؽ وفؼ٘ؽ ٚ پيٍٟٙبؼ وفؼ٘ؽ وٝ 

 فاتييتغی وٙٙؽ ٚ ٌؿاـ ٍ٘ب٘ٝ ا٘ؽ ففتٝيپؿيی وٝ تغييف ـا ٞب ٌفوتوبيف 

يٙؽ اؼـ يه فف وبغتبـٞبٚ  ٙؽٞبيافف تيتثجآٔٛقي ٚ  ّٝيٚو  ثٝٔطيٙی ـا 

 .[1وٙٙؽ ]ٔتٛاِی ؼ٘جبَ 

ی ٞب ٌفوتـٌٚی ثفای ايدبؼ  ٠ٙٛاٖ  ثٝ قٚؼٌؿـٔٛلتی ٚ  فاتييتغاغيفاً 

(، ؼـ تِٛيف 1997) 6ٚ ايىٗ ٞبـت 5اوت. ثفاٖٚ ٍٟٙبؼٌؽٜيپؼٚوٛتٛاٖ 

ٚ تِٛيؽ ـا  فٙبٚـیی وٛزه اِىتفٚ٘يىی تغييف ؼـ ٞب ٌفوتايٙىٝ زٍٛ٘ٝ 

ٚ  بوبغتبـٞاق ٘يٕٝ  ٞب ٌفوتوٝ  وٙٙؽ یٔ، پيٍٟٙبؼ ا٘ؽ ففتٝيپؿ

ی اوتٍبف ٚ ٞب ؼٚـٜوبغتبـی ثفای ٘ٛوبٖ ثيٗ  ٚقٖ ٞٓی ٞبٗ يٍكيخب

ٚ  9ثْٛ ٌبـؼٖ (،2002) 8ٚ قٍ٘ف 7٘بيىفوٖٛ .[1ی اوتفبؼٜ وٙٙؽ ]ثفؼاـ ثٟفٜ

ضفوت ٘ٛوب٘ی اٌبـٜ  ٠ٙٛاٖ  ثٝيٙؽی ا(، ثٝ فف2012) ٚ ٕٞىبـاً٘ 9ٌبـؼٖ

ی ـوٕی ٘ىجت وبغتبـٞبؼـ  ٞب ٌفوتوٝ  وٙٙؽ یٔاوتؽلاَ  آٟ٘ب. وٙٙؽ یٔ

خفيب٘بت تغييفات  تٛا٘ٙؽ یٔ تف آوبٖی، غيّی فـوٕيغی وبغتبـٞبثٝ 

10ٚ ٞيِٛت پبوبـؼ اق فٛـؼ آٟ٘بـا ت١ٛيٓ وٙٙؽ.  ـاٞجفؼیٔطيٙی ٚ 
 ثٝ 

. ؼـ يه ثف٘ؽ یٔ٘بْ  وٙٙؽ یٔيی وٝ اق ايٗ ـٚي اوتفبؼٜ ٞب ٌفوت ٠ٙٛاٖ 

 آٟ٘ب(، 2003) 12ٚ ِٛيٗ تبَ 11وبيدُ وٛٚ ّٝيٚو  ثٝٔٙب١ِٝ ٕٞكٔبٖ 

فؼ٘ؽ وٝ تغييفات ٔتٛاِی ؼـ وبغتبـ وبقٔب٘ی ثفای اـتمبی ٠ؽْ پيٍٟٙبؼ و

 .[1ی ثبٌؽ ]ثفؼاـ ثٟفٜـاٞی ٔؤثف ثفای اوتٍبف ٚ  تٛا٘ؽ یٔٔفوكيت آ٘ی 

ثب ٔميبن ثكـي  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝٔٙب١ِبت ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی اغّت ثف ـٚی 

تٕفوك  افتؽ یٔاتفبق  ثّٙؽٔؽتی قٔب٘ی ٞب ؼٚـٜٕٞفاٜ ثب تغييفاتی وٝ ؼـ 

ؼـ يه ؼٚـٜ  ٞب ٌفوت(، تىبُٔ تؽـيدی 2012) 14ٚ ؼان 13ؼاـؼ. لاح لاْ

 25ؼـ َ٘ٛ  ٞب ٌفوتپيٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ  آٟ٘بوبِٝ ـا ثفـوی وفؼ٘ؽ.  65
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وبَ اَٚ ثف ـٚی ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی تٕفوك ؼاـ٘ؽ ٚ وپه ثٝ اوتفبؼٜ اق 

 .[16] پفؼاق٘ؽ یٔی ثفؼاـ ثٟفٌٜيٜٛ ٔتٛاِی ٚ ٕٞكٔبٖ اوتٍبف ٚ 

(، ويف تىبّٔی ٌفوت وٕه ٌٙٛايی 2000) 16ٚ ٌٌٛبَ 15لاٚن

ـا ت١فيف وفؼ٘ؽ ٚ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ زٍٛ٘ٝ وبغتبـ ٚ  17ؼإ٘بـوی اتيىٗ

 .[15اوت ] بفتٝي  تىبٌُٔفوت  ـاٞجفؼ

18ٌفته ٚ ٕٞىبـاً٘
 ٗيآفف  اـقيٌفوت  532 ٔٙب١ِٝ ثب(، 2010) 

ی ثف ـٌؽ ؼاـؼ. ثّميىی ؼـيبفتٙؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی ٚ ٕٞكٔبٖ اثف ٔثجت

ی غؽٔبتی اضتٕبلاً ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ٞب ٌفوتٕٞسٙيٗ ثيبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ  آٟ٘ب

 .[11] وٙٙؽ یٔٔتٛاِی ا٠تٕبؼ 

ؼـ وُ اٍِٛی پيٍٟٙبؼی ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی ٕٔىٗ اوت ثفای 

، ثبٌٙؽ یٔ ٞبٗ ئطی وٝ ؼـ ثجبت ٚ ضفوت آٞىتٝ ب٘يثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت

ی وٛزه پيٍيفی ٞب ٌفوتٔفيؽ ثبٌؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ ؼـ ِٙبيٟ غؽٔبتی ٚ 

 ٔفيؽ ثبٌؽ. تٛا٘ؽ یٔؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی ٚ ٕٞكٔبٖ 

 

 دوسوتوانی ساختاری
ی پيٍٟٙبؼ ثفؼاـ ثٟفٜؼٚٔيٗ ـاٞی وٝ ثفای ت١بؼَ ثيٗ اوتٍبف ٚ 

يه ـاثٙٝ خبيٍكيٙی اوت وٝ اق ٘فيك پيٍيفی ٕٞكٔبٖ ٚ  ،ٌٛؼ یٔ

(، 2008) ٚ تبٌٕٗ . اـيّیٌٛؼ یٔی ٔدكا ؼ٘جبَ ٞب ىتٓيفويقاوتفبؼٜ اق 

ی وبغتبـی ٚاضؽٞبٔىتّكْ  تٟٙب  ٘ٝثيبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ ايٗ ٘ٛٞ اق ؼٚوٛتٛا٘ی 

، ٞب تيلبثّی اوت ثّىٝ ٔىتّكْ ثفؼاـ ثٟفٜٔتفبٚت ثفای اوتٍبف ٚ 

 ٞفوؽاْی ٔػتّف اوت وٝ ٞب ففًٞٙٚ  ٙؽٞبيافف، ٞب ٍٔٛق، ٞب ىتٓيو

 ـاٞجفؼیيه ثيًٙ  ّٝيٚو ثٝی ٔدكا . ٚاضؽٞب[8ؼاـؼ ]ی ؼاغّی تفاق ٞٓ

ٔتُّ ثٝ ٞؽف وبق ٚ وبـٞبی ، ٞب اـقيی اق ا ٔد٠ٍٕٛٝٔتفن، ١ٕٔبـی 

 ؼاٌتٝ ٍ٘ٝؼـ وٙبـ يىؽيٍف  ٞب يیؼاـاثفای تغييف ٘ىجت غيف ١ٔيٙی اق تمىيٓ 

 .[17[ ]9ا٘ؽ ] ٌؽٜ

ثفای  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖاق ايٗ ؼيؽٌبٜ وّيؽ ؼٚوٛتٛا٘ی، تٛا٘بيی 

ی ثفؼاـ ثٟفٜی خؽيؽ اق ٘فيك اوتٍبف ٚ ٞب ففِتی ٚ لجٕٝ وفؼٖ ؼٞ خٟت

تطميك ثف ـٚی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٌىتفؼٜ ٚ ٠ٕيك  .[18ٕٞكٔبٖ اوت ]

اوت. ٔٙب١ِبت پيٍيٗ پيٍٟٙبؼ وفؼ٘ؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔفتجٗ ثب ٠ّٕىفؼ 

ت١ؽاؼ قيبؼی اق ٔطممبٖ  ّٝيٚو  ثٝايٗ ٔٙب١ِبت  .[19[ ]6ٌفوت اوت ]
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 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

اوت ٚ ؼٚوٛتٛا٘ی، ٠ّٕىفؼ ٚ اوتٍبف ٌفوت ـا ثٝ ٞٓ اـتجبٖ  ٌؽٜ ؽييتأ

 .[20] ا٘ؽ ؼاؼٜ

 آٟ٘ب٘تبيح ؼـ وفاوف ٔٙب١ِبت وبٔلاً وبقٌبـ ٘يىتٙؽ أب ؼـ وُ  زٝ اٌف

ی وبغتبـی ٚاضؽٞبوٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ٌبُٔ اوتملاَ  وٙٙؽ یٔتأييؽ 

فای پٍتيجب٘ی اق ی ثٌؿاـ ٞؽفی، يىپبـزٍی ثفؼاـ ثٟفٜثفای اوتٍبف ٚ 

ٚ  یثفؼاـ ثٟفٜ، يه ١ٕٔبـی ثفای ٍٔفٚٞ ثٛؼٖ ٘يبق ثٝ اوتٍبف ٚ ٞب يیؼاـا

ی زٙؽٌب٘ٝ ٞب یتفاق ٞٓٔفتجٗ ثب  فٍبـٞبـٞجفی تٛإ٘ٙؽ ثفای اؼاـٜ وفؼٖ 

 .[1] ثبٌؽ یٔوبقٔب٘ی، 

ثٝ  تٛا٘ؽ یٔ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖی وبغتبـی ؼٚوٛتٛا٘ی ؼـ ٞب ٔؤِفٝ

 .[21ی ٔٛاقی ٔفثٖٛ ٌٛ٘ؽ ]وبغتبـٞبؼٚ ٔفْٟٛ قيفثٙبيی خؽايی ٔىب٘ی ٚ 

ی ٞب ٙٝيقٔی وبقٔب٘ی ٔدكا ثفای ايدبؼ ٚاضؽٞبوٝ أٛـ ثٝ  یؼـ تفىيى

ی وبقٔب٘ی ٔدكايی ٚاضؽٞب، ٌٛؼ یٔی تمىيٓ ثفؼاـ ثٟفٜٔٙبوت وبٚي ٚ 

 فتفيپؿ ا١٘ٙبف، تٕفوك قؼاتف ٚ تف وٛزه، ثىيبـ وٙٙؽ یٔوٝ وبٚي ـا ؼ٘جبَ 

ايٗ تٕبيك  ؼاـ٘ؽ. ٠ٟؽٜی ـا ثف ثفؼاـ ثٟفٜيی ٞىتٙؽ وٝ ٔىئِٛيت ٚاضؽٞباق 

تب  وٙؽ یٔؼٚوٛتٛاٖ وٕه  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖوبغتبـی ثٝ 

ی ٔػتّف تمبٔبٞبثٝ  ٞب يیتٛا٘بی ٔدكا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ثب ايٗ ٞب يیتٛا٘ب

 .[22] ٙؽيٌٛ  پبوعی تدبـی ٞب ففِت٘بٌی اق 

 ؼٚ وبغتبـوٝ ثيٗ  ؼٞؽ یٔی ٔٛاقی ثٝ اففاؼ أىبٖ وبغتبـٞباوتفبؼٜ اق 

زفغٍی ٚ ثىتٝ ثٝ ٘يبق غٛؼ يىی ـا ا٘تػبة  ٘ٛـ  ثٝ، ؼٚ وبغتبـيب پيً اق 

ثفای ا٘دبْ ؼاؼٖ  تٛاٖ یٔاق وبغتبـ ـوٕی ٚ اِٚيٝ يه ٚاضؽ  .[21وٙٙؽ ]

ی ثب٘ٛی وبغتبـٞبی ـٚقا٘ٝ ٚ ضفٛ ثجبت ٚ وبـايی اوتفبؼٜ وفؼ. ٞب تيف١بِ

( ٘ٛالُ وبغتبـ اِٚيٝ ـا خجفاٖ ٚ اق ٞب ٌجىٝی پفٚلٜ ٚ ٞبٓ يتؼيٍف )ٔب٘ٙؽ 

وبغتبـ ٔىُٕ ثٝ  .وٙؽ یٔی غبـج اق ثف٘بٔٝ ضٕبيت ٞب تيف١بِٚ  ٞب ی٘ٛآٚـ

ی وبقٔبٖ ثفای ـٚيبـٚيی فيپؿ ا١٘ٙبفوبـايی ٚ  تٛا٘ؽ یٕٔٞفاٜ وبغتبـ اِٚيٝ 

 .ثب تغييفات ثكـي ـا ففاٞٓ وٙؽ

ت١ؽاؼی اق ٔٙب١ِبت آثبـ ؼٚوٛتٛا٘ی ـا ؼـٖٚ وبقٔبٖ  یتٛخٟ  لبثُ ٘ٛـ ثٝ

وٍف وفؼ٘ؽ. ايٗ ٘تبيح اثف ٔثجت ؼٚوٛتٛا٘ی ـا ثف ـٚی ٠ّٕىفؼ تأييؽ 

 325(، ؼـ ٔٙب١ِٝ ثف ـٚی 2004) 2ٚ ؼيؽيه 1وفؼ٘ؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ ـاتفٔبَ

ی ثفای افكايً تفاق ٞٓاق  تٛاٖ یٔی ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ قيىت فٙبٚـٌفوت 

 3يه ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼی، وبپيلا . ؼـ[23ی اوتفبؼٜ وفؼ ]ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ 

(، ـٌٚٗ وبغت وٝ زٍٛ٘ٝ يه ٌفوت اق ؼٚوٛتٛا٘ی ؼاغّی ٚ 2010)

ی اوتفبؼٜ ثفؼاـ ثٟفٜثفای افكايً تٛا٘بيی وٍف ٚ  ٍٔبـوت غبـخی وبقٔبٖ

 .[14] وٙؽ یٔ

ی ثيٗ وبقٔب٘ی ٚ ؼاغُ وبقٔب٘ی ثفای ىفؼٞبيـٚوٝ  ـوؽ یٔثٝ ٘ٝف 

تٛا٘ی ٘ىجت ثٝ ايٙىٝ ت١ٛيٓ يب خبٍ٘يٗ ٌٛ٘ؽ ؼـ ضبَ وبُٔ ٌؽٖ ؼٚوٛ

 ٞىتٙؽ.
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 یا نهیزمدوسوتوانی 
ی اثكاـٞبوٝ اق ٘فيك  وٙٙؽ یٔؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ٚ ٔتٛاِی تلاي 

، 2004ی ـا ضُ وٙٙؽ. ؼـ وبَ ثفؼاـ ثٟفٜوبغتبـی تًٙ ثيٗ اوتٍبف ٚ 

پيٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ ايٗ تًٙ ثبيؽ ؼـ وٙٛش ففؼی  ٌيجىٖٛ ٚ ثيفويٗ ٌبٚ

ی ضُ ٌٛؼ. ٞف وه ثبيؽ ٜففيت ـفتبـی غٛؼ ا ٙٝيقٔاق ٘فيك ؼٚوٛتٛا٘ی 

ـا ٍٔػُ  بٖيثٙ وبـ ؼاً٘ ٚ  وىتی ٚ وبقٌبـی ؼـ يه ٚاضؽ تفاق ٞٓثفای 

ی ـا ٔتٙبوت ثب ثفؼاـ ثٟفٜتٛا٘بيی ثفای ت١بؼَ ثيٗ اوتٍبف ٚ  آٟ٘بوٙؽ. 

ٚ ؼاٌتٗ پٍتيجب٘ی  6، ا٠تٕبؼ5، ٘ٝٓ ٚ إ٘جب4ٖوًٍی وبقٔب٘ی ٞب یمٌيٚ

وٝ غٛؼٌبٖ ؼـثبـٜ  وٙؽ یٔوٝ اففاؼ ـا تٍٛيك  ؼا٘ٙؽ یٔپٍتيجب٘ی وبقٔب٘ی 

ی ٚ وبقٌبـی تفاق ٞٓزٍٍٛ٘ی تمىيٓ قٔبٖ ثيٗ تمبٔبٞبی ٔت١بـْ ثفای 

ی ٚ وبقٌبـی ٔؽيفيت تفاق ٞٓ ٠ٙٛاٖ  ثٝؼٚوٛتٛا٘ی ـا  آٟ٘ب .[4لٕبٚت وٙٙؽ]

وبفی تغييف ؼـ ٔطيٗ ـا  ا٘ؽاقٜ  ثٝ وٝ  یضبِ ؼـأفٚق،  وبـ ٚ  وىتتمبٔبٞبی 

 .[4وفؼ٘ؽ ]، ت١فيف وٙٙؽ یٔٚ غٛؼ ـا ثفای ففؼا آٔبؼٜ  ف٘ؽيپؿ یٔ

 تٛا٘ؽ یٔؼاـؼ وٝ ضٕٛـ ويىتٓ ٔؽيفيتی اٌبـٜ ثٝ ايٗ  7یتفاق ٞٓ

ی ـٚقـوب٘ ثٝی وبقٔب٘ی ثب تأويؽ ثف ٚاضؽٞبا٘ىدبْ ٕٞٝ  تٕٕيٙی ثفای

ی ثفای ثٟجٛؼ تفاق ٞٓ .ی ٔٛخٛؼ ٌفوت ثبٌؽٞب تيلبثّٚ  ٞب ٟٔبـتتؽـيدی 

ؼـ  .ٔٙبوت اوت ،ی خبـی اٌبـٜ ؼاـؼٞب تيلبثّوبـايی ٠ّٕيبت وٝ ثٝ 

ی اق ا ٔد٠ٕٛٝاٞؽاف ويىتٓ ٔؽيفيتی ثفای پيىفثٙؽی  ٔمبثُ، وبقٌبـی،

ی خؽيؽ ٞب ی٘ٛآٚـٚ  ٞبً يآقٔبی خبـی ٌفوت، ثب تأويؽ ثف ـٚی ٞب تيف١بِ

وبقٌبـی ثفای ٔٛفميت ؼـ ٌفايٗ تغييف ٚ  .[4] وٙؽ یٔاوبوی ـا تىػيف 

ی وبق ٙٝيثٟی ٔٛخٛؼ، ٕٞسٖٛ ٌىتفي ٞب ؽٜياثٝ زبًِ وٍيؽٖ 

 ٔٙبوت اوت. آٟ٘بخؽيؽ يب ٞؽف لفاـ ؼاؼٖ  ٞبی فٙبٚـی

ی ٚ ثفؼاـ ثٟفٜ ٔٙٝٛـ  ثٝی وبقٔب٘ی ٚاضؽٞبی ؼـ ؼاغُ تفاق ٞٓ

. ؼـ ٔمبثُ وبقٌبـی ؼـ ثيفٖٚ اق ٌٛؼ یٔوبقی ٚاضؽٞب ا٘دبْ  فيـؼ ٞٓ

ی ٚاضؽٞبی ثيفٚ٘ی ٚ ٚفك ؼاؼٖ آٖ ثب ٞب ی٘ٛآٚـاوتٍبف  ٔٙٝٛـ  ثٝوبقٔبٖ 

 .ٌٛؼ یٔؼاغّی ا٘دبْ 

8قٔيٙٝ
ـفتبـ ففؼ ؼـ  وٝ ٌٛؼ یٔ ٌفتٝ يیثبٚـٞب ٚ ٙؽٞبيافف ،ٞب ىتٓيو ثٝ 

 ٕٞٝ وٝ ٌٛؼ ی٘فاض یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ؽيثب قٔيٙٝ ٗيا .ؼٞؽ یٔؼـ وبقٔبٖ ـا ٌىُ 

 ٚ اوتٍبف بٖئ قٔبٖ ٓيتٙٝ ؼـثبـٜغٛؼٌبٖ  وٝ وٙؽ كيتٍٛثٝ ايٗ  ـا اففاؼ

 .[4] وٙٙؽ یفيٌٓ يتّٕ یثفؼاـ ثٟفٜ

ی ٌٔٛىبفب٘ٝ اق ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ٚ ٞب تفبٚتی ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی 

يی ثفای تٙجيك ٚاضؽٞبثف ـٚی اففاؼ ٘ىجت ثٝ ايدبؼ  اَٚ ايٙىٝٔتٛاِی ؼاـؼ. 

ی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی بثي ؼوت ؼْٚ ايٙىٝيؽ ؼاـؼ. ی تأوثفؼاـ ثٟفٜثيٗ اوتٍبف ٚ 

پؿيف اوت.  ٚ ٚفك تفاق ٞٓ آٟ٘بقٔب٘ی اوت وٝ اففاؼ ٔٛافك ٞىتٙؽ وٝ ٚاضؽ 

فيكيىی  ِٛـت  ثٝی وبقٔب٘ی ٞب ىتٓيوٚ  ٙؽٞبياففتٛإ٘ٙؽی  وْٛ ايٙىٝ

؛ ٍٔػُ ٍ٘ؽٜ اوت وٝ اففاؼ وًٍ، ٘ٝٓ ٚ إ٘جبٖ، ا٠تٕبؼ ـا اـتمب ؼٞٙؽ
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 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 24 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

 

، ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی ٚ بٖيثٙ ؼإً٘ٔىٗ اوت وبقٔبٖ  زٝ اٌف ٗيثٙبثفا

وبق ٚ وبغتبـی ـا ثٝ وبـ ٌيفؼ، أب ٕٔىٗ اوت وٝ ثؽٖٚ ت١ييٗ وفؼٖ 

ی ٚ وبقٌبـی تفاق ٞٓثب  وبقؼ یٔ فيپؿ أىبٖی ـا تفاق ٞٓٞبی اوبوی وٝ وبـ

 .[1ٔٛافك ثبٌٙؽ ] ٚاضؽٞب

يه ففاٜففيت  ا٠ٖٙٛ  ثٝ تٛاٖ یٔی ـا ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی  ٍفيؼ  ٠جبـت  ثٝ

يه وبغتبـ  ٠ٙٛاٖ  ثٝتفاقی ٚ وبقٌبـی( ؼـ ٘ٝف ٌففت وٝ ٘ٝ  ثفای ٞٓ)

. ؼـ اُِ، ؼٚوٛتٛا٘ی وٙؽ یٔؼٌٚب٘ٝ ثّىٝ ثف تٕبْ وٙٛش ؼـ يه ٚاضؽ ٘فٛؾ 

ی ٚ وبقٌبـی خؽاٌب٘ٝ اوت أب تفاق ٞٓی ثب زٙؽث١ؽی يه وبغتبـ ا ٙٝيقٔ

وبقٌبـی ـا ؼـ  تٟٙب  ٘ٝخبيٍكيٗ ؼاـؼ. ايٗ ٔؽَ  فلبثُيغ٠ٙبِف ٔفتجٗ ٚ 

 ٚ  وىتٚاضؽٞبی خؽاٌب٘ٝ ٚ يب تٛاثٟ ٔىئَٛ ثّىٝ ؼـ وُ ٚاضؽ ثفای تٛو١ٝ 

 .[4] وٙؽ یٔخؽيؽ تىٟيُ  وبـ

ی ٌجيٝ ثٝ تِٛيف ا ٙٝيقٕٔٔىٗ اوت وٝ تّٛيف ـٌٚٙی اق ؼٚوٛتٛا٘ی 

٠ُٕ  2وٝ زٍٛ٘ٝ ويىتٓ تِٛيؽ تٛيٛتب ثبٌؽ (1999) 1ٚ ٕٞىبـاً٘ آؼِف

بَ، وبـٌفاٖ ٜٚبيف ـٚتيٗ ٌجيٝ ٔٛ٘تبل غٛؼـٚ . ؼـ ايٗ ٔثوٙؽ یٔ

پيٛوتٝ ثب  ٘ٛـ  ثٝا٘تٝبـ ؼاـ٘ؽ وٝ  آٟ٘ب، أب ؼٞٙؽ یٔی( ـا ا٘دبْ ثفؼاـ ثٟفٜ)

 .[4وبـاتف ٌٛ٘ؽ )اوتٍبف( ] ٍبٖيٞب ٌغُتغييف 

 فيپؿ ا١٘ٙبفوبفی پٛيب ٚ  ا٘ؽاقٜ  ثٝی، قٔيٙٝ ا ٙٝيقٔؼـ ٚاضؽ ؼٚوٛتٛاٖ 

تب اق لٕبٚت غٛؼ ثفای تمىيٓ زٍٍٛ٘ی ٚلت  ؼٞؽ یٔاوت ٚ ثٝ اففاؼ اخبقٜ 

ی، وّ ٘ٛـ  ثٝی ٚ وبقٌبـی اوتفبؼٜ وٙٙؽ. تفاق ٞٓی ٞب تيف١بِثيٗ 

، ـفتبـ ؼٚوٛتٛاٖ ا٘ؽ بفتٝي تٛو١ٝ وبـ ٚ  وىتيی وٝ ؼـ ٚاضؽ ٞب ىتٓيو

 .وٙٙؽ یٔی ٚ وبقٌبـی( ـا تٍٛيك تفاق ٞٓ)

الؽأبت  ؼ ؼـ، اففاٌٛؼ یٔقٔيٙٝ ضٕبيتی ؼـ وبقٔبٖ ايدبؼ  وٝ  یٍٞٙبٔ

ی( ٚ الؽأبت اوتٍبف )ؼـ ـاوتبی تفاق ٞٓی )ؼـ ـاوتبی ثفؼاـ ثٟفٜ

ٚ  ٌٛؼ یٔی ٔٙتح ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی  وٝ ثٝ وٙٙؽ یٔوبقٌبـی( ٍٔبـوت 

 .ٌفؼؼ یٔثب٠ث افكايً ٠ّٕىفؼ 

 ّٝيٚو  ثٝی ا ٙٝيقٔی ؼٚوٛتٛا٘ی وبق ٔفْٟٛخبيٍكيٗ ثفای  ـاٜ  هي

پيٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ وبقٌبـی ٚ  آٟ٘ب(، اـائٝ ٌؽ. 2007) 3ٚ ٕٞىبـاً٘ وبقا٘سی

ی ٚ وٙتفَ ـا ؼـ ؼـٖٚ ٚاضؽ فيپؿ ا١٘ٙبفيه وبـوفؼ،  ٠ٙٛاٖ  ثٝ یتفاق ٞٓٚ 

تِٛيؽی، ؼـيبفتٙؽ  وبـ ٚ  وىتٚاضؽ  271ؼـ يه ٔٙب١ِٝ اق  آٟ٘ب. ؼٞؽ یٔاـتمب 

ايدبؼ  وٝ  یضبِ ؼـ ؼٞؽ یٔوٝ يه ففًٞٙ ١ٙٔٙف غلاليت ـا اـتمب 

 .[1] وٙؽ یٔيی ثفای وٙتفَ، ثٝ اخفای آٖ وٕه ؼٞباوتب٘ؽاـ

، وف٠ت ؼـ پؿيفی ٔػب٘فٜ(، ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ 2013) 4زبتٕٗ ٚ ٕٞىبـاً٘

 ٞب ٌفوتی ٚ ٘ٛآٚـی ثفای وبقٌبـی )ا٘ٙجبق(، ٔفتجٗ ثب ٠ّٕىفؼ بثي ففِت

ی تفاق ٕٞٓٔىٗ اوت وٝ  ٗي؛ ثٙبثفاثبٌؽ یٔی پٛيب ٞبٗ ئطؼـ  ٔطٛـ ؼاً٘

يه وبـوفؼ اق  ٠ٙٛاٖ  ثٝی ا ٙٝيقٔی ثفای ؼٚوٛتٛا٘ی ا ّٝيغّٚ وبقٌبـی 

 .[1ثبٌؽ ] ،ؼٞؽ یٔی ٚ وٙتفَ ـا اـتمب فيپؿ ا١٘ٙبفففٍٞٙی وٝ 

                                                 
1. Adler et al 
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4. Chatman et al 

ی ؼـ ا ٙٝيقٔزٍٛ٘ٝ ؼٚوٛتٛا٘ی  وٝ  ٗيإٔىٗ اوت يه تّٛيف آوب٘ی اق 

أب  پٙؽاٌتٝ ٌٛؼ وٙؽ ی٠ُٕٔ فٙبٚـا٘ٝ ؼاغُ يه ٔد٠ٕٛٝ يب يه لؽـت 

ؽٜ وٙيؽ زٍٛ٘ٝ ٌفوت ثٝ ٌٕب اخبقٜ ايٗ غيّی وػت اوت وٝ ٍٔبٞ

ـا ت١ؽيُ وٙيؽ؟ ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞب فٙبٚـیٚ  ثبقاـٞبتغييفات ٘بپيٛوتٝ  ؼٞؽ یٔ

ؼـ فٕبی  غٛاٞؽ یٔی ثف ـٚی ثػٍی اق ـٚق٘بٔٝ زبپی وٝ فيٌٓ يتّٕ

ی اوت ؼاـ ی١ٔٙؼيديتبَ ـلبثت وٙؽ، ٘يبقٔٙؽ ثبقوبقی ٚ تػّيُ ٔٙبثٟ 

[9[ ]22]. 

 یا ٙٝيقٔی ؼٚوٛتٛا٘ ثٝ پفؼاغتٗ ٘طٜٛ (،2004)ٌيجىٖٛ ٚ ثيف ويٍٙبٚ 

 ثب یفا٘ئؽ اق اوتفبؼٜ ی،ٌغّ تيتمٛ یٞب ٘فش ٚ ٞب تيف١بِففا  اق اوتفبؼٜ ـا

 ٗيٕٞسٙ .ؼا٘ٙؽ یٔ ٍٔتفن یؽٌبٞيؼ دبؼيا ٚ ؽٜيسيپ یـفتبـ یٞب یمٌيٚ

 یجب٘يپٍت ،وًٌٛ إ٘جبٖ، اق یجيتفو وٝ یوبقٔب٘ ٙٝيقٔ وٝ ٙؽيٕ٘ب یٔ اٌبـٜ

 ا٘تٝبـ. وٙؽ ُيتىٟ ـا یؼٚوٛتٛا٘ تٛا٘ؽ یٔ ،ثبٌؽ وبـ ؼـ وبـٔٙؽاٖ ٚ ا٠تٕبؼ

 وبـ ؼـ وػت )إ٘جبٖ یاخكا بٖئ ثتٛا٘ٙؽ بٖيثٙ ؼاً٘ یٞب وبقٔبٖ ـٚؼ یٔ

 دبؼيا ت١بؼَ غٛؼ یوبقٔب٘ ٙٝيقٔ ؼـ ا٠تٕبؼ( ٚ یجب٘ي٘فْ )پٍت ٚ (وًٌٛٚ 

 .[4] وٙٙؽ

 

 بین انواع دوسوتوانی ارتباط
 ،وفؼاوتفبؼٜ  ؼٚوٛتٛا٘ی وّٕٝ ثبـ اق ٗياِٚ وٝ (1976)ؼا٘ىٗ ا٠تمبؼ  ثٝ

 یوبغتبـٞب دبؼيا ّٝيٚو ثٝ ـا ٔتٙبلٓ یتمبٔبٞب بٖئ اـتجبٖ وبقٔبٖ

 ٚ یتفاق ٞٓ ثف یتدبـ ٚاضؽ یٞب ٌفٜٚ وٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ،وٙؽ یٔ تيفئؽ ؼٌٚب٘ٝ

 یؼٚوٛتٛا٘ ـا ضبِت ٗيا ؼا٘ىٗؼاـ٘ؽ.  تٕفوك یفيپؿ ٚفك ثف ٍفيؼ یٚاضؽٞب

 یؼٚوٛتٛا٘ (،2004ثيفويٗ ٌبٚ ) ٚ جىٖٛيٌ ا٠تمبؼ ثٝ .٘بٔؽ یٔ یوبغتبـ

 ی ٍٕٞبْثفا یوبغتبـ وبق ٚ وبـٞبی دبؼيا كي٘ف اق یوبقٔب٘ وبغتبـ ؼـ

 ثب یفيپؿ ٚفك ٚ یتفاق ٞٓ ثفاثف ؼـ وبقٔبٖ وٝ ٔتٙبلٓ یتمبٔبٞب ثب ٌؽٖ

 .[4] ٌٛؼ یٔ ٕٔىٗ اوت، ٔٛاخٝ آٖ

اق ا٘ٛاٞ ؼٚوٛتٛا٘ی ثفای  ٞب ٌفوتؼـ ٔٙب١ِبت، زٍٍٛ٘ی اوتفبؼٜ 

. ٌٛؼ یٔی ٚ اوتٍبف ثٝ تّٛيف وٍيؽٜ ثفؼاـ ثٟفٜی ثٝ ت١بؼَ ثيٗ بثي ؼوت

ؼٚوٛتٛا٘ی  ّٝيٚو  ثٝ ٞب ٌفوت(، ؼـيبفتٙؽ وٝ 2013ٚ تبٌٕٗ ) 5ـايىر

ٚ  وٙٙؽ یٔی خؽيؽ ايدبؼ وبـٞب ٚ  وىتاِٚيٝ،  ٌؽٜ  ٌففتٝوبغتبـی ثٝ وبـ 

ٚاضؽ اوتٍبفی ثٝ لٛا٘يٗ ويبوی ٚ التّبؼی ؼوت يبثؽ، ٘فاضی  وٝ یٍٞٙبٔ

(، ؼـ ٔٙب١ِٝ 2013) 6. خب٘ىٗ ٚ ٕٞىبـاً٘ؼٞٙؽ یٔيىپبـزٝ ـا تغييف 

ی ٔٛفك ثفای ٞب ٌفوتؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ؼـيبفتٙؽ وٝ  ٞب ٌفوتؼـثبـٜ ٘فاضی 

ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ٔٛفك ثٛؼ٘ؽ،  ّٝيٚو  ثٝی ٚ اوتٍبف ؼـ اثتؽا ثفؼاـ ثٟفٜ

ی ت١ٛيٓ وفؼ٘ؽ ٚ ثبق ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ثب ا ٙٝيقٔثب ؼٚوٛتٛا٘ی وپه 

 .[1ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ت١ٛيٓ ثٝ ٠مت وفؼ٘ؽ ]

7پفايك ٞٛن ٚ
وٝ  ا٘ؽ ؼاؼٜٞيِٛت پبوبـؼ ٍ٘بٖ  ٔٙب١ِٝ ثب(، 2009) 

ی ـا ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ  تٛا٘ؽ یٔٞب  زٍٛ٘ٝ ٞف يه اق ايٗ ٘ٛٞ ؼٚوٛتٛا٘ی

                                                 
5. Raisch 

6. Jansen et al 
7. House and Price 
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 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 25 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

ی ِيكـی اق تفويت زبپٍفٞب وبـ ٚ  ىتواـتمب ؼٞؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ تٛو١ٝ 

ی زبپی وبـٞب ٚ  وىتايدبؼ  ّٝيٚو  ثٝی( ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی خٛٞف )وٍف 

ثٝ تدؽيؽ وبقٔب٘ی  تيٟ٘ب ؼـٔدكا )ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی( پيٍيفی ٌؽ وٝ 

ی وبٔپيٛتفٞبی وبـٞب ٚ  وىتی ثٟتف ثب تفاق ٌٞٓىتفؼٜ ٌفوت ثفای 

 .[24]ٌػّی ٔٙدف ٌؽ )ؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی( 

ی ـلبثتی ٔػتّف ثبقاـٞبثب  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖايٗ ٚال١يت اوت وٝ 

ٔػتّف غٛاٞؽ ثٛؼ.  آٟ٘بی ٚ اوتٍبف ثفؼاـ ثٟفٜی ٞب ٘فظٚ  ٌٛ٘ؽ یٔ ـٚ ـٚثٝ

ی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ٍٔفٖٚ ثٝ ٘جي١ت ثبقاـی وٝ ثب بثي ؼوتی ٔتفبٚت ٞب ـاٜ

. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ، ٕٔىٗ اوت وٕتف ٚ يب ثيٍتف ٔفيؽ ثبٌؽ ؽيٌٛ یٔآٖ ٔٛاخٝ 

ی پٛيب وٝ ٌفايٗ ؼـ ضبَ ثبقاـٞبيه ـٚيىفؼ ٕٞكٔبٖ ٕٔىٗ اوت ثفای 

ی غيّی پٛيبی ٞبٗ ئط وٝ  یضبِ ؼـتغييف اوت غيّی ٔٙبوت ثبٌؽ 

ٕٔىٗ اوت تٛإ٘ٙؽ ثف ـٚيىفؼ ٔتٛاِی ثبٌؽ.  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت

ٕٔىٗ اوت ٘ٛآٚـی ـا  وبـ ٚ  وىتی ؼـ ؼاغُ يه ٚاضؽ ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی 

ی وبقٌبـی )ا٘ٙجبق( ٔىتٕف ـا ثب تغييفات وٛزه ؼـ بقٞبي٘اـتمب ؼٞؽ ٚ 

ايٗ آٌىبـ اوت وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی ؼـ  .[25٘ٛآٚـی تغييف ؼٞؽ ]

ٔٛخٛؼ ٚ  ـاٞجفؼقٔيٙٝ  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب ٌفوتايدبؼ قٔيٙٝ ثىيبـ ٟٔٓ اوت وٝ 

بٖ ٔٙف١ت ا٘مجبٔی ثٝ تبـيع آٖ ـا وٍف وٙٙؽ. يه ٚاضؽ اوتٍبفی وبقٔ

ی وبغتبـٞبثب ت١ٛيٓ  تٛا٘ٙؽ یٔ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت. آٚـؼ یٔؼوت 

 .[1ٔٙف١ت ثٝ ؼوت آٚـ٘ؽ ] ٞب تيلبثّيىپبـزٝ ؼـ ايٗ 

ی ٔتفبٚت اق ٔفْٟٛ تٛخٟ  لبثُ ٘ٛـ  ثٝی ا ٙٝيقٔٔفْٟٛ ؼٚوٛتٛا٘ی 

ی اق ٘فيك ايدبؼ ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی وبغتبـی اوت، قيفا ؼٚوٛتٛا٘ی 

يٙؽٞب ای اق ففا ٔد٠ٕٛٝثّىٝ اق ٘فيك  ؽيآ یٕ٘ ثٝ ؼوتتبـٞبی ؼٌٚب٘ٝ وبغ

 زٍٛ٘ٝوٝ لبؼـ٘ؽ اففاؼ ـا تٍٛيك ثٝ لٕبٚت ؼـ ٔٛـؼ ايٙىٝ  ٞب ىتٓيوٚ يب 

ی ٚ وبقٌبـی تمىيٓ تفاق ٞٓی ٔتٙبلٓ ثفای تمبٔبٞبٚلت غٛؼ ـا ثيٗ 

 .[9] ؽيآ یٔ ثٝ ؼوتوٙٙؽ، 

 ِٛـت  ثٝ یا ٙٝيقٔ یؼٚوٛتٛا٘ (،2004)  ٌيجىٖٛ ٚ ثيف ويٗ ٌبٚ ٘ٝف اق

 یٚاضؽٞب تٟٙب  ٘ٝ وٝ زفا ی اوتوبغتبـ یؼٚوٛتٛا٘ اق ؽاـتفيپب بـيثى ثبِمٜٛ

 ؼاـ٘ؽ  ٠ٟؽٜ ثف ـا وبـ ٚ  وىت تٛو١ٝ تئىئِٛ وٝ يیوبـوفؼٞب بي خؽاٌب٘ٝ

 ،ٍفيؼ  ٠جبـت  ثٝ .وٙٙؽ یٔ ُيتىٟ٘يك  ـا یتدبـ ٚاضؽ وُ یفيؿپ ثّىٝ ٚفك

 هي ٠ٙٛاٖ  ثٝ یتدبـٚاضؽ  یٞب ٍٔػّٝ اق یىي یؼٚوٛتٛا٘ ٙىٝيا ثبٚخٛؼ

 .[4]وٙؽ یٔ ؽايپ ٕ٘ٛؼ وبقٔبٖ اففاؼ غبَ الؽأبت ؼـ ثبٌؽ یٔ تيوّ

 

 ؟شود یمدوسوتوان  کار و  کسبچگونه یک واحد 

ی تفاق ٞٓ تٛاٖ یٔ(، ؼـ يه ٔمبِٝ ٔجٙب پيٍٟٙبؼ ؼاؼ وٝ 1976ؼا٘ىٗ )

يی اوت ٞب ٌفوتوٝ ايٗ ٔىتّكْ ٘ٛآٚـی ٚ وبـايی  وبقٌبـ ـا اِلاش وفؼ

 ـاٞجفؼٞىتٙؽ تب وبغتبـ ـا ثب  ٞب قٔبٖوٝ ٘يبقٔٙؽ تغييف وبغتبـ ؼـ ث١ٕی اق 

ثٝ ٌىُ ٔتٛاِی  ٞب وبقٔبٖوٙٙؽ، ي١ٙی ؼـ ايٗ ؼيؽٌبٜ،  تفاق ٌٞٓفوت 

 .[6] بثٙؽي یٔتغييف وبغتبـ ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ؼوت  ّٝيٚو ثٝ

يی ثب تغييف ـٚثفٚ(، اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وٝ ؼـ 2004ٕٗ )اـيّی ٚ تبٌ 

وٝ ؼـ  ٘يبق ؼاـ٘ؽ ٞب وبقٔبٖثبٌؽ ٚ  اثف یثوفيٟ، ؼٚوٛتٛا٘ی ٕٔىٗ اوت 

ی وٙٙؽ. ثفؼاـ ثٟفٜٕٞكٔبٖ ٚ ٔتٛاِی اوتٍبف ٚ  ِٛـت  ثٝی ٍٔبثٝ ٞب قٔبٖ

ی وبغتبـثٙؽی ٔىتمُ وٝ ٞب ىتٓيفويقپيٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ ثب ايدبؼ  آٟ٘ب

يه وبغتبـ  آٟ٘بٕٞسٙيٗ . [9ؼٚوٛتٛا٘ی ـا اخفا وفؼ ] تٛاٖ یٔٔدكا ؼاـ٘ؽ 

ـا  فيپؿ ا١٘ٙبفٍٔتفن ٚ ٔؽيفاٖ  ا٘ؽاق زٍٓ، ففًٞٙ ٍٔتفن، ٔتٕفوك فيغ

 ٔٙبثٟ وّيؽی ؼٚوٛتٛا٘ی ٌٙبوبيی وفؼ٘ؽ. ٠ٙٛاٖ  ثٝ

 ثٝثبيؽ  ٞب وبقٔبٖ(، اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وٝ 2004ٌيجىٖٛ ٚ ثيفويٗ ٌبٚ )

تمىيٓ  ؼـثبـٜوٝ  ؼٞؽ یٔوٝ ثٝ اففاؼ اخبقٜ ی يٞب یمٌيٚ٘فاضی  ّٝيٚو 

ی وٙٙؽ، فيٌٓ يتّٕی ثفؼاـ ثٟفٜی اوتٍبف ٚ ٞب تيف١بِقٔبٍ٘بٖ ثيٗ 

  ثٝلفايٗ اوت ٚ  ؼٚوٛتٛاٖ ثبٌٙؽ. ؼـ ايٗ ٍ٘في ؼٚوٛتٛا٘ی ٚاثىتٝ ثٝ

يی وٝ اففاؼ ـا ؼـثبـٜ ٞب ىتٓيوٚ  ٙؽٞبياففی اق ا ٔد٠ٕٛٝوبغتٗ  ّٝيٚو

ی ٚ تفاق ٞٓی ٔت١بـْ ثفای تمبٔبٞبايٙىٝ زٍٛ٘ٝ قٔبٖ غٛؼ ـا ثيٗ 

 .[4] وٙؽ یٔتٍٛيك ٚ تٛإ٘ٙؽ  ،وبقٌبـی تمىيٓ وٙٙؽ

ا٘ؽاق ٍٔتفن، اوتػؽاْ  زٍٓ  هثف ايدبؼ ي (،1989) 2ٚ ٌٌٛبَ 1ثبـتّت

ی ثفای ٞب ـاٜ ٠ٙٛاٖ  ثٝی ثٛؼٖ ٔؽيفاٖ ا ضففٝٚ  ٚ ا٘تػبة، آٔٛقي

ٕٞكٔبٖ ؼـ خٟت يىپبـزٍی ؼـ وٙص  ٘ٛـ  ثٝاٍ٘يػتٗ يه ٌفوت ثف

وٛی ؼيٍف ٌيجىٖٛ ٚ  اق پبوػٍٛيی ؼـ وٙص ّٔی تأويؽ ؼاٌتٙؽ. خٟب٘ی ٚ

إ٘جبٖ، وًٍ، پٍتيجب٘ی ٚ  وٝ وٙٙؽ یٔ(، اوتؽلاَ 2004ثيفويٗ ٌبٚ )

ی ٞىتٙؽ وٝ ا ٙٝيقٔی ٔىُٕ ٞب یمٌيٚٚاثىتٝ ٞىتٙؽ ٚ  ثٝ ٞٓا٠تٕبؼ 

، ثٝ ٕٞيٗ ؼِيُ ٞف زٟبـ ٚيمٌی ثبيؽ ثفای يه ثبٌٙؽ یٔخبيٍكيٗ  فلبثُيغ

ی ٠ُٕ وفؼٖ، ففاٞٓ غٛث  ثٝ ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ ٚ ٔٙٝٛـ  ثٝ وبـ ٚ  وىتٚاضؽ 

 .[4ٌٛؼ]

 ٌؽٜ لّٕؽاؼ یتيضٕب ٠بُٔ تيفئؽ ٙؽيافف یٌٕبـ یث یٞب كيتطمؼـ 

 یؽيوّ فاٖئؽؼ. ٌٛ یٔ ٌففتٝ وبـثٝ  یؼٚوٛتٛا٘ یاخفا ٍٞٙبْ ثٝ وٝ اوت

 فبيا یؼٚوٛتٛا٘ یاـتمب ٚ دبؼيا ؼـ یٟٕٔ ٘مً ،بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب وبقٔبٖ

 ٚاوٙٝ  ثٝ یؼٚوٛتٛا٘ (، ١ٔتمؽ٘ؽ2013) اٚـيّی ٚ تبٌٕٗ. وٙٙؽ یٔ

 ٚ جىٖٛيٌ [.1] ٌٛؼ یٔ ُيتىٟ اـٌؽ تيفئؽ ٓيت ؼـٖٚ یٙؽٞبيافف

 وبغتٗ ٔؤثف ؼـ اـٌؽ فئؽ وٝ یٟٕٔ ٘مً ثٝ (،2004) ٌبٚ ٗيفويث

تبٌٕٗ  ٚ 3تياوٕ [.4] ا٘ؽ وفؼٜ اٌبـٜؼاـؼ  یؼٚوٛتٛا٘ دبؼيا ٚ یوبقٔب٘ ٙٝيقٔ

 آٖ ٚاوٙٝ ثٝ تيفئؽ ٓيت وٝ یميتّف وبق ٚ وبـ یثفـو ثٝ (،2005تبٌٕٗ )

 ـا ؼٚوٛتٛاٖ وبقٔبٖ یوبغتبـٞب يیخؽااق  ی٘بٌ یٞب تٙبلٓ تٛا٘ؽ یٔ

 ٙؽيافف (،2006) 4لاثبتىيٗ ٚ ٕٞىبـاً٘. [26] پفؼاق٘ؽ یٔ ،وٙؽ تيفئؽ

  .[6] ؼا٘ٙؽ یٔ یوبقٔب٘ یؼٚوٛتٛا٘ ٔىتمُ ٔمؽٔبت ی اقىي ـا یتيفئؽ

                                                 
1. Bartlett 

2. Ghoshal 
3. Smith  

4. Lubatkin et al  
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 ثٙيبٖٞبی ؼاً٘تجييٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ٘ٛيٗ ؼـ ٔؽيفيت وبقٔبٖ 26 1393 پبييك، 40وبَ ؼٞٓ، ٌٕبـٜ ، ـٌؽ فٙبٚـیفّّٙبٔٝ 

 ٔفاؼی ٚ ؼيٍفاٖ

 

 یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ اوتٍبفی یٞب تيف١بِ كي٘ ٝي٘ٝف ٗيا ٘ففؽاـاٖ اق یثفغ

 ١ٔتمؽ٘ؽ آٟ٘ب. ؼا٘ٙؽ یٔ ٔفتجٗ یٔفاتج وّىّٝ یتيفئؽ وٙٛش ثب ـا تيفئؽ

 یٞب ضُ ـاٜ فئؽ آٖ ؼـ وٝ اوت ٔفتجٗ یبتي٠ّٕ وٙٛش اوتٍبف ثٝ

 وٙٛش ٔت١بلت ؼـ یٞب یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ وٙؽ یٔ ؽايپ ٍٔىلات یثفا یؽيخؽ

 تٛا٘ؽ یٔ اـٌؽ فئؽ ٙؽيٌٛ یٔ ٍفيؼ ٔطممبٖ. افتؽ یٔ اتفبق اـٌؽ تيفئؽ

1ٕٞىبـاً٘ ٚ ِٚجفؼا .وٙٙؽ ٕٞكٔبٖ ؼ٘جبَ ٘ٛـ  ثٝ ـا اوتٍبف ٚ یثفؼاـ ثٟفٜ
 

 ٚ اوتٍبف بٖئ ت١بؼَ آٌىبـ ٘ٛـ  ثٝ اـٌؽ تيفئؽ ٙؽيٌٛ یٔ(، 2001)

 ٚ ٚاضؽٞب یثفغ ثٝ ؽيخؽ یٞب يیتٛا٘بآٚـؼٖ  ّٝيٚو  ثٝ ـا یثفؼاـ ثٟفٜ

. [27] وٙؽ یٔ تيفئؽ ،ٍفيؼ یٚاضؽٞب ؼـ یلجّ یٞب يیتٛا٘ب اق اوتفبؼٜ

 بيپٛ ٘ٛـ ثٝ ـا غٛؼ ٔٙبثٟ وٝ وٙؽ یٔ اٌبـٜ یفا٘ئؽ ثٝ (، 2006ٓٞ) تياوٕ

 .[28] ؼٞٙؽ یٔ تػّيُ ی٘ٛآٚـ ٚ ی ٔٛخٛؼٞب يیؼاـا بٖئ

 

 یریگ جهینتبحث و 

 ِٛـت  ثٝی ٞىتيٓ وٝ ب٘يثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوتثفای ايدبؼ تطَٛ ٘يبقٔٙؽ 

ی ثب فٙبٚـی ثبلا ٚ ثٝ ضؽ وٕبَ ـويؽٜ ف١بِيت وبـٞب ٚ  وىتٕٞكٔبٖ ؼـ 

ی ٔفٚـی ٞب تيلبثّاخبقٜ ؼٞؽ وٝ  آٟ٘بثٝ  ٞب ٌفوتی ٞب يیؼاـاوٙٙؽ ٚ 

ت وٙٙؽ. ايٙىٝ زٝ ی خؽيؽ ـلبثوبـٞب ٚ  وىتخؽيؽ ـا تٛو١ٝ ؼٞٙؽ ٚ ؼـ 

 وٙٙؽ یٔثٝ وٕت ؼٚوٛتٛا٘ی ضفوت  بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوتٔٛلٟ ٚ زٍٛ٘ٝ 

وٝ  ٓيؼا٘ یٔٞٙٛق ٍٔػُ ٘يىت ٚ ٌبيىتٝ تطميمبت ثيٍتفی اوت. ٔب 

ثب٘ٙی يب اق ٘فيك اوتىبة اق ؼيٍف  ِٛـت  ثٝ تٛا٘ٙؽ یٔی خؽيؽ ٞب تيلبثّ

ی ا ٔبٞفا٘ٝ ِٛـت  ثٝ 2تٛو١ٝ يبثٙؽ. ثفای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفوت ويىىٛ ٞب ٌفوت

ٌٙبوبيی  ٞب ٌفوتخؽيؽ ـا اق ٘فيك اوتىبة اق ؼيٍف  ٞبی فٙبٚـیٚ  ثبقاـٞب

  .[1] ی ؼاغّی ٘ىجتبً ١ٔيف ثٛؼٞب تيلبثّوفؼ أب ؼـ تٛو١ٝ 

ی وٝ ب٘يثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوتٕٞٝ  .تدفثٝ ٔػبِفی ؼاٌتٙؽ ٞب ٌفوتؼيٍف 

اوت وٝ  ؼٚوٛتٛاٖ ٌٛ٘ؽ ٔٛفك ٘يىتٙؽ. ايٗ غيّی ٔفيؽ وٙٙؽ یٔتلاي 

اق ا٘ٛاٞ  ٞفوؽاْ اٌفزٝ. وٙؽ یٔتٕبيك ايدبؼ  ٞبٗ يا ٗئبثثؽا٘يٓ زٝ زيكی 

خؽاٌب٘ٝ  ِٛـت  ثٝی ؼـ اثتؽا ا ٙٝيقٔؼٚوٛتٛا٘ی ٔتٛاِی، وبغتبـی ٚ 

ؼاٌتٙؽ،  وبـ ٚ وفی ثفؼاـ ثٟفٜپيٍٟٙبؼ ٌؽ٘ؽ ٚ ثب ٘يبق ثفای اوتٍبف ٚ 

ثبِمٜٛ پبيؽاـ ٞىتٙؽ.  ٘ٛـ  ثٝوٝ ٞف وٝ  ؼٞؽ یٔی پيٍٟٙبؼ ـٌٚٙ  ثٌٝٛاٞؽ 

ی ـلبثتی ٘يبق ٘ؽاـ٘ؽ أب ٞب تيف١بِی ٕٞيٍٝ ثٝ ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ 

 ٚ ثبيؽ ٔىُٕ يىؽيٍف ثبٌٙؽ. تٛا٘ٙؽ یٔ

ی ٔٙبوت ثفای ٔفيؽ ثٛؼٖ ؼٚوٛتٛا٘ی ثٙؽ قٔبٖٔب ٔفاتت وٕتفی ؼـثبـٜ 

٘بوبـآٔؽی ؾاتبً ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٘يبقٔٙؽ  ٔؽت وٛتبٜ. ؼـ ؼٚوٛتٛا٘ی ٓيؼا٘ یٔ

ِكٚٔبً  آٟ٘بٚ ِفف ٔٙبثٟ ؼـ ٘ٛآٚـی اوت ِٚی ٕٞٝ  ٞب تلايی اق ثفؼاـ ىػٝ٘

غٛاٞؽ  ٞب ٙٝيٞكٔٛفك ٘ػٛاٞٙؽ ثٛؼ. زٝ قٔب٘ی ٔكايبی ؼٚوٛتٛا٘ی ثيٍتف اق 

ی ا ٙؽٜيفكاضفوت  ٞب وبقٔبٖثٛؼ؟ اٌف ٔىبٖ ٘ٛآٚـی لاقْ اوت ؼـ غبـج اق 

                                                 
1. Volberda et al  

2. Cisco  

ی ٞٓ ثفخىتٝ اـثفؼ ثٟفٜؼـ اوتٍبف ٚ  ٞب ٌفوتثفای  تمبٔبٞبؼاٌتٝ ثبٌؽ، 

 .ٌٛؼ یٔٚ ٞٓ غيّی وػت ايدبؼ 

ی ثٙيبؼی ٘ىجت ثٝ ٔٙٙك ِٙبيٟ ٞب تفبٚتؼـ ٔٙٙك خٛأٟ ثبق وٝ 

وٙتی ٚخٛؼ ؼاـؼ، تٛا٘بيی اخفا وفؼٖ ٘فش ؼٚوٛتٛا٘ی ثفخىتٝ غٛاٞؽ ٌؽ. 

ی وبقٔب٘ی ٞب تئٛل١تطميمبت آيٙؽٜ ثبيؽ ؼـ وٍف اثف تٛقيٟ ٘ٛآٚـی ثف 

 اففاؼ ٔفيؽ ثبٌؽ.

ی ٞب ثطثزٍٛ٘ٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ت١فيف ٚ ا٘ؽاقٜ ٌففتٝ ٌٛؼ  وٝ  ٗياؼـثبـٜ 

ٔػتّفی ٚخٛؼ ؼاـؼ أب ٔىّٓ اوت وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ـاثٙٝ ٔثجتی ثب ٠ّٕىفؼ 

(، 2004ٞبی ٌيجىٖٛ ٚ ثيفويٗ ٌبٚ ) ؼاـؼ. يبفتٝ بٖيثٙ ؼاً٘ی ٞب ٌفوت

(، لاثبتىيٗ ٚ ٕٞىبـاً٘ 2005(، اوٕيت ٚ تبٌٕٗ )2004اـيّی ٚ تبٌٕٗ )

ؼٞؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثب٠ث ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ ٍبٖ ٔی(، 2006٘)

ٞب ثٝ ٔكيت ـلبثتی پبيؽاـی ٌفؼؼ وٝ وبقٔبٌٖٛؼ ٚ ثب٠ث ٔی وبقٔب٘ی ٔی

ٞبی ايٗ ٔطممبٖ اـتجبٖ ٔثجت ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثب ؼوت يبثٙؽ. يبفتٝ

 وٙؽ. ٞبی ثٙيبٖ ـا تأييؽ ٔی ٠ّٕىفؼ ٌفوت ٞبی ؼاً٘

تٗ يه وبغتبـ غيفٔتٕفوك، ففًٞٙ ثٙيبٖ ثب ؼاٌ ٞبی ؼاً٘ ٌفوت

پؿيف ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔٙبثٟ وّيؽی  ا٘ؽاق ٍٔتفن ٚ ٔؽيفاٖ ا١٘ٙبف ٍٔتفن، زٍٓ

يبثی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ـا تىٟيُ وٙٙؽ. ٌيجىٖٛ ٚ تٛا٘ٙؽ ؼوتؼٚوٛتٛا٘ی، ٔی

وٙٙؽ وٝ إ٘جبٖ، وًٍ، پٍتيجب٘ی ٚ  (، اوتؽلاَ ٔی2004ثيفويٗ ٌبٚ )

ای ٞىتٙؽ وٝ  ٞبی ٔىُٕ قٔيٙٝ یا٠تٕبؼ ثٝ ٞٓ ٚاثىتٝ ٞىتٙؽ ٚ ٚيمٌ

ثبٌٙؽ، ثٝ ٕٞيٗ ؼِيُ ٞف زٟبـ ٚيمٌی ثبيؽ ثفای يه  غيفلبثُ خبيٍكيٗ ٔی

وبـ ثٝ ٔٙٝٛـ ؼٚوٛتٛاٖ ٌؽٖ ٚ ثٝ غٛثی ٠ُٕ وفؼٖ، ففاٞٓ  ٚ  ٚاضؽ وىت

ٞب  ثٙيبٖ ثٝ ايٗ ٚيمٌی ٞبی ؼاًٌ٘فؼؼ وٝ ٌفوت ايٗ پيٍٟٙبؼ ٔیثفٌٛؼ؛ ثٙب

 يبثی ثٝ آٟ٘ب ضفوت وٙٙؽ.خٟت ؼوت تٛخٝ غبِی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ؼـ

ٞبی تٛا٘ؽ ثب٠ث ضفوت ٌفوتايٙىٝ زٝ ٘ٛٞ وبغتبـٞبی وبقٔب٘ی ٔی

ثٙيبٖ ثٝ وٕت ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٚ وىت ٔكيت ـلبثتی ٌفؼؼ،  ؼاً٘

ٞبی  تٛا٘ؽ ٔٛٔٛٞ تطميمبت آيٙؽٜ ؼـ قٔيٙٝ ؼٚوٛتٛاٖ وفؼٖ وبقٔبٖ ٔی

ب١ِٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ی اغيف ؼـ ٔٙٞب وبَؼـ ٘ی  ثٙيبٖ ثبٌؽ. ؼاً٘

ی ٔفيؽی ؼـ وٕه وفؼٖ ثٝ ٔطممبٖ ٚ ٕٞسٙيٗ ؼـن ٔؽيفاٖ وٝ ٞب ٌبْ

 اوت. ٌؽٜ  ثفؼاٌتٝی وٙٙؽ ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ  تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب وبقٔبٖزٍٛ٘ٝ 

 ثبی اق ايٗ تطميمبت ثب آقٖٔٛ ؼلت ٚ اـتجبٖ ٔٛاخٝ ٌؽٜ اوت. ا ٠ٕؽٜ ثػً

اوت أب تطميمبت ثبيؽ ؼـ ؼاغُ ٚ  ٌؽٜ ا٘دبْی قيبؼی ٞب ٍففتيپ ٙىٝيا

 ٔفْٟٛ ٌفوت ا٘دبْ ٌٛؼ. 

ی غيف ٞب ؽٜيپؽؼإٍ٘ٙؽاٖ ايٗ اِٙلاش ـا ؼـ  وٝ  ٗياغٙف  ٚخٛؼ  ٗيا ثب

ٚ ايٗ وبغت ١ٔٙی غٛؼي ـا اق ؼوت ثؽٞؽ ٚخٛؼ  ف٘ؽيٌ وبـ  ثٝٔتدب٘ه 

ؼاـؼ. أيؽ ٔب ايٗ اوت وٝ تطميمبت آيٙؽٜ ثف ـٚی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی 

 ثٝٞؽ وفؼ ٚ اق تٛو١ٝ ؼـٚ٘ی يه ِغت زٍٍٕيف ؼـ ٠جبـات تٕفوك غٛا

 ٌؽٜ ؼـ ٠ٛٔٛٔبت وبقٔب٘ی اختٙبة غٛاٞؽ وفؼ. وبـثفؼٜ 
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