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 دهيچك
خود و پاسخگويي بهتر به فشارهاي بازار ناچارنـد تـا ارتباطـات    ها براي بهبود عملكرد  در شرايط كسب و كار رقابتي امروز، شركت

جاري  تأمينهاي اطلاعاتي، مواد و مالي كه در زنجيره  كنندگان و مشتريان خود برقرار سازند. از ميان جريان تأمينتري با  نزديك
د. هـدف اصـلي ايـن تحقيـق،     گـرد  است، جريان اطلاعات از اهميت بيشتري برخوردار است و منجر به ارتقاي سـطح دانـش مـي   

سـازي اسـت. عـواملي ماننـد      هـاي شـبيه   شناسايي، تجزيه و تحليل، و بهبود سطح عملكرد يك خط مونتاژ با اسـتفاده از تكنيـك  
سازي و تنظيم تجهيزات مونتاژ، زمان عمليات، نـرخ از كارافتـادگي، نـرخ تعميـر، و در نتيجـه نـرخ توليـد منشـاء          هاي آماده زمان

ي را بكـار بسـت.   سـاز  شـبيه هاي  پيچيده، تكنيك هاي سيستم بوده و لذا بايد براي تحليل اينگونه سيستم هاي داده تصادفي بودن
ها، مدت زمان سيكل توليد، ظرفيت بافرهاي سيستم و تعداد خروجـي   هاي عملكرد يك خط مونتاژ شامل گلوگاه مهمترين ويژگي

ي نسـبت  سـاز  شبيهها و طراحي مدل  آوري داده رسي شده است. پس از جمعكارخانه در واحد مشخصي از زمان در اين تحقيق بر
افـزار، در قالـب يـك     ي شده پس از طراحي در محيط نـرم ساز شبيهاقدام گرديده است. مدل  EDافزار  به اجراي آن در محيط نرم

هاي عملكردي شـامل   و شاخصها  مثال عددي برگرفته از دنياي واقعي پياده سازي شده است. سپس با شناسايي و تحليل گلوگاه
ه ئ ـهاي بهبـود فراينـد ارا   زمان بازده توليد مجموعه قطعات و مدت انتظار ايستگاه مونتاژ، سناريوي ديگري طراحي و اجرا و زمينه

 شده است. نتايج حاصله بيانگر بهبود قابل توجهي از لحاظ كاهش زمان انتظار در صف و در نتيجه افزايش بازده توليد است. 
 كليدي گانواژ

 .تأمينزنجيره  ؛زمانبندي ؛مدل سازي ؛مديريت دانش ؛سازي گسسته پيشامد شبيه
 

 مقدمه

ها به منظور بهبود  كند كه شركت مي امروزه شرايط كسب و كار ايجاب
هاي  جمله رقابتاز عملكرد خود و پاسخگويي بهتر به فشارهاي بازار 

رتباطات نزديكتري با ان، سپاري و افزايش رضايت مشتريا جهاني، برون
. اين ساختارهاي جديد ]1،2[ كنندگان و مشتريان خود برقرار كنند تأمين

هايي گرديده كه موسوم به زنجيره  ميان سازماني منجر به ظهور شبكه
) 1باشد:  مي شامل سه كاركرد تأمينيك زنجيره  .]3[باشند مي تأمين
) توزيع 3ساخت و توليد، ) فرايند 2مواد اوليه براي سازندگان،  تأمين

فروشان به  كنندگان و خرده كالاهاي ساخته شده از طريق شبكه توزيع
در سطح عملياتي سه نوع جريان  تأمينيك زنجيره  .]4[مشتريان نهايي 

) 3مواد و  هاي ) جريان2مالي،  هاي ) جريان1كند:  مي را پشتيباني
ريزي دقيق، تشريك  امهمستلزم برنها  اين جريان .]5[هاي اطلاعات  جريان

و همچنين مستلزم  تأمينمساعي و هماهنگي هرچه بيشتر بين شركاي 

باشد. مديريت  مي مد از فناوري اطلاعات توسط اعضاي شبكهآاستفاده كار
هاي مالي، مواد و اطلاعات بين اعضاي يك شبكه از اهميتي  صحيح جريان

 .]6[ حياتي برخوردار است
به اطلاعات و تبديل اطلاعات ها  اي تبديل دادهه فرايندها، ابزار و روش

قرار گيرد. طي چند دهه  تأمينبه دانش بايستي در كانون توجه شركاي 
اخير دانش تبديل به مفهوم اصلي مطالعات سازماني شده است. دانش به 

 كند كه نسبت به رقبا عملكرد بهتري داشته باشند مي كمكها  سازمان
ست دانش اصلي يك سازمان آن دانشي است ) معتقد ا2005بلاو ( .]7[

زيربناي مزيت ها  اين شايستگي .]8[ كه براي سازمان شايستگي ايجاد كند
در ادبيات تحقيق دو موضوع اصلي در  .]9[ باشند مي رقابتي پايدار شركت

كه شركت هميشه منابعي در  خصوص شايستگي وجود دارد، يكي آن
ز طريق بكارگيري منابع داخلي و اختيار دارد و ديگر آنكه شايستگي ا

  .]10[ شود مي ايجادهاي داخلي  مهارت
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 فذايی،حیذریٍرئیسی

 

یبفتِ دس  ِ ػبص ٍ کبسی ًظبمئایي تحقیق تلاؿی ػلوی ثِ هٌظَس اسا

حَصُ هَسد  خغَط هًَتبط ثشای استقبی کبسایی ٍ داًؾ ػبصهبًی اػت.

ؼٌی فشایٌذ ػبخت ی تأهیيیک صًدیشُ لایِ ثشسػی دس ایي تحقیق، دٍهیي 

اص آًدب کِ خشیبى اعلاػبتی هٌدش ثِ استقبی ػغح داًؾ  ثبؿذ. هی ٍ تَلیذ

اص اّویت ثیـتشی ًؼجت ثِ  ،گشدد ّب هی ٍ ػبصهبى تأهیيدس ػغح صًدیشُ 

ثشخَسداس اػت ٍ لزا دس ایي تحقیق  تأهیيدٍ خشیبى دیگش دس صًدیشُ 

ػِ هشحلِ اكلی  ایي تحقیق اص ثبؿذ. هی تشیي خشیبى هَسد ثشسػیهْو

لِ ثب ألِ، هشحلِ دٍم حل هؼأهشحلِ اٍل تجییي هؼؿَد:  هی تـکیل

ی ٍ هشحلِ ػَم ثِ اؿتشاک گزاؿتي ًتبیح ػبص ؿجیِ ّبی اػتفبدُ اص تکٌیک

ٍ ػَم هٌدش ثِ استقبی داًؾ ػبصهبًی ٍ هشحلِ دٍم  حبكلِ. هشاحل اٍل

 گشدد.  هی ٍسی خغَط تَلیذ هٌدش ثِ استقبی کبسایی ٍ دس ًتیدِ ثْشُ

گشدد ٍ ػپغ دس هشحلِ  هی هَسد ثشسػی تـشیح لِأهسدس هشحلِ اٍل 

ؿَد. یکی اص ٍخَُ توبیض ایي تحقیق  هی لِ پشداختِأثؼذی ثِ حل آى هؼ

ًؼجت ثِ تحقیقبت هـبثِ آى اػت کِ ثِ اؿتشاک گزاؿتي ًتبیح حبكلِ 

، يتأهیهذ ًظش قشاس گشفتِ اػت. ثِ اؿتشاک گزاؿتي داًؾ دس یک صًدیشُ 

ثبصاس  ّبی دّذ کِ ثشای ؿٌبػبیی فشكت هی ایي اهکبى سا تأهیيثِ ؿشکبی 

ثب ثِ  .]11،12[ٍ تَػؼِ هضیت سقبثتی ثبلقَُ داًؾ خَد سا تلفیق ًوبیٌذ 

تَاًٌذ  هی اؿتشاک گزاؿتي داًؾ دس ثبسُ فشایٌذ تحت ثشسػی، اػضبی تین

ٍػیغ ٍ قیبع خَثی دس هَسد پیبهذّبی ًبهـخق داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثِ دسک 

 ثیشگزاس ثش خشٍخی فشایٌذ ًبیل ؿًَذأخبهؼی اص کل فشایٌذ ٍ ػَاهل ت

 قلوذاد تأهیيایي هَضَع یک ػبهل ثحشاًی دس هذیشیت صًدیشُ  .]13[

 ّبی ػبصی فؼبلیت صیشا ًقـی حیبتی دس ّوبٌّگ .]14،15[ؿَد  هی

سٍ فقذاى تؼْین داًؾ هْوتشیي  اص ایي. ]15[کٌذ   هی ایفب تأهیيصًدیشُ 

 .]6[ؿَد  هی هحؼَة تأهیيػبهل ثحشاًی ؿکؼت دس صًدیشُ 

یکی دیگش اص ٍخَُ توبیض ایي تحقیق آى اػت کِ ثشای ػلاٍُ ثش ایي 

( 1984پشیتؼکش)کبهپیَتشی اػتفبدُ کشدُ اػت.  سبسیضجیِلِ اص أحل هؼ

هٌغقی یک  -یٌذ عشاحی یک هذل سیبضیای کبهپیَتشی سا فشػبص ؿجیِ

ٍ آصهبیؾ آى هذل ثش سٍی کبهپیَتش تؼشیف کشدُ ػیؼتن دس دًیبی ٍاقؼی 

ػبصی کبهپیَتشی دس ػبخت ٍ  . یکی اص کبسثشدّبی هْن ؿجیِ]16[ اػت

ثبؿذ. ایي سٍؽ یک اثضاس اسصؿوٌذ ثشای هٌْذػیي خْت اسصیبثی  تَلیذ هی

آلات  گزاسی دس تدْیضات ٍ تؼْیلات فیضیکی هبًٌذ هبؿیي اثشات ػشهبیِ

ثیٌی  ػبصی ثِ هٌظَس پیؾ ثبؿذ. ؿجیِ ض تَصیغ هیکبسخبًِ، اًجبسّب ٍ هشاک

ّبی  ػولکشد ػیؼتن هَخَد یب یک ػیؼتن عشاحی ؿذُ ٍ هقبیؼِ گضیٌِ

 تَاًذ هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد. لِ عشاحی خبف هیأهختلف ثشای یک هؼ

ػبصی ػبخت ٍ تَلیذ هـخق ًوَدى ػولکشد ػیؼتن  ّذف هْن اص ؿجیِ

ی یک اثضاس قَی ٍ ػلوی ثشای ػبص یِؿج. ػلاٍُ ثش ایي، ]17[ ثبؿذ هی

ثِ اعلاػبت ٍ استقبی داًؾ ػبصهبًی ثش اػبع اعلاػبت ّب  تجذیل دادُ

 ثبؿذ.  هشثَعِ هی

 : ]18[اػتؿبهل هَاسد صیش هؼوَلاً هؼیبسّبی ػولکشد ػیؼتن 

 ؛آلات ثبصدُ ػیؼتن تحت ػولکشد هتَػظ ٍ حذاکثش هبؿیي 

 ؛کـذ( هی هذت چشخِ ػیؼتن )تَلیذ یک قغؼِ چقذس عَل 

 ُ؛آلات ثشداسی اص هٌبثغ، ًیشٍی اًؼبًی ٍ هبؿیي ثْش 

 ؛ًقبط گلَگبُ تَلیذ 

 ؛کبسی ّبی ثٌذی دس ایؼتگبُ كف 

 ّبی حول ٍ ًقل  خیشات ًبؿی اص اثضاسّب ٍ ػیؼتنأثٌذی ٍ ت كف

 ؛هَاد

 ؛احتیبخبت اًجبسؽ هَخَدی دس خشیبى ػبخت 

 ؛پشػٌل ّبی ًیبصهٌذی 

 ؛ّبی صهبًجٌذی کبسایی ػیؼتن 

 کٌتشل ّبی سایی ػیؼتنکب. 

ّبی  پظٍّؾاخیش، ًـبى دٌّذٓ  ّبی هغبلؼِ ادثیبت هَضَػی دس ػبل

ّبی ػبخت ٍ  ػبصی کبهپیَتشی ػیؼتن ؿجیِ ِهتؼذدی اػت کِ دس صهیٌ

 اًدبم ؿذُ اػت. ػبصی  تَلیذی ٍ ثْیٌِدؿَاس ل ئتَلیذ ثشای حل هؼب

ثش سٍی « یآصهبیـبت هدبص»تَاى اًدبم  هی ی سا اص ًگبُ کلیػبص ؿجیِ

خذیذی ثشای  ّبی ساُفٌبٍساًِ  ّبی . پیـشفت]19[ کبهپیَتش تؼشیف کشد

ی ٍ ثلشی ػبصی فشاّن کشدُ ػبص ؿجیِػبصی،  اتخبر سٍیکشدّبی خذیذ هذل

ی هٌدش ثِ حلَل ًتبیح ثْتش ٍ ػبص ؿجیِ ّبی اػت. ػغَح هختلف قبثلیت

 .]20[تش سٍیذادّبی گؼؼتِ ٍ پیَػتِ گشدیذُ اػت  تحلیل دقیق

ِ هٌظَس سا ث  FEMOSیػبص ؿجیِافضاس  ( ًشم1998طٍلچ ٍ ثشیٌکش )

ّبی آًْب دس هٌْذػی هدذد  ػبخت ٍ ّضیٌِ ّبی سصیبثی فؼبلیتا

دسكذی  25اًذ کِ حبكل آى افضایؾ  ّبی تَلیذی ثِ کبس ثشدُ ػیؼتن

. آسئَلا ٍ ]21[ ثبؿذ ّبی تَلیذ هی دسكذی ّضیٌِ 5تَلیذ ٍ کبّؾ 

ػبصی  ی ٍ ثْیٌِػبص ؿجیِػبصی ٍ  سا ثشای هذل( سٍؿی 2011ّوکبساى )

 کبسِ هَخَدی احتوبلی اسائِ ٍ دس كٌبیغ ًفت ٍ گبص ث-ّبی تَلیذی ػیؼتن

. ٍاًگ ٍ ]22[ ّب ؿذُ اػت اًذ کِ هٌدش ثِ کبّؾ چـوگیش ّضیٌِ ثشدُ

ػبصی  ی ٍ ثْیٌِػبص ؿجیِػبصی،  ( یک چبسچَة ثشای هذل2011ّوکبساى)

 ARENAافضاس  بًِ هًَتبط اتَهجیل تَػظ ًشمیٌذّبی پیچیذُ یک کبسخافش

 .]23[ اسائِ ًوَدًذ

تَلیذی اًتخبثی ٍ  ّبی ( ثِ اسصیبثی ػیؼتن2012کبیبػب ٍ ّشهبى )

ی ٍ اسائِ یک ػبختبس ًَآٍساًِ ٍ ثْیٌِ ثشای آًْب ػبص ؿجیِتغجیقی تَػظ 

 ؿؾدسكذی ًشخ هًَتبط ٍ کبّؾ  ؿؾکِ هٌدش ثِ افضایؾ اًذ  پشداختِ

. كبلح ٍ ّوکبساى ]24[ ؿَد آلات تَلیذی هی هبؿیي ّبی ٌِّشيثشاثشی 

ی ػبخت ٍ تَلیذ ًبة دس ػیؼتن هذیشیت کیفیت ػبص ؿجیِ( ثِ 2012)

اًذ  ادػب کشدٍُ  اًذ پشداختِ Delmia Questفشاگیش ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس 

طاًگ ٍ  .]25[ دسكذ افضایؾ یبفتِ اػت 10.3تَلیذ سٍصاًِ ثِ اًذاصُ کِ 
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ای دس هَسد  اثش هتغیشّبی ػولیبتی ًظیش ػشػت  ( هغبلؼ2013ِ) ىّوکبسا

تَلیذ، ًشخ ضبیؼبت ٍ ػشػت ًگْذاسی ٍ تؼویشات ثش ػبخت ٍ تَلیذ ثب 

اًذ کِ دس ًْبیت یک  ػبصی اًدبم دادُ ی ٍ ثْیٌِػبص ؿجیِاػتفبدُ اص 

 .]26[ ِ ؿذُ اػتئچبسچَة هؼتجش ًظشی اسا

ثِ  1ی ایٌتشپشایغ دایٌبهیکضػبص ؿجیِ افضاس ایي هقبلِ ثب اػتفبدُ اص ًشم

ی دس حبل حبضش، دس كذد ػبص ؿجیِافضاسّبی  ػٌَاى یکی اص کبساهذتشیي ًشم

ّبی  لِ ٍاقؼی تَلیذی، ثخـی اص قبثلیتأهؼ يکآى اػت کِ ضوي تحلیل 

ED كَست صیش ِ ِ دّذ. اداهِ ایي هقبلِ ثئكٌؼتی اسا ّبی سا دس هذل

لِ هَسد ثشسػی تؼشیف ٍ تججیي أهؼ ػبصهبًذّی ؿذُ اػت. دس ثخؾ دٍم

اختلبف داسد.  یػبص ؿجیِگشدیذُ اػت. ثخؾ ػَم ثِ تـشیح فشایٌذ 

تحقیق دس ثخؾ چْبسم هَسد ثحث ٍ ثشسػی قشاس گشفتِ اػت.  ّبی یبفتِ

  ِ گشدیذُ اػت.گیشی اسائ ًتیدِثٌذی ٍ  ًْبیتبً دس ثخؾ پٌدن خوغ

 

 بیان مسئله

 تشریح مسئلهالف( 

ػٌَاى اثضاسی ثشای ؿٌبػبیی، ِ ػبصی ث کبسثشد ؿجیِثِ ایي تحقیق 

پشداصد ٍ ثب ثِ  هی ػولکشد یک خظ هًَتبطکبسایی تدضیِ ٍ تحلیل، ٍ ثْجَد 

گشدد.  هی قبی داًؾ ػبصهبًی ًیضتاؿتشاک گزاؿتي ًتبیح آى ثبػث اس

ٍ تٌظین تدْیضات هًَتبط، صهبى  سبسیآهبدُ  ّبی ػَاهلی هبًٌذ صهبى

افتبدگی، ًشخ تؼویش، ٍ دس ًتیدِ ًشخ تَلیذ ٍ ًشخ ػولیبت، ًشخ اص کبس

آلات ٍ کل فشایٌذ تَلیذ هٌـبء تلبدفی ثَدى  ثشداسی اص هبؿیي ثْشُ

، یّبی تش ؿذى چٌیي ػیؼتن پیچیذُدلیل ِ ثػیؼتن اػت. لزا  ّبی دادُ

 اػت.ی ػبص ؿجیِّبی  تکٌیکتحلیل آًْب هؼتلضم ثکبسگیشی 

ى ػیکل تَلیذ، ٍ ثشسػی ظشفیت ّب، تؼییي هذت صهب ؿٌبػبیی گلَگبُ

ٍ تؼییي تؼذاد خشٍخی کبسخبًِ دس ٍاحذ هـخلی اص  سیستنثبفشّبی 

 ثبؿذ.  صهبى اص اّذاف اكلی ایي تحقیق هی

ؿًَذ. ایي  هی هدوَػِ قغؼبت ٍ اخضاء هختلف ٍاسد یک خظ هًَتبط

هتفبٍت تـکیل ؿذُ اػت.  ّبی هًَتبط ثب ظشفیت ايستگبُ 7خظ هًَتبط اص 

هدوَػِ اص  1ٍ  2، 3، 1، 2، 2، 1ثِ تشتیت ؿبهل  7تب  1 ّبی ایؼتگبُ

 (. 2ثبؿٌذ )خذٍل  تدْیضات ٍ اپشاتَسّبی هًَتبط هی

 

 مفروضبت مسئلهة( 

صهبى ثیي ٍسٍد هدوَػِ قغؼبت ٍ اخضاء هختلف ثِ خظ هًَتبط اص  -

 کٌذ. هی دقیقِ( تجؼیت 75تَصیغ ًوبیی ثب پبساهتش هؼیي )

هًَتبط دس ّش ایؼتگبُ ثش سٍی هدوَػِ قغؼبت صهبى پشداصؽ ػولیبت  -

 (.1کٌذ )خذٍل  هی احتوبلی ثب پبساهتشّبی هؼیي تجؼیت ّبی هختلف اص تَصیغ

                                                 
1. Enterprise Dynamics 8.2.5 

تَالی ٍ هذت صهبى پشداصؽ ػولیبت هدوَػِ قغؼبت هختلف دس  -

 (.1هًَتبط اص قجل تؼییي ؿذُ اػت  )خذٍل  ّبی ایؼتگبُ

صهبى ػولیبت ّش یک اص  یٌذ تَلیذ ٍ تَصیغاهؼیش فش 1ثش اػبع خذٍل 

گشدد. هدوَػِ  هی هًَتبط هختلف هـخق ّبی هدوَػِ قغؼبت دس ایؼتگبُ

کٌٌذ.  هی ایؼتگبُ ػجَس 7ٍ  6، 8، 4، 7، 6ثِ تشتیت اص خلال  6تب  1قغؼبت 

ثِ تشتیت ػجبستٌذ اص  1ػٌَاى هثبل هؼیش هًَتبط هدوَػِ قغؼبت ِ ث

ػولیبت هًَتبط هدوَػِ .  هذت صهبى 2، 4،  1، 6، 3، 5ّبی  ایؼتگبُ

 تجؼیت 40ٍ  30اص تَصیغ یکٌَاخت ثب پبساهتشّبی  1دس ایؼتگبُ  1قغؼبت 

ِ ائدس قبلت یک ًوَداس گبًت اس 1کٌذ. خضئیبت ایي هَضَع دس ؿکل  هی

 گشدیذُ اػت. 

 

 سازی مدل شبیه

ّب، ًؼجت ثِ ایدبد یک هذل  آٍسی دادُ لِ ٍ خوغأپغ اص تـشیح هؼ

اقذام گشدیذُ اػت.  EDافضاس  بهذ دس هحیظ ًشمی گؼؼتِ پیـػبص ؿجیِ

ػٌَاى هَلذ ّش یک اص هدوَػِ قغؼبت ِ ث Sourceهٌظَس اص یک اتن  ثذيي

 ّبی ثشای ّش یک اص خذهت دٌّذُ Serverػذد(، یک اتن  6)هدوَػبً 

قجل اص ّش ایؼتگبُ هًَتبط   Queueػذد(، یک اتن 12هًَتبط )هدوَػبً 

ثشای ثجت صهبى هًَتبط ّش  Data Recorderػذد(، یک اتن  7)هدوَػبً 

 ّبی هبثیي اتن Queueػذد(، یک اتن  6یک اص هدوَػِ قغؼبت )هدوَػبً 

Server  ٍData Recorder  یک اتن ٍSink  ثشای تحَیل هحلَلات

ثشای تؼشیف خذاٍل  Tableهًَتبط ؿذُ ًْبیی اػتفبدُ ؿذُ اػت. اص دٍ اتن 

تَلیذ  . یک خذٍل ثشای هؼیشػولیبت اػتفبدُ ؿذُ اػت صهبى ٍ هؼیش

 ػولیبت تَلیذ هذت صهبى ثشای یکی ( Pathٍهحلَل )

(Process Duration) ّب ثش  ایدبد گشدیذُ اػت. دس ایي خذٍل تَصیغ

اًذ.  کذًَیؼی ؿذُ 4DScripثِ صثبى  1 اػبع هقبدیش اسایِ ؿذُ دس خذٍل

هشثَط ثِ هحلَلات  ّبی ( دس اًتْبی ّش یک اص ػتَىPathدس خذٍل )

یک ػذد كفش اضبفِ ؿذُ اػت تب ثیبًگش آى ثبؿذ کِ هشحلِ ثؼذی فشایٌذ، 

دس خذاٍل، ّب  خشٍج هحلَل اص ػیؼتن ثبؿذ. ثب اػتفبدُ اص ثشچؼت

 ؿَد.  هی هَقؼیت خؼتدَ ثِ ًحَ كحیح اًدبم

دس  Queue ّبی ٍ اتن Source ّبی هبثیي اتن ثبفزایي، یک  ثش ػلاٍُ

آى اػت کِ  كف ایي هًَتبط قشاس دادُ ؿذُ اػت. ًقؾ ّبی ایؼتگبُ

 ّبی ثِ ػَی ایؼتگبُ Pathهحلَلات هختلف سا اص خذٍل هشثَط ثِ 

 هختلف ّذایت ًوبیذ. هقذاس كحیح ثبیؼتی اص خذٍل

 Process Duration ػٌَاى هذت صهبى ػولیبت هًَتبط ثِ ِ اػتخشاج ٍ ث

 Graphاص یک اتن  هختلف هًَتبط تخلیق یبثذ. ّوچٌیي ّبی ایؼتگبُ

اػتفبدُ ؿذُ  Data Recorder ّبی ثشای ثِ تلَیش کـیذى خشٍخی اتن

 اػت. 

 دّذ.  هی سا ًـبى EDؿوبی کلی هذل ایدبد ؿذُ دس هحیظ  2ؿکل 
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 ػولیبت ٍ تَالی فشایٌذ دس هؼئلِ  ّبی صهبى -1خذٍل 

 هشحلِ  1هدوَػِ قغؼبت 2بتهدوَػِ قغؼ 3هدوَػِ قغؼبت 4هدوَػِ قغؼبت 5هدوَػِ قغؼبت 6هدوَػِ قغؼبت
4/ 

Uni(5,9) 

1/ 

N(16,2) 

5/ 

N(44,3) 

2/  

N(15,3) 

3/ 

Exp(26) 

5/ Uni(30,40) 1 

1/ 

Uni(11,15) 

2/ 

Uni(25,35) 

4/ 

Exp(11) 

6/ 

Uni(35,47) 

7/ 

N(19,2) 

3/ 

N(22,3) 
2 

7/ 

Uni(13,15) 

4/ 

N(13,2) 

6/ 

Uni(24,28) 

3/ 

Uni(25,30) 

2/ 

Uni(18,30) 

6/ 

Uni(11,17) 
3 

6/ 

N(21,3) 

5/ 

Uni(38,44) 

1/ 

Exp(15) 

7/ 

Uni(11,13) 

5/ 

Exp(38) 

1/ 

N(12,2) 
4 

5/ 

N(61,6) 

3/ 

Uni(32,40) 

2/ 

N(12,2) 

 1/ 

N(10,1.5) 

4/ 

Exp(5) 
5 

2/ 

Exp(23) 

6/ 

Exp(29) 

7/ 

N(15,1) 

 6/ 

N(17,4) 

2/ 

Exp(20) 
6 

3/ 

Exp(19) 

 4/ 

Exp(5) 

 4/ 

Uni(8,12) 

 7 

  3/ 

Uni(10,14) 

   8 

 

 
 هًَتبط ّبی ًوَداس گبًت تَالی ٍ صهبى ػولیبت هدوَػِ قغؼبت هختلف دس ایؼتگبُ -1ؿکل 

 

 آلات ثشداسی اص ّش گشٍُ هبؿیي ًشخ ثْشُ -2خذٍل 

 

 ؿشح

 ایؼتگبُ 

 1هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 2هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 3هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 4هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 5هًَتبط 

 ایؼتگبُ 

 6هًَتبط 

 گبُ ایؼت

 7هًَتبط 

 هیبًگیي ًشخ ثْشُ ثشداسی ) % (
0/88 3/81 0/95 0/68 3/97 6/98 0/80 

 

 نتایج و بحث

 1الف( سنبریوی 

خظ تَلیذ، ًشخ  ّبی ثشای آًبلیض ثْتش ػیؼتن ٍ ؿٌبػبیی گلَگبُ

ی ػبص ؿجیِهًَتبط پغ اص اخشای هذل  ّبی ثشداسی ّش یک اص ایؼتگبُ ثْشُ

ی ثشای ّش ثبس اخشا هذت ػبص ؿجیِاخشای هذل تؼییي گشدیذ. ثِ هٌظَس 

ثبس  50سٍص( ٍ تؼذاد دفؼبت تکشاس اخشا  75)هؼبدل ثب  ػبػت 1800صهبى 

ػبػت  180كَست هٌفشد  تؼییي گشدیذ. دٍسُ دػت گشهی ثشاثش ثب ِ ث

دسكذ ّش اخشا( دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ػغح  10سٍص ٍ  10)هؼبدل ثب 

دسكذ تؼییي  95( ثشاثش ثب CIویٌبى)اعویٌبى ثشای هحبػجِ فبكلِ اع

 (. 2ؿذُ اػت )خذٍل 
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 5، 3هًَتبط  ّبی ایؼتگبُ ،گشدد هی هطبّذُ 2خذٍل  دسّوبًغَس کِ 

ٍ  3/97،  0/95ثشداسی آًْب ثِ تشتیت ثشاثش ثب  کِ هیبًگیي ًشخ ثْشُ 6ٍ 

. هذیشیت ّؼتٌذ اكلی خظ تَلیذ ّبی گلَگبُ ،ثبؿذ هی دسكذ 6/98

کِ ثب تغییش ٍضؼیت هَخَد ٍ تؼشیف ػٌبسیَی خذیذ، ؿشکت اًتظبس داسد 

یٌذ تَلیذ کبّؾ دّذ. اکبسگیشی اٍلَیت صهبى فشِ صهبى ػولیبت سا ثب ث

)اٍلَیت دادى دس كف ثِ  SPTثشای ایي کبس، ثب اػتفبدُ اص قبػذُ 

ِ ثػٌبسیَی دٍم سا  هحلَلی کِ صهبى پشداصؽ ػولیبت کَتبّتشی داسد(

 . کٌین هی یِ ٍ تحلیلٍ ػپغ تدضتؼشیف كَست صیش 

 

 2سنبریوی ة( 

 ّبی دّی كف خض قبػذُ اٍلَیتِ ث 2کلیِ پبساهتشّبی ػٌبسیَی 

. دس ایي ّؼتٌذ ثب یکذیگش یکؼبى 6ٍ  5، 3هًَتبط  ّبی ٍسٍدی ایؼتگبُ

ػِ ایؼتگبُ ثِ هٌظَس کبّؾ دادى هتَػظ صهبى اًتظبس، هحلَلاتی کِ 

ًذ دس خلَی كف قشاس تشی داس ػولیبت کَتبُ پزداسشًیبص ثِ صهبى 

سٍد ثب ثکبسگیشی ایي سٍؽ کل صهبى ثبصدُ تَلیذ  هی گیشًذ. اًتظبس هی

هذت صهبى پشداصؽ  غکبّؾ یبثذ. صهبى ثبصدُ تَلیذ ثشاثش ثب حبكل خو

 SPTکبسگیشی قبػذُ ِ ثبؿذ. ث هی ػولیبت ٍ هذت صهبى اًتظبس دس كف

بى ثبصدُ ثبػث کبّؾ هذت صهبى اًتظبس دس كف ٍ دس ًتیدِ کبّؾ صه

 گشدد.  هی تَلیذ

 

ی خذیذی ػبص ؿجیِ( ، هذل 2ثِ هٌظَس هـبّذُ ًتبیح ػٌبسیَی )

ػبػت )هؼبدل  1800ایدبد ٍ پیبدُ ػبصی گشدیذ. ثشای ّش ثبس اخشا هذت 

تؼییي  ثبس ثلَست هٌفشد 50دفؼبت تکشاس اخشا  ترذادسٍص( ٍ  75ثب 

 10سٍص ٍ  10ػبػت )هؼبدل ثب  180گشدیذ. دٍسُ دػت گشهی ثشاثش ثب 

 دسكذ ّش اخشا( دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.

 

  2و سنبریوی  1مقبیسه سنبریوی ج( 

 2ٍ ػٌبسیَی  1ثِ هٌظَس هقبیؼِ ثْتش ًتبیح حبكل اص ػٌبسیَی 

 كَست صیش تؼشیف گشدیذ: ِ ث عولکزدی ّبی ؿبخق

: هذت صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ  6تب  1ػولکشدی  ّبی ؿبخق -

  6تب  1قغؼبت 

 ّبی : هذت صهبى اًتظبس دس ایؼتگبُ 13تب  7ػولکشدی  ّبی خقؿب -

  7تب  1هًَتبط 

 اػت. ؿذُِ ئاسا 3 خلاكِ ایي ًتبیح دس خذٍل

 

دػت آهذُ دس ؿشکت ثب ؿشکبی ِ پغ اص اتوبم ایي هشحلِ، ًتبیح ث

ؿَد تب آًْب ثتَاًٌذ داًؾ خَد سا ثشای  هی گذاضتِثِ اؿتشاک  تأهیي

 ٍ تَػؼِ هضیت سقبثتی ثبلقَُ، تلفیق ًوبیٌذ. ثبصاس ّبی ؿٌبػبیی فشكت

 

 

 

 
 EDی دس هحیظ ػبص ؿجیِػبصی هذل  پیبدُ -2ؿکل 
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 2ٍ  1ًتبیح حبكل اص اخشای هذل ثش سٍی ػٌبسیَّبی  -3خذٍل 
 

 تغییشات 2ػٌبسیَی  1ػٌبسیَی  ّبی ػولکشدی ؿبخق سدیف

 % -  42/8 67/0  47/4 47  2/1 )ػبػت( 1صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  1

 % -   57/9 1/1    71/6 30  4/1 )ػبػت( 2صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  2

 % -   63/6 58/0    18/3 52  79/0 )ػبػت( 3صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  3

 % -   16/10 4/1    14/8 20  8/1 )ػبػت( 4صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  4

 + %  21/9 8/1    83/10 17  87/0 )ػبػت( 5بصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت صهبى ث 5

 % -  80/9 4/1    57/7 23  1.1 )ػبػت( 6صهبى ثبصدُ تَلیذ هدوَػِ قغؼبت  6

 % -   58/0 01/0    49/0 15  02/0 )ػبػت( 1هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  7

 % -   04/1 26/0    83/0 20  30/0 )ػبػت( 2هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  8

 % -   31/1 08/0    94/0 28  17/0 )ػبػت( 3هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  9

 % -  46/0 06/0    41/0 11  08/0 )ػبػت( 4هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  10

 % -   52/1 01/0    25/1 18  21/0 )ػبػت( 5هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  11

 % -  71/1 02/0    36/1 21  28/0 )ػبػت( 6ذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط ه 12

 % -   55/0 02/0    53/0 4  04/0 )ػبػت( 7هذت اًتظبس ایؼتگبُ هًَتبط  13

 

 

استجبعی ثیي هذیشیت ؿشکت ٍ  ػبص ٍ کبسّبیایي کبس اص عشیق 

اػضبی ثب دػت آهذُ ِ ؿَد. ّوچٌیي ًتبیح ث هی کٌٌذگبى اًدبم تأهیي

ؿَد تب آًْب ثتَاًٌذ قیبع  هی اؿتشاک گزاؿتِ تین داخلی ؿشکت ًیض ثِ

داؿتِ احتوبلی اخشای چٌیي ػٌبسیَّبیی خَثی دس هَسد پیبهذّبی 

خشٍخی فشایٌذ . ثش اثش ایي تؼبهل، اػضبی تین ثِ دسک ثْتشی اص ثبؿٌذ

ث سٍد ثِ اؿتشاک گزاؿتي ًتبیح، ثبػ هی . دس هدوَع اًتظبسؿًَذ هی ًبیل

 ؿَد.  هی تأهیيصًدیشُ  ّبی فؼبلیت ثْتزّوبٌّگ ػبصی 

 

 گیری نتیجهبندی و  جمع

ثِ ثشسػی چگًَگی استقبء کبسایی ٍ داًؾ ػبصهبًی دس ایي تحقیق 

ًتبیح ٍ ی گؼؼتِ پیـبهذ پشداختِ ػبص ؿجیِخغَط هًَتبط ثب اػتفبدُ اص 

 ی سا دس یک خظ هًَتبط ًـبىػبص ؿجیِحبكل اص ثکبسگیشی یک هذل 

 دّذ.  هی

 ّبی ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ثش اػبع ٍضؼیت هَخَد ثشخی اص ایؼتگبُ

ی ثشای ػبص ؿجیِثبؿٌذ اثتذا یک هذل  هی ػٌَاى گلَگبُ فشایٌذِ هًَتبط ث

ػٌَاى ػٌبسیَی یک( عشاحی ٍ حل گشدیذُ ٍ ػپغ ِ ٍضؼیت هَخَد )ث

ِ گشدیذُ اػت. ًتبیح ئػٌبسیَی دیگشی ثشای ثْجَد ٍضؼیت هَخَد اسا

ِ ثیبًگش ثْجَد قبثل تَخِ دس كَست اخشای ػٌبسیَی پیـٌْبدی حبكل

 اػت. 

اػضبی  تأهیيدػت آهذُ اص ایي تحقیق ثب ؿشکبی ِ ػپغ ًتبیح ث

تین داخلی ؿشکت ثِ اؿتشاک گزاؿتِ ؿذُ اػت. ایي کبس ثبػث گشدیذُ 

 ّبی ثتَاًٌذ داًؾ خَد سا ثشای ؿٌبػبیی فشكت تأهیياػت کِ ؿشکبی 

اػضبی تین کٌٌذ. ػلاٍُ ثش ایي، یت سقبثتی ثبلقَُ، تلفیق ثبصاس ٍ تَػؼِ هض

قیبع خَثی دس هَسد پیبهذّبی احتوبلی تَاًٌذ  هی داخلی ؿشکت ًیض

ثِ دسک ثْتشی اص خشٍخی ٍ  اخشای چٌیي ػٌبسیَّبیی داؿتِ ثبؿٌذ

سٍد ثِ اؿتشاک گزاؿتي ًتبیح،  هی فشایٌذ ًبیل ؿًَذ. دس هدوَع اًتظبس

 ؿَد.  هی تأهیيصًدیشُ  ّبی تش فؼبلیتػبصی ثْ ثبػث ّوبٌّگ

 ّبیتَاًذ یکی اص صهیٌِ هی دّی دس ًظش گشفتي ػبیش قَاػذ اٍلَیت

ثشای ّش یک دس تحقیقبت آتی تَاى  هی تحقیقبت آتی ثبؿذ. ػلاٍُ ثش ایي

هًَتبط پبساهتشّبی هختلفی هبًٌذ ًشخ اص  ّبی اص تدْیضات ٍ ایؼتگبُ

دس ًظش سا ًیض ػبصی ٍ تٌظین  هبدُ، ٍ صهبى آترویزکبسافتبدگی، ًشخ 

  گشفت.

 

 نابعم
1. Corbett  CJ, et al. Partnerships to improve supply chains, 

Sloan Manage Rev. 1999; 40(4): 71–82. 

2. Kotabe M, et al. Gaining from vertical partnerships: 

knowledge transfer, relationship duration, and supplier 

performance improvement in the US and Japanese 

automotive industries. Strategic Manage J. 2003; 24(4): 

293-316. 

3. Andersen PH, Christensen PR. Bridges over troubled 

water: suppliers as connective nodes in global supply 

networks. Journal of Business Research. 

2005; 58(9):1261-1273. 

4. Canadian Supply Chain Sector Council. Cited February 

2008. Available from : http://www. 

supplychaincanada.org. 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 
سبسیگسستِپیطبهذثباستابدُاسضجیِارتقب کبرايیٍداًصسبسهبًیدرخحَطهًَتبص  1394ثْبر،42ضوبرُدّن،يبسسبل،فٌبٍریرضذفصلٌبهِ

 فذايی،حیذریٍرئیسی

5. Akkermans HA, et al. The impact of ERP on supply chain 

management: Exploratory findings from a European 

Delphi study. Eur J Oper Res. 2003; 146(2): 284-301 

6. Hadaya  P, Cassivi L. The Role of Knowledge Sharing in a 

Supply Chain. A. Dwivedi, & T. Butcher, Supply Chain 

Management and Knowledge Management. 2009; 19-39. 

7. Winter  SG. Knowledge and competence as strategic 

assets. in D.J. Teece (ed.), The Competitive Challenge, 

Cambridge, MA: Ballinger;1987.  
8. Blaauw, G. Identificatie van Cruciale Kennis, Dissertation, 

Ridderkerk: RU Groningen; 2005. 

9. Prahalad CK, Hamel G. The core competence of the 

corporation, Harvard Bus Rev. 1990; 68 (3), 79–92. 

10. Reed R, DeFillippi RJ. Causal ambiguity, barriers to 

imitation, and sustainable competitive advantage. Acad 

Manage Rev. 1990; 15 (1): 88–102. 

11. Gavirneni S, et al. Value of information in capacitated 

supply chains. Manage Sci. 1999; 45(1): 16-24. 

12. Sambamurthy V, et al. Shaping agility through digital 

options: Reconceptualizing the role of information 

technology in contemporary firms. MIS Quart. 2003; 237-

263. 

13. Arumugam V, et al. Linking learning and knowledge 

creation to project success in Six Sigma projects: An 

empirical investigation. Int J Prod Econ. 2013; 141(1): 

388-402. 

14. Elmuti D.The perceived impact of supply chain 

management on organizational effectiveness. Journal of 

Supply Chain Management. 2002; 38(2):49-57. 

15. Welker GA, et al.The influence of business conditions on 

supply chain information-sharing mechanisms: a study 

among supply chain links of SMEs. Int J Prod Econ. 

2008;113(2): 706-720. 

16. Pritsker, A. Introduction to Simulation and SLAM II John 

Wiley and Sons. New York.1984. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Benedettini O, Benny T. Towards an improved tool to 

facilitate simulation modelling of complex manufacturing 

systems. Int J Adv Manuf Tech. 2009; 43(1-2), 191-199. 

18. Banks J, et al. Discrete-Event System Simulation. 2009; 

New Jersey: Prentice Hall. 

19. Bungartz HJ. Modeling and Simulation. Springer 

Undergraduate Texts in Mathematics and Technology; 

2014. 

20. Sokolowski JA, Banks CM. (Eds.). Handbook of Real-

world Applications in Modeling and Simulation (Vol. 2). 

John Wiley & Sons; 2012. 

21. Zülch G, Brinkmeier B. Simulation of activity costs for 

the reengineering of production systems. Int J Pord Econ. 

1998; 56: 711-722. 

22. Arreola-Risa A, Giménez-García VM, Martínez-Parra J. 

Optimizing stochastic production-inventory systems: A 

heuristic based on simulation and regression analysis. Eur 

J Oper Res. 2011; 213 (1): 107-118. 

23. Wang J, et al. Data driven production modeling and 

simulation of complex automobile general assembly 

plant. Comput Ind. 2011; 62(7): 765-775. 

24. Kayasa MJ , Herrmann C. A Simulation-based Evaluation 

of Selective and Adaptive Production Systems (SAPS) 

Supported by Quality Strategy in Production. Procedia 

CIRP. 2012;  3:14-19. 

25. Salleh N, et al. Simulation of integrated total quality 

management (TQM) with lean manufacturing (LM) 

practices in forming process using Delmia Quest. 

Procedia Engineering. 2012; 41: 1702-1707. 

26. Zhang R, Chiang WC, Wu C. Investigating the impact of 

operational variables on manufacturing cost by simulation 

optimization. Int J Pord Econ. 2014; 147: 634-646. 

www.sid.ir

