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 دهيچک

زّس کِ اٗسُ ثِ نَضت هحهَل، فط آٌٗس ٗب  ضٍز. ًَآٍضٕ ظهبًٖ ضخ هٖ ثِ قوبض هٖ ضقس اقتهبزٕتطٗي فَاهل  اهطٍظُ ًَآٍضٕ، اظ هْن

ّبٕ اؾتثٌبٖٗ اؾت ٍ  ذسهتٖ تَؾقِ ٗبثس. ًَآٍضٕ ٗک ًؾبم هسٗطٗتٖ اؾت کِ ثط ضؾبلت ؾبظهبى تأک٘س زاضز، ثِ زًجبل فطنت

کٌس ٍ ً٘ع ثِ زًجبل  ؾبظهبى هٌبؾت اؾت ٗب ذ٘ط. ًَآٍضٕ هق٘بضّبٕ هؤفق٘ت ضا هقلَم هٖ ضاّجطزٕآٗب هؿ٘ط  کٌس کِ تق٘٘ي هٖ

ثٌ٘بى ٗکٖ اظ ضاّجطزّبٕ هْن ٍ اثطگصاض خْت تحقق اقتهبز هقبٍهتٖ  ّبٕ زاًف  قطکت ِتَؾقّبٕ خسٗس اؾت. اظ عطفٖ  فطنت

اٗي تحق٘ق تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ  زض ثٌ٘بى زاضًس. اًفاقتهبز ز ِّب ًقف تأث٘طگصاضٕ زض تَؾق ٍ اٗي قطکت اؾت

ثٌ٘بى ثطضؾٖ قس. ّسف کلٖ اٗي پػٍّف، ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ  ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَهسٗطٗتٖ زض ه

اعلافبت ثِ زؾت آهسُ اظ  ثبقس. ثطضؾٖ ٍ تَن٘ف ثٌ٘بى هؿتقط زض پبضک فلن ٍ فٌبٍضٕ گ٘لاى هٖ ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَزض ه

ّبٕ پػٍّف ٍ ٍخَز ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پػٍّف ثب  ّبٕ فطاٍاًٖ ٍ زضنس فطاٍاًٖ، ثطضؾٖ فطضِ٘ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ قبذم

ّب ث٘بًگط تأٗ٘س توبهٖ  اًدبم قس. تحل٘ل LISRELافعاض  ّبٕ ثطاظًسگٖ ًطم اؾتفبزُ اظ آظهَى ثطاظـ هسل ثب اؾتفبزُ اظ قبذم

ثٌ٘بى تأث٘ط زاضًس.  ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَّبٕ اٗي تحق٘ق ثَز. ًتبٗح ًكبى زاز کِ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض ه فطضِ٘

ّب زاضز ٍ قست  فق٘ت قطکتًَتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ تأث٘ط غ٘طهؿتق٘ن ث٘كتطٕ ضا اظ عطٗق قست ًَآٍضٕ ثط ه

 ّب زاضز. ت قطکتفقًََ٘آٍضٕ ث٘كتطٗي تأث٘ط ضا ثط ه

 

 کليدي گانواژ

 فق٘ت.َثٌ٘بى؛ ه ّبٕ زاًف ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ؛ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ؛ قست ًَآٍضٕ؛ قطکت

 

 مقدمه

  ٕ ّهبٕ   زض فهط خْبًٖ قسى، ضقس اقتهبزٕ ٍ ضفبُ هلل قغقبً ثهِ ًهَآٍض

. زض کؿت ٍ کبض پَٗبٕ اهطٍظ، ثِ زل٘هل ؽْهَض ؾهِ    ]16[اٍلِ٘ ثؿتگٖ زاضز 

گؿؿتِ ٍ تکٌَلَغٕ زض حهبل   الوللٖ، ثبظاضّبٕ س ث٘يضًٍس فوسُ ضقبثت قسٗ

( 2010تغ٘٘ط، قبّس عطح ث٘ف اظ پ٘ف هَضَؿ ًَآٍضٕ ّؿت٘ن. لَ ٍ چي )

ًَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ ضا هكهتول ثهط تغ٘٘هطات زض ؾهبذتبض ٍ فطآٌٗهسّبٕ ٗهک        

ؾبظهبى زض ضاؾتبٕ ثِ کبضگ٘طٕ هفبّ٘ن خسٗس هسٗطٗتٖ، کهبضٕ ٍ فول٘هبتٖ   

ّبٕ ترههٖ زض تَل٘س، هسٗطٗت ظًد٘طٓ تهأه٘ي  ُ هبًٌس ثِ کبضگ٘طٕ کبضگطٍ

( زض 2008اًهس. آضهجطٍؾهتط )   ّبٕ هسٗطٗت ک٘ف٘ت زض ًؾط گطفتِ ٗب ؾ٘ؿتن

 ِپصٗطٕ ثِ ٍؾ٘ل ذَز ًكبى زاز اّو٘ت ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثطإ ضقبثت ِهغبلق

هغبلقبت هتقسزٕ کِ ثِ تحل٘ل تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ ثهط فولکهطز ثٌگهبُ     

( ًَآٍضٕ ضا ثِ هقٌبٕ تطک 2008. غًگ )]1[قسُ اؾت اًدبم گطفتِ، تأٗ٘س 

تطٗي قبثل٘ت ثطإ ضقس ٍ گؿتطـ ؾبظهبى ثِ قهوبض   الگَّبٕ قسٗوٖ ٍ هْن

إ اظ ًَآٍضٕ ثِ فٌَاى ٗکٖ اظ  عَض فعاٌٗسُ آٍضزُ اؾت. ثِ ظفن ٍٕ اهطٍظُ ثِ

فَاهل انلٖ حفؼ هعٗت ضقبثتٖ ٍ هؤفق٘ت ثلٌسهست ؾهبظهبى زض ثبظاضّهبٕ   

. ًَآٍضٕ ً٘طٍٕ هحهطک انهلٖ ثهطإ کهبضآفطٌٖٗ ٍ     ]1[قَز  هٖ ضقبثتٖ ٗبز

ّبٕ کبضآفطٗي ثطاؾبؼ تقْسقبى ثهِ ًهَآٍضٕ هكهرم     ضقس اؾت ٍ قطکت

إ زض ًؾهط   عَض گؿتطزُ ّب ثِ قطکت ِقًَس. هسٗطٗت ًَآٍضٕ ثطإ تَؾق هٖ

فق٘هت  َقَز ٍ ثِ فٌَاى ٗهک زؾهتَض ثهطإ ضقهس اقتههبزٕ ٍ ه      گطفتِ هٖ

ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ اظ فٌبنط  . ًَآٍضٕ]17[ ّبؾت هست قطکت عَلاًٖ

قطکت ٍ هحهَلات ٍ فطآٌٗسّبٗف ّؿهتٌس. ًهَآٍضٕ    ِثؿ٘بض هْن زض تَؾق

ّهبٕ   ّبٕ هسٗطٗت، هسٗطٗت زاًف ٍ فقبل٘ت هسٗطٗت ثِ ًَآٍضٕ زض ؾ٘ؿتن

پهصٗطٕ، پبؾهرگَٖٗ،    حوبٗتٖ اقبضُ زاضز. ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ قبهل هؿئَل٘ت

َح ؾلؿلِ هطاتجهٖ ٍ خطٗهبى اعلافهبت اؾهت. اظ     اٗدبز تغ٘٘ط زض تقساز ؾغ

ِ  ؾَٕ زٗگط ًَآٍضٕ ّهبٕ قهطکت    ّبٕ هسٗطٗتٖ تحت تأث٘ط فول٘بت ٍ ضٍٗه
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 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 اؾسپَض ٍ کبضگط

ّب، هحتَإ زؾتَضات ٍ خطٗهبى اعلافهبت اؾهت     هبًٌس هكرهبت هؿئَل٘ت

. تَاًههبٖٗ ًههَآٍضٕ ثههِ فٌههَاى ٗههک هعٗههت ضقههبثتٖ انههلٖ ٍ هْههن زض ]17[

آًْهب ٍ ثٌهبثطاٗي    ُط ٍ کبضاٖٗ ٍ ثهبظز قَز ٍ تأث٘ ّب زض ًؾط گطفتِ هٖ ؾبظهبى

زّس. ً٘بظ ثهِ ًهَآٍضٕ زض    ؽطف٘ت آًْب ضا ثطإ پبٗساضٕ ثلٌسهست افعاٗف هٖ

ههَضز تأک٘هس    1980تحَٗل ذسهبت ٍ فولکطزّبٕ ؾبظهبًٖ اظ اٍاٗهل زّهِ   

اقتهبزٕ، زضک ً٘هبظ   ِفق٘ت هساٍم ٍ پَ٘ؾتَ. ثطإ ه]18[قطاض گطفتِ اؾت 

تهِ زض ثهبظاض لاظم ٍ ضهطٍضٕ اؾهت. ثهطإ      هكتطٗبى ٍ تغ٘٘طات نهَضت گطف 

ًَآٍضٕ ثلٌسهست، ًَآٍضٕ ثبٗس پَٗب، هساٍم، پَ٘ؾتِ ٍ زض ضقبثت ثطتهط ثبقهس   

تَاى ثهِ فٌهَاى ٗهک فطآٌٗهس تکهبهلٖ       . ؾ٘ؿتن ًَآٍضٕ قطکت ضا هٖ]19[

تقطٗف کهطز کهِ قهبهل تَل٘هس، پهصٗطـ، اخهطا ٍ ازغهبم ٍ تطک٘هت اٗهسُ ٍ          

ثبقس. فقبل٘ت ًهَآٍضٕ زض زاذهل    ّبٕ خسٗس زض زاذل ٗک قطکت هٖ ضٍـ

ّبٕ تکٌَلهَغٗکٖ   ٗک قطکت، ٗک فطآٌٗس تقبهلٖ اؾت کِ تَؾظ ٍاثؿتگٖ

ّبٕ فطفٖ ٍ ظٗهط فطآٌٗهسّبٕ هرتلهف قٌبؾهبٖٗ قهسُ اؾهت        ث٘ي ؾ٘ؿتن

تَاًس اظ عطٗق تَؾقِ تَاًبٖٗ قهطکت زض ّهط    ّبٕ ًَآٍضٕ هٖ . ؽطف٘ت]20[

ِ    کهطزُ ظٗط فطآٌٗس، افعاٗف ٗبثس. هغبلقبت هرتلف تلاـ  ّهبٕ   اًهس تهب هؤلفه

ّب حهبزع اّو٘هت ّؿهتٌس ضا تق٘ه٘ي ٍ      ّبٕ ًَآٍضٕ کِ ثطإ قطکت ؽطف٘ت

قٌبؾبٖٗ کٌٌس. هغبلقبت ًكبى زازُ اؾت کِ ٗک قطکت ثب ؽطف٘ت ًَآٍضٕ 

ٍضٕ ٍ کبضاٖٗ ٍ فولکطز ؾهبظهبًٖ ثهبلاتطٕ    ث٘كتط قبزض اؾت ثِ ؾغَح ثْطُ

ؾؿهبت حقهَقٖ   ؤٍ هّهب   ثٌ٘بى، قهطکت  ّبٕ زاًف . قطکت]20[زؾت ٗبثس 

هحَض ثِ هٌؾَض تجسٗل پبٗهساض زاًهف    ّؿتٌس کِ ثب اٗدبز کؿت ٍ کبض زاًف

ّهبٕ اقتههبزٕ آًْهب هجتٌهٖ ٍ ّوهطاُ ثهب        ثِ ثطٍت تكک٘ل قسُ ٍ فقبل٘هت 

ّبٕ فٌبٍضٕ ًَ ٍ پ٘كطفتِ اؾت ٍ ثهِ   ّبٕ تحق٘ق ٍ تَؾقِ زض ظهٌِ٘ فقبل٘ت

  ٖ ّهبٕ   زى اضظـ. فهطاّن آٍض ]2[کٌهس   تَؾقِ اقتهبزهحَض خبهقِ کوهک هه

ثٌ٘بى، هٌدط ثِ ضقس اقتهبزٕ ٍ  ّبٕ زاًف اقتهبزٕ قبثل تَخِ ثطإ قطکت

ّب ثبٗس تلاـ کٌٌس تب فطٌّهگ هٌبؾهت،    . اٗي قطکت]2[قَز  اختوبفٖ هٖ

ّب ٍ فطآٌٗسّبٕ هٌبؾجٖ ضا کِ هٌدط ثِ تؿهْ٘ل   ّب، ؾ٘ؿتن ؾبذتبض، هحطک

. ]3[س پسٗس آٍضًهس  زّ قًَس ٍ ؽطف٘ت ًَآٍضٕ آًْب ضا افعاٗف هٖ ًَآٍضٕ هٖ

ثٌ٘هبى زض اقتههبز    ّهبٕ زاًهف   ثب تَخِ ثِ اّو٘ت هَضهَؿ ٍ ًقهف قهطکت   

هحَض ٍ اقتهبز هقبٍهتٖ اٗي پػٍّف تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ  زاًف

 ًوبٗس. ثٌ٘بى ضا ثطضؾٖ هٖ ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَهسٗطٗتٖ زض ه

 چهاچوب نظری تحقیق

 نوآوری مدیریتی 

خههطإ فولههٖ هههسٗطٗت، هههسٗطٗت فطآٌٗههس، ًههَآٍضٕ هههسٗطٗتٖ قههبهل ا

ّبٕ هسٗطٗت ٍ ؾهبذتبضّبٕ ؾهبظهبًٖ ثهِ هٌؾهَض پ٘كهجطز اّهساف        تکٌ٘ک

گصاضٕ زض زاًف، ضٍـ،  ؾطهبِٗ ُزٌّس ؾبظهبًٖ اؾت. ًَآٍضٕ هسٗطٗت ًكبى

ّهبٕ ههسٗطٗت،    ضفتبض ٍ ضٍاثظ اؾت. ًَآٍضٕ هسٗطٗت ثِ ًَآٍضٕ زض ؾ٘ؿهتن 

ّبٕ  ضُ زاضز. اظ ؾَٕ زٗگط ًَآٍضّٕبٕ حوبٗتٖ اقب هسٗطٗت زاًف ٍ فقبل٘ت

ّههبٕ قههطکت هبًٌههس هكرهههبت  هههسٗطٗتٖ تحههت تههأث٘ط فول٘ههبت ٍ ضٍٗههِ

. ًهَآٍضٕ اظ  ]17[ّب، هحتَإ زؾتَضات ٍ خطٗبى اعلافهبت اؾهت    هؿئَل٘ت

زٗسگبُ هسٗطٗتٖ، فطآٌٗسٕ اؾت کِ اظ اٗسُ قطٍؿ ٍ ثِ اًتكبض تدبضٕ ثْجَز 

ٖ  ّبٕ ًَ زض تَل٘س هحهَل ٗب  ّب ٍ ضٍـ ضٍِٗ ٗبثهس.   ذسهت خسٗس ذبتوهِ هه

فٌَاى اذتطاؿ ٍ اخهطإ ٗهک فوهل ههسٗطٗتٖ، فطآٌٗهس،       ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ ثِ

. ًهَآٍضٕ  ]21[ؾبذتبض ٍ ٗب ٗک في خسٗس ّوؿَ ثب اّساف ؾهبظهبًٖ اؾهت   

ِ  ّبٕ هسٗطٗت خسٗس ثطإ قطکت فٖ قَُ٘طهسٗطٗت هق هٌؾهَض   ّب اؾت ٍ ثه

کهطز کهِ اههطٍظُ     ( اؾهتسلال 2007) 1افعاٗف فولکطز قطکت اؾت. ّبههل 

ٗکٖ اظ هٌبثـ ثؿ٘بض پبٗساض ٍ هْهن   ُزٌّس هسٗطٗت ًَآٍضٕ هوکي اؾت ًكبى

ّب( ثهطإ   زل٘ل عج٘قت ذبل آى ًؿجت ثِ ؾبٗط ٍٗػگٖ ت ضقبثتٖ )ثِٗاظ هع

کٌهس ثهِ    ّب ثبقس. ثطإ ثطذٖ اظ هحققبى، هسٗطٗت ًَآٍضٕ اقبضُ هٖ قطکت

اٗي هقٌٖ کِ تبکٌَى  فول ٗب ؾبذتبضٕ کِ خسٗس اؾت ثطإ آى ؾبظهبى، ثِ

زض آى ؾبظهبى ؾبثقِ ًساقتِ ثبقس ٗقٌٖ زض ٍاقـ چ٘عٕ کهِ ثهطإ قهطکت    

 .]22[خسٗس اؾت ٍلٖ زض ف٘ي حبل ثب قطکت ؾبظگبض اؾت 

 نوآوری سازمانی

اؾههت اظ ؽطف٘ههت کلههٖ ًههَآٍضٕ ؾههبظهبى زض هقطفههٖ  ًههَآٍضٕ فجههبضت

گهطاٗف   ّوطاُ تطک٘ت هحهَلات خسٗس ثِ ثبظاض ٗب گكَزى ثبظاضٕ خسٗس ثِ

ضاّجطزٕ ثب ضفتبض ٍ فطآٌٗسّبٕ ًَآٍضٕ. هتٌبؾت ثب کبضثطزّب ٍ ؾغَح ههَضز  

اؾت. هقوَلاً هحققبى ثط اٗهي   ثطضؾٖ، ًَآٍضٕ ثِ اًَاؿ هرتلف تفک٘ک قسُ

اًس. اهب زض حق٘قت ثؿ٘بضٕ اظ  ثبٍضًس کِ هفَْم فطآٌٗس ًَآٍضٕ ضا زضک کطزُ

ثٌسٕ  ضٕ، تقبضٗف ٍ عجقِّبٕ هطتجظ ثب ًَآٍ تحق٘قبت اًدبم گطفتِ زض حَظُ

قهس فطآٌٗهسّبٕ    عهَض کهِ اقهبضُ    اًس. ّوبى هتفبٍتٖ اظ ًَآٍضٕ ضا اضازِ زازُ

زًجبل زاضز. ثقضٖ اظ اٗي ًتهبٗح   ّبٕ هتفبٍتٖ ضا ثِ ًَآٍضٕ هرتلف، ذطٍخٖ

زض هحهَلات ٗب تغ٘٘ط زض آًْب ٗب زض ذسهبت ٍ ٗب زض ضٍـ اًدبم اهَض تَؾظ 

ٖ ثِ زًجبل ثقب زض اٗي هحه٘ظ هتغ٘هط ٍ پَٗهب    ثبقس. اگط ؾبظهبً ّب هٖ ؾبظهبى

گصاضٕ ًوبٗس، چطا کِ اًَاؿ  اؾت زض اًَاؿ هرتلف ًَآٍضٕ ؾطهبِٗ ثبقس، لاظم

زازُ ٍ  تهأث٘ط قهطاض   ّبٕ هتفبٍتٖ ؾهبظهبى ضا تحهت   ضٍـ هرتلف ًَآٍضٕ ثِ

( ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ ضا   2010. لَ ٍ چي )]4[زًجبل زاضز  ًتبٗح هرتلفٖ ضا ثِ

ات زض ؾبذتبض ٍ فطآٌٗسّبٕ ٗهک ؾهبظهبى زض ضاؾهتبٕ ثهِ     هكتول ثط تغ٘٘ط

کبضگ٘طٕ هفبّ٘ن خسٗس هسٗطٗتٖ، کهبضٕ ٍ فول٘هبتٖ هبًٌهس ثهِ کهبضگ٘طٕ      

ّهبٕ   تهأه٘ي ٗهب ؾ٘ؿهتن    ُّبٕ ترههٖ زض تَل٘س، هسٗطٗت ظًد٘هط  کبضگطٍُ

 ِ ذهَز   ِ( زض هغبلقه 2008اًهس. آضهجطٍؾهتط )   هسٗطٗت ک٘ف٘ت زض ًؾط گطفته

هغبلقهبت   ِپصٗطٕ ثهِ ٍؾه٘ل   ظهبًٖ ثطإ ضقبثتًكبى زاز اّو٘ت ًَآٍضٕ ؾب

هتقسزٕ کِ ثِ تحل٘ل تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثط فولکطز ثٌگبُ اًدبم گطفتِ، 

پصٗطٕ، پبؾهرگَٖٗ،   . ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ قبهل هؿئَل٘ت]1[تأٗ٘س قسُ اؾت 

 . ]19[اٗدبز تغ٘٘ط زض تقساز ؾغَح ؾلؿلِ هطاتجٖ ٍ خطٗبى اعلافبت اؾت 

 ضدت نوآوری

ِ 2003ّوکبضاى )کوپ ٍ  ِ    ( قست ًَآٍضٕ ضا ثه ّهبٕ   فٌهَاى هدوهَؿ ّعٌٗه

ًَآٍضٕ تقؿ٘ن ثط حدن کل هقبهلات قطکت زض ٗک کكَض ٍ ٗب تقهساز کبضکٌهبى   

                                                 
1. Hamel 
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 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسٌبهِ فهل

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 

 

ساظ قطکت )تقساز کبضکٌبى(،  ُاذتهبل زازُ قسُ ثِ ًَآٍضٕ تقطٗف قسُ اؾت. اً

ٕ قست نبزضات، زاقتي ثطًبهِ ثطإ ثجت اذتطاؿ، ههسٗطاى،   جطزّهب ٕ  ضاّ ، ًهَآٍض

ساف ًهَآٍضٕ ثهطإ تَؾهق    هحههَل، هٌهبثـ اعلافهبتٖ زض زاذهل قهطکت ٍ       ِاّ

 ِ گهصاضٕ ثهط ًهَآٍضٕ اظ فهَاهلٖ      هكتطٗبى، ّوکبضٕ ثب هكتطٗبى زاذلٖ ٍ ؾهطهبٗ

گ٘طٕ هحهَل  ّؿتٌس کِ ثط قست ًَآٍضٕ هؤثطًس. قست ًَآٍضٕ توبٗل ٍ خْت

قهطکت   ثِ ؾوت ًَآٍضٕ اؾت ٍ اقبضُ ثِ هقطفٖ هحهَلات خسٗس زاضز ٍ اٌٗکِ

 . ]17[قسض توبٗل ثِ تَل٘س هحهَلات خسٗس زاضز  تأؾ٘ؽ قسُ چِ

 نوآوری محصول

ّطچ٘عٕ کِ ثتَاًهس  "کٌس:  ( هحهَل ضا اٌٗگًَِ تقطٗف ه2003ٖکبتلط )

ثطإ اضضبٕ ٗک ذَاؾتِ ٗب ً٘بظ ثِ ثبظاض اضازِ قَز. هحهَلاتٖ کِ ثبظاضٗهبثٖ  

بٗـ، افهطاز، اههبکي،   قًَس قبهل کبلاّبٕ ف٘عٗکٖ، ذسهبت، تدطث٘بت، ٍقه  هٖ

. ًهَآٍضٕ هحههَل ثهِ    ]5[ "ّب ّؿتٌس ّب، اعلافبت ٍ اٗسُ ّب، ؾبظهبى زاضاٖٗ

هقٌبٕ هقطفٖ ٗک هحهَل اؾت کِ اظ لحهبػ ذهَنه٘بت ٗهب کبضثطزّهبٕ     

َ     اـ، خسٗس ٗب ّوط آگبّبًِ آٍضٕ قهبهل  اُ ثْجَز قبثهل تَخهِ ثبقهس. اٗهي ًه

زٌّهسُ،   ک٘لثْجَزّبٕ قبثل تَخهِ زض هكرههبت فٌهٖ، اخهعا ٍ ههَاز تكه      

افعاضّبٕ پَ٘ؾتِ ثِ آى، ضاحتٖ کبضثطٕ ٍ ٗب زٗگط ذهَن٘بت کهبضکطزٕ   ًطم

. ًَآٍضٕ هحهَل هقطفٖ هحهَلات خسٗس اؾت کِ ]23[آى هحهَل اؾت 

ّبٕ کبضثطزٕ اؾت کِ ثب هحهَلات هَخَز زض ثهبظاض   زاضإ ٍٗػگٖ ٗب ثطًبهِ

سّبٕ آفطٌٗهٖ ٍاحه   ثهب ًقهف   . ًَآٍضٕ هحههَل فوهستبً  ]24[هتفبٍت اؾت 

 .]5[گ٘طز  ّبٕ ؾبظهبى قکل هٖ تحق٘ق ٍ تَؾقِ ٍ خلَتط اظ ؾبٗط ثرف

 نوآوری خدمات

% اظ تَل٘س ًبذبلم زاذلٖ کكَض ّلٌس اظ عطٗق اضازِ ذسهبت اؾت ٍ 75

ًوبٌٗهس. اظ آغهبظ    % ً٘طٍٕ کبض اٗي کكَض زض اٗي ثرف فقبل٘ت ه80ٖحسٍز 

ثهبلا ّوهطاُ ثهَزُ     ظًسگٖ ثكط ذسهبت ٍخَز زاقتِ ٍ ّوَاضُ ثب تٌَؿ ثؿ٘بض

گصقهتِ، اًهساظُ ٍ پ٘چ٘هسگٖ ذهسهبت افهعاٗف       ِاؾت. زض عهَل ؾهِ زّه   

قَز، ثب تَخهِ   تَخْٖ ٗبفتِ اؾت. فكبضٕ کِ اظ عطٗق ضقبثت اٗدبز هٖ قبثل

ثِ خْبًٖ قسى ٍ ثبظاض ضٍ ثِ ضقس کكَضّبٖٗ هبًٌس چ٘ي ٍ ٌّهس، تغ٘٘هطات   

علافهبت ٍ  اختوبفٖ ٍ ؾ٘بؾٖ، ذبل ثَزى هكتطٗبى، زؾتطؾٖ آؾبى ثهِ ا 

ّبٖٗ اظ چ٘عّهبٖٗ اؾهت کهِ     ّبٕ هكتطٕ، ًوًَِ زض ًت٘دِ افعاٗف ذَاؾتِ

إ هؤثطتط، کبضآهستط ٍ پبٗساضتط  کٌس ذسهبت ضا ثِ قَُ٘ ؾبظهبى ضا هدجَض هٖ

ّهبٕ ذهسهبتٖ، توطکهع ثهط ضٍٕ ًهَآٍضٕ زض       . ثطإ قطکت]25[اضازِ ًوبٗس 

طٕ فهطاّن  ّبٖٗ ضا ثهطإ ثْتهط فْو٘هسى ً٘هبظ هكهت      ذسهبت اؾت ٍ فطنت

ٖ   هٖ  ـ  ًوبٌٗس ٍ فطاٌٗسّبٖٗ اٗدهبز هه آفطٌٗهٖ ًوبٗهس. ثهطإ     کٌٌهس کهِ اضظ

ّبٕ تَل٘سٕ، ًَآٍضٕ ذهسهبت ٗقٌهٖ ثهبظًگطٕ زض اٗدهبز ًهَآٍضٕ ٍ       قطکت

ّهبٕ ًَآٍضاًهِ    ضؾ٘سى ثِ ضاّکبضٕ ٗکپبضچِ ثطإ تَل٘س هحههَل ٍ فقبل٘هت  

ّهبٕ ذهسهبتٖ ً٘ؿهت ٍ زض     . ًَآٍضٕ ذسهبت هٌحهط ثِ قطکت]24[اؾت 

. ]25[ّبٕ تَل٘سٕ ّن ضقس ذسهبت ثِ ٍضَح قبثل هكهبّسُ اؾهت    قطکت

إ قطٍؿ ثِ توطکع ثط ضٍٕ اضازِ ذهسهبت   عَض فعاٌٗسُ ّبٕ تَل٘سٕ ثِ قطکت

ّهب ثهب ّهسف اٗدهبز      هساٍم تَل٘هس ؾهبظهبى   ِضؾبًٖ، تَؾق اًس. ذسهبت ًوَزُ

 .]25[قَز  زؾت آٍضزى هعٗت ضقبثتٖ تَن٘ف هٖ تفبٍت ٍ ثِ

 بنیان های دانص ضرکت

ّب ٍ ضاّٖ ًَٗي  ثٌ٘بى ٗک الگَٕ تغ٘٘ط ٗبفتِ ثطإ ؾبظهبى ؾبظهبى زاًف

ثٌ٘هبى،   ؾبظهبى زض فهط زاًف اؾت. ؾهبظهبى زاًهف   ُثطإ اًسٗك٘سى زٍثبض

ذهسهت اظ ذلاق٘هت،    هحههَل/  ِؾبظهبًٖ اؾت کِ زض فطاگطز تَل٘س ٍ اضازه 

    ٖ کٌهس. هعٗهت ضقهبثتٖ ٗهک ؾهبظهبى       ًَآٍضٕ ٍ زاًهف خسٗهس اؾهتفبزُ هه

قَز. ٗک  اثطثرف اظ زاًف حبنل هٖ ُثٌ٘بى اظ عطٗق زاًف ٍ اؾتفبز زاًف

انلٖ زاضز. فطآٌٗس، ّوبى فطآٌٗس ذلق ٍ  ِثٌ٘بى چْبض هكره ؾبظهبى زاًف

کبضگ٘طٕ زاًهف تَل٘هس قهسُ     گصاضٕ زاًف اؾت کِ ّسف آى ثِ اقتطاک ثِ

گصاضٕ  ّب ٍ ٍاحسّب ٍ ثِ اقتطاک تَؾظ ٗک ثرف اظ ؾبظهبى زض زٗگط ثرف

گطزز ٍ اغلت  هٖ زاًف نطٗح ٍ ضوٌٖ اؾت. هکبى کِ ثِ هطظّبٕ زاًف ثط

ثِ هٌؾَض هكبضکت زض ذلهق زاًهف ؾهبظهبًٖ، فطاتهط اظ هطظّهبٕ قهبًًَٖ ٍ       

ّبٕ پػٍّكٖ  ؾَم ٍ فهط زاًف، ؾبظهبى ُ. ثب ٍضٍز ثِ ّعاض]6[ؾٌتٖ اؾت 

ِ  ٍ زاًف ٖ       هحَضٕ قکل گطفته قهبى زض   اًهس کهِ ثقهب ٍ حفهؼ هعٗهت ضقهبثت

هحههَلات خسٗهس اؾهت.     ٍِاثؿتِ ثِ ًَآٍضٕ زض عطاحٖ ٍ تَؾق ثلٌسهست

ّهب،   گًَهِ ؾهبظهبى   فوهط هحههَلات زض اٗهي    ِقسى چطذ ّوچٌ٘ي ثب کَتبُ

 ِهحهَلات خسٗس ٍ ًَآٍضاًهِ، ًقهف ذهَى ضا ثهطإ ازاهه      ًَِآٍضٕ ٍ تَؾق

ٖ   هَفق ح٘بت زض اٗي ًَؿ ؾبظهبى . کؿهت ٍ کبضّهبٕ   ]7[ًوبٗهس   ّب اٗفهب هه

افهعا، ثهبظاضٕ ٍ ؾهَزاگط     وَهبً ضٍٗکطزٕ تدبضٕ، اضظـثٌ٘بى، ف کَچک زاًف

گ٘هطٕ اظ   زاضًس ٍ هسٗطٗت آًْب ً٘بظهٌهس زاًهف ٍ هْهبضت ترهههٖ ٍ ثْهطُ     

 ـ فٌبٍضٕ ٍضٕ ٍ ک٘ف٘هت   افهعٍزُ ٍ ثْجهَز ثْهطُ    ّبٕ خسٗس ثطإ کؿهت اضظ

 .]8[هحهَلات ٍ ذسهبت فطضِ قسُ ثِ ثبظاض اؾت 

بز ٍظاضت فلههَم، ّ٘ئههت ٍظٗههطاى ثٌههب ثههِ پ٘كههٌْ 1391زض آثههبى ؾههبل 

فبلٖ فلَم، تحق٘قبت ٍ فٌبٍضٕ، قبًَى حوبٗهت   تحق٘قبت ٍ فٌبٍضٕ ٍ قَضإ

ّهب ٍ ضا تههَٗت    ؾبظٕ ًَآٍضٕ ثٌ٘بى ٍ تدبضٕ ّب ٍ هؤؾؿبت زاًف اظ قطکت

ّهبٕ   ؾهبظٕ فقبل٘هت   إ ثطإ تدبضٕ ًوَز. ثِ اؾتٌبز اٗي قبًَى قطاٗظ ٍٗػُ

ّب  ٗدبز ًَآٍضٕ زض اٗسُهطتجظ ثب فطضِ هحهَل ٗب ذسهت خسٗس هجتٌٖ ثط ا

 ّب زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. ٗب فٌبٍضٕ

 بنیان  های دانص فقیت ضرکتوم

هکتهَة ٗهب غ٘طهکتهَة خْهت      ِهؤفق٘ت اظ هسٗطٗت هٌؾن ٗهک ثطًبهه  

ٍ هٌبثـ اخعإ هرتلهف ثهِ ؾهوت     ّب ّوبٌّگٖ ٍ ضّجطٕ اؾتقسازّب، تلاـ

س چٌه٘ي  گ٘طز. هؤؾؽ کهبضآفطٗي ثبٗه   زٍضًوب ٍ ضؾبلتٖ هكتطک، ًكأت هٖ

زٍضًوب ٍ ضؾبلتٖ ضا اضازِ کطزُ ٍ ضّجطٕ هَضز ً٘بظ ثهطإ قهطکت ضا تج٘ه٘ي    

فلاقِ ٗب ترهم ذبنٖ  ُکٌس. زض حبل٘کِ ّط هسٗط اضقس اخطاٖٗ زاضإ حَظ

هحهَل( اٍ ثبٗس قبزض ثبقس زض ع٘فٖ گؿهتطزُ   ِاؾت )ًؾ٘ط فطٍـ ٗب تَؾق

ّ  کبض کٌس. فَاهل ثؿ٘بضٕ زض هؤفق٘ت ؾبظهبى ٖ اٗهي فَاههل   ّب هؤثطًس. گهب

تَاًٌس هتفبٍت ثبقس.  ثؿتِ ثِ ًَؿ ؾبظهبى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ حبکن ثطآى هٖ

اٗي ٌّط هسٗطاى هؤفق اؾت کِ ثب تکِ٘ ثهط زاًهف ترهههٖ ههَضز ً٘هبظ ٍ      
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 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 اؾسپَض ٍ کبضگط

کبضگ٘طٕ فٌهَى ًهَٗي ههسٗطٗت ٍ ضّجهطٕ ؾهبظهبى، ثتَاًٌهس ؾهبظهبى ضا         ثِ

طفت ؾَٕ اّهساف اظ په٘ف تق٘ه٘ي قهسُ ؾهَه زازُ ٍ هؤفق٘هت ٍ پ٘كه        ثِ

کِ آقٌبٖٗ هسٗطاى ثهب فَاههل    ؾبظهبى ذَز ضا تضو٘ي ًوبٌٗس. عج٘قٖ اؾت

ؾبظٕ آًْب زض اٗي هؿ٘ط  ّب ٍ ثِ زًجبل آى تلاـ ثطإ پ٘بزُ فق٘ت ؾبظهبىَه

. هؤفق٘ت قطکت ثب ه٘هعاى ضقهس   ]9[کوک قبٗبًٖ ثِ هسٗطاى ذَاّس ًوَز 

ظهبًٖ فطٍـ قطکت زض هقبٗؿِ ثب ضقجب، تقساز پطؾٌل قطکت ٍ ؾهبذتبض ؾهب  

 .]17[قَز  ؾٌد٘سُ هٖ

 تحقیق پیشینه

( تحق٘قٖ تحت فٌَاى ضاثغِ ؾجک تفکط ثهب  1388کكتکبضاى ٍ ّوکبضاى )

ّبٕ آهَظقٖ قه٘طاظ اًدهبم    ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ هسٗطاى اضقس ٍ ه٘بًٖ ث٘وبضؾتبى

زازًس. ًتبٗح تحق٘ق ًكبى زاز اضتجبط ضهق٘ف هقٌهبزاضٕ ثه٘ي ؾهجک تفکهط ٍ      

گطاٗهٖ ث٘كهتطٗي ضاثغهِ ضا ثهب      ٍ ؾجک تفکط فول ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍخَز زاضز

ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاضز. ثطإ اٗدهبز ًهَآٍضٕ، ؾهجک تفکهط، ًقكهٖ هحهَضٕ ٍ       

ّبٕ تفکط ثط زٗگطٕ ثطتهطٕ ًساضًهس ٍ زض ّهط     ٗک اظ ؾجک ثٌ٘بزٗي زاضز ٍ ّ٘چ

 .]10[زؾت ذَاّس زاز  قطاٗغٖ ٗکٖ اظ آًْب ثْتطٗي ًتبٗح ضا ثِ

ثط ثهط ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ زض ه٘هبى     ؤ(، فَاهل ه1389آقب زاٍٍز ٍ ّوکبضاى )

ثط زض ذلاق٘ت ؤهسٗطاى ضا ثطضؾٖ کطزًس. ًتبٗح تحق٘قبت آًْب ًكبى زاز فَاهل ه

کبضگ٘طٕ ٍ خصة ً٘طٍّبٕ  قًَس، اظ خولِ ثِ ٍ ًَآٍضٕ ثِ چٌس زؾتِ تقؿ٘ن هٖ

ّهبٕ   ذلاه ٍ ًَآٍض ثِ ؾبظهبى، اهکبًبت هٌبؾت تحق٘قبتٖ ٍ هبلٖ ثطإ کَقهف 

ّبٕ ذلاه، ّوچٌ٘ي ً٘بظ  ّب ٍ تلاـ ِ آظازٕ فول کبفٖ زض اًدبم فقبل٘تًَآٍضاً

 .]11[ذَز ؾبظهبى ثِ ًَآٍضٕ ٍ زازى پبزاـ هٌبؾت ثِ افطاز ذلاه 

آفطٗي ثب گطاٗف ثِ  (، ضاثغٔ ث٘ي ضّجطٕ تحَل1390ه٘طکوبلٖ ٍ چَپبًٖ )

اظ إ ثطضؾٖ ًوَزًس. ًتهبٗح ًكهبى زاز    ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا زض ٗک قطکت ث٘وِ

آفطٗي، ؾِ ثقس تطغ٘ت شٌّٖ، اضتجبعبت الْبم ثرهف ٍ   ث٘ي اثقبز ضّجطٕ تحَل

ًفَش آضهبًٖ ثِ فٌَاى هتغ٘طّبٕ په٘ف ثه٘ي، هق٘هبض ٍضٍز ثهِ هقبزلهِ ًْهبٖٗ       

 .]12[ضگطؾَ٘ى ثطإ تَض٘ح تغ٘٘طات گطاٗف ثِ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاضًس 

ٍضٕ (، ضٍاثهظ چٌسگبًهِ ؾهطهبِٗ فکهطٕ ٍ ًهَآ     1390ثْطاهٖ ٍ ّوکهبضاى ) 

ّبٕ تحق٘ق ه٘هبًگ٘ي   ؾبظهبًٖ زض آهَظـ فبلٖ ضا تحل٘ل ًوَزًس. ثطاؾبؼ ٗبفتِ

   ِ إ، ًهَآٍضٕ ازاضٕ ٍ   ًوطات ؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾطهبِٗ ؾهبذتبضٕ، ؾهطهبِٗ ضاثغه

 .]13[ّبٕ زٍلتٖ اؾتبى کوتط اظ حس هتَؾظ ثَز  ًَآٍضٕ فٌٖ زض زاًكگبُ

ب ًهَآٍضٕ  فکهطٕ ثه   ِثه٘ي ؾهطهبٗ   ِ(، ضاثغه 1391چَپبًٖ ٍ ّوکهبضاى ) 

 ِ ّهبٕ ؾهطهبِٗ    ؾبظهبًٖ ضا ثطضؾٖ ًوَزًس. ًتبٗح ًكبى زاز کِ توبهٖ هؤلفه

فکطٕ )هكتطٕ، اًؿبًٖ ٍ ؾبذتبضٕ( ثهب ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ ضاثغهِ هثجهت ٍ      

هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ًتبٗح تحل٘هل ضگطؾهَ٘ى ً٘هع ًكهبى زاز کهِ اظ ثه٘ي       

ِ        هؤلفِ ٌهَاى  ف ّبٕ ؾهطهبِٗ فکهطٕ، زٍ ثقهس ؾهطهبِٗ اًؿهبًٖ ٍ هكهتطٕ ثه

ث٘ي، هق٘بض ٍضٍز ثِ هقبزلِ ًْبٖٗ ضگطؾهَ٘ى ثهطإ تَضه٘ح     هتغ٘طّبٕ پ٘ف

 .]14[تغ٘٘طات ًَآٍضٕ ضا زاضا ّؿتٌس 

(، تحق٘قهٖ ضا اًدهبم زازًهس کهِ زض اٗهي      2009ٍ ّوکهبضاى )  1ٌٍٗسضٍم

پػٍّف هسلٖ اظ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ اضازِ قس کِ کبضاٖٗ تَل٘س ضا ثب قٌبؾهبٖٗ  

فٌَاى ثركهٖ اظ اٗهي فطآٌٗهس ههسٗطاى      زاز. ثِ هقوبضٕ ؾبظهبًٖ افعاٗف هٖ

ؾهبظٕ ههسل    تَاًؿتٌس هٌجـ ٗک فقبل٘ت زاذلٖ ٗب ذبضخٖ ثبقٌس. قجِ٘ هٖ

ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ آٌٗسُ ضا  ِؾپبضٕ، زاهٌ ًكبى زاز کِ زض هق٘بؼ ثعضگ ثطٍى

 .]26[قَز  تط هٖ ٍضٕ پبٗ٘ي کٌس ٍ هٌدط ثِ ضقس ثْطُ هحسٍز هٖ

زض تحق٘قٖ کِ اًدبم زازًس، ًتهبٗح ًكهبى   (، 2010ٍ ّوکبضاى ) 2ام.ٍاکط

زاز کِ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ، تأث٘ط هؿتق٘ن ثط فولکطز ؾبظهبًٖ ًساضز. هسٗطٗت 

عَض هؿتق٘ن ثط فولکطز ؾبظهبًٖ تأث٘طگصاض اؾت ٍ تأث٘ط ًهَآٍضٕ   فولکطز ثِ

 .]27[هسٗطٗت فولکطز اؾت  ِثِ ٍاؾغ هسٗطٗتٖ ثط فولکطز ؾبظهبًٖ کبهلاً

ّبٕ ذبًَازگٖ  (، تحق٘قٖ ضا زض ث٘ي قطکت2012)ٍ ّوکبضاى  3کطاٍؼ

فق٘هت  َاًدبم زازًس. ًتبٗح ًكبى زاز ًهَآٍضٕ هحههَل تهأث٘ط هثجتهٖ ثهط ه     

ّب زاضز. ّوچٌ٘ي ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ ً٘ع ًقف ثؿ٘بض هْوٖ  قطکت

فٌَاى فطضِ٘، ًهَآٍضٕ ههسٗطٗتٖ تهأث٘ط قبثهل تهَخْٖ زض       زاضًس. ّطچٌس ثِ

زگٖ ًساقتٌس. اظ ؾهَٕ زٗگهط ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ     ّبٕ ذبًَا فق٘ت قطکتَه

ّبٕ ذبًَازگٖ هْن اؾت. ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ تهأث٘ط هؿهتق٘ن ثهط     ثطإ قطکت

 . ]17[ّب زاقت  فق٘ت قطکتَه

ًهَآٍضٕ   ضاّجهطز ذهَل إ زض (، هغبلق2013ٍِ ّوکبضاى ) 4ٍى ّوطت

ّبٕ کَچک ٍ هتَؾظ ًَآٍض ّلٌسٕ ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثـ ًَآٍضٗكهبى،   قطکت

ؾبظٕ آًْب هَضز ثطضؾٖ قطاض  ل٘ت ًَآٍضٕ، فولکطز ًَآٍضٕ ٍ هٌبثـ تدبضٕقبث

ّب  زاز. ًتبٗح ًكبى زاز کِ ثطضؾٖ فطنت فٌبٍضٕ ثب ًْبزّبٖٗ هبًٌس زاًكگبُ

ّهبٕ کَچهک ٍ    ؾؿبت پػٍّكٖ ذهَنٖ ثطإ ًَآٍضٕ هؤفق قهطکت ؤٍ ه

هتَؾظ هْن ّؿتٌس. ًتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز توبؼ ثب ضقجب، ثطإ فولکطز 

 .]20[فق هْن اؾت ًََآٍضٕ ه

 های تحقیق فرضیه

Hّههبٕ  فق٘ههت قههطکتَ: ًههَآٍضٕ ؾههبظهبًٖ ٍ ًههَآٍضٕ هههسٗطٗتٖ زض ه

 ثٌ٘بى تأث٘ط زاضز. زاًف

H1ّب تأث٘ط زاضز. فق٘ت قطکتَ: ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ ثط ه 

H2ّب تأث٘ط زاضز. فق٘ت قطکتَ: ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثط ه 

H3تأث٘ط زاضز.ّب  فق٘ت قطکتَ: قست ًَآٍضٕ هحهَل ثط ه 

H4.ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثط قست ًَآٍضٕ هحهَل تأث٘ط زاضز  : 

H5.ًَآٍضٕ هسٗطٗت ثط قست ًَآٍضٕ هحهَل تأث٘ط زاضز  : 

 روش تحقیق

 ٖ تحق٘قهبت کهبضثطزٕ    ِتحل٘لهٖ ٍ اظ قهبذ   -اٗي تحق٘ق اظ ًَؿ تَنه٘ف

تطٗي ضٍـ گطزآٍضٕ اعلافبت تحق٘قبت ه٘ساًٖ اؾت. اثعاض هَضز  اؾت. هْن

                                                 
1. Windrum 

2. M.Walker 

3. Kraus 

4. Van Hemert 
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 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسٌبهِ فهل

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 

 

ثبقس. ثهطإ   آٍضٕ اعلافبت زض اٗي تحق٘ق پطؾكٌبهِ هٖ ثطإ خوـاؾتفبزُ 

ّب زضذهَل تطک٘هت ٍ قهوبٕ کلهٖ     عطاحٖ پطؾكٌبهِ ثب اؾبت٘س زاًكگبُ

عطاحٖ آى هههبحجِ قهس ٍ عطاحهٖ آى ثهب ّوکهبضٕ ٍ       ُپطؾكٌبهِ ٍ ًحَ

اؾهبؼ چهبضچَة   آٍضٕ اعلافبت ثط ضاٌّوبٖٗ اؾبت٘س ضاٌّوب ٍ هكبٍض ٍ خوـ

تحق٘ق اًدبم قس. ثهطإ ؾهٌدف ضٍاٗهٖ پطؾكهٌبهِ ٍ      ّبٕ ًؾطٕ ٍ فطضِ٘

هٌؾَض حهَل اعوٌ٘بى زضذههَل اثهعاض تحق٘هق ٍ ثطضؾهٖ نهحت آى،       ثِ

ِ  17پطؾكٌبهِ زض ث٘ي  نهَضت آظهبٗكهٖ تَظٗهـ ٍ پهؽ اظ ضفهـ       قطکت ثه

ٖ  ِاقکبلات آى، پطؾكٌبه ّهبٕ   ًْبٖٗ ثطاؾبؼ هٌغقٖ کِ لاظم اؾت اضظٗهبث

ٗبثٖ نطفبً کلٖ زض اذت٘بض پػٍّكگط قطاض تط اظ ٗک اضظ ذَز ضا زض قبلجٖ زق٘ق

زٌّس، عطاحٖ قس. ثطإ ؾٌدف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ 

ًكهبى   1اؾتفبزُ قس. ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ ّطٗک اظ هتغ٘طّهب زض خهسٍل   

هق٘بؾهٖ   5ّب اظ ع٘ف ل٘کهطت  زازُ قسُ اؾت. ثِ هٌؾَض اضظٗبثٖ اثط هتغ٘ط

قطکت تحت پَقف پبضک فلن  176اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ث٘ي 

 176پطؾكهٌبهِ اظ   121ٍ فٌبٍضٕ گ٘لاى تَظٗـ قس. ثب تَخِ ثهِ ثبظگكهت   

 ِپطؾكهٌبه  121پطؾكٌبهِ زازُ قسُ، اضظٗهبثٖ ًْهبٖٗ ً٘هع زض ه٘هبى اٗهي      

ٌّهسگبى ضا افهطاز ثهب    ز ثطگكتٖ اًدبم گطفتِ اؾت. ث٘كتطٗي فطاٍاًهٖ پبؾهد  

زضنس حدهن ًوًَهِ ضا    50ل٘ؿبًؽ ثَزًس کِ ث٘ف اظ  ؾغح تحه٘لات فَه

ؾبل ٍ ثهب   40تب  31ؾٌٖ  ُزازًس. ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ ضا افطاز ثب ضز تكک٘ل هٖ

زضنس افطاز ًوًَِ ضا هطزاى  85زضنس زاضا ثَزًس. خٌؿ٘ت افطاز حسٍز  62.8

 زازًس. زضنس افطاز ًوًَِ ضا ظًبى تكک٘ل هٖ 15ٍ 

 ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ هتغ٘طّبٕ تحق٘ق -1خسٍل 

 ضریة آلفای کرًٍثاخ هتغیرّا

 868/0 ًَآٍری سازهاًی

 882/0 ًَآٍری هسیریتی

 868/0 ضست ًَآٍری

 913/0 ّا فقیت ضرکتَه

 توصیف متغیرهای تحقیق
 قَز: زض اٗي ثرف ثِ هتغ٘طّبٕ انلٖ تحق٘ق تَن٘ف هٖ

 نوآوری مدیریتیتوصیف متغیر 

 ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖتَن٘ف هتغ٘ط  -2 خسٍل

 ٍاریاًس هعیار اًحراف هیاًگیي تیطتریي کوتریي تعساز 

 ًَآٍری 

 هسیریتی
121 42/3 5 0496/4 35463/0 126/0 

 

 
 ًَآٍضٕ هسٗطٗتّٖ٘ؿتَگطام هتغ٘ط  -1ًوَزاض 

ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ اظ ًؾط  هتغ٘طه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  1 ًوَزاض ٍ 2خسٍل  هغبثق

 126/0ٍ ٍاضٗهبًؽ ثطاثهط    35463/0هق٘هبض   ، اًحهطاف 0496/4سگبى زٌّه  پبؾد

 (3 اهت٘هبظ ) ههَضز اًتؾهبض   ه٘هبًگ٘ي  اظ ث٘كهتط  آهسُ زؾت ثِ ثبقس. ه٘بًگ٘ي هٖ

ًهَآٍضٕ ههسٗطٗتٖ اظ ًؾهط     هتغ٘هط اؾت ٍ ّوچٌ٘ي کوتطٗي اهت٘بظ هطثَط ثهِ  

 ثبقس.   هٖ 5ٍ ث٘كتطٗي اهت٘بظ هقبزل  42/3هقبزل  زٌّسگبى پبؾد

 نوآوری سازمانی غیر توصیف مت

 ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖتَن٘ف هتغ٘ط  -3 خسٍل

 ٍاریاًس هعیار اًحراف هیاًگیي تیطتریي کوتریي تعساز 

 ًَآٍری 

 سازهاًی
121 62/3 5 2587/4 31871/0 102/0 

 

 
 ًَآٍضٕ ؾبظهبًّٖ٘ؿتَگطام هتغ٘ط  -2 ًوَزاض

بًٖ اظ ًهَآٍضٕ ؾهبظه   هتغ٘هط ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  2 ًوَزاض ٍ 3خسٍل  هغبثق

ٍ ٍاضٗهبًؽ ثطاثهط    31871/0هق٘هبض   ، اًحهطاف 2587/4زٌّهسگبى   ًؾط پبؾهد 

اؾت  هَضز اًتؾبض ه٘بًگ٘ي اظ ث٘كتط آهسُ زؾت ثِ ثبقس. ه٘بًگ٘ي هٖ 102/0

ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ اظ ًؾهط     هتغ٘هط ٍ ّوچٌ٘ي کوتهطٗي اهت٘هبظ هطثهَط ثهِ     

 ثبقس. هٖ 5ٍ ث٘كتطٗي اهت٘بظ هقبزل  62/3هقبزل  زٌّسگبى پبؾد
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 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 وصیف متغیر ضدت نوآوری ت

 قست ًَآٍضٕتَن٘ف هتغ٘ط  -4 خسٍل

 ٍاریاًس هعیار اًحراف هیاًگیي تیطتریي کوتریي تعساز 

 ضست 

 ًَآٍری
121 4/2 5 7504/3 64409/0 415/0 

 

 
 قست ًَآٍضّٕ٘ؿتَگطام هتغ٘ط  -3ًوَزاض 

قست ًَآٍضٕ اظ ًؾهط   هتغ٘طه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  3 ًوَزاض ٍ 4 خسٍل هغبثق

 415/0ٍ ٍاضٗهبًؽ ثطاثهط    64409/0هق٘بض  ، اًحطاف7504/3زٌّسگبى  دپبؾ

ههَضز اًتؾهبض اؾهت ٍ     ه٘هبًگ٘ي  اظ ث٘كهتط  آههسُ  زؾت ثِ ثبقس. ه٘بًگ٘ي هٖ

قههست ًههَآٍضٕ اظ ًؾههط   هتغ٘ههطّوچٌهه٘ي کوتههطٗي اهت٘ههبظ هطثههَط ثههِ   

 ثبقس.  هٖ 5ٍ ث٘كتطٗي اهت٘بظ هقبزل  4/2هقبزل  زٌّسگبى پبؾد

 فقیت ومتوصیف متغیر 

 فق٘تَهتَن٘ف هتغ٘ط  -5 خسٍل

 ٍاریاًس هعیار اًحراف هیاًگیي تیطتریي کوتریي تعساز 

 548/0 74054/0 4435/3 5 2 121 هؤفقیت
 

 
 فق٘تَهّ٘ؿتَگطام هتغ٘ط  -4 ًوَزاض

فق٘هت اظ ًؾهط   َه هتغ٘هط ه٘هبًگ٘ي اهت٘هبظ    4 ًوهَزاض  ٍ 5خسٍل  هغبثق

 548/0ٍاضٗهبًؽ ثطاثهط   ٍ  74054/0هق٘بض  ، اًحطاف4435/3زٌّسگبى  پبؾد

ههَضز اًتؾهبض اؾهت ٍ     ه٘هبًگ٘ي  اظ ث٘كهتط  آههسُ  زؾت ثِ ثبقس. ه٘بًگ٘ي هٖ

 زٌّهسگبى  پبؾهد فق٘ت اظ ًؾهط  َه هتغ٘طّوچٌ٘ي کوتطٗي اهت٘بظ هطثَط ثِ 

 ثبقس.  هٖ 5ٍ ث٘كتطٗي اهت٘بظ هقبزل  2هقبزل 

 های اصلی تحقیقمتغیر بودن نرمال یبررس
ّهبٕ هطثَعهِ، اثتهسا     ًتربة ًَؿ آظهَىّب ٍ ا خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

ثبٗس ثِ ثطضؾٖ ٍضق٘ت ًطهبل ثَزى هتغ٘طّب ثپطزاظٗن. چطا کِ اگط هتغ٘طّهب  

ّهبٕ پبضاهتطٗهک ٍ ّهن اظ     ًطهبل ثبقٌس، هدبظ ذهَاّ٘ن ثهَز ّهن اظ آظههَى    

ّبٕ ًب پبضاهتطٗک اؾتفبزُ ًوبٗ٘ن. اهب چٌبًچِ هتغ٘طّب ًطهبل ًجبقٌس،  آظهَى

ّبٕ ًبپبضاهتطٗک اؾهتفبزُ ًوهبٗ٘ن. آظههًَٖ     ز اظ آظهَىتٌْب هدبظ ذَاّ٘ن ثَ

  ٖ قههَز، آظهههَى  کههِ خْههت ثطضؾههٖ ًطهههبل ثههَزى هتغ٘طّههب اؾههتفبزُ ههه

ٖ  (KS)اؾو٘طًَف  -کَلوَگطٍف ثبقهس. اظ اٗهي آظههَى ظههبًٖ اؾهتفبزُ       هه

ّبٕ هتغ٘ط ههَضز ًؾهط ًطههبل ّؿهتٌس ٗهب       قَز کِ ثرَاّ٘ن ثجٌ٘٘ن زازُ هٖ

 آهسُ اؾت. 6ذ٘ط؛ ًتبٗح ثطضؾٖ زض خسٍل 

   ثبقس: هتغ٘طّبٕ تحق٘ق زاضإ تَظٗـ ًطهبل هٖ

   ثبقس: هتغ٘طّبٕ تحق٘ق زاضإ تَظٗـ ًطهبل ًوٖ

 اؾو٘طًف ثطإ هتغ٘طّبٕ تحق٘ق -آظهَى کَلوَگطٍف -6خسٍل 
 سطح هعٌی زاری آهارُ آزهَى 

 193/0 081/1 ًَآٍری هسیریتی

 085/0 256/1 ًَآٍری سازهاًی

 39/0 902/0 ضست ًَآٍری

 373/0 915/0 هؤفقیت

هتغ٘طّبٕ  اؾو٘طًف -کَلوَگطٍفهطثَط ثِ آظهَى  6ثب تَخِ ثِ خسٍل 

ٖ   انلٖ تحق٘ق هكبّسُ هٖ زاضٕ ثسؾهت آههسُ    قَز کِ هقساض ؾهغح هقٌه

ٖ  05/0ثطإ ّط هتغ٘ط ثبلاتط اظ  ثبقهس، زض ًت٘دهِ فهطو نهفط پصٗطفتهِ       هه

تحق٘ق زض ًوًَهِ ههَضز ثطضؾهٖ زاضإ تَظٗهـ      قَز. ثٌبثطاٗي هتغ٘طّبٕ هٖ

ّبٕ پبضاهتطٗک ثطإ ثطضؾٖ فطضه٘بت   تَاى اظ ضٍـ ثبقس. حبل هٖ ًطهبل هٖ

 تحق٘ق حبضط اؾتفبزُ ًوَز.

 بررسی مدل تحقیق
ّهب ٍ   ّبٕ ههطتجظ، پهػٍّف   ًؾطِٗ ِتسٍٗي هسل قبهل ثِ کبض ثطزى کل٘

ل قهبهل  ضٗعٕ هسل ًؾطٕ اؾهت. تهسٍٗي ههس    اعلافبت زض زؾتطؼ ٍ عطح

ضٍاثظ ٍ پبضاهتطّب زض هسل اؾت کِ هحقق آًْب ضا ههسًؾط زاضز.   ِتق٘٘ي ّو

ّبٕ هطثَط ثهِ   پؽ اظ ثطضؾٖ هسل هفطٍو ٍ اذص زازُ LISRELافعاض  ًطم

 زّس.  هتغ٘طّب، هسل ًْبٖٗ ضا اضازِ هٖ

 

 

 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسٌبهِ فهل

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 

 

 بررسی مدل تحقیق در حالت اعداد استاندارد

 
 (اؾتبًساضز افسازآظهَى هسل تحق٘ق )حبلت  -5ًوَزاض 

ث٘بًگط ه٘عاى اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّبٕ هکٌَى تحق٘هق زض حبلهت    5ًوَزاض 

 ترو٘ي اؾتبًساضز اؾت.

 داری بررسی مدل تحقیق در حالت اعداد معنی

 
 زاضٕ( آظهَى هسل تحق٘ق )حبلت افساز هقٌٖ -6ًوَزاض 

زاض ثَزى اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّبٕ  تَاى ثِ هقٌٖ ثب اؾتفبزُ اظ اٗي حبلت هٖ

زاض ذَاٌّس ثَز کِ ذبضج اظ ثبظُ  ق٘ق پٖ ثطز. زض اٗي حبلت افسازٕ هقٌٖتح

فهسزٕ ثه٘ي    t( ثبقٌس. ثِ اٗي هقٌٖ کهِ اگهط زض آظههَى     -96/1ٍ  96/1) 

 هقٌب ذَاّس ثَز.  ثبقس ثٖ -96/1ٍ  96/1

 داری و برازش مدل کلی تحقیق های معنی بررسی ضاخص

ٍ  پؽ اظ آى کِ ثطآٍضز پبضاهتطّب ثطإ ٗک هسل  هكهرم   تهسٍٗي قهسُ 

ّب تب چِ حس ثب ههسل ثهطاظـ زاضًهس     زؾت آهسًس ثبٗس تق٘ي قَز کِ زازُ ثِ

ٖ   ٗقٌٖ تب چِ اًساظُ هسل ًؾطٕ ثِ ٍؾ٘لِ زازُ قهَز.   ّبٕ ًوًَِ حوبٗهت هه

تقسازٕ آظهَى ثطإ اٗي هَضَؿ کِ هسل تب چِ حس ضٍاثهظ هكهبّسُ قهسُ    

ٖ  ثِ ًوبٗس گ٘طٕ ضا تَن٘ف هٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ قبثل اًساظُ ضٍز. خهسٍل   کبض هه

 ثبقس. زاضٕ هسل هٖ ّبٕ ثطاظـ ٍ هقٌٖ ظٗط هقطف اًَاؿ قبذم

 زاضٕ ٍ ثطاظـ هسل ّبٕ هقٌٖ قبذم -7خسٍل 

 ترازًسُ است اگر اذتصار ًام ضاذص 
هیساى زر هسل  

 تسست آهسُ
 ًتیجِ

ص
اذ

ض
 

ی
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زار
 

 ریطِ هیاًگیي هرتعات
 ذطای ترآٍرز

RMSEA 
 1/0کَچکتر از 
 تاضس

 تأییس 079/0

اسکَر تِ زرجِ  کای
d آزازی f

2

 

هساٍی ٍکَچکتر 
 تاضس 5از 

 تأییس 75/1
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ش

راز
ت

 

یَی ترازش  تأییس 89/0 تاضس8/0تسرگتر از  GFI ضاذص ًیک

ٌّجارًطسُ  تأییس 94/0 تاضس8/0تسرگتر از  NNFI ضاذص ترازش 

ٌّجارضسُ  تأییس 92/0 تاضس8/0تسرگتر از  NFI ضاذص ترازش 

 تأییس 95/0 تاضس8/0تسرگتر از  CFI ضاذص ترازش تطثیقی

 تأییس 95/0 تاضس8/0تسرگتر از  IFI ضاذص ترازش افسایطی

تَاى گفهت کهِ ههسل تحق٘هق اظ ًؾهط       ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثسؾت آهسُ هٖ

 زاضٕ ٍ ثطاظـ هَضز تأٗ٘س اؾت. ّبٕ هقٌٖ قبذم

 از مدل ساختاری تحقیق تحلیل مسیرهای غیرمستقیم حاصل

ّبٕ اؾهتبًساضز ٍ ً٘هع افهساز     افعاض اظ ترو٘ي ّوبًغَض کِ اظ ذطٍخٖ ًطم

قَز، خسٍل ًتهبٗح اثهطات غ٘طهؿهتق٘ن هتغ٘طّهبٕ      زاضٕ هكبّسُ هٖ هقٌٖ

 هسل زض خسٍل ظٗط هحبؾجِ قسُ اؾت. 

 ًتبٗح تحل٘ل هؿ٘ط زض هسل ؾبذتبضٕ -8خسٍل 

 اثر غیرهستقین هسیر

فقیت َضست ًَآٍری             ه             یًَآرٍی هسیریت

 ّا ضرکت

11/0; (43/0()26/0) 

(33/4()07/2) 

فقیت َضست ًَآٍری              ه             ًَآرٍی سازهاًی

 ّا ضرکت

18/0; (43/0()42/0) 

(33/4()22/3) 

ِ: اعساز رزیف تالا ضرایة هسیر ٍ ج  هسیر ّستٌس. tاعساز رزیف پائیي هقازیر هعٌازاری  تَ

ٖ   8ثب تَخِ ثِ خهسٍل   قهَز کهِ ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ تهأث٘ط       هكهبّسُ هه

 ّب اظ عطٗق قست ًَآٍضٕ زاضز.  فق٘ت قطکتَغ٘طهؿتق٘ن ث٘كتطٕ ثط ه

 ها آزمون فرضیه
ّبٕ اؾتٌجبعٖ زض قبلت هسل  زض اٗي ثرف ًتبٗح حبنلِ اظ کبضثطز ضٍـ

 هقبزلات ؾبذتبضٕ اضازِ قسُ اؾت.

 ها تأثیر دارد. فقیت ضرکتوم برنوآروی مدیریتی  -1

قهَز کهِ    هكبّسُ هٖ ،زاضٕ ثب تَخِ ثِ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ

ثطاثهط ثهب    ّهب  فق٘هت قهطکت  َث٘ي زٍ هتغ٘ط ًَآضٍٕ هسٗطٗت ٍ ه tه٘عاى آهبضُ 

قهطاض   ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذهبضج اظ ثهبظُ    اؾت ٍ اظ آى 14/3

تَاى گفهت   ب تَخِ ثِ ضطٗت اؾتبًساضز ّن هٖقَز ث زاضز اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.   28/0ّب ثطاثط ثب  فق٘ت قطکتَه کِ ه٘عاى تأث٘ط ًَآٍضٕ هسٗطٗت ثط
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 ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ثطضؾٖ تأث٘ط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض هَفق٘ت قطکت  1394تبثؿتبى  ،43 قوبضُ زّن،ٗبظ ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 اؾسپَض ٍ کبضگط

 ها تأثیر دارد. فقیت ضرکتوم نوآوری سازمانی بر -2

ٖ  ،زاضٕ ثب تَخِ ثِ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ قهَز کهِ    هكبّسُ هه

 57/3ثطاثط ثهب   ّب فق٘ت قطکتَطٗت ٍ هث٘ي زٍ هتغ٘ط ًَآضٍٕ هسٗ tه٘عاى آهبضُ 

قهطاض زاضز اٗهي    ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذبضج اظ ثبظُ  اؾت. ٍ اظ آى

تَاى گفت کِ ه٘هعاى   قَز ثب تَخِ ثِ ضطٗت اؾتبًساضز ّن هٖ فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.  34/0ّب ثطاثط ثب  فق٘ت قطکتَه تأث٘ط ًَآضٍٕ هسٗطٗت ثط

 ها تأثیر دارد. رکتفقیت ضوضدت نوآوری بر م -1

قهَز کهِ    هكبّسُ هٖ ،زاضٕ ثب تَخِ ثِ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ

 33/4ثطاثط ثهب   ّب قطکت ت٘فقَه ثط ًَٕآٍض قستث٘ي زٍ هتغ٘ط  tه٘عاى آهبضُ 

قطاض زاضز اٗي  ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذبضج اظ ثبظُ  اؾت. ٍ اظ آى

تَاى گفت کِ ه٘عاى  ٗت اؾتبًساضز ّن هٖقَز ثب تَخِ ثِ ضط فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.   43/0ثطاثط ثب  ّب قطکت ت٘فقَه ثط ًَٕآٍض قستتأث٘ط 

 نوآوری سازمانی بر ضدت نوآوری تأثیر دارد. -2

قَز کِ  هكبّسُ هٖ ،زاضٕ ثب تَخِ ثِ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ

 32/3ثهب   ضاثط ًَٕآٍض قست ثط ٖؾبظهبً ًَٕآضٍث٘ي زٍ هتغ٘ط  tه٘عاى آهبضُ 

قهطاض زاضز   ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذبضج اظ ثهبظُ   اؾت. ٍ اظ آى

تَاى گفت کِ  قَز ثب تَخِ ثِ ضطٗت اؾتبًساضز ّن هٖ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.  42/0ثطاثط ثب  ًَٕآٍض قست ثط ٖؾبظهبً ًَٕآضٍه٘عاى تأث٘ط 

 نوآوری مدیریتی بر ضدت نوآوری تأثیر دارد. -3

قَز کِ  هكبّسُ هٖ ،زاضٕ هسل تحق٘ق زض حبلت افساز هقٌٖ ثب تَخِ ثِ

 07/2ضاثط ثهب   ًَٕآٍض قست ثطهسٗطٗت  ًَٕآضٍث٘ي زٍ هتغ٘ط  tه٘عاى آهبضُ 

قهطاض زاضز   ]-96/1&96/1[خب کِ اٗي هقساض زض ذبضج اظ ثهبظُ   اؾت. ٍ اظ آى

تَاى گفت کِ  قَز ثب تَخِ ثِ ضطٗت اؾتبًساضز ّن هٖ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ

 اؾت.  26/0ثطاثط ثب  ًَٕآٍض قست ثط ٖؾبظهبً ًَٕآضٍه٘عاى تأث٘ط 

 ّبه٘عاى تأث٘ط ّط ٗک اظ هتغ٘ط -9ل خسٍ

 هیساى تأثیر فرضیات

 28/0 ّا تأثیر زارز. فقیت ضرکتَه ًَآرٍی هسیریتی تر

 34/0 ّا تأثیر زارز. فقیت ضرکتَه ًَآرٍی سازهاًی تر

 43/0 ارز.ّا تأثیر ز فقیت ضرکتَه ضست ًَآٍری تر

 42/0 ًَآٍری سازهاًی تر ضست ًَآٍری تأثیر زارز.

 26/0 ًَآٍری هسیریتی تر ضست ًَآٍری تأثیر زارز.

 گیری نتیجه

ؾهَ ٍ ثبٗؿهتگٖ    تغ٘٘طات ثؿه٘بض پطقهتبة زض ً٘بظّهبٕ فوهَهٖ اظ ٗهک     

تغ٘٘هطات پطقههتبة زض هحهههَلات ٍ فطآٌٗههسّب اظ ؾههَٕ زٗگههط قههطاٗغٖ ضا  

پصٗطٕ ؾهبظهبًٖ   تطٗي فبهل ضقبثت ًبم هْن ٍضٕ ثٍِخَز آٍضزُ اؾت کِ ًَآ ثِ

ٕ   اؾت. زض فضبٕ اقتهبز زاًهف  هغطح قسُ ّهبٕ فلوهٖ ٍ    ثٌ٘هبى، تَاًوٌهس

ًهبم   ّب اظ ضاُ ًَآٍضٕ ثِ ٍ تَاًبٖٗ تغ٘٘طات پطقتبة زض اٗي تَاًوٌسٕ فٌبٍضٕ

هَتَض هحطک ضقس اقتهبزٕ اظ اّو٘تٖ ثٌ٘هبزٕ ثطذهَضزاض اؾهت. ًهَآٍضٕ     

ٖ ثبفث افعاٗف ضقس ا ٖ   قهَز، ثْهطُ   قتهبزٕ هه ثهطز ٍ ثبفهث    ٍضٕ ضا ثهبلا هه

ضٍ تَخهِ ثهِ    قَز. اظ اٗي ، کبلاّب ٍ ذسهبت خسٗس هٖفٌبٍضٍٕخَز آهسى  ثِ

ثبقس، ثسٗي تطت٘ت ًَآٍضٕ ٍ ٗهب تجهسٗل    ّب اهط ثسْٖٗ هٖ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى

ُ  افکبض ٍ اًسٗكِ ّهب ٍ   ّبٕ خسٗس ثِ فول تَؾظ هسٗطاى ٍ کبضکٌبى زض ثٌگهب

فق ّؿهتٌس ٍ  َّبٖٗ ه ثبقس. اهطٍظُ ثٌگبُ إ هٖ اضإ اّو٘ت ٍٗػُهؤؾؿبت ز

ِ  زض زً٘بٕ پط ضقبثت کًٌَٖ هٖ عهَض   تَاًٌس ثِ ح٘بت ذَز ازاهِ زٌّس کِ ثه

ّبٕ خسٗس ضا کبضثطزٕ ًوبٌٗس ٍ هح٘غٖ هؿهبفس ثهطإ    زازن افکبض ٍ اًسٗكِ

ضا ّبٕ اثتکبضٕ  ثطٍظ ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ اٗدبز ًوَزُ ٍ اضظـ ؾَزآٍضٕ عطح

ثٌ٘هٖ تغ٘٘هطات ثهبظاض هكهکل ٍ پ٘چ٘هسُ اؾهت،        زاًٌس. اظ آًدب کِ په٘ف  هٖ

ّب ثبٗس پَ٘ؾتِ زضنسز تَل٘س تَأم ًَآٍضٕ ٍ ضفـ ؾطٗـ ً٘هبظ ٍ   هسٗطاى ثٌگبُ

آٌٗس  ٍخَز هٖ اٗي زل٘ل ثِ ّب اغلت ثِ خلت ضضبٗت هكتطٗبى ثبقٌس. ًَآٍضٕ

ّهبٕ   اظ قهبذم . ]15[پبؾهد گٌَٗهس    فٌبٍضاًِّبٕ ؾبظهبًٖ ٗب  کِ ثِ چبلف

تَاى ثِ تَاًبٖٗ فهطٍـ هحههَلات ثهِ     ثٌ٘بى هٖ ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَه

هكتطٕ زض ظهبى هٌبؾت، تَاًبٖٗ تَل٘س هحهَل ٍ ٗب ذسهبت ثب ک٘ف٘ت ثبلا، 

تَاًبٖٗ اؾتوطاض زض ًَآٍضٕ ٍ تَل٘هس هحههَلات ٍ ذهسهبت خسٗهس ٍ اًدهبم      

ٖ ّبٕ لاظم ًؿجت ثِ تحطکبت ضقجهب ٍ تغ٘٘هط ً٘بظّهبٕ ثه     ٍاکٌف  بظاض، تَاًهبٗ

گعٌٗف کبضکٌبى هَضز ً٘بظ ٍ آههَظـ ٍ تطث٘هت ً٘هطٍٕ اًؿهبًٖ زض خْهت      

ؾبظهبى اقبضُ کطز کِ زض اٗهي پهػٍّف ثهِ ثطضؾهٖ تهأث٘ط ًهَآٍضٕ        ِتَؾق

ثٌ٘هبى پطزاذتهِ    ّبٕ زاًهف  فق٘ت قطکتَؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ زض ه

كتطٕ ثهط  قس. ًتبٗح تحق٘ق ًكبى زاز ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ تأث٘ط غ٘طهؿتق٘ن ث٘

ثٌ٘هبى ثهب    ّبٕ زاًف ّب اظ عطٗق قست ًَآٍضٕ زاضز. قطکت فق٘ت قطکتَه

توطکع ثط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ٗقٌٖ ثب فطآٌٗهسّبٕ ًَآٍضاًهِ تهلاـ زض هقطفهٖ     

   ٖ تَاًٌهس قهبًؽ ٍ    هحهَلات خسٗس ثِ ثبظاض ٍ گكَزى ثبظاضّهبٕ خسٗهس، هه

ًهَآٍضٕ   فق٘ت ذَز ضا ثبلا ثجطًس. ًتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز قستَاحتوبل ه

کِ ّوبى ضٍٗکطز ٍ توبٗل ؾبظهبى زض اضازِ هحهَل ٍ ذسهبت خسٗس اؾهت،  

ثٌ٘هبى   ّبٕ زاًهف  ّب زاضز. ثٌبثطاٗي قطکت ث٘كتطٗي تأث٘ط ثط هَفق٘ت قطکت

گصاضٕ ثط ًَآٍضٕ، زاقتي ثطًبهِ ثطإ ثجهت اذتهطاؿ    ثبٗس ثب توطکع ثط ؾطهبِٗ

كبى ضا افعاٗف ًَآٍضٕ قست ًَآٍضٕ قطکت ضاّجطزّبٕزض قطکت ٍ زاقتي 

 فق٘ت ث٘كتطٕ کؿت ًوبٌٗس.َزٌّس تب ه

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده

تَاًهس ًقهف هْوهٖ ضا زض فطآٌٗهسّبٕ ًهَآٍضٕ       فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٖ -

تَاى زضثبضُ ًقف فطٌّگ  ّب اٗفب ًوبٗس. زض تحق٘قبت آٌٗسُ هٖ قطکت

 ّب تحق٘ق ًوَز. ؾبظهبًٖ زض ًَآٍضٕ قطکت

تَاًس زض  زض هَضز اًَاؿ هرتلف ًَآٍضٕ کِ هٖ تَاى زض تحق٘قبت آٌٗسُ هٖ -

 ثٌ٘بى تأث٘طگصاض ثبقس تحق٘ق ًوَز. ّبٕ زاًف فق٘ت قطکتَه

ّهبٕ   تهَاى ثهِ ثطضؾهٖ ًقهف ههسٗط قهطکت       زض تحق٘قبت آٌٗسُ هٖ -

ٕ  ثٌ٘هبى ثهِ فٌهَاى هؿهئَل تههو٘ن      زاًف ٕ ّهبٕ   گ٘هط زض  ضاّجهطز

 ثٌ٘بى پطزاذت. ّبٕ زاًف قطکت
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