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 چکيدُ

٘ت هٌبػت ٍ التلابدٕ، ثاذٍى   داًؾ هٌجقٖ اسصؿوٌذ ٍ ساّجشدٕ ٍ ً٘ض ٗه داساٖٗ هغشح اػت ٍ اساِٗ هحلَلات ٍ خذهبت ثب و٘ف

ّابٕ   ػخت ٍ ثقضبً ًبهوىي اػت. اهشٍصُ هذٗشٗت داًؾ ثِ ٗىٖ اص فقبل٘ات هذٗشٗت ٍ اػتفبدُ كح٘ح اص اٗي هٌجـ اسصؿوٌذ، اهشٕ 

ٖ   ّبٕ اهشٍصٕ ثشإ ثْجَد ٍ حفؼ هضٗت سلبثتٖ تجذٗل ؿذُ اػت وِ ّذف ًْبٖٗ آى ثْشُ هْن ػبصهبى ّابٕ   ثشداسٕ ٍ تَػقِ داساٗا

دس ساػتبٕ تحمك اّذاف ٍ اٗجبد اسصؽ افضٍدُ ثشإ ػبصهبى اػت. تَجِ ثِ هذٗشٗت داًؾ دس تاذٍٗي ساّجشدّابٕ وؼات ٍ    داًـٖ 

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثاش   ثبؿذ. ثِ ّو٘ي جْت ؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ وبس جْت وؼت هضٗت سلبثتٖ اهشٕ ح٘بتٖ هٖ

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ اػاتخشا    فبهل هؤثش ثش پ٘بدُ 55لشاس گشفت. دس اٗي ساػتب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس دس اٗي تحم٘ك هَسد تَجِ 

 35ؿذ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفٖ ٍ اخز ًؾشات خجشگبى، استجبط آًْب ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس احلبء گشدٗذ واِ ثاش اٗاي اػابع     

ٗ٘اذ خجشگابى لاشاس گشفات. دس ه٘ابى اثقابد       أثقذ سّجشٕ، ساّجشدٕ، صٗشػبخت، ػبختبس، فشٌّگٖ ٍ فلواٖ هاَسد ت   6فبهل هؤثش دس 

    ِ اًاذ. دس   ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، ثقذ سّجشٕ ث٘ـتشٗي اّو٘ت سا ًؼجت ثِ دٗگش فَاهل داسد. پغ اص آى اثقبد ساّجاشد ٍ فلواٖ ًماؾ داؿات

 ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ تأٗ٘ذ گشدٗذ. دسكذ فبهل 64هجوَؿ ً٘ض 

 ٍاشگاى کليدي

 .ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس ػبصٕ؛ داًؾ؛ هذٗشٗت داًؾ؛ فَاهل هؤثش؛ پ٘بدُ

 

 مقدمه -1

هفَْم جذٗذٕ ً٘ؼات، ؿابٗذ ثؼا٘بسٕ اص هاب داًاؾ سا       1هذٗشٗت داًؾ

هذٗشٗت وشدُ ثذٍى اٌٗىِ وَچىتشٗي دسوٖ ًؼجت ثِ آى داؿتِ ثبؿ٘ن. اهاب  

ّاب ٍ داؿاتي عاشح ٍ ثشًبهاِ ثاشإ اجاشإ آى         ثخـٖ ثِ اٗي فقبل٘ات   اًتؾبم

 هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػات. هَضَؿ جذٗذٕ اػت وِ دس اٍاخش لشى ث٘ؼتن 

فٌَاى سّ٘بفتٖ جذٗذ ٍ ثب اسصؽ دس وٌبس ػبٗش ساّجشدّابٕ   هذٗشٗت داًؾ ثِ 

ػابصٕ هاذٗشٗت    ّب ثِ فىش پ٘ابدُ  تجبسٕ ٍ سلبثتٖ اػت، ثذٗي هٌؾَس ػبصهبى

 [. 1] جَٖٗ وٌٌذ اًذ تب اص هضاٗبٕ ثبلمَُ آى ثْشُ داًؾ افتبدُ

هاذاس   ِ خاذهبت ثاِ ؿاذت داًاؾ    دس جْبى اهشٍص وِ تَل٘ذ وبلاّب ٍ اسائ

سٍد. لزا  اًذ، داًؾ داساٖٗ ول٘ذٕ ثشإ وؼت هضٗت سلبثتٖ ثِ ؿوبس هٖ ؿذُ

ّب ٍالـ ؿذُ، آى اػت  ّبٕ اخ٘ش هَسد تَجِ ػبصهبى ٗىٖ اص هؼبئلٖ وِ ػبل

ػابصٕ هاذٗشٗت    اًذ وِ هٌجش ثِ پ٘ابدُ  وِ ّوَاسُ آًْب ثِ دًجبل فَاهلٖ ثَدُ

 سلجبٗـبى هضٗت سلبثتٖ وؼت وٌٌذ.  داًؾ ؿَد تب ثتَاًٌذ ًؼجت ثِ
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دس ثشسػٖ فَاهل تأث٘شگزاس ثش هذٗشٗت داًؾ ٍ فَاهل ثحشاًٖ هَفم٘ات  

    ِ ّابٕ ؿابٗبى    آى، هغبلقبت ثؼ٘بسٕ اًجبم ؿاذُ اػات ٍ پظٍّـاگشاى ٗبفتا

اًذ، اهاب   ػبصٕ ٍ استمبٕ جبٗگبُ هذٗشٗت داًؾ هقشفٖ وشدُ تَجْٖ دس پ٘بدُ

ّابٕ   اًذ ٍ تقذد فَاهال ٍ چابلؾ   ذُّبٕ هذٗشٗت داًؾ ثؼ٘بس پ٘چ٘ ػ٘ؼتن

ثٌٖ٘ سفتبس ػ٘ؼاتن سا دؿاَاس واشدُ اػات. ثاب اٗاي حابل ا لات          آى، پ٘ؾ

ػابصٕ   تحم٘مبت اجشا ؿذُ دس اٗي صهٌِ٘، ثِ ثشسػٖ فَاهل هاؤثش ثاش پ٘ابدُ   

هذٗشٗت داًؾ دس حبلت اٗؼتب ٍ ثذٍى دس ًؾش گشفتي تأث٘ش هتمبثال فَاهال   

 [.9[]8] اًذ هؤثش ثش ّن پشداختِ

ػبصٕ هذٗشٗت داًاؾ عشاحاٖ ؿاذُ     ٗي حبل الگَّبٕ هختلف پ٘بدُثب ا

اػت اهب ثب تَجِ ثِ ّوشاػتبٖٗ هذٗشٗت داًؾ ثب اّذاف ساّجشدٕ ػابصهبى،  

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّابٕ وؼات ٍ وابس چٌاذاى دس      پ٘بدُ

ادث٘بت هَضَؿ هَسد تَجِ لشاس ًگشفتِ اػت. ثٌبثشاٗي، ً٘بص ثِ تحم٘ماٖ واِ   

ثٌذٕ وٌذ ٍ لبثل٘ت تجضِٗ  ّبٕ هْن ٍ هؤثش سا ؿٌبػبٖٗ ٍ دػتِ هؤلفِثتَاًذ 

 هَضاَؿ،  اّو٘ات  ثِ تَجِ ؿَد. ثب ٍ تحل٘ل پَٗب سا داؿتِ ثبؿذ، احؼبع هٖ

ِ   همبلِ دسكذد اٗي ػابصٕ   ثٌاذٕ فَاهال هاؤثش ثاش پ٘ابدُ      ؿٌبػابٖٗ ٍ دػات

 ثبؿذ. ّبٕ وؼت ٍ وبس هٖ داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشد هذٗشٗت
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 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 27 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 كمبانی نظری تحقی -2

ٍسٕ دس  دس حبل حبضش داًؾ ثاِ ٗىاٖ اص ً٘شٍّابٕ ح٘ابتٖ ثاشإ ثْاشُ      

فضبٕ وؼت ٍ وبس تجذٗل ؿذُ اػت ٍ پبٗاِ ٍ اػابع سلبثات ػابصهبًٖ ثاِ      

[. ثٌبثشاٗي ػبختبس 10] سٍد ػوت اػتفبدُ اص هٌبثـ داًـٖ ػبصهبى پ٘ؾ هٖ

ّابٕ   هَسٗتأإ وِ ٗىٖ اص ه ّب دچبس تغ٘٘شات ثؼ٘بسٕ ؿذُ ثِ گًَِ ػبصهبى

ػبصهبى تؼخ٘ش ًوَدى ٍ ًگْذاسٕ اص داًـٖ اػت وِ هتقلك ثِ وبسوٌبى  ّش

ؿَد. ثذٗي تشت٘ت هَفم٘ت ّش  ٗبد هٖ 1ثبؿذ وِ اص آى ثِ داًؾ ػبصهبًٖ هٖ

ّبٖٗ اػات واِ    ػبصهبى دس لشى ث٘ؼت ٍ ٗىن ٍاثؼتِ ثِ داًؾ آى ٍ ًَآٍسٕ

 [. 2] ثشداسٕ اص اٗي داًؾ ثِ وبسگشفتِ اػت دس ساػتبٕ ثْشُ

ثٌ٘اٖ هبّ٘ات ٍ پتبًؼا٘ل     دّاذ ثاِ پا٘ؾ    ّب اهىبى هٖ ِ ػبصهبىداًؾ ث

تجبسٕ ثبلمَٓ تغ٘٘شات ثپشداصًذ. تَاًبٖٗ اوتؼبة، ػبصهبًذّٖ ٍ اًتـبس داًؾ، 

ّب، سضابٗت هـاتشٗبى ٍ    گ٘شٕ، وبساٖٗ ّضٌِٗ ّب دس و٘ف٘ت تلو٘ن ثِ ػبصهبى

[. اٗي تحَل ثبفث اٗجبد ًگشؽ جذٗاذٕ  11] وٌذ ّب ووه هٖ وٌتشل ّضٌِٗ

 [. 3] س هذٗشٗت وؼت ٍ وبس ثب ًبم هذٗشٗت داًؾ ؿذُ اػتد

 مدیریت دانش -3

تقشٗف هذٗشٗت داًؾ چٌذاى ػبدُ ً٘ؼات. چاشا واِ اٗاي هَضاَؿ دس      

ّبٕ هختلف ٍ هتفبٍت هَسد هغبلقِ لشاس گشفتِ اػات. ثاب اٗاي حابل      سؿتِ

سػذ ٗه تَافاك ثاشإ    فل٘ش ن تقبسٗف هتفبٍت اص هذٗشٗت داًؾ ثِ ًؾش هٖ

ِ  هذٗشٗت داًؾ ٍجَد داسد وِ هٖهَاجِْ ثب  فٌاَاى هجوَفاِ    تَاى آى سا ثا

فشآٌٗذّبٖٗ دس ًؾش گشفت وِ اص داًؾ ثِ فٌَاى ٗه فبهال ول٘اذٕ ثاشإ    

[. ػشًب ً٘اض هقتماذ اػات هاذٗشٗت     12] وٌذ ثشإ اٗجبد اسصؽ اػتفبدُ هٖ

ّابٕ اخ٘اش اّو٘ات ٗبفتاِ اػات. اهاب        إ دس ػابل  داًؾ ثِ ه٘ضاى فضاٌٗاذُ 

ٍجاَد   ؼت؟ تَافمٖ دس هَسد تقشٗف هذٗشٗت داًؾ ثقضبًهذٗشٗت داًؾ چ٘

 [.13] ًذاسد

  ِ عاَس   تقشٗف هذٗشٗت داًؾ هـىل اػت ٍ ّ٘چ تقشٗف هـخق واِ ثا

جْبًٖ هَسد تَافاك ثبؿاذ ٍجاَد ًاذاسد. ٗاه هـاىل هقواَل دس تقشٗاف         

إ ٍػ٘ـ اػت وِ تمشٗجبً  هذٗشٗت داًؾ اٗي اػت وِ تقشٗف داًؾ ثِ اًذاصُ

سن هفبّ٘وٖ سا ثذّذ وِ فشد ثشإ وبسوشد اثاشثخؾ  ّش چ٘ضٕ وِ اجبصُ د

تَاًذ هذٗشٗت داًؾ ًبه٘ذُ ؿاَد. ػاختٖ    دس اٗي جْبى ثذاى ً٘بص داسد، هٖ

ًؾاشاى   اسائِ تقشٗف هـاخق اص هاذٗشٗت داًاؾ هَجات ؿاذُ تاب كابحت       

ّبٕ هختلف، تقبسٗف گًَبگًَٖ سا ث٘بى وٌٌذ.  ثشاػبع تجبسة خَد ٍ دٗذگبُ

ًؾشاى ثش ػش آى تَافاك   ؿوَل وِ توبهٖ كبحتاص اٌٗشٍ ٗه تقشٗف جْبى 

ٍسٕ ٍ و٘ف٘ت آهشٗىب،  ًؾش داؿتِ ثبؿٌذ، ٍجَد ًذاسد. ثشإ هثبل، هشوض ثْشُ

هذٗشٗت داًؾ سا فشآٌٗذ گؼتشدُ وؼت، ػبصهبًذّٖ، اًتمابل ٍ اػاتفبدُ اص   

داًذ. اٍدل ٍ ّبثشت اص پظٍّـگشاى ٍاثؼتِ ثِ هشواض   اعلافبت دس ػبصهبى هٖ

ف٘ت آهشٗىب ث٘ـتش ثش سٍٕ ًتبٗج حبكل اص هاذٗشٗت داًاؾ ٍ   ٍسٕ ٍ و٘ ثْشُ
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ػابصٕ   تأث٘ش آى ثش سٍٕ وؼت ٍ وبس ػبصهبى ٍ خلك اسصؽ حبكال اص پ٘ابدُ  

 [.14] اًذ هذٗشٗت داًؾ هتوشوض ؿذُ

چااي ٍ ّبًاات هقتمذًااذ ثشخااَسداسٕ اص داًااؾ ٍ هااذٗشٗت داًااؾ، ثااِ 

تجاذٗل ؿاذُ ٍ    ّبٕ پَٗب ٍ ًاَآٍس  هَلق٘تٖ اػتَاس ثشإ اداهِ ح٘بت ػبصهبى

حتٖ تَاى سلبثت دس ثبصاسّب ٍ تجبست ثؼتِ ثِ وؼت، تَػقِ ٍ ثِ وابسگ٘شٕ  

ِ   15] داًؾ فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ اػات  إ اػات واِ    [. هاذٗشٗت داًاؾ فشكا

   ٖ وٌٌاذ ٍ حبلات    هذٗشاى ػبصهبى ٍ ً٘شٍّبٕ داًـٖ دس آى اٗفابٕ ًماؾ ها

بصهبى هٌؾَس وؼت اّذاف ػ آٗذ وِ اٗي داًؾ ثِ هغلَة صهبًٖ ثِ ٍجَد هٖ

 [.4] رخ٘شُ ٍ ثبصٗبثٖ ؿذُ ٍ ثِ وبسگشفتِ ؿَد

ّااب سا ثااِ اوتؼاابة ٍ ثااِ  تغ٘٘ااشات ػااشٗـ دس هحاا٘ظ اهااشٍصٕ، ؿااشوت

[. اص 16] سٍصسػبًٖ داًؾ ثِ هٌؾَس وؼت هضٗت سلبثتٖ هلاضم واشدُ اػات   

ّبٕ هَفك دً٘ب، هذٗشٗت داًاؾ ػابصهبًٖ سا ثاِ هثبثأ ً٘ابص       اٗي سٍ، ؿشوت

پازٗشٕ، دس   سلبثات  ِثاشإ پ٘ـاگبهٖ دس فشكا    داس ضشٍسٕ ٍ ثشًبهِ اٍلَٗات 

 گبستٌش عٖ گضاسؿٖ ث٘ابى واشد دس ػابل    ِػؼؤاًذ. ه وبًَى تَجِ لشاس دادُ

ه٘ل٘بسد دلاس ثاش هاذٗشٗت    85ّبٕ آهشٗىبٖٗ ًضدٗه ثِ  تٌْب ؿشوت ،2008

دسكذ ًؼاجت ثاِ ػابل     16اًذ وِ سؿذٕ ثشاثش ثب  گزاسٕ وشدُ داًؾ ػشهبِٗ

 [.17] داؿتِ اػت 2007

ٗي ٍجَد ثشخٖ اًذٗـوٌذاى هقتمذًذ هذٗشٗت داًاؾ فشاٌٗاذٕ ثؼا٘بس    ثب ا

[؛ صٗشا ؿٌبخت اسصؽ ٍالقٖ آى دؿَاس اػات ٍ  18] اًگ٘ض اػت دؿَاس ٍ چبلؾ

وبسگ٘شٕ هغلَة هذٗشٗت داًؾ ثِ ًحإَ اػات    دؿَاستش اص آى، پزٗشؽ ٍ ثِ

وِ ثِ اٗجبد هضٗات سلابثتٖ هٌجاش ؿاَد. ثشاػابع ًتابٗج ًابهغلَة اٌٗگًَاِ         

هذٗشٗت داًؾ سا ثِ جابٕ ساّجاشد    ِلأّب، ثؼ٘بسٕ اص هذٗشاى هؼ گزاسِٕ ػشهبٗ

گ٘شًذ. هغبلقبت ًـابى دادُ   ولاى ػبصهبًٖ، ثِ ؿىل هذٕ صٍدگزس دس ًؾش هٖ

ّبٕ هذٗشٗت داًؾ، ثِ دل٘ال   ػبصٕ ػ٘ؼتن دسكذ اص اثتىبسّبٕ پ٘بدُ 80اػت

 [.16] اًذ ّبٕ هذًؾش رٌٗفقبى ثب ؿىؼت هَاجِ ؿذُ ثشآٍسدُ ًـذى لبثل٘ت

هٌذ ثشإ اسصؿوٌذ  تَاى سٍٗىشدٕ ساّجشدٕ ٍ ًؾبم هذٗشٗت داًؾ سا هٖ

[. ثاِ ث٘ابى دٗگاش، هاذٗشٗت     19] داًذ، تقشٗف واشد  وشدى آًچِ ػبصهبى هٖ

ٗبفتِ ؿبهل اّذاف داًؾ، ؿٌبػبٖٗ داًؾ، فشاگ٘اشٕ ٍ   داًؾ فشاٌٗذ ػبخت

ًاؾ ٍ  اوتؼبة داًؾ، تَػقِ داًؾ، تَصٗـ ٍ اًتـبس داًؾ، ثاِ وابسثشدى دا  

 گ٘شٕ ٍ اسصٗبثٖ داًؾ ػبصهبًٖ اػت. اًذاصُ

ّب اص تلاؿٖ هَلتٖ، ًبهٌؾن ٍ ثاذٍى   دس ٍالـ هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبى

ٖ  ؿَد، ػپغ ثِ هشحلِ سٗضٕ ؿشٍؿ هٖ ّذفگزاسٕ ٍ ثشًبهِ سػاذ واِ    إ ها

ؿًَذ هذٗشٗت داًؾ سا ّوشاػتب ثب ساّجشدّابٕ ػابصهبى    هذٗشاى هتقْذ هٖ

ِ ا استمب دٌّذ. دس هشحلِ ّابٕ اػاتبًذاسد ٍ فشاٌٗاذّبٖٗ ثاشإ      ٕ ثبلاتش، سٍٗا

   ٖ ؿاَد. پاغ اص اٗاي     هذٗشٗت داًؾ تقشٗف ؿذُ ٍ ثش ثْجَد آًْاب تأو٘اذ ها

  ٖ ؿاَد ٍ ثاش تمَٗات ٍ     هشحلِ، الذاهبت هذٗشٗت داًؾ اسصٗبثٖ ٍ وٌتاشل ها

اكلاح آى ثِ هٌضلِ خبلك اسصؽ ثشإ ػابصهبى ٍ فشاٌٗاذ لإَ ّوشاػاتب ثاب      

 [.5[]20] َد.ؿ وؼت ٍ وبس تأو٘ذ هٖ

 تجذٗل آؿىبس داًؾ ثِ سا پٌْبى داًؾ وِ اػت آى داًؾ هذٗشٗت ّذف

ِ  لذستوٌاذ  سا هٌتـشوٌذ. اٗي هفَْم آى اثشثخـٖ عَس ثِ ٍ وشدُ تَػاقِ   ثا

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


 

 

 

 

 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 28 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 

ٖ   ووه داًؾ هذٗشٗت وبسثشدّبٕ ٍ اثضاسّب ّب، الگَّب، هذل وٌاذ   ؿابٗبًٖ ها

ٖ  افاضاٗؾ هضٗات   آى ًت٘جِ وِ ىتش( ٍ ّاب ددس هم٘ابع واَچ    ؿاشوت  سلابثت

دس  اهاش  اٗي وِ ثَد خَاّذ ثضسگتش( هم٘بع وـَس ددس التلبدٕ سؿذ افضاٗؾ

 . اػت وـَس ّبٕ دس ػبصهبى داًؾ هذٗشٗت ػبصٕ هٌبػت سٍٕ پ٘بدُ

تَاى گفت هذٗشٗت داًؾ، ثِ هثبثِ ثخـاٖ ضاشٍسٕ ٍ    ثب اٗي اٍكبف هٖ

 ّبٕ ػابصهبًٖ، ؿابهل   إ اص اٗذُ اػبػٖ دس هَفم٘ت ػبصهبى، داهٌِ گؼتشدُ

 گ٘شد.  ثش هٖ ّبٕ ساّجشدٕ، التلبدٕ، سفتبسٕ ٍ هذٗشٗتٖ سا دس ًَآٍسٕ

 سازی مدیریت دانش عوامل مؤثر بر پیاده -4

 ِ فٌاَاى ٗاه پابساداٗن دس داًاؾ هاذٗشٗت       اص آًجب وِ هذٗشٗت داًؾ ثا

ّب ًبچبسًذ وِ هفشٍضبت هذٗشٗت داًؾ سا پ٘بدُ وٌٌذ  هغشح اػت ٍ ػبصهبى

ّب هـخق ً٘ؼت چاِ فاَاهلٖ    ثشإ ػبصهبىٍ ً٘ض اص آًجبٖٗ وِ ثِ دسػتٖ 

دس هَفم٘ت هذٗشٗت داًؾ هؤثشًذ، لزا هحمك ثش آى ؿذ وِ اٗاي فَاهال سا   

ػبصٕ هذٗشٗت داًاؾ هجتٌاٖ ثاش     ثشسػٖ وٌذ ٍ هـخق ًوبٗذ وِ دس پ٘بدُ

 ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس چِ فَاهلٖ تأث٘ش گزاسًذ. 

ّاب   هبىتق٘٘ي ٗه هجوَفِ هٌبػت اص فَاهل هؤثش واِ هشثاَط ثاِ ػابص    

ّب ووه خَاّذ ًوَد هَاسد هْواٖ واِ دس ٌّگابم     ثبؿٌذ ثِ اٗي ػبصهبى هٖ

ؿًَذ سا هذًؾش لشاس دٌّاذ.   عشاحٖ ٍ اجشإ هذٗشٗت داًؾ ثب آى هَاجِ هٖ

ّبٖٗ تقشٗف ًوَد وِ ًتبٗج حبكلِ دس  فٌَاى حَصُ تَاى ثِ فَاهل هؤثش سا هٖ

آه٘اض   هَفم٘ات ثخؾ ثَدى، فولىاشد سلابثتٖ    ّب دس كَست سضبٗت آى حَصُ

ثشإ ػبصهبى سا تضو٘ي خَاٌّذ وشد. هجوَفاِ فَاهال اػبػاٖ ؿٌبػابٖٗ     

ثٌذٕ وِ دس جاذٍل   ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ دػتِ ؿذُ ثشإ هَفم٘ت دس پ٘بدُ

 ؿَد. ( هـبّذُ ه1ٖد

 ؿذُ فَاهل اػبػٖ ؿٌبػبٖٗ -1جذٍل 

 تحقيقات اًجام گرفتِ
 عَاهل اساسي هَفقيت

 سازي هديريت داًشُ در پياد

؛ 2002؛ حؼٌلٖ 2000َّلؼبپل ٍ جَؿٖ 

؛ ٗااِ ٍ ّوىاابسى 2005ٍاًاات ٍ اػااپٌَ٘ال 

ٍسٕ آهشٗىااب  ؛ هشوااض و٘ف٘اات ٍ ثْااش2006ُ

؛ 2010؛ سحوااااابى ٍ ّوىااااابساى  2010

 ؛2012؛ هبست٘ي هبػىب 2010ٍالوحوذٕ 

 سّجشٕ ٍ

 ّبٕ سّجشٕ حوبٗت

؛ 2005؛ ٍاًات ٍ اػاپٌَ٘ال   2002حؼٌلٖ 

؛ هشواض و٘ف٘ات ٍ   2009اى اخَاى ٍ ّوىبس

؛ سحوبى ٍ ّوىبساى 2010ٍسٕ آهشٗىب  ثْشُ

 ؛2011؛ سإٓ 2010؛ ٍالوحوذٕ 2010

 فشٌّت

؛ ٍاًات  2002؛ حؼٌلٖ 2001فلَٕ ٍ لٌ٘ذس 

؛ سحوااابى ٍ ّوىااابساى 2005ٍ اػاااپٌَ٘ال 

 ؛2014؛ اٍلَ٘ا 2010؛ ٍالوحوذٕ 2010

 فٌبٍسٕ اعلافبت

اَل  ٌ٘ ٍ اػپ اشُ 2005اًٍت  ٍ ثْ ت  ف٘٘ ٕ  ؛ هشوض و سٍ

وىااابساى  2010آهشٗىاااب   ٍّ ؛ 2010؛ سحوااابى 

وىبساى 2010اٍلوحوذٕ   ٍّ  ؛2014؛ و٘ن 

 اّذاف ٍ ساّجشد

؛ 2002؛ حؼٌلٖ 2000َّلؼبپل ٍ جَؿٖ 

؛ اخَاى ٍ ّوىبساى 2005ٍاًت ٍ اػپٌَ٘ال 
 ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ

 تحقيقات اًجام گرفتِ
 عَاهل اساسي هَفقيت

 سازي هديريت داًشُ در پياد

ٍسٕ آهشٗىااب  ؛ هشوااض و٘ف٘اات ٍ ثْااش2009ُ

؛ وشٍگااااش ٍ 2010؛ ٍالوحوااااذٕ 2010

 ؛ 2013؛ ؿبى ٍ ّوىبساى 2011جبًؼَى 

لٌٖ  اَل 2002حؼ اًٍتٍ  اػپٌ٘ اَى 2005؛  ؛ اخ

وىبساى  وىابساى   2009ٍّ   ّ ؛ 2010؛ سحوابىٍ 

وىبساى 2010اٍلوحوذٕ   ٍّ  ؛2013؛ ؿبى 

 ّبٕ ػبصهبًٖ صٗشػبخت

ات  2000؛ ثبت 2000َّلؼبپل ٍ جَؿٖ  ؛ ٍاً

؛ 2010؛ سحوبى ٍ ّوىبساى 2005ٍ اػپٌَ٘ال 

 ؛2013؛ چي ٍ فبًت 2010ٍالوحوذٕ 

 ّب ٍ فشآٌٗذّب فقبل٘ت

وىبساى   ٍّ ل٘ذ  ٍ گابح  2001بّػچ  ٖ ح٘ ؛ 2002؛ٗ 

اَل   ٌ٘ ٍ اػااپ اات  وىاابساى  2005اًٍ  ٍّ ؛ سحواابى 

2010 ٕ اٍلوحوذ  ؛2012؛ پلؼ٘غ 2010؛ 

 ّبٕ هحشن هـَق

؛ داًٍپَست ٍ ٍالپال  2000َّلؼبپل ٍ جَؿٖ 

ت ٍ اػپٌَ٘ال 2001  ؛2012؛ دئَ 2005؛ ٍاً
 هٌبثـ

؛ ٗحٖ٘ ٍ گبح 2001؛ هىبدم 2001َّسان 

؛ پاابسن 2005؛ ٍاًاات ٍ اػااپٌَ٘ال 2002

 ؛2011؛ دالَتب 2010؛ ٍالوحوذٕ 2007

 آهَصؽ

؛ ٗح٘ااٖ ٍ گاابح  2000ثشٗل٘ااذ ٍ ّبسهاابى  

؛ اخاَاى ٍ  2005؛ ٍاًت ٍ اػاپٌَ٘ال  2002

؛ سحوااابى ٍ ّوىااابساى  2009ّوىااابساى 

 ؛2011؛ دالَتب 2010؛ ٍالوحوذٕ 2010

 هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ

 

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ ثشإ سػ٘ذى ثِ ووبل هغلَة، ثِ  بدُاص آًجب وِ پ٘

ّاب ٍ فشٌّات ً٘ابص داسد،     تغ٘٘شات فشاٍاى ٍ هقٌبداسٕ دس فشاٌٗذ، صٗشػابخت 

[. ثب هغبلقِ ادث٘بت هَجاَد، اٗاي ًىتاِ    21] ؿَد عَس ًبگْبًٖ وؼت ًوٖ ثِ

آه٘ض هذٗشٗت داًاؾ ٍ   ؿَد وِ ث٘ـتشٗي چبلؾ دس اجشإ هَفم٘ت تأٗ٘ذ هٖ

سٍاثظ پ٘چ٘ذُ، اص پَٗابٖٗ فشٌّات ػابصهبًٖ ٍ فَاهال اًؼابًٖ      ػْن فوذُ 

[. اص اٌٗشٍ تأو٘ذ ثش فبوتَسّبٕ روشؿذُ، دس اٍلَٗت 22] گ٘شد ػشچـوِ هٖ

 .ثشسػٖ اٗي تحم٘ك، لشاس گشفتِ اػت

 پیشینه تحقیك -5

دّذ وِ تاَاصى ثا٘ي داًاؾ ٍ دٗگاش      ثبصخَاًٖ پ٘ـٌِ٘ تحم٘ك ًـبى هٖ

عَسٗىِ داًؾ دس همبٗؼاِ   تغ٘٘ش اػت. ثِ هٌبثـ تَل٘ذ، ثِ ًفـ داًؾ دس حبل

آلات ٍ ً٘اشٍٕ وابس هْوتاشٗي فبهال      ثب هٌبثقٖ ًؾ٘ش صه٘ي، اثضاس ٍ هبؿا٘ي 

ؿَد. ثش اٗي اػبع ًمؾ هذٗشٗت داًؾ  تق٘٘ي اػتبًذاسد صًذگٖ للوذاد هٖ

ِ  أثِ ٗه هؼ ٕ  لِ هْان دس ثشًبها ٕ  ّاب ٍ تلاو٘ن   سٗاض ٕ ّابٕ   گ٘اش ٍ  ساّجاشد

لِ ٍ تحماك ثخـا٘ذى پتبًؼا٘ل وبهال     أؼا تبوت٘ىٖ، ٗبدگ٘شٕ پَٗب ٍ حل ه

اٗي دس حبلٖ اػت وِ ًًَبوب دس  .[23] ّبٕ ػبصهبى تجذٗل ؿذُ اػت داساٖٗ

ٍ ؿبٗؼتگٖ هغاشح   ساّجشدٕداساٖٗ  ِّـتبد ه٘لادٕ، داًؾ سا ثِ هثبث ِدّ

ًَد ثِ ؿىَفبٖٗ سػ٘ذ ٍ تَجِ ثاِ آى، دس ادث٘ابت    ِوشد، اهب ًؾش ٍٕ دس دّ

ٖ    ّب  هذٗشٗت ساّجشدٕ ػبصهبى تاَاى   ً٘ض پذٗذاس ؿاذ. داًاؾ ػابصهبًٖ سا ها
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 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 29 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

ّب فقبل٘ت ػبصهبى داًؼت وِ دس آى داًؾ افشاد ٍ داًؾ جوقٖ  ػبل ًِت٘ج

 [. 24] ؿَد ثب ٗىذٗگش تشو٘ت هٖ

ػشَٗ ٍ ّوىبساى پٌج فبهل سّجشٕ، فشٌّت، ساّجاشد، فٌابٍسٕ ٍ هٌابثـ    

تابٗج  اًؼبًٖ سا ثِ فٌَاى فَاهل هؤثش ثش هذٗشٗت داًاؾ دس ًؾاش گشفتٌاذ. ً   

تحم٘ك آًْب، تٌْب ثشإ فَاهل سّجشٕ ٍ فشٌّت هقٌبداسٕ سا ًـبى داد ٍ دس 

فَاهل ساّجشد، فٌبٍسٕ ٍ هٌبثـ اًؼبًٖ ساثغِ هقٌبداسٕ ًـبى ًذاد. اص ًؾش لٖ 

دس وٌبس ٗه هىبً٘ضم اسصٗبثٖ هٌؾن ٍ اكَلٖ، سّجشٕ ٍ ّذاٗت لَٕ ٍالف ثِ 

ٗه فشٌّت ػابصهبًٖ   اسصؽ داًؾ ٍ هٌبثـ اًؼبًٖ داخلٖ ٍ ّوچٌ٘ي ٍجَد

ّبٕ فٌٖ پـت٘جبى آهَصؽ ٍ  وٌٌذُ ّوىبسٕ ٍ ٗبدگ٘شٕ ٍ صٗشػبخت تؼْ٘ل

 ثبؿذ. پظٍّؾ هْوتشٗي فَاهل هؤثش دس وبسثشد هذٗشٗت داًؾ هٖ

ؿَد واِ سٍؽ تحم٘اك    ثب ثشسػٖ پ٘ـٌِ٘ تحم٘ك اٗي ًت٘جِ حبكل هٖ

ِ هَسد اػتفبدُ دس تحم٘مبت گزؿتِ ثشاػبع سٍٗىشد ووٖ ثاَدُ ٍ دس صهٌ٘ا  

ٖ   اجضإ تـى٘ل ؿاَد واِ    دٌّذُ ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ، ثقضبً هـابّذُ ها

دٌّاذُ ػ٘ؼاتن هاذٗشٗت داًاؾ      تٌْب ثش تقذاد هحذٍدٕ اص اجضإ تـى٘ل

ثٌذٕ فَاهل ٍ فبوتَسّابٕ   تأو٘ذ ؿذُ اػت. دس ثشخٖ اص تحم٘مبت ثِ عجمِ

ػبصٕ ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًاؾ پشداختاِ ؿاذُ واِ ثشحؼات       هؤثش دس پ٘بدُ

 اًذ. ثٌذٕ ؿذُ ٍاحذّبٕ ػبصهبى، تمؼ٘ن وؼت ٍ وبس ٍ

پَس ٍ فبثذجقفشٕ دس تحم٘اك خاَد اثقابد هاذٗشٗت      خغ٘ج٘بى، حؼٌملٖ

داًؾ ؿبهل ساّجشدٕ، سّجشٕ، فشٌّت، اسصٗبثٖ، ػبختبس ػبصهبًٖ، فٌابٍسٕ  

 اًذ. اعلافبت، فشآٌٗذ ٍ هٌبثـ اًؼبًٖ تـشٗح ًوَدُ

شسػاٖ ادث٘ابت   آثبدٕ پاغ اص ث  ّوچٌ٘ي سفَآ، تبجذاساى ٍ سضبٖٗ ؿشٗف

ػبصٕ اؿتشان داًاؾ   هشتجظ، هجوَؿ هتغ٘شّبٕ ول٘ذٕ تأث٘شگزاس دس پ٘بدُ

لشاس  ؿٌبػبٖٗ وشدًذ ٍ ثِ سٍؽ دلفٖ هَسد تأٗ٘ذ خجشگبى ٍ هتخللبى اهش

گااشٍُ فبهاال  8فبهاال ؿٌبػاابٖٗ ؿااذًذ وااِ دس   68گشفاات ٍ دس ًْبٗاات 

ّاابٕ ً٘ااشٍٕ اًؼاابًٖ، ًگااشؽ ٍ حوبٗاات هااذٗشاى، ساّجااشد ثااِ     ٍٗظگااٖ

گزاسٕ داًؾ، ػبختبس ٍ سٍاثظ ػبصهبًٖ، فشٌّات ٍ جاَ ػابصهبًٖ،     ناؿتشا

ّبٕ ػبصهبًٖ ٍ اسصٗبثٖ، ساّجشد ػبصهبًٖ ٍ وبسثشد فٌبٍسٕ اعلافبتٖ ٍ  پبداؽ

عَس ولٖ هؤلفِ تقْاذ   ّبٕ هَسد ثشسػٖ، ثِ استجبعبتٖ لشاس گشفتٌذ. اص هؤلفِ

گازاسٕ   ثِ ػبصهبى، افتمبد ثِ افضاٗؾ هَفم٘ات ػابصهبى اص عشٗاك اؿاتشان    

داًؾ، وبسآهَصٕ وبسوٌبى تبصُ اػتخذام ؿذُ دس وٌبس وبسوٌبى، استجابط ثابص   

ه٘بى هذٗشاى ٍ وبسوٌبى، افتوبد هتمبثل وبسوٌبى ثاِ ٗىاذٗگش ٍ اػاتفبدُ اص    

 تشٗي ٍضق٘ت سا ًـبى دادًذ. اٌٗتشاًت، ضق٘ف

آٗذ آى اػت واِ هجابًٖ ًؾاشٕ ثاِ استجابط       هٖ آًچِ وِ اص تحم٘مبت ثش

ِ  اثتىبس فول هذ فٌاَاى هْوتاشٗي فبهال     ٗشٗت داًؾ ثِ ساّجشد ػابصهبًٖ ثا

ٖ   هَفم٘ت ثشإ عشح وٌاذ هبچبواب ٍ هبػاىب،     ّبٕ هذٗشٗت داًؾ اؿابسُ ها

الحى٘ن ٍ حؼي، هْشگبى ٍ دٗگشاى، چبًت ٍ دٗگشاى، پلؼا٘غ، ساث٘ؼاَى ٍ   

دٗگشاى، هبًتىبى ٍ دٗگشاى، اگجَ، ٍ تشاچ ٍ ثشٗذگش هقتمذًذ هذٗشٗت داًاؾ  

ؼات ٍ وابس ساثغاِ هقٌابداسٕ داسد. ّوچٌا٘ي جٌا٘ىغ ٍ       ثب ساّجشدّبٕ و

   ِ فٌاَاى    الفوي، ه٘گذادٕ، دس تحم٘مبت خَد اص فشآٌٗذّبٕ وؼات ٍ وابس ثا

 اًذ. ٗىٖ اص فَاهل هَفم٘ت هذٗشٗت داًؾ ثشؿوشدُ
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ّبٕ پشٍطُ هاذٗشٗت داًاؾ،    دس ادث٘بت حَصُ، هَفم٘ت ٍ ؿىؼت ثشًبهِ

ّبٕ هاذٗشٗت   ؽ ٍ گؼتشؽ ػ٘ؼتنووجَد هغبلقبت تجشثٖ دس ح٘غِ پزٗش

[. ثش اٗي اػابع، تحم٘اك حبضاش ثاِ دًجابل      25] داًؾ، وبهلاً هـَْد اػت

ػابصٕ هاذٗشٗت داًاؾ هجتٌاٖ ثاش       ؿٌبػبٖٗ ٍ تج٘٘ي فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ

هٌؾَس هَفم٘ت دس وؼت هضٗت سلبثتٖ اػات. اص   ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس، ثِ

 ثبؿذ.  هٖ وبسثشدٕ ًَؿ تحم٘مبت اص حبضش اٗي سٍ، تحم٘ك

 تحم٘اك،  ّبٕ ػؤال ٍ هؼألِ، اّذاف هبّ٘ت ٍ ًَؿ ثِ تَجِ ثب تحم٘ك اٗي

 ّبٕ سٍِٗ ثِ اؿبسُ پ٘وبٗـٖ ثبؿذ. سٍؽ هٖ پ٘وبٗـٖ ًَؿ اص تَك٘فٖ تحم٘ك

ِ  ٗاه  سٍٕ ثاش  ًَفٖ پ٘وبٗؾ هحمك آى دس وِ داسد پظٍّـٖ  وال  ٗاب  ًوًَا

ٖ  ٗاب  سفتبسّاب  افىابس،  ّب، ًگشؽ تب وٌذ هٖ اجشا جبهقِ ٕ  ٍٗظگا ِ  ّاب سا  جبهقا

 اص اػاتفبدُ  ثاب  سا فذدٕ ٍ ووٖ ّبٕ دادُ هحمك سٍؽ اٗي دس .وٌذ تَك٘ف

ٖ  گشدآٍسٕ هلبحجِ ٗب ٍ پشػـٌبهِ ٍ  ها ٕ  فٌاَى  اص اػاتفبدُ  ثاب  وٌاذ   آهابس

 سا آصهَى تحم٘ك فشض٘بت ٗب ٍ ػؤالات ٍ تَك٘ف سا ّب پشػؾ پبػخ سًٍذّبٕ

گَٖٗ ثاِ اٗاي    بػخاٗي تحم٘ك ثب ثشسػٖ ادث٘بت هَضَؿ ثِ دًجبل پ وٌذ. هٖ

ػابصٕ هاذٗشٗت داًاؾ هجتٌاٖ ثاش       ػؤال اػت وِ فَاهال هاؤثش ثاش پ٘ابدُ    

گ٘شًذ؟ وِ ثاب   ثٌذٕ لشاس هٖ ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس وذاهٌذ ٍ دس چِ دػتِ

ثٌاذٕ اٗاي فَاهال     اػتفبدُ اص سٍؽ دلفٖ ٍ ًؾشخَاّٖ اص ًخجگبى ثِ دػتِ

 پشداختِ ؿذ.

 ذ وِ فجبستٌذ اص:عَس ولٖ اٗي تحم٘ك دس ػِ هشحلِ اًجبم ؿ ثِ

 ّا هرحلِ اٍل( تعييي ابعاد ٍ شاخص

آٍسٕ اعلافبت ثشإ تق٘٘ي اثقبد ٍ فَاهل هؤثش ثش  دس اٗي هشحلِ، ثِ جوـ

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ ثشإ اسائِ ٗه هذل هفَْهٖ پشداختاِ ؿاذ ٍ دس    پ٘بدُ

ِ   هَضَؿ ادث٘بت دػت آٍسدى اعلافبت اٍلِ٘، اثتذا هؼ٘ش ثِ  ثاب  هاَسد هغبلقا

ٕ  ٍ ؿذ اػتخشا  فلوٖ هٌبثـ اص اػتفبدُ ِ  ٍ تحم٘اك  هجبًٖ ًؾاش ٕ  ٗبفتا  ّاب

ِ   ٍ خبسجٖ ثب تَجِ ثِ سٍؽ داخلٖ هحممبى دٗگش إ  ّبٕ اػاٌبدٕ، وتبثخبًا

 گشفت.  لشاس هغبلقِ هَسد

 هرحلِ دٍم( تعييي گرٍُ خبرگاى )جاهعِ ًوًَِ(

ّب ٍ اًجبم هلبحجِ، هجبدست ثِ تِْ٘ پشػـاٌبهِ   ثٌذٕ ٗبفتِ پغ اص جوـ

َاّٖ اص خجشگبى گشدٗذ تب ثاِ دٗاذ هٌبػاجٖ اص استجابط فَاهال هاؤثش       ًؾشخ

ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس دػت ٗابث٘ن. ثاشإ تق٘ا٘ي گاشٍُ     

خجشگبى ثب تَجِ ثِ حَصُ تحم٘ك وِ هذٗشٗت داًؾ اػت، ثاش هجٌابٕ آثابس    

فلوٖ اسائِ ؿذُ دس لبلات وتابة، همبلاِ ٍ ػاخٌشاًٖ ٍ جؼاتجَ دس هٌابثـ       

ًؾاش ٍ   ّبٕ اعلافبتٖ، اػبت٘ذ داًـاگبّٖ كابحت   بسػٖ دس ثبًهاعلافبتٖ ف

آؿٌب ثب هَضَؿ هذٗشٗت داًؾ وِ داسإ تجشث٘ابت ٍ آهَصؿاٖ ٍ هاذٗشٗتٖ    

 ثَدًذ، ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ. 

ًفاش اص اػابت٘ذ    50گشٍُ خجشگبى اص ه٘بى فْشػتٖ هـتول ثش ثا٘ؾ اص  

ٖ    داًـگبّٖ ٍ كبحت ثاِ   ًؾش آؿٌب ثب هَضَؿ تحم٘ك ثب تَجاِ ثاِ ّوابٌّگ

فول آهذُ ٍ افوبل ًؾشات اػبت٘ذ هحتشم ساٌّوب ٍ هـبٍس ٍ وؼت هَافمات  
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 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 30 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 

اٍلِ٘ افضبٕ فْشػت دس ساثغِ ثب هـبسوت دس اٗي پبًل، اص عشٗك هىبتجاِ ٍ  

 ًفش ثَدًذ.  15ّبٕ حضَسٕ ٍ تلفٌٖ ثب آًْب، اًتخبة ؿذًذ وِ جوقبً  توبع

ًفاش   10روش اٗي ًىتِ هْن اػت وِ تقذاد افضبٕ پبًل دس عٖ تحم٘اك  

ًفش دس هشاحل دٍم ٍ ػَم ٍ هشحلِ اخز ًؾشات گاشٍُ   9دس دٍس اٍل دلفٖ ٍ 

گَٖٗ ثشخاٖ اص افضاب    خجشگبى ثَد. وبّؾ هَسد ثحث ثب تَجِ ثِ فذم پبػخ

ّب ٗب فذم دسٗبفت ًؾشات آًْب ثِ دل٘ل هـىلات فٌٖ داٌٗتشًت  ثِ پشػـٌبهِ

ِ  ٍ پؼت( ٍ ٗب ٍجَد ًمبٗق هتقذد دس پبػخ ٖ   ّب ثا پبػاخ ثاَدى    خلاَف ثا

ّاب،   ػؤالات، كَست گشفتِ اػت. ثشاػبع اٗي ًؾشخَاّٖ، اثقابد ٍ ؿابخق  

 پبلاٗؾ ً٘ض ؿذ وِ ثشإ هشحلِ ثقذٕ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتٌذ. 

ّابٕ كاٌقتٖ خشاػابى     افضبٕ گشٍُ خجشگبى اص هذٗشاى ؿشوت ؿْشن

  ُ ّاابٕ تْااشاى،  سضاإَ، اػاابت٘ذ ٍ داًـااجَٗبى همغااـ دوتااشإ داًـااگب

شدٍػٖ هـْذ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ هـْذ، داًـاگبُ  هذسع، ف تشث٘ت

ّابٕ   آصاد اػلاهٖ ٍاحذ ً٘ـبثَس اًتخابة ؿاذًذ. اٗاي خجشگابى دس گاشاٗؾ     

ًؾاش ثاَدُ ٍ ػاَاثك تاذسٗغ ٍ فقبل٘ات دس حاَصُ        هختلف هذٗشٗت كبحت

اص  دسكذ 30 ػبل اػت. 5هذٗشٗت داًؾ سا داسًذ ٍ ه٘بًگ٘ي ػبثمِ وبس آًْب 

ٖ   دسكذ(70مِ٘ دافضبٕ پبًل صى ٍ ث ثبؿاٌذ. هق٘ابس اًتخابة گاشٍُ      هاشد ها

خجشگبى، داؿتي تخلق فلواٖ دس صهٌ٘اِ هاذٗشٗت داًاؾ ٍ آؿاٌبٖٗ ثاب       

 .فشآٌٗذّبٕ وؼت ٍ وبس اػت

 هرحلِ سَم( تعييي شدت رابطِ بيي عَاهل ٍ راّبردّا

ػابصٕ هاذٗشٗت    دس اٗي هشحلِ ؿذت سٍاثظ ث٘ي فَاهل هاؤثش ثاش پ٘ابدُ   

دس دٍس ػاَم اٗاي فَاهال     ٍ وبس ثشسػٖ ٍ ًْبٗتبًداًؾ ثب ساّجشدّبٕ وؼت 

 ثٌذٕ گشدٗذ.  دػتِ
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لاًذتب دسٗبفت اٗي تىٌ٘ه دس ساثغِ ثب سٍاٖٗ ً٘ض هَسد اًتمبد لشاس گشفتاِ  

وِ هحمك ثش تَػقِ هشاحل پ٘وبٗؾ ٗب اثضاس تأث٘شٕ ًذاؿتِ واِ   اػت، چٌبى

ٍ لٌ٘ؼاتَى هقتمذًاذ اگاش    دس سٍاٖٗ كَسٕ تأث٘ش داسد. ثب اٗي ٍجَد، تبسٍف 

افضبٕ پبًل، ًوبٌٗذُ گشٍُ ٗب حَصُ داًؾ هَسد ًؾش ثبؿٌذ، افتجابس هحتإَ   

ؿَد. الجتِ ؿبٗذ هَاسد ثبلا ثِ ّوِ تحم٘مبت و٘فٖ ٍاسد ثاَدُ ٍ   تضو٘ي هٖ

ًجبٗذ دلفٖ سا ثب سٍٗىشد ووٖ دپَصٗتَٗؼت( هَسد لضبٍت لشاس داد ٍ اػتفبدُ 

ٗ٘ذپازٗشٕ ثاشإ   أجبسپزٗشٕ، وبسثشدپزٗشٕ ٍ تپزٗشٕ، افت اص هق٘بسّبٕ اًتمبل

 [.2] تش ثبؿذ افتجبس ٍ افتوبد ًتبٗج كح٘ح

سٍاٖٗ پشػـٌبهِ ًؾشخَاّٖ اص ًخجگبى ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ افضبٕ پبًل سا 

ؿَد. پبٗابٖٗ   دٌّذ، تضو٘ي هٖ هتخللبى حَصُ هذٗشٗت داًؾ تـى٘ل هٖ

ِ تـاشٗح خَاّاذ   آى ً٘ض ثب اػتفبدُ اص ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌذال وِ دس اداها 

 ؿذ، تأٗ٘ذ گشدٗذ.
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[ تىٌ٘اه دلفاٖ دس اثتاذا ثاش هجٌابٕ      26] ثِ گفتِ تابسٍف ٍ لٌ٘ؼاتَى  

تذسٗج ؿىل فلوٖ گشفات ٍ   حذع، لضبٍت ٍ الْبم افشاد هغشح ؿذ ٍ اهب ثِ

1تَػاظ ووپابًٖ    1950اٍل٘ي ثبس دس اٍاخش 
RAND     ٖثاشإ ثشسػاٖ فلوا

ؾ عشاحٖ ٍ تَػاقِ ٗبفات اهاب ثاِ     ًؾشات وبسؿٌبػبى دس پشٍطُ دفبفٖ است

ػبل ثقذ هٌتـش ًگشدٗذ. اٍل٘ي وبسثشد  ٘اش ًؾابهٖ آى    12دلاٗل اهٌ٘تٖ تب 

سٗضٕ تَػقِ التلبدٕ پ٘ـٌْبد ؿاذ. دس وال، دلفاٖ، اص ً٘واِ      ً٘ض دس ثشًبهِ

ثِ فٌَاى ٗه سٍؽ هْن فلوٖ ؿٌبختِ ؿذ ٍ اوٌَى ثشإ ع٘ف  1960دِّ 

إ اص  ٘چ٘اذُ، ٍ دس ع٘اف گؼاتشدُ   هحاَس ٍ پ  إ اص ػاؤالات آٌٗاذُ   گؼتشدُ

 ؿَد. ّب اػتفبدُ هٖ صهٌِ٘

تَاى ًبؿٌبع ثَدى افضاب ثاشإ    ػِ ٍٗظگٖ ؿبخق تىٌ٘ه دلفٖ سا هٖ

 ٖ سٍد ّاش   ٗىذٗگش، اخز ثبصخَسد ٍ تىشاس داًؼت. ثِ اٗي تشت٘ت وِ اًتؾبس ها

هتخلااق فضااَ گااشٍُ خجشگاابى، ًؾااش خااَد سا ثااذٍى هشاجقااِ ثااِ ػاابٗش  

. ّوچٌ٘ي افضابٕ گاشٍُ اص حضاَس ٗىاذٗگش دس     هتخللبى گشٍُ اسائِ دّذ

وٌاذ ٍ   پظٍّؾ دلفٖ اعلاؿ ًذاسًذ. پظٍّـگش ًتبٗج دٍس اٍل سا گشدآٍسٕ هٖ

دّذ. هقوَلاً ثب اسائِ ًتابٗج   آًْب سا دٍثبسُ دس اخت٘بس هتخللبى گشٍُ لشاس هٖ

دٍس اٍل ثِ هتخللبى گشٍُ، ّش ٗه اص آًْاب ثابس دٗگاش ًؾاش خاَد سا اثاشاص       

ي فشآٌٗذ هوىي اػت تب چٌاذٗي دٍس اداهاِ ٗبثاذ تاب دس ًْبٗات      داسًذ. اٗ هٖ

 [.6] ًؾش لبثل لجَلٖ حبكل ؿَد اتفبق

گ٘اشٕ هجتٌاٖ ثاش ّاذف اػاتفبدُ       دس سٍؽ دلفٖ اوثشٗت هَاسد، ًوًَِ

گ٘شٕ گلَلِ ثشفاٖ   ؿَد، اهب دس كَست فذم ؿٌبػبٖٗ هتخلل٘ي، ًوًَِ هٖ

گ٘اشٕ   ثبؿٌذ، اص ًوًَِ اگش هتخلل٘ي ؿٌبختِ ؿذُ ٍ صٗبد سٍد. ً٘ض ثىبس هٖ

گ٘اشٕ   گشدد. ثقضٖ همبلات، دلفٖ سا اص ًؾش فذم ًوًَِ تلبدفٖ اػتفبدُ هٖ

ّب اّو٘ت ًذاؿتِ، ثلىِ و٘ف٘ات   تلبدفٖ ًمذ ًوَدُ، اهب ًوبٌٗذُ ثَدى ًوًَِ

 تش اص تقذاد آًْب اػت. ّب هْن پبًل٘ؼت
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ٍٗل٘بهض ٍ ٍة هقتمذًذ ثؼ٘بسٕ اص هحممبى پ٘ؾ اص اجشإ تىٌ٘ه دلفٖ 

وٌٌذ، ثلىاِ پاغ اص    ػغح اتفبق ًؾش افضبٕ پبًل هتخللبى سا تق٘٘ي ًوٖ

دٌّذ. اٗاي هَضاَؿ، اخت٘ابسٕ     گ٘شٕ سا اًجبم هٖ ّب اٗي تلو٘ن تحل٘ل دادُ

دّذ. گبُ پظٍّـگش تفؼ٘ش ؿخلٖ خاَد   ًؾش سا ًـبى هٖ ثَدى هفَْم اتفبق

وٌذ. الجتاِ   ًؾش ث٘بى ٍ اص ولوبت صٗبد ٍ ون اػتفبدُ هٖ ا دسثبسُ ػغح اتفبقس

ًؾش اػت. اٗي وبس،  تش، تخل٘ق اسصؽ فذدٕ ثِ ػغح اتفبق ساّىبس هغوئي

ًؾاش هاَسد ًؾاش ه٘ابى افضابٕ پبًال        تىشاس پظٍّؾ ٍ همبٗؼِ ػغح اتفابق 

 [. 6] ػبصد پزٗش هٖ خجشگبى سا اهىبى
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شٗگَس وٌذال ثِ هغبلقِ دس هَسد اٗي ضاشٗت پشداخات. دلات    هَسٗغ گ

وٌذال ثب ضشٗت ّوجؼتگٖ تبٍ وٌذال تفابٍت داسد.   وٌ٘ذ ضشٗت ّوبٌّگٖ

وٌذال دس ضشٗت ّوجؼتگٖ وٌذال داسإ خَاكٖ ًؾ٘ش ضشٗت ّوجؼاتگٖ  

 .ؿَد اػتفبدُ هٖ τ ػبدُ اػت. ثشإ ثشآٍسد آى اص آهبسُ

                                                             
1. RAND Corporation - Santa Monica, California 
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 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 31 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

ؿَد ٗاه آصهاَى    ـبى دادُ هًٖ wضشٗت ّوجؼتگٖ وٌذال وِ ثب ًوبد 

ًبپبساهتشٗه اػت ٍ ثشإ تق٘٘ي ه٘اضاى ّوابٌّگٖ ه٘ابى ًؾاشات اػاتفبدُ      

هتغ٘ش اػت. اگش ضشٗت وٌذال كفش ثبؿذ  1ٍ  0ؿَد. ضشٗت وٌذال ث٘ي  هٖ

ٗقٌٖ فذم تَافك وبهل ٍ اگش ٗاه ثبؿاذ ٗقٌاٖ تَافاك وبهال ٍجاَد داسد.       

ٕ اٗاي آصهاَى سا دس   ّبٕ ضشٗت وٌذال ٗىٖ اص هْوتاشٗي وبسثشدّاب   ٍٗظگٖ

  ٖ تاَاى اص   هذٗشٗت فشاّن وشدُ اػت. ثشإ پبٗبى ساًذّبٕ تىٌ٘ه دلفاٖ ها

ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌذال اػتفبدُ وشد. ضشٗت ّوابٌّگٖ وٌاذال هم٘بػاٖ    

ثشإ تق٘٘ي دسجِ ّوبٌّگٖ ٍ هَافمت ه٘بى چٌذٗي دػتِ ستجِ هشثَط ثاِ  

n ِثَط ثِ سٍاٗاٖ  ٍٗظُ دس هغبلقبت هش ؿ٘ئٖ ٗب فشد اػت. چٌ٘ي هم٘بػٖ، ث

 هَجَد ه٘بى داٍساى هف٘ذ اػت.

   ٖ دّاذ افاشادٕ واِ چٌاذ همَلاِ سا       ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌاذال ًـابى ها

ِ   ثشاػبع اّو٘ت آًْب هشتت وشدُ إ سا ثاشإ لضابٍت    اًذ، هق٘بسّابٕ هـابث

ًؾاش   وبس ٍ اص اٗي لحبػ ثب ٗىذٗگش اتفابق  ّب ثِ دسثبسُ اّو٘ت ّش ٗه اص همَلِ

سثبسُ تَلف ٗب اداهِ دٍسّابٕ دلفاٖ ّان، هق٘ابس     گ٘شٕ د داسًذ. ثشإ تلو٘ن

ًؾشٕ لَٕ ه٘بى افضبٕ پبًل اػت وِ ثشاػابع هماذاس    گ٘شٕ، اتفبق تلو٘ن

 ٖ ؿاَد. دس كاَست ًجاَد چٌا٘ي اتفابق       ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌذال تق٘٘ي ها

ًؾشٕ، ثبثت هبًذى اٗي ضشٗت ٗب سؿذ ًابچ٘ض آى دس دٍ دٍس هتاَالٖ ًـابى    

ب كااَست ًگشفتااِ اػاات ٍ فشآٌٗااذ دّااذ وااِ افضاٗـااٖ دس تَافااك افضاا هااٖ

گًَابگَى   ( چگًَگٖ تفؼ٘ش همابدٗش 2ًؾشخَاّٖ ثبٗذ هتَلف ؿَد. جذٍل د

 [. 25] دّذ اٗي ضشٗت سا ًـبى هٖ

 [25] تفؼ٘ش همبدٗش گًَبگَى ضشٗت ّوبٌّگٖ وٌذال -2جذٍل 

 W 1/0 3/0 5/0 7/0 9/0همذاس ضشٗت وٌذال 

 ثؼ٘بس لَٕ لَٕ هتَػظ ضق٘ف ثؼ٘بس ضق٘ف ؾشً تفؼ٘ش ه٘ضاى اتفبق

اعوٌ٘بى ًؼجت ثِ 

 تشت٘ت فَاهل
 ثؼ٘بس صٗبد صٗبد هتَػظ ون ٍجَد ًذاسد

 

 ضشٗت اص پبًل، افضبٕ ه٘بى ًؾش اتفبق ه٘ضاى تق٘٘ي ثشإ تحم٘ك اٗي دس

1ّوبٌّگٖ وٌذال
 اػات  هم٘بػٖ وٌذال ّوبٌّگٖ ضشٗت ؿَد. هٖ اػتفبدُ 

 nثِ  هشثَط ِستج دػتِ چٌذٗي ه٘بى ٍ هَافمت ّوبٌّگٖ ِدسج تق٘٘ي ثشإ

ِ  ّوجؼتگٖ تَاى هٖ هم٘بع اٗي وبسثشد ثب حم٘مت دس. فشد ٗب ؿ٘ئٖ  إ ستجا

 هشثاَط  هغبلقبت دس ٍٗظُ ثِ هم٘بػٖ چٌ٘ي. ٗبفت سا ستجِ هجوَفِ Kه٘بى 

2داٍساى ه٘بى ثِ سٍاٖٗ
ٖ  ًـبى وٌذال ّوبٌّگٖ ضشٗت. اػت هف٘ذ   دّاذ   ها

 اػبػابً  اًاذ،  واشدُ  هشتات  آًْاب  اّو٘ت ػبعاثش سا لِهمَ چٌذ وِ افشادٕ وِ

ِ  ّاب  همَلِ اص ّشٗه اّو٘ت ُدسثبس لضبٍت سا ثشإ هـبثْٖ هق٘بسّبٕ  وابس  ثا

 اص اػاتفبدُ  ثاب  هم٘بع اٗي. داسًذ ًؾش اتفبقِ ٗىذٗگش ثب لحبػ اٗي اص ٍ اًذ ثشدُ

 :ؿَد هٖ هحبػجِ صٗش فشهَل

  
 

 
  
  (    )

 

 جؼتگٖ وٌذالضشٗت ّو -1ساثغِ 

                                                             
1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 

2. Interjudge Reliability 

  ّبRj ه٘بًگ٘ي اص ّب Rjّبٕ اًحشاف هشثقبت جوـ آى حبكل دس وِ

  ∑(   
∑  

 
)

 

 

 = Rjفبهل ٗه ثِ هشثَط ّبٕ ستجِ هجوَؿ

 ) = kداٍساى دتقذاد ّب ستجِ ّبٕ هجوَفِ تقذاد

 = Nؿذُ  ثٌذٕ ستجِ فَاهل تقذاد

 

  
  (    )   

  ّبRjه٘بًگ٘ي  اص ّب Rjّبٕ اًحشاف هشثقبت جوـ حبكل حذاوثش

 ٖ ِ  sجواـ   حبكال  دٗقٌا   kثا٘ي  وبهال  هَافمات  ٍجاَد  كاَست  دس وا

 )ؿذ هٖ هـبّذُ ثٌذٕ ستجِ

ٕ  Wضاشٗت   آهبسٕ هقٌبداسٕ وِ اػت روش ؿبٗبى  واشدى  هتَلاف  ثاشا

َ  10 اص ث٘ـاتش  تقاذاد  ثاب  ّبٕ پبًل ثشإ وٌذ. ًوٖ وفبٗت دلفٖ فشاٌٗذ  فضا

  .آٌٗذ هٖ حؼبة ثِ هقٌبداس ضWً٘ وَچه  ثؼ٘بس همبدٗش حتٖ

 ها تجسیه و تحلیل داده -11

ثب تَجِ ثِ هشٍس ادث٘بت هَضَؿ، پشػـٌبهِ ًؾشخَاّٖ اص ًخجگبى ثشاػبع 

ػبصٕ هاذٗشٗت داًاؾ تْ٘اِ ٍ تٌؾا٘ن      فبهل هؤثش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثش پ٘بدُ 55

گشدٗذ وِ ثشاػبع سٍؽ دلفٖ عٖ ػِ دٍس هَسد اػتفبدُ لشاس گشفات. دس دٍس  

 ثقذ تَػظ خجشگبى تأٗ٘ذ ٍ ًْبٖٗ گشدٗذ.   6فبهل دس  35ػَم، تقذاد 

الىتشًٍ٘ىٖ دپؼت الىتشًٍ٘ه(  ٍ حضَسٕ سٍؽ ثِ دٍ ّش ّبٕ پشػـٌبهِ

ػابصٕ   فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ اص فْشػتٖ اٍل، دٍس دس ؿذ. آٍسٕ ٍ جوـ تَصٗـ

ِ  اخت٘ابس  ثاَد، دس  ؿذُ اػتخشا  پ٘ـ٘ي اص هغبلقبت وِ هذٗشٗت داًؾ  ول٘ا

ًوبٌٗاذ.   هـاخق  سا واذام  ّاش  استجابط  ه٘اضاى  تاب  گشفات  شاسپبًل ل افضبٕ

ِ ؤه ثش فلاٍُ تب خَاػتِ ؿذ آًبى اص ّوچٌ٘ي، ٕ  لفا ِ ؤهَجاَد، ه  ّاب ٕ  لفا  ّاب

ِ  فْشػت اٗي دس سا خَد هَسدًؾش ٖ  پ٘ـاٌْبد ًوبٌٗاذ.   ٍ اضابف  پبػاخ  ثشسػا

ِ  داد اٍل ًـابى  دٍس ّبٕ پشػـٌبهِ دس ثبص ػؤالات ِ ؤه وا  فَاهال  ٗاب  ّاب  لفا

ٖ  ٍ هَجاَد  فَاهال  ثاب  دٌّذگبى ٕ پبػخػَ اص پ٘ـٌْبدٕ  اص ؿاذُ  ؿٌبػابٗ

ٍ  اد ابم  هَجاَد  فَاهال  ثب لزا، ثَدُ؛ ٗىؼبى هفَْهٖ اص ًؾش ادث٘بت هَضَؿ

 هشاحال،  ًـذ. دس توابم  اضبفِ دٍم دٍس ثشإ خبكٖ فبهل ٍ گشدٗذُ تشو٘ت

 همبثال  دس ً٘ض دٍس ّش دس ع٘ف ل٘ىشت لبلت دس فَاهل اّو٘ت ه٘ضاى تق٘٘ي

 فاشد  ّش پبػخ ٍ پ٘ؾ دٍسّبٕ دس پبًل ّبٕ افضبٕ پبػخ گ٘يه٘بً فبهل، ّش

ِ  سػ٘ذ. ثاب  هٖ پبػخگَٗبى آگبّٖ ثِ كَست جذاگبًِ ثِ ً٘ض ِ  تَجا ِ  ثا  اٌٗىا

ِ  5هغبلقِ، ه٘ضاى استجابط هم٘ابع    اٗي دس اػتفبدُ هَسد هم٘بع  ٍ إ دسجا

(، 5د (، هاشتجظ 3د (، استجابط وان  1د ّبٕ ًبهشتجظ ؿبهل گضٌِٗ ل٘ىشت ع٘ف

 ( ثَد.9د ( ٍ استجبط خ٘لٖ صٗبد7د داستجبط صٗب

ُ  دٍم دٍس پشػـٌبهِ تشت٘ت، ثِ اٗي ٖ  ًؾاشات  ثاب  ّواشا  ٍ ه٘ابًگ٘ي  لجلا

اٗي هَضاَؿ هاَسد    لشاس گشفت. پبًل افضبٕ اخت٘بس دس دلفٖ اٍل دٍس ًؾشات

ِ    أت  هغبلقاِ ه٘اضاى   افتجابس  ٍ اسصؽ حفاؼ  هٌؾاَس  و٘ذ لاشاس گشفات واِ ثا

 دس ٍ ثبؿذ دسكذ 70اص  ووتش جبٗذً دلفٖ دٍس ّش دس ًؾشاى كبحت دّٖ پبػخ

ٖ  دٍس دٍ عٖ دس ضشٗت ّوجؼتگٖ وٌذال تغ٘٘شات ه٘ضاى وِ كَستٖ  هتاَال
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 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 32 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 

ِ   ثشسػٖ هَسد هَضَؿ ثش ًؾش اتفبق ثبؿذ دسكذ 15اص  ووتش  كاَست پزٗشفتا

 ػابٗشٗي  اخت٘ابس  دس لجال  دٍس افضب دس اص ٗه ّش ًؾشات ً٘ض ػَم اػت، دٍس

ٖ  هَسد سا فٌبكش اص ٗه ّش تب ؿذ آًْب خَاػتِ اص هجذداً ٍ گشفت لشاس  اسصٗابث

ٖ  اًجبم ًؾش، اتفبق ثِ دػت٘بثٖ ٍ دٍس اٗي پبٗبى اص دٌّذ. پغ لشاس  سٍؽ دلفا

( ًتابٗج  3ٗبفات. جاذٍل د   خبتوِ آى ثش تأث٘شگزاس فَاهل ٍ هشاحل تىو٘ل ثب

 دّذ.  دٍسّبٕ دلفٖ سا ًـبى هٖ

 ًؾش اتفبق صٗش دلاٗل ثِ وِ دٌّذ هٖ ًـبى دلفٖ گبًِ سٍؽ ػِ دٍسّبٕ ًتبٗج

 :داد دٍسّب پبٗبى تىشاس ثِ َاىت هٖ ٍ اػت ؿذُ حبكل پبًل ه٘بى افضبٕ

 اص هاؤثش  فَاهال  استجابط  ه٘اضاى  دسثبسُ افضب ّبٕ پبػخ هق٘بس اًحشاف 

 اػت. ٗبفتِ وبّؾ ػَم دٍس دس 46/1دس دٍس اٍل ثِ  62/1

 وٌذال ّوبٌّگٖ ضشٗت  ٕ ( 778/0دٍس ػاَم د  دس هاؤثش  فَاهال  ثاشا

ضاشٗت   اٗي وِ افضاٗؾ داسد 02/0( تٌْب 754/0دٍم د سدٍ ثِ ًؼجت

ٖ  دٍس دٍ ه٘ابى  دس پبًل افضبٕ ه٘بى ًؾش اتفبق ه٘ضاى ثب  سؿاذ  هتاَال

ِ       لبثل عاَس وبهال    تَجْٖ ًاذاسد. اٗاي ه٘اضاى اص ضاشٗت وٌاذال ثا

ًؾاش لإَ ه٘ابى     دٌّاذُ اتفابق   آٗذ ٍ ًـابى  داس ثِ حؼبة هٖ هقٌٖ

 هتخللبى اػت.

ػبٖٗ ؿذُ هذٗشٗت داًؾ سا ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ ًخجگبى، استجبط اثقبد ؿٌب

( ثشحؼت دسكذ اسصٗبثٖ وشدًذ. ثشاٗي اػبع ثقُذ سّجاشٕ  4وبس هغبثك جذٍل د

 تشٗي ثقُذ ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس ؿٌبػبٖٗ ؿذ. ثِ فٌَاى هشتجظ

 

 ًتبٗج دٍسّبٕ دلفٖ پشػـٌبهِ ًؾشخَاّٖ اص ًخجگبى -3جذٍل 

 عاهل ابعاد
 دٍر سَم دٍر دٍم دٍر اٍل

 هعيار اًحراف هياًگيي هعيار اًحراف هياًگيي هعيار اًحراف هياًگيي

 سّجشٕ

 00/1 33/8 00/1 33/8 05/1 11/8 دػت آٍسدى پزٗشؽ هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى ثِ

 93/0 50/8 00/1 33/8 05/1 11/8 تقْذ هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى

 88/0 56/8 67/0 78/8 00/1 33/8 حوبٗت هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى

 67/1 56/6 41/1 00/7 41/1 00/7 تَاًوٌذٕ هذٗشاى ػبصهبى دس تقشٗف اّذاف داًـٖ

 51/1 00/7 67/1 25/7 67/1 25/7 ٍجَد هذٗشٗت اسؿذ داًؾ

 49/1 25/6 77/1 50/6 12/2 25/6 افتجبس فشدٕ

 ساّجشدٕ

 73/1 00/7 73/1 00/7 73/1 00/7 هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ

 20/1 22/7 88/0 44/7 41/1 00/7 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ تٌؾ٘ن اٍلَٗت

 05/1 89/7 05/1 11/8 33/1 44/7 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ تق٘٘ي ساّجشد

 49/1 75/5 49/1 25/6 51/1 00/6 هـٖ ػبصهبًٖ خظ

 88/0 56/8 00/1 33/8 41/1 67/7 ّبٕ وؼت ٍ وبس ٍ ساّجشد ّوشاػتبٖٗ ساّجشدّبٕ هذٗشٗت داًؾ

 45/1 11/6 45/1 11/6 45/1 89/5 هبلى٘تٖ فىشٕ ّبٕ ػ٘بػت اجشإ

 73/1 00/7 86/1 22/7 56/1 78/6 ًؾبست ثش اجشإ هذٗشٗت داًؾ

 00/1 00/5 00/1 00/5 20/1 78/4 هذٗشٗت پشٍطُ

 20/1 22/7 33/1 44/7 00/2 00/7 ٍجَد اّذاف داًـٖ دس ػبصهبى

 20/1 22/7 33/1 44/7 00/1 00/7 سٗضٕ ساّجشد داًؾ ثشًبهِ

 33/1 44/7 20/1 22/7 41/1 00/7 فٌَاى ٗه هٌجـ ساّجشدٕ پزٗشفتي داًؾ ثِ

 28/1 25/7 07/1 00/7 83/1 25/6 داًؾ تذٍٗي ًمـِ

 41/1 00/7 20/1 78/6 45/1 11/6 اًذاص داًؾ تشػ٘ن چـن

 صٗشػبخت

 73/1 33/6 94/1 56/6 26/2 11/6 تأه٘ي تجْ٘ضات فٌٖ

 20/1 22/7 33/1 44/7 33/1 44/7 تخل٘ق هٌبثـ هبلٖ

 33/1 56/6 33/1 56/6 33/1 56/6 تِْ٘ هٌبثـ داًـٖ

 00/1 33/6 33/1 56/6 76/1 11/6 اهىبى دػتشػٖ آصاد ثِ هٌبثـ

 ػبختبس

 45/1 11/6 45/1 11/6 41/1 67/5 ّبٕ وؼت ٍ وبس فشآٌٗذّب ٍ فقبل٘ت

 86/1 78/6 67/1 56/6 67/1 56/6 ّبٕ هذٗشٗت داًؾّب ثب فولىشد ّوبٌّگٖ فقبل٘ت

 41/1 67/5 73/1 33/6 76/1 11/6 پزٗش ثَدى ػبختبس ػبصهبًٖ اًقغبف

 45/1 89/5 45/1 11/6 51/1 00/6 پَٗبٖٗ ػبختبس ػبصهبًٖ

 20/1 22/5 20/1 22/5 67/1 75/4 گ٘شٕ وبساٖٗ اًذاصُ

 76/1 89/5 76/1 89/5 73/1 67/5 اسصٗبثٖ فولىشد

 41/1 67/5 41/1 67/5 33/1 44/5 ولٖ ٍ فشآٌٗذّبٕ ّب سٍِٗ ٍ اٗجبد خلك

 00/1 33/6 00/1 33/6 04/1 25/6 ٍجَد ٍاحذّبٖٗ دس ػبصهبى هبًٌذ ٍاحذ تحم٘ك ٍ تَػقِ
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 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 33 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 عاهل ابعاد
 دٍر سَم دٍر دٍم دٍر اٍل

 هعيار اًحراف هياًگيي هعيار اًحراف هياًگيي هعيار اًحراف هياًگيي

 فشٌّگٖ

 73/1 33/6 56/1 78/6 86/1 78/6 ؿٌبخت فشٌّت ػبصهبًٖ

 45/1 89/7 45/1 89/7 73/1 67/7 ؾتلاؽ ثشإ استمبء ٍ تشٍٗج فشٌّت اؿتشان داً

 00/2 00/7 11/2 22/7 11/2 78/6 احؼبع ً٘بص ثِ تغ٘٘ش

 67/1 56/6 86/1 78/6 94/1 56/6 هذٗشٗت تغ٘٘ش

 73/1 00/7 73/1 00/7 86/1 78/6 گشاٗؾ ثِ وبس ت٘وٖ

 94/1 44/7 94/1 44/7 00/2 00/7 هـبسوت وبسوٌبى دس اهَس

 20/1 78/6 41/1 00/7 56/1 78/6 پبداؽ ٍ ؿٖاًگ٘ض ّب، فَاهل هـَق

 05/1 89/5 45/1 11/6 45/1 89/5 فضبٕ آصاد ػبصهبى

 41/1 33/6 67/1 56/6 03/2 11/6 ّبٕ هؼتٌذػبصٕ ٍجَد لَاً٘ي ٍ سٍِٗ

 88/0 44/5 88/0 44/5 20/1 22/5 الگَثشداسٕ دثٌِْ٘ وبٍٕ(

 41/1 67/5 33/1 44/5 56/1 78/4 اٗجبد حغ ٍفبداسٕ ثِ ػبصهبى

 00/1 67/7 00/1 67/7 41/1 00/7 گزاسٕ داًؾ افتوبدػبصٕ دس وبسوٌبى ثشإ اؿتشان

 45/2 00/7 45/2 00/7 19/2 56/6 اهٌ٘ت ؿغلٖ

 فلوٖ

 51/1 00/7 51/1 00/7 83/1 25/6 خلال٘ت ٍ اثتىبسات ثبلمَُ ٍاثؼتِ ثِ داًؾ

 76/1 11/6 76/1 11/6 41/1 67/5 تق٘٘ي ً٘بصّبٕ ول٘ذٕ داًؾ

 24/2 33/6 24/2 33/6 03/2 11/6 آهَصؽ ٍ ثبصآهَصٕ دٗبدگ٘شٕ(

 00/2 67/7 94/1 44/7 19/2 56/6 تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى

 73/1 33/6 41/1 33/6 83/1 25/6 هقوبسٕ داًؾ

 56/1 22/7 56/1 22/7 73/1 00/7 ّبٕ اعلافبتٖ هٌذٕ اص ػ٘ؼتن ثْشُ

 33/1 44/7 41/1 67/7 56/1 22/7 ّبٕ داًؾ داساٖٗ شٕوبسگ٘ اًتمبل، تَصٗـ ٍ ثِ

 45/1 89/7 45/1 89/7 73/1 00/7 ّبٕ داًؾ وبسگ٘شٕ داساٖٗ ّبٕ اًتمبل، تَصٗـ ٍ ثِ وبًبل

 67/1 44/7 67/1 44/7 73/1 00/7 ّبٕ داًؾ هذٗشٗت ٍ ػبصهبًذّٖ داساٖٗ

 11/2 78/6 11/2 78/6 94/1 56/6 پَٗب داًؾ ٍ ّب هْبست پبٗگبُ دادُ اٗجبد

 73/1 67/7 67/1 44/7 00/2 00/7 فٌبٍسٕ اعلافبت

 46/1  48/1  62/1  ه٘بًگ٘ي اًحشاف هق٘بسّب

 

دس اداهِ ثب تَجِ ثِ ه٘بًگ٘ي دٍسّبٕ دلفٖ ّش فبهال، ه٘اضاى ؿابخق    

حضَس فَاهل هؤثش جْت اسائِ الگَ ثشاػبع ه٘ابًگ٘ي ث٘ـاتشٗي ٍ ووتاشٗي    

ٍ پغ اص هـَست ثب اػبت٘ذ ساٌّوب ٍ هـابٍس   هحبػجِ ؿذ 3ّبٕ جذٍل  دادُ

اًتخبة گشدٗذ. فَاهلٖ وِ ه٘بًگ٘ي دٍسّبٕ دلفاٖ آى ووتاش اص    50/6فذد 

فبهل ؿٌبػابٖٗ ؿاذُ،    55ه٘ضاى ؿبخق ثَد حزف گشدٗذ. ثشاٗي اػبع اص 

( آًْاب سا  5ٗ٘ذ ؿاذًذ واِ جاذٍل د   أفبهل ثِ فٌَاى فَاهل هؤثش ًْبٖٗ ت 35

 دّذ.  ًـبى هٖ

 استجبط اثقبد هذٗشٗت داًؾ ثب ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس -4جذٍل 

 ابعاد
 ًاهرتبط

)%( 

 ارتباط کن

)%( 

 هرتبط

)%( 

 ارتباط زياد

)%( 

 ارتباط خيلي زياد

)%( 

 کل

)%( 

 100 45 39 14 2 0 سّجشٕ

 100 27 47 24 2 0 ساّجشدٕ

 100 11 61 25 3 0 صٗشػبخت

 100 5 44 43 8 0 ػبختبس

 100 23 44 28 5 0 شٌّگٖف

 100 38 32 28 2 0 فلوٖ
 

 فَاهل هؤثش هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبس -5جذٍل 

 عاهل ابعاد
هياًگيي 

 دٍرّاي دلفي

 سّجشٕ

 26/8 دػت آٍسدى پزٗشؽ هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى ثِ

 31/8 تقْذ هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى

 56/8 ٗت اسؿذ ػبصهبىحوبٗت هذٗش

 85/6 دس تقشٗف اّذاف داًـٖ تَاًوٌذٕ هذٗشاى ػبصهبى

 17/7 ٍجَد هذٗشٗت اسؿذ داًؾ

 ساّجشدٕ

 00/7 هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ

 22/7 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ تٌؾ٘ن اٍلَٗت

 81/7 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ تق٘٘ي ساّجشد

ٕ هذٗشٗت داًؾ بّ جّشد ٖ سا جّشد ّوشاػتبٗ ٕ وؼت ٍ سا  19/8 ٍ وبس بّ

 00/7 ًؾبست ثش اجشإ هذٗشٗت داًؾ

 22/7 ٍجَد اّذاف داًـٖ دس ػبصهبى

 22/7 سٗضٕ ساّجشد داًؾ ثشًبهِ

 22/7 فٌَاى ٗه هٌجـ ساّجشدٕ پزٗشفتي داًؾ ثِ

 83/6 داًؾ تذٍٗي ًمـِ
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 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 34 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 

 عاهل ابعاد
هياًگيي 

 دٍرّاي دلفي

 63/6 اًذاص داًؾ تشػ٘ن چـن

 صٗشػبخت
 37/7 تخل٘ق هٌبثـ هبلٖ

 56/6 تِْ٘ هٌبثـ داًـٖ

 63/6 ثب فولىشدّبٕ هذٗشٗت داًؾ ّب ّوبٌّگٖ فقبل٘ت ػبختبس

 فشٌّگٖ

 63/6 ؿٌبخت فشٌّت ػبصهبًٖ

 81/7 فشٌّت اؿتشان داًؾ تلاؽ ثشإ استمبء ٍ تشٍٗج

 00/7 احؼبع ً٘بص ثِ تغ٘٘ش

 63/6 هذٗشٗت تغ٘٘ش

 93/6 گشاٗؾ ثِ وبس ت٘وٖ

 30/7 هـبسوت وبسوٌبى دس اهَس

 85/6 پبداؽ ٍ اًگ٘ضؿٖ ، فَاهلّب هـَق

 44/7 گزاسٕ داًؾ ثشإ اؿتشان افتوبدػبصٕ دس وبسوٌبى

 85/6 اهٌ٘ت ؿغلٖ

 فلوٖ

 75/6 خلال٘ت ٍ اثتىبسات ثبلمَُ ٍاثؼتِ ثِ داًؾ

 22/7 تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى

 15/7 ّبٕ اعلافبتٖ هٌذٕ اص ػ٘ؼتن ثْشُ

 44/7 داًؾّبٕ  وبسگ٘شٕ داساٖٗ اًتمبل، تَصٗـ ٍ ثِ

 59/7 ّبٕ داًؾ وبسگ٘شٕ داساٖٗ ثِ ّبٕ اًتمبل، تَصٗـ ٍ وبًبل

 30/7 ّبٕ داًؾ هذٗشٗت ٍ ػبصهبًذّٖ داساٖٗ

 70/6 پَٗب داًؾ ٍ ّب هْبست پبٗگبُ دادُ اٗجبد

 37/7 فٌبٍسٕ اعلافبت

 گیری نتیجه -12

ٕ ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّب اٗي تحم٘ك فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ

 فبهل ؿٌبػبٖٗ ًوَد. 35ثقذ ٍ دس هجوَؿ دس  6وؼت ٍ وبس سا دس 

ّابٕ ؿٌبػابٖٗ ؿاذُ اص ادث٘ابت      ٗ٘اذ فبهال  أ( ه٘ضاى دسكذ ت6جذٍل د

ّابٕ ؿٌبػابٖٗ ؿاذُ دس ثقاذ      دّذ. ثشاٗي اػبع فبهال  هَضَؿ سا ًـبى هٖ

ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ  دسكذ، ث٘ـتشٗي حضَس سا ًؼجت ثِ فبهل 83سّجشٕ ثب 

 77ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثقاذ ساّجاشدٕ ثاب     . پغ اص آى فبهلدٗگش اثقبد داسد

ِ  73ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثقذ فلوٖ ثب  دسكذ ٍ فبهل اًاذ.   دسكذ ًمؾ داؿات

 ٗ٘ذ گشدٗذ.أّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ت دسكذ فبهل 64دس هجوَؿ 

ًؾاش ه٘ابى    اثقبد هذٗشٗت داًؾ دس دٍسّبٕ دلفٖ تب سػا٘ذى ثاِ اتفابق   

ًگ٘ي ًؾاش ًخجگابى ًؼاجت ثاِ آًْاب دس      ًخجگبى داسإ ًَػبًبتٖ ثَد وِ ه٘ب

ٖ 1( ثِ تلَٗش وـ٘ذُ اػت. اص ؿىل د1دٍسّبٕ دلفٖ سا ؿىل د آٗاذ   ( ثش ها

وِ ثقذ سّجشٕ اص ه٘بًگ٘ي ثبلا ٍ ثقذ ػبختبس اص ه٘بًگ٘ي پابٗ٘ي ًؼاجت ثاِ    

 اًذ وِ دال ثش ه٘ضاى اّو٘ت آًْبػت. ه٘بًگ٘ي دٗگش اثقبد لشاس گشفتِ

 
 ثقبد هذٗشٗت داًؾ دس دٍسّبٕ دلفًٖؾش ًخجگبى ًؼجت ثِ ا -1ؿىل 

 ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٗ٘ذ فبهلأه٘ضاى دسكذ ت -6جذٍل 

 ييدأدرصد ت ييدشدُأتعداد عاهل ت شدُ تعداد عاهل شٌاسايي ابعاد

 83 5 6 سّجشٕ

 77 10 13 ساّجشدٕ

 50 2 4 صٗشػبخت

 13 1 8 ػبختبس

 69 9 13 فشٌّگٖ

 73 8 11 فلوٖ

 64 35 55 هجوَؿ
 

ّبٕ اٗي تحم٘ك، فَاهل هؤثش ثش هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ  ٗبفتِ

ِ   دّذ. ٗبفتِ وؼت ٍ وبس سا ًـبى هٖ ّابٕ تحم٘اك    ّبٕ هغبلقِ حبضش ثاب ٗبفتا

ٍاًت ٍ اػپٌَ٘ال ٍ همذادٕ ٍ ّوىابساى ؿابهل سّجاشٕ ٍ حوبٗات سّجاشٕ،      

بصهبًٖ واِ فَاهال   ّابٕ ػا   اسصٗبثٖ، فشٌّت ػابصهبًٖ، آهاَصؽ ٍ صٗشػابخت   

ّبٕ تحم٘ك پ٘ـشٍ ّوخاَاًٖ داسد. دس   دٌّذ ً٘ض ثب ٗبفتِ تحم٘ك سا پَؿؾ هٖ

ّابٕ   تحم٘ك ًَّت ٗقٌٖ الگَثشداسٕ، فشٌّت ػابصهبًٖ، صٗشػابخت ػ٘ؼاتن   

 ّبٕ اٗي تحم٘ك ػبصگبسٕ داسد. اعلافبتٖ ٍ آهَصؽ وبسوٌبى ثب ٗبفتِ

 پیشنهادات -13

ػابصٕ   واِ دسكاذد پ٘ابدُ   ّابٖٗ   ّبٕ تحم٘ك، ثِ ػبصهبى ثشاػبع ٗبفتِ

گشدد اص آًجبٖٗ وِ فَاهل هختلفٖ ثش  ثبؿٌذ پ٘ـٌْبد هٖ هذٗشٗت داًؾ هٖ

هَفم٘ت هذٗشٗت داًؾ تأث٘ش داسًذ ٍ تَجِ كاشف ثاِ فٌابٍسٕ ٍ ٗاب دٗگاش      

هٌذ  تَاًذ وؼت ٍ وبس سا اص هضاٗبٕ هذٗشٗت داًؾ ثْشُ هَاسد ثِ تٌْبٖٗ، ًوٖ

ػبصهبى ثِ ولِ٘ فَاهل اػبػٖ  جبًجِ ػبصد. تَجِ ولٖ، ػ٘ؼتوبت٘ه ٍ ّوِ

تَاًذ سا دس دػتَس وبس خَد لشاس دٌّذ. ثِ هذٗشاى وؼت  هؤثش پ٘ـٌْبدٕ هٖ

ؿَد ثب تَجِ ثِ اٗي وِ فبهال الگاَثشداسٕ سلابثتٖ ثاِ      ٍ وبسّب پ٘ـٌْبد هٖ

ػبصٕ هاذٗشٗت داًاؾ هغاشح     فٌَاى فبهل اػبػٖ جذٗذٕ دس صهٌِ٘ پ٘بدُ

ّبٕ هَفك هَجاَد   الگَثشداسٕ اص ًوًَِثبؿذ. اػتفبدُ اص اٗي فبهل جْت  هٖ

ّب ثؼا٘بس هاؤثش ٍالاـ ؿاَد. دس      تَاًذ ثشإ ػبصهبى دس هح٘ظ سلبثتٖ ً٘ض هٖ

تَاى دسخلَف تمَٗت ّش وذام اص اثقبد هذٗشٗت داًؾ ٍ  تحم٘مبت آتٖ هٖ

 فَاهل هشثَعِ ثِ اسائِ ساّىبس پشداخت.

وتؼبة داًؾ ٍ ّب ثشإ ا گزاسٕ فضاٌٗذُ اخ٘ش ػبصهبى ثب تَجِ ثِ ػشهبِٗ

ّبٖٗ وِ گبّٖ اثشثخؾ ً٘ؼاتٌذ، تَجاِ    ٍسٕ ػشهبِٗ فىشٕ ثش ػ٘ؼتن ثْشُ

ػابصٕ هَفاك اثتىبسّابٕ داًـاٖ اص اّو٘ات ٍافاشٕ        ّابٕ پ٘ابدُ   ثِ چابلؾ 

 ؿَد. ثشخَسداس اػت وِ ثشإ تحم٘مبت آتٖ تَكِ٘ هٖ
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 ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ هجتٌٖ ثش ساّجشدّبٕ وؼت ٍ وبسؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ 35 1394صهؼتبى  ،45 ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ 

 ٍ فشفبً٘بى خبًضادُصادُ هله، حؼٌٖ ػقبدت

 مراجع -14
ثٌذٕ  ستجِ ؿقجبًٖ، احوذ. حبهذ فشٍگزاس. ٍ هشتضٖ هحوذٕ اػتبًٖ. ؿٌبػبٖٗ، ثشسػٖ ٍ -1

دهغبلقاِ   TOPSISػبصٕ هذٗشٗت داًؾ ثاب اػاتفبدُ اص تىٌ٘اه     فَاهل هؤثش ثش پ٘بدُ

هَسدٕ: داًـگبُ فلَم پضؿىٖ ؿ٘شاص(. دٍ هبٌّبهِ هذٗشٗت اعلافبت ػالاهت، پضؿاىٖ،   

 .1391. 3پ٘شاپضؿىٖ داسإ ستجِ فلوٖ پظٍّـٖ دپضؿىٖ(. ػبل ًْن، ؿوبسُ 

صادُ. اسائِ چبسچَة جبهـ ٍ اثضاس اسصٗبثٖ ػغح  وبؽنح٘بت داٍٍدٕ، ه٘ثن. ٍ سضب ثشادساى  -2

ّبٕ داًـاگبّٖ ٍ تحم٘مابتٖ ثاب الْابم اص اػاتبًذاسدّبٕ       ثلَك هذٗشٗت داًؾ دس هح٘ظ

CMMI  ٍITIL .1392. ؿـو٘ي وٌفشاًغ هذٗشٗت داًؾ. تْشاى. 

ػابصٕ جابهـ سٍٗىاشد     هؤهٌٖ، ػ٘ذه٘ثن. تذٍٗي ٍ اسائِ ٗه چبسچَة ثَٗن ثاشإ پ٘ابدُ   -3

ٖ   هااذٗشٗت  ًبهااِ  ػاابصٕ. پبٗاابى  داًااؾ دس ػاابصهبى. هغبلقااِ هااَسدٕ كااٌبٗـ وـاات

 .1390اسؿذ. داًـىذُ ادث٘بت ٍ فلَم اًؼبًٖ. داًـگبُ گ٘لاى.  وبسؿٌبػٖ
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