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 چکیذُ

عىاًان   َبيی ثاب  ثىیبن قفاـ ؼاـؼ، ثًٙـيکٍ ظًُـ ٌفکت ثیف اقتّبؼ ؼاوًأَب ثٍؽت تطت ت َب ي ٌفکت امفيقٌ فٕبي کىت ي کبـ وبقمبن

وبقي  َبيی کٍ ثب مطًـيت ؼاوً ي ثب تکیٍ ثف وًآيـي فىبيـاوٍ ي تدبـي امفي عبؼي تجؽيل ٌؽٌ اوت. ٌفکت ثىیبن ثٍ َبي ؼاوً ٌفکت

َاب،   َب ثب ؼيگف اواًا  وابقمبن   تًخٍ ثٍ تفبيت ايه ٌفکت تفؼيؽ ثب گیفؼ ي تًلیؽ ثفيت ي کبـآففيىی َؽف اِلی آوُبوت. ثی آن ٌکل می

َب کمک کىؽ ي  تًاوؽ ثٍ مؽيفان ؼـ ٌىبغت ثُتف وبقمبن َب می ؼاـوؽ. اوتفبؼٌ اق اوتعبـٌَبي وبقمبوی غبَ غًؼ ـا  مٍکلات ي وبـوبيی

ي وبقمبویىات کاٍ   ؼي.ان.اَبي خؽياؽ،   ـيي آوبن ومبيبن وبقؼ. يکی اق اوتعبـٌ قيايبي پىُبن وبقمبن ـا ثفاي ضل ثُتف مٍکلات پیً

َابي   ٌافکت  ؼي.ان.ايؼاـؼ. ثافايه اوابن، ؼـ اياه پاميًَ      ففْ آن ثف ايه اوت کٍ وبقمبن وبغتبـي ٌجیٍ ثٍ ثؽن مًخًؼ قواؽٌ 

 60ثىیبن مىتقف ؼـ پبـک علم ي فىابيـي ؼاوٍاگبٌ تُافان      َبي ؼاوً ثىیبن مًـؼ ثفـوی قفاـ گففتٍ اوت. خبمعٍ آمبـي، ٌفکت ؼاوً

ا٘لاعابت ویاك پفوٍاىبمٍ     اوات. اثاكاـ گافؼآيـي    وفف( مًـؼ مٙبلعٍ قفاـ گففتٍ 102ٌفکت  ٌبمل  10ٌفکت( اوت کٍ اق ايه میبن، 

ٍ     َب اق ـيي تطلیل ياـيبوه ي آقمًن مقبيىٍ اوتبوؽاـ ًَوبلؽ اوت. ثفاي تطلیل ؼاؼٌ َابي اياه    َبي قيخی اواتفبؼٌ ٌاؽٌ اوات. يبفتا

ياک اق زُابـ واً      ثىیبن مىتقف ؼـ پبـک علم ي فىبيـي ؼاوٍاگبٌ تُافان ثاٍ َایر     َبي ؼاوً ٌفکت ؼي.ان.ايؼَؽ  پميًَ وٍبن می

 َب قفاـ گففتٍ اوت.  ؼي.ان.اياي کٍ ًَوبلؽ معففی کفؼٌ ٌجبَت وؽاـؼ، ي َفيک اق اثعبؼ مًـؼ مٙبلعٍ، ؼـ يکی اق اوًا   ؼي.ان.اي

 ٍاشگاى کلیذي

DNA اوتعبـٌ وبقمبوی ؛ؼي.ان.اي وبقمبوی ؛پبـک علم ي فىبيـي ؛ثىیبن ٌفکت ؼاوً ؛وبقمبوی. 

 

 مقدمه -1

وبقمبن مًخًؼيتی پیسیؽٌ ي متٍکل اق يخًَی متعؽؼ ي متىاً  اوات ي   

َبي ٌىبغتٍ ٌاؽٌ   تفيه ویىتم ٌمبـ پیسیؽٌثعىًان ویىتمی اختمبعی، ؼـ 

َاابي اختماابعی،  قاافاـ ؼاـؼ. ثًلااؽيى  ؼـ تطلیاال علاال پیسیااؽگی ویىااتم

ً     ياضؽَبي تٍکیل ؼَىؽٌ آن ـا علايٌ ثف اوىابن  َابيی   َاب، مٍاتمل ثاف وقا

گیفؼ. ثٍ ايه  َبي مػتلف ثف عُؽٌ می ؼاوؽ کٍ اوىبن ؼـ مًاخٍُ ثب مًقعیت می

ٍ    ب ثىًعی َمٍ ویىاتم َب ي تًان وبقمبن تفتیت می مثبثاٍ   َابي اختمابعی ـا ثا

 َب کٍ تًوٗ مدبـي اـتجب٘ی گًوبگًن ثٍ َم گفٌ غاًـؼٌ  اي اق وقً مدمًعٍ

. ايه مىئلٍ، اَمیت وٙص تطلیل ي تًاوبيی ؼـک اثعابؼ  [8]اوت، تعفيف کفؼ 

 ؼَؽ.  مػتلف وبقمبن ثمىظًـ فُم ؼـوت مىبئل مفثًٖ ثٍ آن ـا وٍبن می

َبي مًـؼ مٙبلعٍ ؼاـؼ ي  وبقي پؽيؽٌ تمبيل ثٍ وبؼٌاوىبن ثًٙـ ٘جیعی 

َب، ثف ٘فش اِالی ي الگاًي ثىیابوی آن     غًاَؽ ثب ثفي قؼن وٙص پؽيؽٌ می

تًان ثب اوتفبؼٌ اق اواتعبـٌ اوداب     ياقف ًٌؼ. ايه َمبن کبـي اوت کٍ می

ؼاؼ. يعىی ثب ثفي اوتكاعی ئعیت َف پؽيؽٌ پیسیؽٌ، يکی اق عىبِف اِالی  

. وبقمبن َمسًن مىًٍـي [9]ؼَىؽٌ آن ـا مٍػُ وبغت  لي ثىیبوی ٌک

کثیفالًخٍ اوت کٍ ثبيؽ ثفاي ٌىبغت کبمل آن، وگبَی مًٌکبفبوٍ ثٍ َماٍ  

َااب ي  يخااًٌ آن اوااؽاغت ي اق قياياابي گًواابگًن ثااٍ آن وگفيىاات. تمثیاال 

آيؽ، ثلکٍ ؼـ وطًٌ ماؽيفيت آن   َب تىُب ثفاي ؼـک وبقمبن ثکبـ ومی اوتعبـٌ

تًان فقٗ اق قايياٍ ؼياؽ    َب ـا ومی ثٍ اعتقبؼ مًـگبن وبقمبن ثف اوت.ؤویك م

يک وظفيٍ تًِیف ي ؼـک کفؼ يب تًٔایص ؼاؼ. اي ثاف اياه ثابيـ اوات کاٍ       

 . [1]َب ثب وگفي اق زىؽ ؼيؽگبٌ يب اوتعبـٌ، قبثل ؼـک غًاَىؽ ثًؼ  وبقمبن

آيؽ، ثب  َب ثؽوت می مؽيفان ثب ٌىبغت وً  وبقمبن کٍ ثٍ کمک اوتعبـٌ

وبقوؽ کٍ ثاب   پفؼاقوؽ ي وجکی ـا پیٍٍ غًؼ می ياقعی ثٍ مؽيفيت می ؼـکی

  ٌفايٗ ي وً  وبقمبن وبقگبـ ي َمىبن اوت. ؼـ وبقمبوؽَی ویك ايه ٌایًٌ 

تًاوىؽ ؼـ ؼویابي غالا     تفکف کبـوبق اوت ي مؽيفان ي ٘فاضبن وبقمبن می

ي ثٍ  َب ـا ؼـ اٌکبل متفبيت مدىم کىىؽ َب، وبقمبن تػیل ثٍ يبـي اوتعبـٌ

. يکای اق  [2]َبي متفبيت ي ثاؽي  وابقمبوی ؼوات يبثىاؽ      وبغتبـَب ي فف 

 ؼي.ان.ايَبيی کٍ ثتابقگی ثافاي وابقمبن مٙافش ٌاؽٌ اواتعبـٌ        اوتعبـٌ

پفؼاقؼ. الگاًي   وبقمبوی اوت، کٍ ثب ـييکفؼ لوتیکی ثٍ تًِیف وبقمبن می

، وبقمبوی ثف ايه اِال اواتًاـ اوات کاٍ َاف وابقمبن       ؼي.ان.ايمجتکفاوٍ 

َب  َبي مىطّف ثٍ ففؼي ٌجیٍ ثٍ اـگبویىم قوؽٌ ؼاـؼ کٍ ايه ييمگی ييمگی

ٌاًؼ. ثىابثفايه    ( وٍبن ؼاؼٌ میؼي.ان.ايثب عىبِف وبقوؽٌ اِلی ي ٘جیعی  



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 ثىیبنَبي ؼاوًؼي.ان.اي ٌفکت 2 1395 قمىتبن ،49 ٌمبـٌ ،ویكؼَم وبل، فىبيـي ـٌؽفّلىبمٍ 

 ؾثیطی خبمػبوٍوفٌت ي ـضمبن

 

تاًان   ثب ؼـآمیػته ياقعیت ثیًلًليکی ي لوتیکی ٘جیعی ثب علم مؽيفيت می

ايه اواتعبـٌ  َب ثفؼاٌت. ثىابثف  ثفي ؼـ خُت ثُجًؼ ي تًوعٍ وبقمبنؤگب  م

تًاوؽ ثب تجییه وبقمبن ي اخكاي آن اق مىظفي ؼيگف،  وبقمبوی می ؼي.ان.اي

 ؼي.ان.اياثعبؼ مُمی اق ٌفايٗ ضبکم ثف وبقمبن ـا ـيٌه وبقؼ. ٌىبوبيی 

َبي ثُجًؼ ي تًوعٍ ي تطًل ؼـ وبقمبن ثاٍ   کىؽ تب ثفوبمٍ وبقمبوی کمک می

َابي   ی قيفویىاتم تاًان عاؽ  َمىاًي    ٌکلی کبـآمؽتف ـَجفي ًٌؼ ي می

وبقمبن ـا ٌىبوبيی کفؼ ي ثب ضل آن، وابقمبن ـا ثاٍ    ؼي.ان.ايوبقمبوی ثب 

 . [10]يک کل َمىًا تجؽيل کفؼ 

اق وًيی ؼيگف، امفيقٌ ثب ظًُـ اقتّبؼ ؼاوٍی، تًخٍ ي تمفکك کًٍـَبي 

َابي   ثىیابن ي تًلیاؽ ثافيت اق ؼاـايای     َبي ؼاوً پیٍفي ثف ِىبي  ي ٌفکت

ؼاوٍی معًٙف ٌؽٌ اوت. مؽيفان ي ِبضجىظفان، ؼيگف َبي  فکفي ي وُبؼٌ

تفي ؼـ ثقبي کىات ي   ـيق وقً مُم َبي ؼاوٍی ـيقثٍ اوؽ کٍ ؼاـايی ؼـيبفتٍ

َاب پبواػگًي    َابي قاؽيمی اؼاـٌ وابقمبن    کىؽ. ؼيگاف ـيي  کبـَب ايفب می

َابي   تغییفات وفي  مطیٗ پیفاماًن ویىات. ٌایًٌ ماؽيفيت ؼـ وابقمبن     

ـج ٌؽٌ ي متطاًل ٌاؽٌ اوات ي َماٍ اعٕابي      امفيقي اق ضبلت وىتی غب

َابيی   ضال  . ـاٌ[3]َب مٍبـکت ؼاؼٌ اوت  وبقمبن ـا ؼـ امًـ خبـي وبقمبن

ٌاؽٌ امافيقٌ ممکاه     َب تًِیٍ مای  تف ثفاي ضل مٍکلات وبقمبن کٍ پیً

َابي امافيقي ثاٍ وامت      اوت کبـثفؼي وؽاٌتٍ ثبٌؽ، قيفا مبَیت وبقمبن

تغییف يبفتٍ ي ايه مًًٔ ؛ وگفي،  مطًـيت ؼاوً ي ؼاـايی فکفي ي اوىبوی

٘لجؽ. ايه مًًٔ   َبي متفبيتی ـا وىجت ثٍ گؿٌتٍ می ضل َب ي ـاٌ پفؼاغت

تاًان گفات    ثىیبن ِبؼ  اوات، قيافا مای    َبي ؼاوً ثػًَّ ثفاي ٌفکت

َب ثب مًًٔ  ؼاواً ي وافمبيٍ ؼاوٍای     گیفي ي ضیبت ايه وً  ٌفکت ٌکل

َب، ویبقمىؽ تغییف ؼـ  ت وبقمبنگفٌ غًـؼٌ اوت. ايه تغییف اوبوی ؼـ مبَی

َبي وبقمبن  َب وىجت ثٍ وبقمبن ي پؽيؽٌ َب ي وگفي مؽيفان وبقمبن ؼيؽگبٌ

تًان ثب ٌىبغت ثُتف وبقمبن، ثب ؼـکی ياقعی ثٍ ماؽيفيت آن   اوت. قيفا می

پفؼاغت ي وجکی ـا ثکبـگففات کاٍ ثاب ٌافايٗ ي واً  وابقمبن وابقگبـ ي        

تًاوىاؽ ثاب    مؽيفان ي ٘فاضبن وبقمبن می َمىبن ثبٌؽ. ثب تغییف ٌیًٌ تفکف،

َاب ـا ثُتاف ؼـک ي    َاب، وابقمبن   گیفي اق قًٌ تػیل ي ثب کمک اوتعبـٌ ثُفٌ

 ـيي ـا ثُتف تطلیل کىىؽ.  مٍکلات پیً

ثب تًخٍ ثٍ مٙبلجی کٍ گفتٍ ٌؽٌ، ؼـ ايه پميًَ ثب اوتفبؼٌ اق اوتعبـٌ 

ثىیبن ياق  ؼـ پابـک علام ي فىابيـي     َبي ؼاوً وبقمبوی، ٌفکت ؼي.ان.اي

پابـک علام ي فىابيـي    مفکاك ـٌاؽ   ؼاوٍگبٌ تُفان مٙبلعٍ ٌؽٌ اوات. ؼـ  

ٍ  ي ٌفکت ياضؽَبي فىبيـ ،ؼاوٍگبٌ تُفان قودیافٌ اياؽٌ تاب     َبي وًپبيی کا

اوؽ مىتقف ي وبمبوؽَی، ي ثىتفَبي  ـا ثب مًفقیت پٍت وف گؿاٌتٍمطًّل 

َب ي ِبضجبن اياؽٌ   ًّل ثفاي ٌفکتلاق  ثفاي ـٌؽ ي ٌکًفبيی ايؽٌ تب مط

قجیال   َب امکبوبت ي غاؽمبتی اق  ًٌؼ. ؼـ ايه مفکك، ثٍ ايه ٌفکت ففاَم می

وبمٍ  اعٙبي ٔمبوت، عقؽ قفاـؼاؼَبي اوتقبلیاوکبن، اعٙبي اعتجبـ غؽمبتی، 

غااؽمبت پٍااتیجبوی ي  مااؽيفيتی -یغااؽمبت پٍااتیجبوی اخفاياا، قفاـؼاؼَااب

 36َب ؼـ پبـک ضاؽاکثف   ايه ٌفکت ًٌؼ. مؽت اوتقفاـ عفٍٔ می تػّّی

ؼَؽ کٍ تبکىًن پميٍَی ثب ايه  مبٌ اوت. مٙبلعٍ پیٍیىٍ پميًَ وٍبن می

اي کٍ ايه پميًَ ثٍ  مًًٔ  اودب  وٍؽٌ اوت. ثفايه اوبن، پفوٍی اِلی

 ًٌؼ:  ؼوجبل پبوع ثٍ آن اوت ثًّـت قيف تعفيف می

ً  وبقمبوی ٌفکت ؼي.ان.اي علام ي   ثىیابن مىاتقف ؼـ پابـک    َبي ؼاوا

 فىبيـي ؼاوٍگبٌ تُفان زیىت؟ 

 تعاریف و مفاهیم: -2

1بٌیاى سازهاى داًص -2-1
 

ثىیبن  ثىیبن مفًُمی خؽيؽ اوت کٍ ثب ظًُـ اقتّبؼ ؼاوً وبقمبن ؼاوً

َابي ثىایبـي اق    گیافي  ٌکل گففتٍ اوت. يـيؼ ثٍ اقتّبؼ ؼاوٍای، خُات  

ثىیبن ـا ثٍ تمفکك ثف مطّاًلات ي غاؽمبت مجتىای ثاف      َبي ِىعت وبقمبن

ٌ اوت. ثىیبـي ؼـيبفتٍ ً تغییف ؼاؼ اوؽ کٍ مىٍبء ؼاـايی ي وفمبيٍ اِلی،  ؼاو

َبي اففاؼ  اي ؼـ فعبلیت ا٘لاعبت ي مىبث  ؼاوٍی اوت. ؼاوً، وقً ثفخىتٍ

َبي  َبي فکفي ثتؽـيح خبيگكيه وفمبيٍ کىؽ ي وفمبيٍ َب ايفب می ي وبقمبن

ٌىبوابيی واً    َاب ثافاي    . تلاي[5، 4]ًٌؼ  قبثل لمه ؼـ کىت ي کبـ می

گیافؼ ي ؼـ ضابل    ـيق ٌتبة ثیٍتفي مای  ثٍ مؽيفيت ي ثکبـگیفي ؼاوً، ـيق

ٌ اوت. ثؽلیل اَمیت  ضبٔف ثٍ ايلًيت اِلی ثىیبـي اق وبقمبن َب تجؽيل ٌؽ

ثىیبن، تًخٍ ثیٍتفي ثٍ اکتىبة ففاگیفي ي ماؽيفيت   اقتّبؼي مىبث  ؼاوً

ثىیبن  وبقمبن ؼاوً ًٌؼ. ؼـ ايه ـاثٍٙ، ؼـک مفًُ  مىبث  ؼاوً ٌؽٌ ي می

ثىیبن، ٌافکت ياب وبقمبویىات کاٍ      ثىیبـ اَمیت ؼاـؼ. يک وبقمبن ؼاوً

تًاوؽ اق تدفثٍ ي تػُّ اففاؼ، ثُتفيه وتبيح ـا ضبِل کىؽ. ؼـ تعفيفای   می

تفيه يـيؼي آن  ثىیبن وبقمبویىت کٍ مُم تًان گفت وبقمبن ؼاوً ؼيگف می

کبلاَب ي غؽمبت  ،ثىیبنً َبي ؼاو َب ي ٌفکت . ؼـ وبقمبن[11]ؼاوً اوت 

يبثاؽ   َبيی ؼوت می ثىیبن ثٍ تًاومىؽي ًٌؼ. وبقمبن ؼاوً ؼاوٍی تًلیؽ می

کٍ قبؼـ اوت اق ویفيي اوؽک، قؽـتی عظیم ثیبففيىؽ ي غبِیت اَفمی ي اثف 

 . [5، 4]  ؼَؽ اي ـا ؼـ غؽمت اَؽاف وبقمبن قفاـ می پفياوٍ

تمفکاك ثاف ؼاواً    َبيی کٍ ثػً اِلی واًؼ غاًؼ ـا اق    ثیٍتف ٌفکت

آيـواؽ ؼـ ضاًقٌ واًآيـي فعبلیات      وبقمبوی ي تجؽيل آن ثٍ اـق ثؽوات مای  

 epppAي  tfoscrciM، t3 ،MBtَاابيی وظیااف   کىىااؽ. ؼـ ٌاافکت  ماای

ـيؼ. ثٍ  َبي وبقمبن ثٍ ٌمبـ می َبي فکفي ثعىًان َىتٍ اِلی ؼاٌتٍ وفمبيٍ

ؽ کٍ عجبـت آففيه ؼاـو مطًـ فقٗ ؼي مىج  اـقي َبي ؼاوً ثیبن ؼيگف، ٌفکت

يىؽَبي تدبـي اَبي کىت ي کبـ کٍ اق ٘فيق فف اوت اق وًآيـي ي وبيف ؼاـايی

مطًـي، ضفبظات   ؼاوً [12] 2. ؼلفا ي َمکبـان[6]آيؽ  ي ثبقـگبوی ثؽوت می

َابي اِالی    ثف ي قًي ثب مٍاتفيبن ـا اق ييمگای  ؤاق مبلکیت معىًي ي اـتجبٖ م

يىاؽَبي  اايدبؼ تطًل اوبوی ؼـ ففؼاوؽ. لكي   ثىیبن می کىت ي کبـَبي ؼاوً

َبي مػتلف مجتىای ثاف ؼاواً،     وبقمبوی، مؽيفيت ا٘لاعبت ي تًوعٍ ویىتم

َبي فکفي وبقمبن، ظًُـ مفبَیم يبؼگیفي وابقمبوی ي   اَمیت مفًُ  ؼاـايی

وبقمبن يبؼگیفوؽٌ ي َمسىیه ٔفيـت تًخٍ ثٍ مًًٔعبت مفثًٖ ثٍ غلاقیت 

                                                             
1. Knowledge Intensive (Knowledge-Based) Firms 
2. Claudio Dell’era, Paololandoni and Roberto Veganti 
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 وفٌت ي ؾثیطی خبمػبوٍـضمبن

ٍ    ثتی ـا مای ي وًآيـي ثفاي ؼوتیبثی ثاٍ مكيات ـقاب    َاب ي   تاًان ثعىاًان ـيٍا

. [13، 4]ثىیبن مٙافش کافؼ    َبي ؼاوً گیفي وبقمبن َبي اِلی ٌکل مطفک

َب ثًٙـ مىتقیم ثاٍ اَمیات ـيقافاكين وقاً      اَمیت ـي ثٍ ـٌؽ ايه ٌفکت

 . [12]ًٌؼ  غلاقیت ي وًآيـي ؼـ عفٍِ کىت ي کبـ مفثًٖ می

 دي.اى.اي سازهاًی چیست؟ -2-2

مااًـؼ  ف واًعی ٌاایًٌ اوؽيٍایؽن ي تفکاف ؼ ـ  وابقمبوی ثیابوگ   ؼي.ان.اي

َاب ي اقاؽامبت ماؽيفان ي ـَجافان      َابي وابقمبوی، واجک    َب، اوگبـٌ وبقمبن

وبقمبوی ي ؼيگف مًًٔعبت مفثًٖ ثٍ وبقمبن اوت. ثفاي تجییه ي تًِایف  

گیافي ي   َبي وبقمبوی ي امًـي زًن کبـ تیمای، تّامیم   الگًَب يب ـغىبـٌ

 ؼي.ان.ايوبقمبوی اوتفبؼٌ کفؼ.  ؼي.ان.ايتًان اق  تًوعٍ مىبث  اوىبوی می

وبقمبوی يک اوتعبـٌ يب وظفيٍ اوات کاٍ ؼـثفؼاـواؽٌ عىبِفيىات کاٍ ثاب       

کىىاؽٌ ٌػّایت وابقمبن اوات کاٍ ثتٍافيص ي تجیایه         يکؽيگف تًِایف 

 . [14]کىؽ  َبي وبقمبن کمک می فعبلیت

ُبـ واً   َب، ز ًَوبلؽ ي ویلًـمه ثفاوبن امًـ ي اقؽامبت ـيقاوٍ وبقمبن

 اوؽ کٍ عجبـت اوت اق:  وبقمبوی ـا معففی کفؼٌ ؼي.ان.اي

َابي غٙای ي مطبواجبت ي     عیىگفا کٍ مجتىای ثاف ماؽل    ؼي.ان.اي .1

 َبي کمی اوت،  ثیىی پیً

اـؼايم معىبگفا کٍ مجتىی ثف وظفيٍ ؼي.ان.اي .2  َب ي مفبَیم وظفي اوت،   َب، پب

ي ثیافين   گفا کٍ مجتىی ثف اـتجب٘ابت مطایٗ ؼـين   قمیىٍ ؼي.ان.اي .3

 وبقمبن اوت، 

ففؼگف کٍ مجتىی ثف اففاؼ اوت، زاٍ ثعىاًان ياک فافؼ      ؼي.ان.ايي  .4

 تىُب ي زٍ ثعىًان عًٕي اق خم . 

َبوت کٍ ثفاي ٌىبغت  عیىگفا مفثًٖ ثٍ آن گفيٌ اق وبقمبن ؼي.ان.اي

َابي ؼـيوای ي    َبي مجتىی ثف ياقعیات  ي اـقيبثی غًؼ ي مطیٗ غًؼ اق ؼاؼٌ

کىىؽ. آوُب ثًٙـ پیًوتٍ عملکفؼ غًؼ ـا ثف مجىبي ؼاؼٌ ي  ثیفيوی اوتفبؼٌ می

َاب،   ا٘لاعبت اـقيبثی کفؼٌ ي اق وتبيح آن ثفاي تًوعٍ ي ثُجًؼ َمٍ ویبوت

 . [10]گیفوؽ  َب ي ثبلىؽگی وبقمبن ثُفٌ می َب، ـييٍ ٌیًٌ

َبوات کاٍ اق ٘فياق     معىبگفا مفثًٖ ثاٍ آن ؼواتٍ اق وابقمبن    ؼي.ان.اي

گیافي   بي ثفاوگیكاوىاؽٌ، مُایح ي خاؿاة؛ قمیىاٍ ٌاکل     َا ٌ  اي اق ايؽ مدمًعٍ

اواؽاقَب ي ؼيگاف عىبِاف معىابيی ي اـقٌای ـا فافاَم        َبي ففاگیف، زٍم ثیبویٍ

َب وقً وظب  اعتقبؼي ياب اياؽئًلًلي وابقمبن ـا     َب ي ثیبویٍ کىىؽ. ايه ايؽٌ می

گیفواؽگبن ي َماٍ    کىاؽ ي زافار ـاٌ ي ـاَىمابي کبـکىابن، تّامیم      ايفب مای 

 بـي ي وبقمبوی اوت  َمبن مىج (.ـکبـان وبقمبوی ؼـ ٘ی قوؽگی کاوؽ ؼوت

َبوت کٍ ثف ثىتف  گفا ویك مفثًٖ ثٍ آن ؼوتٍ اق وبقمبن قمیىٍ ؼي.ان.اي

کىىاؽ. ؼـ اياه    ًٌؼ، تمفکك مای  اي کٍ ؼـ آن کىت ي کبـ اودب  می ي قمیىٍ

َاب، ـاَجفؼَاب ي مىابئل ي     ًٌؼ اففاؼ متًخاٍ ویبوات   َب تلاي می وبقمبن

 گیفي وً  وبقمبن اوت.  وبق ٌکل مًًٔعبتی ًٌوؽ کٍ قمیىٍ

کیؽ آوُاب  أَبيی اوت کٍ ت ففؼگفا مفثًٖ ثٍ وبقمبن ؼي.ان.ايي ثبلاغفٌ 

ثف ففؼ اوت، زٍ اففاؼ ثعىًان عًٕي اق گفيٌ ي زٍ ثعىًان يک ففؼ تىُب کٍ 

    ٍ فاافؼ اوات. افاافاؼ ؼـ   ؼاـاي علاياق، عقبياؽ، اَااؽاف ي آـقيَابي مىطّافث

بل تًواعٍ اـتجب٘ابت مثجات ي    جا غًؼ ثب يکؽيگف ؼـ وبقمبن ثاٍ ؼو تعبملات 

ففؼگفا ثاٍ   ؼي.ان.ايَبي ثب  مجتىی ثف قؽـؼاوی ي ِمیمیت َىتىؽ. وبقمبن

 کىىؽ.  گًوٍ ویبقَبي عمیق ي ؼـيوی کمک می اـٔبي ايه

َاب ي اقاؽامبت    گیافي وگافي   ، ثبعا  ٌاکل  ؼي.ان.ايَف يک اق اواًا   

قوی، ثفآيـؼ ي  َب، گمبوٍ گفا ثف گفؼآيـي ؼاؼٌعیى ؼي.ان.ايًٌؼ.  متفبيتی می

کفؼن،  معىبگفا ثف ثبيـکفؼن، مػبلفت ؼي.ان.ايکفؼن؛  ثیىی ي مطبوجٍ پیً

گاافا ثااف آٌکبـواابغته،  قمیىااٍ ؼي.ان.اييـقيااؽن؛  اوکاابـکفؼن ي خىاابـت

ففؼگفا ثف اٌتیب  ؼاٌاته،   ؼي.ان.ايکفؼن؛ ي  کفؼن ي وقل يبؼگففته، ؼـک

 . [8]کیؽ ؼاـؼ أه ي ثفگكيؽن تثیم ؼاٌته، امیؽؼاٌت

 دي.اى.اي غالب -2-3

غبلت يخًؼ ؼاـؼ. ؼـ َمیه ضبل، َاف   ؼي.ان.ايؼـ َف وبقمبن يک وً  

غبلات ضٕاًـ ؼاـؼ.    ؼي.ان.ايویك ثىطًي ؼـ فٕبي  ؼي.ان.اييک اق اوًا  

َاب ؼـ َاف    غبلات، تعابـيف متفابيتی اق آن    ؼي.ان.ايالجتٍ ثبتًخٍ ثاٍ واً    

« گفايای  عیىیت»مجتىی ثف  ؼاـؼ. اقؽامبتی کٍ ؼـ يک وبقمبن وبقمبن يخًؼ

« فافؼ »ٌاًؼ، ؼـ ياک وابقمبن مجتىای ثاف       ثفاي ثُجًؼ ي تًوعٍ اودب  می

ثاب  « معىب»آمیك ویىت. وبغتبـ ضبکمیت ؼـ يک وبقمبن مجتىی ثف  مًفقیت

متفابيت اوات؛ ي َمسىایه    « اـتجب٘ابت فافؼي  »يک وبقمبن مجتىای ثاف   

ًٌوؽ ثاب   تًوعٍ ي ثکبـگففتٍ می« قمیىٍ»ن مجتىی ثف َبيی کٍ ؼـ وبقمب تیم

ؼاـواؽ، متفابيت اوات.    « مجتىی ثاف عیىیات  »َبي  ئعیتی کٍ ؼـ وبقمبن

َاب ي تعابـيف    ؼَىاؽٌ ثفؼاٌات   وابقمبوی، وٍابن   ؼي.ان.ايَفيک اق اواًا   

َبي متفابيت اوؽيٍایؽن ي تفکاف     متفبيت اق اعمبل مٍبثٍ ي َمسىیه ـيي

َاب ثاٍ    اففاؼ تىُب مفثًٖ ثٍ ٌیًٌ پفؼاغته آن اوت. َمسىبوکٍ تفبيت میبن

کبـَبي مٍبثٍ مبوىاؽ غًاواؽن ياک ماته ویىات، ثلکاٍ تفابيت افافاؼ ؼـ         

 . [10]َبي متفبيت آوبن اق معبوی اوت  ثفؼاٌت

 شناسی روش -3

َبي مىتقف ؼـ پبـک علم ي فىابيـي   خبمعٍ آمبـي ايه پميًَ، ٌفکت

ٍ امکابن مٙبلعاٍ َماٍ    ٌفکت اوت. اق آوداب کا   60ؼاوٍگبٌ تُفان، ٌبمل 

َبي مىتقف ففاَم وجًؼٌ، ثبتًخٍ ثٍ وٙص ؼوتفوی ثاٍ کبـکىابن ي    ٌفکت

وفاف( ثعىاًان ومًواٍ     102ٌفکت  ٌبمل  10تمبيل ٌفکت ثفاي َمکبـي، 

ٌافکت ثاؽلیل اثاف مىفای قبثال       3اوت کاٍ اق اياه میابن،     اوتػبة ٌؽٌ

َب  تطلیلاي کٍ ثف پبيبيی پفوٍىبمٍ ؼاٌت اق لیىت ضؿف ٌؽٌ ي  ملاضظٍ

(. ؼـ ايه 1وفف( اودب  ٌؽٌ اوت  خؽيل  64ٌفکت ؼيگف  ٌبمل  7ثف ـيي 

َبي مًـؼ مٙبلعٍ اق   وبقمبوی ٌفکت ؼي.ان.ايپميًَ ثفاي ٌىبوبيی وً  

پفوٍىبمٍ اوتبوؽاـ ًَوبلؽ ي ویلًـمه اوتفبؼٌ ٌؽٌ اوت. اياه پفوٍاىبمٍ   

ًـيات، وابغتبـ   مأَبي ـَجافي  ٌابمل م   ثعُؽِ يظبيف ي فعبلیت 4ؼـثفگیفوؽٌ 

ـيااكي،  َاابي مااؽيفيت  ٌاابمل ثفوبمااٍ واابقمبوی ي وااجک ـَجاافي(، فعبلیاات

کبـگفيَی ي مؽيفيت عملکافؼ(، عملکافؼ مىابث  اوىابوی  ٌابمل اواتػؽا ،       

َبي ـيقاواٍ وابقمبوی    ویىتم پفؼاغت ي آمًقي ي تًوعٍ کبـکىبن( ي فعبلیت
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 ؾثیطی خبمػبوٍوفٌت ي ـضمبن

 

وگبٌ ثٍ وًؼ(  يىؽَبي تغییف ي وطًٌاگیفي، ـياثٗ ثیه ففؼي، فف  ٌبمل تّمیم

وابقمبوی ماًـؼ پفواً     ؼي.ان.اياوت کٍ ؼـ آن، َف ثعُؽ اق وظف زُبـ واً   

َبي گفؼآيـي ٌؽٌ اق ؼي ـيي آمبـ تًِایفی   گیفؼ. ثفاي تطلیل ؼاؼٌ قفاـ می

ي اوتىجب٘ی اوتفبؼٌ ٌؽٌ اوت. اق آمابـ تًِایفی ثافاي وٍابن ؼاؼن ثفغای      

َاب، تعاؽاؼ    یات ٌافکت  خملاٍ قمیىاٍ فعبل   َبي ومًوٍ مًـؼ مٙبلعاٍ اق  ييمگی

َب، وبثقٍ کبـ ي وٙص تطّیلات اوتفبؼٌ ٌؽٌ اوات. اق ـيي   کبـکىبن ٌفکت

 ؼي.ان.ايتطلیل ياـيبوه ثفاي آقمًن معىبؼاـي اغتلاف میبوگیه زُابـ واً    

لفٍ ویك آقمًن مقبيىٍ ؤغبلت َف م ؼي.ان.اياوتفبؼٌ ٌؽٌ اوت ي ثفاي تعییه 

پبيابيی پفوٍاىبمٍ آلفابي    قيخی اودب  ٌؽٌ اوت. َمسىیه ثافاي واىدً   

َب، ي ثفاي  کفيوجبظ مطبوجٍ ٌؽٌ اوت. ثبتًخٍ ثٍ ضدم پبئیه کبـکىبن ٌفکت

َاب؛   گیفي اق پبئیه آمؽن پبيبيی، پیً اق تًقي  پفوٍىبمٍ کبًَ غٙب ي پیً

ؼَىؽگبن تٍفيص ي تجییه ٌؽٌ اوت. ثاب اياه    َبي پفوٍىبمٍ ثفاي پبوع گًيٍ

اوت.  ٔفيت آلفبي کفيوجبظ ضؿف ٌؽٌثًؼن  ضبل، وٍ ٌفکت ثٍ ؼلیل پبيیه

 ضبِل ٌؽ کٍ قبثل قجًل اوت.   751/0مقؽاـ ٔفيت آلفبي وُبيی 

 های پژوهش یافته -4

َاابي مااًـؼ مٙبلعااٍ ي تعااؽاؼ   قمیىااٍ فعبلیاات ٌاافکت  1ؼـ خااؽيل 

 2ي  1َب آيـؼٌ ٌؽٌ اوات. ؼـ ومًؼاـَابي    کىىؽگبن َف يک اق آن مٍبـکت

بمل میكان وابثقٍ کابـ ي واٙص    َبي تًِیفی ومًوٍ مًـؼ مٙبلعٍ ٌ ييمگی

مٍاػُ ٌاؽٌ    1تطّیلات وٍبن ؼاؼٌ ٌؽٌ اوت. َمبوًٙـ کٍ ؼـ ومًؼاـ 

وبل وبثقٍ کبـ ؼاـوؽ  2ي  1اوت، اق وظف وبثقٍ کبـ، ثیٍتف اففاؼ ومًوٍ ثیه 

افافاؼ ثاب وابثقٍ کابـ ثابلاي ؼي       ٪50کٍ ؼـ ايه میبن ٌفکت  ق( ثب ؼاٌته 

    ٙ ص تطّایلات َام ثیٍاتف افافاؼ     وبل، اق ايه وظف ثفتاف اوات. اق وظاف وا

اـٌؽ ي ؼاـوؽ. ؼـ ايه میبن ٌافکت  ة(   تطّیلات کبـٌىبوی ي کبـٌىبوی

اففاؼ ثب تطّایلات ؼاوٍادًي ؼکتافي ي ؼکتافي اق ؼيگاف       ٪50ثب ؼاٌته 

 َب ثفتف اوت.  ٌفکت

 َبي مًـؼ مٙبلعٍ مٍػّبت ٌفکت -1خؽيل 

 پاسخ دٌّذُ کارکٌاىتعذاد  زهیٌِ فعالیت ضرکت

 8 9 ـايبوٍ، فىبيـي ا٘لاعبت ي اـتجب٘بت الف

 8 8 ـايبوٍ، فىبيـي ا٘لاعبت ي اـتجب٘بت ة

 7 7 قيىت فىبيـي ي مُىؽوی پكٌکی ج

 7 11 فىبيـي وبوً ي مًاؼ پیٍففتٍ ؼ

 8 10 علً  قمیه، وفت ي معؽن ـ

 13 13 علً  قمیه، وفت ي معؽن ق

 6 6 وبغتمبن، عمفانعلً  ي فىبيـي  ن

 7 8 مٍبيـٌ ي مؽيفيت ي

 6 9 علً  ي فىبيـي وبغتمبن، عمفان َ

 8 11 ـايبوٍ، فىبيـي ا٘لاعبت ي اـتجب٘بت ْ

 57 64 مدمً 
 

 

 َب ؼَىؽگبن ثٍ تفکیک ٌفکت کبـ پبوع وبثقٍ -1ومًؼاـ 

 

 َب ؼَىؽگبن ثٍ تفکیک ٌفکت پبوعوٙص تطّیلات  -2ومًؼاـ 

َاب، ففٔایٍ    ؼي.ان.اي ثفاي آقمًن ياـيبوه ي ثفـوی اغتلاف میابوگیه 

 ِفف ي يک ثٍ ًِـت قيف تعفيف ٌؽٌ اوت: 

 :H0ؼاـ يخًؼ وؽاـؼ  َب اغتلاف معىی ؼي.ان.ايمیبن مقبؼيف میبوگیه 

 ـمیبوگیه  ؼ ؤؼي م ؼي.ان.ايضؽاقل میبن مقؽا  ـيخًؼ ؼاـ ٍ اغتلاف معىبؼا  :H1لف

ؼَؽ کٍ مقؽاـ اضتمبل ثافاي َماٍ    َبي تطلیل ياـيبوه وٍبن می يبفتٍ

َاب   ؼي.ان.اياوت، ثىبثفايه میبن مقابؼيف میابوگیه    05/0َب کمتف اق  لفٍؤم

ثفتاف ؼـ َاف    ؼي.ان.ايؼاـ يخًؼ ؼاـؼ. ثفاي مٍػُ وبغته  اغتلاف معىی

لفٍ، آقمًن مقبيىبت قيخی اوداب  ٌاؽٌ کاٍ ففٔایبت ِافف ي ياک آن       ؤم

 ثًّـت قيف تعفيف ٌؽٌ اوت: 

 :H0ؼاـ يخًؼ وؽاـؼ  لفٍ اغتلاف معىیؤمیبن مقبؼيف میبوگیه ؼي م

 :H1  ؼاـ يخًؼ ؼاـؼ لفٍ اغتلاف معىیؤمیبن مقبؼيف میبوگیه ؼي م

 ؼَاؽ کاٍ ضاؽاقل میابن     َبي آقمًن مقبيىبت قيخای وٍابن مای    يبفتٍ

ؼاـ يخاًؼ ؼاـؼ کاٍ ثاب     لفٍ اغاتلاف معىای  ؤؼـ َف م ؼي.ان.ايمیبوگیه ؼي 

 ؼي.ان.ايَب، میبوگیه ثیٍتف ي ؼـ وتیداٍ   مقبيىٍ ضؽ ثبلا ي پبيیه میبوگیه

َبي ؼي آقمًن تطلیل ياـيابوه ي مقبيىابت    ثفتف مٍػُ ٌؽٌ اوت. يبفتٍ

 آمؽٌ اوت.  5تب  2َبي  قيخی ؼـ خؽيل



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 
 

 

 ثىیبنَبي ؼاوًؼي.ان.اي ٌفکت 5 1395قمىتبن  ،49 ٌمبـٌ ،ویكؼَم وبل، فىبيـي ـٌؽفّلىبمٍ 

 وفٌت ي ؾثیطی خبمػبوٍـضمبن

( .Sigؼاؼٌ ٌؽٌ اوت، مقؽاـ اضتمابل    وٍبن 2َمبوًٙـ کٍ ؼـ خؽيل 

ضبِل  05/0مًـيت، وبغتبـ ي وجک ـَجفي کمتف اق ألفٍ مؤثفاي َف وٍ م

ٌؽٌ اوت. اياه ثاؽيه معىیىات کاٍ میابن مقابؼيف میابوگیه زُابـ واً           

لفاٍ، اغاتلاف   ؤگفا ي ففؼگفا ؼـ َف واٍ م  عیىگفا، معىبگفا، قمیىٍ ؼي.ان.اي

ؼَؽ کاٍ   مقبيىبت قيخی ویك وٍبن میؼاـي يخًؼ ؼاـؼ. وتبيح آقمًن  معىی

 ؼي.ان.ايمًـياات، میاابوگیه ألفااٍ مؤففؼگاافا ثاافاي م ؼي.ان.ايمیاابوگیه 

گافا ثافاي واجک     قمیىٍ ؼي.ان.ايلفٍ وبغتبـ ي میبوگیه ؤگفا ثفاي م قمیىٍ

 اوت.  ؼي.ان.ايـَجفي ثیٍتف اق وٍ وً  ؼيگف 

 ظبيف ـَجف ثفتف ؼـ ثُعؽ ي ؼي.ان.اي -2خؽيل 

 برتر دي.اى.اي .Sig اًحراف هعیار هیاًگیي لفِؤه بُعذ

 ي 
ف
ظبي

ي ت
بلی
فع

 
ي
جف
ـَ
ي 

َب
 

 عیىگفا 00/0 75/0 07/4 مًـيتأم

 گفا قمیىٍ 00/0 7/0 9/3 وبغتبـ وبقمبوی

 گفا قمیىٍ 01/0 78/0 78/3 وجک ـَجفي
 

ـيكي، کبـگفيَی  لفٍ ثفوبمٍؤ( ثفاي وٍ م.Sig، مقؽاـ اضتمبل  3٘جق خؽيل 

تًان ثب اضتمابل   ضبِل ٌؽٌ اوت. ثىبثفايه می 05/0ي مؽيفيت عملکفؼ کمتف اق 

لفٍ، تفبيت ؤثفاي ايه وٍ م ؼي.ان.ايگفت میبن مقبؼيف میبوگیه زُبـ وً   95٪

 ـمیبوگیه  معىی  ؼي.ان.ايؼاـي يخًؼ ؼاـؼ. ٘جق آقمًن مقبيىبت قيخی ویك مقؽا

لفٍ کبـگفيَی ي معىبگفا ثافاي  ؤگفا ثفاي م ـيكي، قمیىٍ لفٍ ثفوبمٍؤمعىبگفا ثفاي م

 َب ٌؽٌ اوت.  ؼي.ان.ايمؽيفيت عملکفؼ؛ ثیٍتف اق وبيف اوًا  

 َبي مؽيفيت ثفتف ؼـ ثُعؽ فعبلیت ؼي.ان.اي -3خؽيل 

 برتر دي.اى.اي .Sig اًحراف هعیار هیاًگیي لفِؤه بُعذ

 ي 
ت
بلی
فع

ت
يفي
مؽ
ت 

امب
قؽ
ا

 

 معىبگفا 01/0 68/0 86/3 ـيكي ثفوبمٍ

 گفا قمیىٍ 00/0 7/0 13/4 کبـگفيَی

 معىبگفا 00/0 74/0 96/3 مؽيفيت عملکفؼ
 

لفٍ ؤَب ثفاي وٍ م ؼي.ان.ايویك تطلیل ياـيبوه میبوگیه  4٘جق خؽيل 

( ثفاي َاف  .Sigؼَؽ مقؽاـ اضتمبل   اوتػؽا ، پفؼاغت ي آمًقي وٍبن می

میابن مقابؼيف    ٪95اوات. ثىابثفايه ثاٍ اضتمابل      05/0لفٍ کمتف اق ؤوٍ م

ؼاـي يخاًؼ   لفٍ، اغتلاف معىای ؤؼـ ايه وٍ م ؼي.ان.ايمیبوگیه زُبـ وً  

ؼَاؽ کاٍ مقاؽاـ     َب ویك وٍابن مای   ؼي.ان.ايؼاـؼ. آقمًن مقبيىبت قيخی 

گافا   لفٍ اوتػؽا  ي پفؼاغت ي قمیىٍؤَبي عیىگفا ثفاي م ؼي.ان.ايمیبوگیه 

 ثیٍتف اوت.  ؼي.ان.ايلفٍ آمًقي اق میبوگیه وبيف اوًا  ؤثفاي م

 ثفتف ؼـ ثُعؽ مىبث  اوىبوی ؼي.ان.اي -4خؽيل 

 برتر دي.اى.اي .Sig هیاًگیي اًحراف هعیار لفِؤه بُعذ

ی
ىبو

  او
ىبث
م

 

 عیىگفا 00/0 07/4 75/0 اوتػؽا 

 عیىگفا 01/0 6/3 7/0 ویىتم پفؼاغت

 گفا قمیىٍ 00/0 18/4 78/0 آمًقي
 

 ـاضتمبل   5٘جق خؽيل   ـم.Sigمقؽا ٍ تّمیمؤ( ثفاي زُب گیفي، ـياثٗ  لف

ٌاؽٌ اوات.    05/0يىؽ تغییف ي ؼيؽگبٌ وىجت ثٍ وًؼ کمتاف اق  اثیه ففؼي، فف

َاب ؼـ اياه    ؼي.ان.ايتًان گفت مقاؽاـ میابوگیه    می ٪95ثىبثفايه ثب اضتمبل 

 ـم ٍ ثب َم تفبيت ؤزُب  ـؼاـؼ. وتبيح آقمًن مقبيىبت قيخی ویك وٍبن  معىیلف ؼا

يىاؽ تغییاف،   اگیفي، ـياثٗ ثایه فافؼي ي فف   لفٍ تّمیمؤؼاؼٌ اوت ثفاي وٍ م

لفٍ ؼيؽگبٌ وىجت ثاٍ واًؼ ي ؼـآماؽ،    ؤگفا؛ ي ثفاي م قمیىٍ ؼي.ان.ايمیبوگیه 

 ؼيگف ثیٍتف اوت.  ؼي.ان.ايعیىگفا اق میبوگیه وٍ  ؼي.ان.ايمیبوگیه 

 َبي وبقمبوی وبيف فعبلیت -5خؽيل 

 برتر دي.اى.اي .Sig اًحراف هعیار هیاًگیي لفِؤه بُعذ

ت
بلی
فع
ف 
وبي

 
ي 

َب

اوٍ
يق
ـ

 

 گفا قمیىٍ 00/0 67/0 09/4 گیفي تّمیم

 گفا قمیىٍ 0/0 79/0 8/3 ـياثٗ ثیه ففؼي

 گفا قمیىٍ 01/0 74/0 6/3 يىؽ تغییفافف

 عیىگفا 00/0 71/0 84/3 وًؼ ؼيؽگبٌ وىجت ثٍ

 گیری بحث و نتیجه -5

وایكؼٌ   ؼي.ان.ايَمبوًٙـ کٍ ؼـ ثػً پیٍیه مٍػُ ٌؽٌ اوت، 

گفا ي ففؼگفا  عیىگفا، معىبگفا، قمیىٍ ؼي.ان.ايثُعؽ مًـؼ ثفـوی، ؼـ زُبـ 

غبلت  ؼي.ان.ايتًان ثًٙـ ؼقیق ؼـثبـٌ  اوت. ثىبثفايه ومی پفاکىؽٌ ٌؽٌ

ٍ  ثىیبن  َبي ؼاوً ٌفکت  3گیافي کافؼ. ؼـ وماًؼاـ     مًـؼ مٙبلعاٍ وتیدا

َب وٍبن ؼاؼٌ ٌؽٌ اوت. ثب تًخاٍ   ؼي.ان.ايپفاکىؽگی َفيک اق اثعبؼ ؼـ 

 ؼي.ان.ايگفا ثب َفات ماًـؼ ثیٍاتفيه ي     قمیىٍ ؼي.ان.ايثٍ ايه ٌکل، 

اوات.   عیىگفا ثب يک مًـؼ، کمتافيه تعاؽاؼ ـا ثاٍ غاًؼ اغتّابَ ؼاؼٌ     

َابي   ٌفکت ؼي.ان.ايتًان گفت  می ثىبثفايه ؼـ اظُبـ وظفي غیفقٙعی

گفا ؼاـؼ. َمبوًٙـ کاٍ   قمیىٍ ؼي.ان.ايمٙبلعٍ ٌؽٌ، ٌجبَت ثیٍتفي ثٍ 

ٍ   قمیىٍ ؼي.ان.ايپیٍتف ویك اٌبـٌ ٌؽٌ اوت، ؼـ  اي  گفا ثف ثىاتف ي قمیىا

ٌاًؼ. ؼـ   ٌاًؼ، تمفکاك مای    کٍ ؼـ آن کىات ي کابـ ٌافکت اوداب  مای     

ٍ  ؼي.ان.ايَابي ثاب    وبقمبن ٌاًؼ افافاؼ مٍاغًل     یگافا، تالاي ما    قمیىا

گیافي واً     وبق ٌاکل  َب، ـاَجفؼَب ي مًًٔعبتی ًٌوؽ کٍ قمیىٍ ویبوت

وبقمبن اوت. ثبتًخٍ ثٍ تىبوت ضبِل ٌؽٌ، ايه مًٔاً  ماب ـا متًخاٍ    

ثىیبن مىتقف ؼـ پابـک   َبي ؼاوً گیفي ٌفکت َبي ٌکل ؼلايل ي قمیىٍ

کىاؽ.   کك میعلم ي فىبيـي ي ٌفايٗ اوتقفاـ ي اؼامٍ ضیبت آوُب ؼـ ايه مف

 کىیم.  ثفـوی می ؼي.ان.ايؼـ اؼامٍ، َفيک اق اثعبؼ ـا ثب تًخٍ ثٍ وً  

 
 َب ؼي.ان.ايتًقي  اثعبؼ مًـؼ ثفـوی ؼـ  -3ومًؼاـ 
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 ؾثیطی خبمػبوٍوفٌت ي ـضمبن

 

 هَریتألفِ اّذاف ٍ هؤه -5-1

 ٍ مًـياات ألفااٍ اَااؽاف ي م ؤم ؼي.ان.ايَاابي پااميًَ،   ٘جااق يبفتاا

عیىگفاوت. ؼـ تعفيف ًَوبلؽ، اَؽاف  ثىیبن مًـؼ مٙبلعٍ، َبي ؼاوً ٌفکت

عیىگافا، مٍاػُ ي ـيٌاه اوات.      ؼي.ان.ايَب ؼـ وابقمبن  ثاب    مًـيتأي م

يىؽَب ثافاي اخافا ي   ااَؽاف ييمٌ ثب خكئیبتً ٌفش ؼاؼٌ ٌؽٌ ي َمسىیه فف

ياق  اياه ٌایًٌ    اوت. ؼـ گیفي، اق پیً مٍػُ ٌؽٌ وبقيکبـَبي اوؽاقٌ

ايٗ پبيااؽاـ ي ثبثجاابت ي مًـياات ثیٍااتف مىبواات ٌااف أ٘اافش اَااؽاف ي م

َابي اـگبویاک    َبي مکبویکی اوت. زفاکٍ ثٍ اعتقبؼ ثفواك، وابقمبن   وبقمبن

َب ثًٙـ ؼقیاق   َب زبـزًة يظبيف ي مىئًلیت تٍکیلاتی َىتىؽ کٍ ؼـ آن

ً   ًٌؼ. ايه وتیدٍ ثفاي ٌفکت مٍػُ ي ٌفبف ثیبن ومی ثىیابن   َابي ؼاوا

اوت. ٌبيؽ علت اياه اماف ـا   کٍ مبَیتی پًيب ي تغییفپؿيف ؼاـوؽ، ؼـ تىبقٓ 

ثىیابن مىاتقف ؼـ پابـک ضابکم      َبي ؼاوً ثتًان ؼـ ٌفايٙی کٍ ثف ٌفکت

َبي مىتقف ؼـ پابـک علام ي فىابيـي ؼاوٍاگبٌ      اوت خىتدً کفؼ. ٌفکت

مبٌ ثٍ عفٍٔ مًفق مطّاًل ي غاؽمبت غاًؼ     36تُفان ثبيؽ ؼـ ثبقٌ قمبوی 

ؽ، ؼـ غیااف ـواایؽٌ ي ثااٍ قااًا  مااؽيفيتی ي ثجاابت تٍااکیلاتی ؼواات يبثىاا 

وتیداٍ   ايىًّـت، ؼـ ٘اًل اياه ماؽت اق مفکاك غابـج غًاَىاؽ ٌاؽ. ؼ ـ      

َاب ثاب    اضتمبل َمیه ٔفيـت مًخات ٌاؽٌ اياه ٌافکت     تًان گفت ثٍ می

ٌ   مًـيتأتمفکك ثف ايه مًًٔ ، اَؽاف ي م ماؽت   َبي غًؼ ـا ثب ؼياؽي کًتاب

 مًـيت ـا ثکبـگیفوؽ.  أتىظیم کفؼٌ ي ضؽاکثف ٌفبفیت ؼـ ثیبن اَؽاف ي م

 ؤلفِ ساختار سازهاًیه -5-2

ٍ  ؼي.ان.ايًَوبلؽ وابغتبـ وابقمبوی    گافا ـا ؼمًکفاتیاک ي ثاب     قمیىا

زیىً آقاؼاوٍ تًِیف کفؼٌ اوت. ثٍ اعتقبؼ اي ؼـ وابغتبـ وابقمبوی ثاب    

گفا، امکبن يخًؼ زىؽ مفکك قؽـت ي وفًؾ ویك يخًؼ ؼاـؼ.  قمیىٍ ؼي.ان.اي

اـگبویاک مىبوات    َابي  ثىبثفايه ايه وً  وبغتبـ وبقمبوی ثفاي وابقمبن 

َبي اـگبویاک   مًـؼ وبمبوٍ اوت. ايه مًًٔ  ثب ؼيؽگبٌ ثفوك ي اوتبکف ؼـ

َبي اـگبویک اـتجب٘بت ؼـ  ویك تٙبثق ؼاـؼ، قيفا ثٍ اعتقبؼ ايٍبن ؼـ وبمبوٍ

، وابغتبـ  1. ؼـ تعفيف ثفوك ي اواتبکف [1]تًاوؽ ثفقفاـ ًٌؼ  َف وٙطی می

کبـکىابن ـا ؼـ اوداب  اماًـ    اـگبویک؛ اثتکبـ، غلافیت ي مٍبـکت ثیٍاتف  

ؼَؽ  ففؼ ي عجبوی ویك وٍبن می َبي پميًَ الُیبـي کىؽ. يبفتٍ ففاَم می

ً  تفيه وبغتبـ وبقمبوی ثفاي ٌفکت مىبوت ثىیابن تفکیجای اق    َبي ؼاوا

 . [7] اي ي مدبقي اوتٍ افقی تیمی، ٌجک وبغتبـَبي

 هؤلفِ سبک رّبري -5-3

وبيف اثعبؼ وبقمبوی ايه ثىیبن ثبيؽ ثب  َبي ؼاوً وجک ـَجفي ؼـ ٌفکت

ٍ  ؼي.ان.ايَب ؼـ تىبوت ثبٌؽ. ٘جاق الگاًي ًَوبلاؽ، ؼـ     ٌفکت گافا   قمیىا

وجک ـَجفي ثٍ ًِـت تعابملی اوات. ؼـ اياه واجک ـَجافي، ـَجاف ثاب        

ي اـتجبٖ ثب اففاؼ؛ ثٍ مىبئل ي مًًٔعبت پیً آمؽٌ وبٌای اق مطایٗ   ـثفقفا

تًاواؽ ثاٍ واٙص     ؼَاؽ. اياه مًٔاً  مای     ؼاغل ي غبـج وبقمبن پبوع می

                                                             
1. Burns and Stalker 

ثىیبن مًـؼ مٙبلعٍ مفثاًٖ ثبٌاؽ.    َبي ؼاوً تطّیلات کبـکىبن ؼـ ٌفکت

وٍبن ؼاؼٌ ٌؽٌ اوت، وٙص تطّایلات کبـکىابن    2َمبوًٙـکٍ ؼـ ومًؼاـ 

اي تػّّای   َب ثبلا اوت ي َمٍ آوبن ثعىًان غجفٌ ؼـ ضاًقٌ  ؼـ ايه ٌفکت

ثاب   گیافي اياه واجک ـَجافي     مٍغًل ثٍ فعبلیت َىتىؽ. ثىبثفايه، ٌاکل 

َب  َب ي مطیٗ پًيب ي ؼـ عیه ضبل تػّّی آن مبَیت اـگبویک ايه ٌفکت

َابي ـَجافي    ضبل، ثب تًخٍ ثٍ ايىکٍ َفيک اق وجک ؼـ تىبوت اوت. ثب ايه

َابي ـَجافي ي    َبي غًؼ ـا ؼاـؼ، ثُتف اوات اق وابيف اواًا  واجک     ييمگی

ف ي َبي متغی ثىیبن ي مطیٗ َبي ؼاوً َب کٍ مىبوت وبقمبن کبـکفؼَبي آن

 پفتلا٘م اوت اق قجیل ـَجفي تطًلگفا ویك اوتفبؼٌ ًٌؼ. 

 ریسي هؤلفِ برًاهِ -5-4

ـيكي مىعٙاف، وایبل ي مىٙجاق ثاب      يىؽ ثفوبمٍامعىبگفا فف ؼي.ان.ايؼـ 

ثاب وطاًٌ کىات ي کابـ      ؼي.ان.ايمىبئل خبـي ٌافکت اوات. اياه واً      

 َب ؼـ عیه َبي مًـؼ مٙبلعٍ تىبوت ؼاـؼ. قمیىٍ فعبلیت ايه ٌفکت ٌفکت

اي غبَ، اق تىً  ویك ثفغًـؼاـ اوت. ثب تًخٍ ثٍ تػّّی ي  تمفکك ثف ضًقٌ

َب زبلٍی ثاًؼٌ ي اوداب     َب، ثىیبـي اق فعبلیت ؼاوٍی ثًؼن کىت ي کبـ آن

ًٌؼ. ثىبثفايه  اي اودب  می ثىیبـي اق غؽمبت ي مطًّلات ویك ثًّـت پفيلٌ

مىعٙاف ي   َب، اتػبؾ ـييکفؼَابي  مبَیت فعبلیت ي کىت ي کبـ ايه ٌفکت

 پًيب ثفاي اودب  امًـ ـا ٔفيـت ثػٍیؽٌ اوت. 

 هؤلفِ کارگرٍّی -5-5

َب ثًّـت غًؼخًي ثفاي  گفا تیم قمیىٍ ؼي.ان.اي٘جق وظف ًَوبلؽ، ؼـ 

ٍ  ؼي.ان.ايَابي ثاب    گیفواؽ. ؼـ وابقمبن   ضل مٍکلات ٌکل می گافا،   قمیىا

زبـزًة اـتجب٘بت ي مبَیت تٍکیلات وبقمبن ٌجیٍ ثٍ وبقيکبـ اـتجاب٘ی  

َب ثفاي ضل مىبئل ي مٍاکلات ثٙاًـ خاؽي اق     َبوت. ؼـ ايه وبقمبن تیم

َابي   ًٌؼ. ثىبثفايه، ايه يبفتٍ ثب واً  ي مبَیات ٌافکت    َب اوتفبؼٌ می تیم

ؼـ  [14] 2مًـؼ مٙبلعٍ ؼـ تىبوت اوت. ؼـ ايه ـاثٍٙ، مبـتیىاب ي َمکابـان  

َابي   َاب ي وابقمبن   پميٍَی ثٍ اَمیت کابـ تیمای ي گفيَای ؼـ ٌافکت    

َبي لاق  ثافاي اياه    ـا اق ٔفيـيبت ي ييمگی اوؽ ي آن یؽ کفؼٌأيثىیبن تً ؼاو

اوؽ. ؼـ ايه میبن ثبيؽ ثٍ مًاو  ي مٍکلات کابـ تیمای ي    َب ثفٌمفؼٌ وبقمبن

 َب ویك تًخٍ ًٌؼ.  گفيَی ؼـ ايه ٌفکت

 هؤلفِ هذیریت عولکرد -5-6

معىااابگفا ثاااف مجىااابي تقًيااات    ؼي.ان.ايماااؽيفيت عملکااافؼ ؼـ  

، ویىاتم ماؽيفيت   ؼي.ان.ايفافؼي اوات. ؼـ اياه واً      پؿيفي  مىئًلیت

عملکفؼ متىبوت ثب فلىفٍ ي مبَیت يخاًؼي وابقمبن ي ؼـ ضمبيات اق آن    

اوت. ايىکٍ ویىتم اـقيبثی عملکفؼ ثب اَاؽاف ي فلىافٍ يخاًؼي ٌافکت     

َمىً ثبٌؽ ثىیبـ غًة اوت؛ يلی ؼـ ايه میبن ثبيؽ ثٍ مًاـؼي کٍ غابَ  

خملاٍ   َاب ثیٍاتف اَمیات ؼاـواؽ، اق     آن ثىیبن اوت ي ؼـ َبي ؼاوً ٌفکت

                                                             
2. Martina, K., Urbancova, H., Fejfar, J 
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 وفٌت ي ؾثیطی خبمػبوٍـضمبن

َاب ي   وفمبيٍ ؼاوٍی وبقمبن تًخٍ کفؼ. ؼاـايای ي وافمبيٍ اِالی وابقمبن    

 ثىیبن کبـکبن ؼاوٍی ي ؼاوً وُفتٍ ؼـ ؾَه آوُبوات. ؼ ـ َبي ؼاوً ٌفکت

َب،  ثىیبن ثب وبيف اوًا  وبقمبن َبي ؼاوً َب ي وبقمبن ياق  يخٍ تمبيك ٌفکت

ي متػُّ آن اوت کٍ ضمبيت اق آوابن ثبياؽ ؼـ   ؼـ وفمبيٍ اوىبوی ؼاوٍی 

کىؽ  کیؽ میأویك ت 1َب َمٍ اثعبؼ وبقمبوی متجلًـ ثبٌؽ. ؼـ ايه ـاثٍٙ وبـاویم

ٌاًؼ، مطاؽيؼٌ واىتی ماؽيفيت      يقتی مًًٔ  کبـکىبن ؼاوٍی مٙفش مای 

. ثىبثفايه ؼـ کىبـ پیٍتیبوی [15] گیفؼ مىبث  اوىبوی ـو  ي ثًي ؼيگفي می

فؼ اق اَؽاف ي فلىافٍ يخاًؼي وابقمبن، گىدبواؽن     ویىتم مؽيفيت عملک

وبقيکبـَبيی ثفاي ضمبيت اق کبـکىبن ؼاوٍی ٌفکت ؼـ مؽيفيت عملکافؼ  

 وبقمبن ویك ٔفيـي اوت. 

 هؤلفِ استخذام -5-7

عیىگفا تًافق میبن کبـکىبن ي وبقمبن ثّاًـت قافاـؼاؼي    ؼي.ان.ايؼـ 

مبن ؼقیاق،  ، قفاـؼاؼ اواتػؽامی میابن فافؼ ي وابق    ؼي.ان.اياوت. ؼـ ايه 

مقاؽاـ کابـ(. اياه     Yمقؽاـ ؼوتمكؼ ؼـ مقبثال   Xمٍػُ ي ٌفبف اوت  

ٌیًٌ اوتػؽا  ثیٍتف ثٍ ـييکفؼَبي مؽـن مؽيفيت ٌجبَت ؼاـؼ کٍ ؼـ آن 

ٌاًؼ، ؼـضبلیکاٍ ؼـ    ثعىاًان اثاكاـ تًلیاؽ وگفيىاتٍ مای      ثٍ کبـکىبن ِاففب  

  يٍثىیبن کبـکىبن ؼاوٍای ؼاـيام کاٍ ؼاواً آوابن وافمب       َبي ؼاوً وبقمبن

َابي ماًـؼ    لٍ ؼـ ٌافکت أًٌؼ. زفايی يخًؼ ايه مىا  وبقمبن مطىًة می

َب ؼـ پبـک علم ي فىابيـي   تًان ثٍ ٌفايٗ اوتقفاـ ايه ٌفکت مٙبلعٍ ـا می

َب ثبيؽ ؼـ مطؽيؼٌ قمبوی کًتبٌ ي مٍػُ ثٍ ثبقؼَی  وىجت ؼاؼ. ايه ٌفکت

عفٔاٍ ي  َب ؼـ ايه مؽت ویك اق ٘فيق  َبي خبـي آن ثفوىؽ ي َكيىٍ فعبلیت

ًٌؼ. َفگًوٍ ٌکىت ؼـ عفٍٔ ي  میه میأففيي غؽمبت ي مطًّلاتٍبن ت

ففيي مطًّلات ي غؽمبت ي عؽ  ؼـآمؽقايی ي تًخیاٍ اقتّابؼي ؼـ اياه    

مؽت ویك، مىدف ثٍ غفيج ٌفکت اق مفکك غًاَؽ ٌؽ. ثىبثفايه ثب تًخاٍ ثاٍ   

ؽ کٍ ـو َب ؼـ ايه ثبقٌ قمبوی، ٘جیعی ثىظف می وبپبيؽاـي فعبلیت ايه ٌفکت

 ثبٌؽ.  مؽت ي قفاـؼاؼي ئعیت اوتػؽا  اففاؼ ثًّـت کًتبٌ

 هؤلفِ سیستن پرداخت -5-8

عیىگافا ویىاتم پفؼاغات ثفاوابن      ؼي.ان.اي٘جق الگًي ًَوبلؽ، ؼـ 

میكان ؼوتیبثی ثٍ مًفقیت ي اَؽاف وبقمبن اوت. عملکافؼ افافاؼ اـقيابثی    

وًٙـ کاٍ  ٌاًؼ. َماب   ًٌؼ ي ثٍ ثُتفيه کبـَاب پفؼاغات ثابلاتفي ؼاؼٌ مای     می

تىبوت  لفٍ اوتػؽا  ؼـؤم ؼي.ان.ايلفٍ ثب ؤايه م ؼي.ان.ايًٌؼ،  مٍبَؽٌ می

مؽيفيت عملکفؼ ویاك قافاـ ؼاـؼ. ثٙاًـ مٍابثٍ،      ؼي.ان.ايثیف أاوت ي تطت ت

تًان ؼـ ٌفايٗ اوتقفاـ ي الكامبت آن خىتدً کافؼ.   لٍ ـا ویك میأؼلیل ايه مى

ؼـ گافي اِالاش ي ثُجاًؼ     وبقي ویىاتم پفؼاغات   ثىبثفايه، اِلاش ي متىبوت

 َبي مًـؼ مٙبلعٍ اوت.  وظب  مؽيفيت عملکفؼ ي اوتػؽا  ٌفکت

 

                                                             
1. Narasimha 
 

 هؤلفِ آهَزش -5-9

گفا ثف تًوعٍ ؼي خبوجٍ میبن ـَجفي  قمیىٍ ؼي.ان.ايویىتم آمًقي ؼـ 

َابي آماًقي ي    ، ففِات ؼي.ان.ايي اعٕبي تیم اوتًاـ اوت. ؼـ ايه واً   

ًٌؼ. ضٕاًـ   وبقمبن اـائٍ میتًوعٍ ثفاي تقًيت ویبقَبي اِلی ي مطًـي 

َبي آمًقٌی ممکه اوت الكامی ثبٌؽ. اگاف کىای ؼاـاي    کبـکىبن ؼـ ؼيـٌ

َاب ياـؼ   اي ي آمًقٌی ثبٌؽ، وبيف َمکبـان ؼـ آن ثفوبمٍ ايؽٌ ي ٘فش تًوعٍ

تاًان ثاب مطاؽيؼ     کىىؽ. ايه مًًٔ  ـا می ٌؽٌ، مٍبـکت ي ايفبي وقً می

ًـؼ مٙبلعٍ، تػّّی ي زبلٍای  َبي م ثًؼن تعؽاؼ ویفيي ٌبغل ؼـ ٌفکت

َب، کبـ تیمای ي گفيَای ي واجک     َبي ايه ٌفکت ثًؼن ثىیبـي اق فعبلیت

 ـَجفي مًخًؼ کٍ تعبملی تٍػیُ ؼاؼٌ ٌؽٌ، مفثًٖ ؼاوىت. 

 گیري هؤلفِ تصوین -5-11

ٍ  ؼي.ان.ايگیافي ؼـ   يىؽ تّامیم افف لٍ ي أگافا ثفاوابن ٘افش مىا     قمیىا

کىاؽ،   اي ـا ٌىبوبيی مای  لٍأمىمًًٔ  اوت. ثٍ عجبـتی َفگبٌ ففؼ يب ياضؽي 

کىاؽ.   گیفوؽ ـا گفؼ َم خم  می لٍ قفاـ میأاففاؼي کٍ ؼـ مطؽيؼٌ اثف آن مى

     ٍ َابي تػّّای    اق اففاؼ وتبؼي  مفخا ( ثافاي کماک ي مٍاًـت ؼـ قمیىا

ًٌؼ ي ـييکفؼ معمًل ايه اوات کاٍ ثافاي ضال مىابئل، گافيٌ        اوتفبؼٌ می

مفثًٖ ثٍ کبـگفيَی، ـَجفي،  َبي َمکبـي تٍکیل ًٌؼ. ايه مًًٔ  ثب يبفتٍ

َبي مٙبلعٍ ٌؽٌ اـتجبٖ  تعؽاؼ کبـکىبن ي ویك وٙص تطّیلات اففاؼ ؼـ ٌفکت

يىاؽَبي  اگیافي ؼـ فف  ؼـ ماًـؼ تّامیم   2ؼاـؼ. َمسىیه ثاب ؼياؽگبٌ اذ.يـي   

 گیفي مىتجؽاوٍ ي آمفاوٍ قفاـ ؼاـؼ.  مقبثل تّمیم گفيَی َمىً اوت ي ؼـ

 هؤلفِ رٍابط بیي فردي -5-11

گفا ـياثٗ ثیه ففؼي ثّاًـت تعبملیىات ي ياثىاتگی     قمیىٍ ايؼي.ان.ؼـ 

اففاؼ ثٍ َمؽيگف، ثعىًان ویفييی مؤثف ي مطفک ؼـ ثفقافاـي اـتجب٘ابت ماؽاي     

کىؽ. تعؽاؼ ویفيي اوىبوی کم ي فٕبي کبـي مطؽيؼ  اففاؼ ي يب ياضؽَب عمل می

َبي مًـؼ مٙبلعٍ، ثىاتفَبي لاق  ثافاي افاكايً اـتجب٘ابت میابن       ؼـ ٌفکت

تًاواؽ ثّاًـت    کبـکىبن ـا ففاَم کفؼٌ اوت. ؼـ عیه ضبل اياه مًٔاً  مای   

ٌمٍیف ؼيلجٍ عمل کفؼٌ ي اق ثبقؼَی اففاؼ ثکبَؽ. ثىابثفايه، تًخاٍ ي تقًيات    

ٗ وبلم میبن اففاؼ ي کبًَ ي ثٍ ضؽاقل ـوبوؽن مًاو  ي تىً َبي مًخًؼ  ـياث

 قفاـ گیفؼ. َبي مٙبلعٍ ٌؽٌ  ؼـ ـياثٗ کبـکىبن ثبيؽ ؼـ ؼوتًـ کبـ ٌفکت

 یٌذ تغییراهؤلفِ فر -5-12

ٍ  ؼي.ان.اي٘جق الگًي ًَوبلؽ ؼـ  گافا تغییاف ثافاي پبواع ثاٍ       قمیىا

تغییاف پبواػی ثاب     ؼي.ان.ايًٌؼ. ؼـ ايه واً    تقبٔبي مطیٗ اودب  می

َؽف َمىًيی ثب تقبٔبي ثیفيوی اوت کاٍ ثًوایلٍ مٍاتفيبن ياب وابيف      

ویاك ثػاً قبثال    َبي مٙبلعٍ ٌاؽٌ   ًٌؼ. ؼـ ٌفکت کبـگكاـان ايدبؼ می

ٌ   اي اق فعبلیت ملاضظٍ ٌاًؼ،   اي ي وفبـٌای اوداب  مای    َب ثّاًـت پافيل

                                                             
2. Victor H. Vroom 
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 ؾثیطی خبمػبوٍوفٌت ي ـضمبن

 

ـياكي ي اعمابل    ثًٙـيکٍ گبَی ثفاي پبوع ثٍ ویبق مٍتفي، ویبق ثٍ ثفوبمٍ

 يىؽَبي معمًل اوت. اتغییفات خؽيؽ ؼـ فف

 هؤلفِ دیذگاُ ًسبت بِ سَد -5-13

وات. ؼـ  عیىگفا کىت وًؼ ي ؼـآمؽ، ؼلیلی ثفاي ثاًؼن ا  ؼي.ان.ايؼـ 

، کىت وًؼ ؼلیال يخاًؼ ٌافکت اوات ي ثاؽين آن َایر       ؼي.ان.ايايه 

تًخیُی ثفاي اؼامٍ فعبلیت ٌفکت يخًؼ وؽاـؼ. زفايی ايه مًٔاً  ـا ویاك   

َاب ؼـ   تًان ثب ٌفايٗ اواتقفاـ اياه ٌافکت    َبي ثفـوی ٌؽٌ می ؼـ ٌفکت

َب ؼـ مؽتی مٍػُ ثبيؽ مطًّل غًؼ ـا  پبـک مفثًٖ ؼاوىت. ايه ٌفکت

فؼٌ ي ثٍ قًا  مؽيفيتی ي وبقمبوی ؼوت يبثىاؽ، ؼـ غیاف ايىّاًـت    عفٍٔ ک

اوتقفاـ آوُب ؼـ پابـک تاًخیُی وػًاَاؽ ؼاٌات. ثىابثفايه، يخاًؼ زىایه        

َاب تلاٌای ثافاي ثاًؼن ي      ؼيؽگبَی وىجت ثٍ ؼـآمؽ ي وًؼ ؼـ ايه ٌفکت

 اؼامٍ ضیبت اوت. 

 پیشنهادهای کاربردی:  -6

َبي مٙبلعٍ ٌاؽٌ   ٌفکتَب،  لفٍؤَمبوًٙـ کٍ مٍػُ ٌؽ، ؼـ ثفغی م

ثىیبن ثبيؽ ؼاٌتٍ ثبٌؽ ؼـ تٙبثق يب ثاٍ   َبيی کٍ يک وبقمبن ؼاوً ثب ييمگی

ٌاًؼ.   َب اياه تىبوات مٍابَؽٌ ومای     لفٍؤآن وكؼيک اوت. يلی ؼـ ثفغی م

َاب، ویىاتم    مًـيات أَبي اَؽاف ي م لفٍؤوظف گؿٌت، ؼـ م کٍ اق َمبوًٙـ

بٌ وىاجت ثاٍ واًؼ؛    مؽيفيت عملکفؼ، اوتػؽا ، ویىتم پفؼاغات ي ؼياؽگ  

 ً ثىیابن ویىات. َمبوًٙـکاٍ ؼـ     ئعیت مًخًؼ مىبوت يک وبقمبن ؼاوا

تًان ـيٍٍ اِلی ايه ئ  ـا ؼـ ٌفايٙی کٍ ثٍ  ثػً پیٍیه گفتٍ ٌؽ، می

ٌاًؼ ؼاوىات. يعىای     َب ثافاي اواتقفاـ ؼـ پابـک تطمیال مای      ايه ٌفکت

ؼـ  ؼوتیبثی ثٍ وًؼ ي ثبقؼَی ؼـ قمبوی کًتبٌ. َفزىؽ اياه مًٔاً  ٌابيؽ   

يَلٍ وػىت قبثل تًخیٍ ي مىٙقی ثبٌؽ، ممکه اوت ؼـ ثلىؽمؽت ثٍ ـيوؽ 

َب آویت ـوبوؽ. ثعجابـتی ايىکاٍ ٌافايٗ     گیفي ثبفت وبقمبوی ٌفکت ٌکل

َب وبزبـ ًٌوؽ وبقيکبـي ـا اتػبؾ کىىاؽ کاٍ ثاب مبَیات      ٌفکت وجت ًٌؼ

ٌ  -کىت ي کبـ ؼاوٍی آوُب ؼـ تٕبؼ ثبٌؽ  ممکاه   -ماؽت  ضتی ثب ؼيؽ کًتاب

 ـوبغًاوتٍ ثٍ عبؼتی ثفاي ٌفکتاو َب تجؽيل ٌؽٌ ي ؼـ ثلىؽمؽت ثٍ  ت ثًٙ

مبَیت ؼاوٍی آوُب آویت ـوبوؽ. ثىبثفايه پیٍىُبؼ اوبوی ايه پميًَ ايه 

ٌ تُفان ؼـًِـت امکبن ٌفايٗ اوتقفاـ  اوت کٍ پبـک علم ي فىبيـي ؼاوٍگب

کبوتٍ  َب گفايی قيؼَىگب  ٌفکت َب ـا اِلاش کفؼٌ تب اق ٌؽت وتیدٍ ٌفکت

َبي مىاتقف ؼـثابـٌ    ًٌؼ. ؼـغیف ايىًّـت پیٍىُبؼ ايه اوت کٍ ثٍ ٌفکت

َبيٍبن ثب مبَیت ؼاوٍی آوُب ؼـ تٕابؼ   لفٍؤايىکٍ ؼـ ئ  مًخًؼ، ثفغی م

ماؽت تاب خبيیکاٍ ممکاه اوات ي ؼـ       اوت آگبَی ثػٍی ًٌؼ تب ؼـ کًتبٌ

 وی ايه زبـزًة ـا ثبقوگفي کىىؽ.ثلىؽمؽت ي په اق تثجیت، ثًٙـ اوب
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ً   ٌفکت ؼي.ان.ايًٌؼ  پیٍىُبؼ می - ثىیابن مىاتقف ؼـ    َابي ؼاوا

َبي  َبي آن ثب يبفتٍ َبي علم ي فىبيـي مٙبلعٍ ي يبفتٍ ؼيگف پبـک

تًان آن  َب می ايه پميًَ مقبيىٍ ًٌؼ. قيفا ؼـًِـت تکفاـ يبفتٍ

َابي   َب ؼـ پبـک ـا ثب ا٘میىبن ثیٍتفي ثٍ ٌفايٗ اوتقفاـ ٌفکت

علم ي فىبيـي وىجت ؼاؼ ي ؼـغیف ايىًّـت ثبيؽ علت ـا ؼـ عًامل 

 ؼيگفي خىتدً کفؼ. 

َبي ماًـؼ مٙبلعاٍ ؼـ اياه     ي کٍ ثف ٌفکتا ثب تًخٍ ثٍ ٌفايٗ ييمٌ -

َابي   تاًان وتابيح ـا ثاٍ ؼيگاف ٌافکت      پميًَ ضابکم ثاًؼٌ، ومای   

َبي آتی  ًٌؼ ؼـ پميًَ ثىیبن تعمیم ؼاؼ، ثىبثفايه پیٍىُبؼ می ؼاوً

ٍ اوتقفاـ ؼـ مفکك ـٌؽ ـا  َبي ؼاوً ٌفکت ؼي.ان.اي ٍ مفضل ثىیبن ک

 اوؽ مٙبلعٍ ًٌؼ.  ثب مًفقیت گؿـاوؽٌ ي اق مفکك ـٌؽ غبـج ٌؽٌ
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