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  هاي سفر در ميان دو نسل جوان و بزرگسال  مقايسه انگيزه
   )مطالعه موردي مسافران شهر شيراز(

 
  ∗رضا جاروندي

  **نازفر فرقاني 
  

  چكيده
بر مسـافران ايرانـي    1385حاضر بخشي از تحقيقي است كه در نوروز سال مقاله 

. كردند انجـام گرديـد   شيراز به قصد تفريح به مقصد دبي مسافرت مي أكه از مبد
گيري هدفمند انتخاب و  نفر از مسافران به شيوه نمونه 300در اين تحقيق حدود 

س با اسـتفاده از تكنيـك   سپ بررسي شد،پرسشنامه استاندارد  باهاي آنان  ديدگاه
ها با متغير سن  ي پاسخگويان استخراج گرديد و اين انگيزهها انگيزه ،تحليل عامل

در نتـايجي كـه از تحليـل    . سـنجيده شـد   Tگويان و با اسـتفاده از آزمـون    پاسخ
توان چنين دريافت كه در اغلب عوامل  مي ،دست آمده حاصل گرديد  ههاي ب داده

ي هـا  دار ميـان گـروه   معنـي  يتفـاوت  ،رسي، جز در يك عاملهاي مورد بر و انگيزه
  . سني متفاوت وجود ندارد

                                        
  .توريسم، دبي، انگيزه، نسل، جوانان :واژگان كليدي
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  مقدمه
است كه همواره مورد توجه انسان بـوده و اگرچـه   اي  مسألهسفر از مكاني به مكان ديگر 

هاي مسـافرت از لحـاظ    امكانات و انگيزه ،ثير عواملي چون امنيتأاريخ تحت تدر طول ت
همواره در ميان جوامع انساني وجـود داشـته    ،گون بوده استاگون ،مدت و مسافت ،شيوه
اما بعد از انقلاب صنعتي و ماشيني شدن صنايع، از سويي بشر بـه اوقـات فراغـت     ؛است

تـر   يد آمدن وسايل حمل و نقل و ارزان و امـن بيشتري دست يافت و از سوي ديگر با پد
هاي اصلي براي گذران اين اوقات مطرح گرديد  شدن مسافرت، سفر به عنوان يكي از راه

امروزه امر برپـايي ايـن   كه  يتا جاي ؛و سفرهاي توريستي به مرور، بيشتر و بيشتر گرديد
گــي بــراي منبــع درآمــد بســيار بزر ،ســفرها خــود بــه صــنعتي بــزرگ تبــديل گرديــده

  . گردد اندركاران آن محسوب مي دست
گيـرد كـه ايـن     هايي صورت مي از سوي ديگر اقدام به سفر همواره با اهداف و انگيزه

 خود مسـافرت و ثانيـاً   دارند تا اولاً ها در واقع عواملي هستند كه  مسافران را وا مي هزانگي
ها اگرچه در  اين انتخاب. دمقصد مورد نظرشان را براي صرف وقت و هزينه انتخاب نماين

خـود تـابعي از    ،هـاي افـراد   سلايق و ذائقه ،ابتداي امر ناشي از سليقه شخصي افراد است
ثير متغيرهـاي اجتمـاعي ماننـد طبقـه، سـن،      أو تحـت ت ـ اسـت  در اجتماع  آنانجايگاه 

سرعت روزافزون تغييـرات  صـنعتي و تكنولوژيـك در     .جنسيت و ديگر عوامل قرار دارد
اهميت سن  ،گردد امروز و تغييرات فرهنگي و اجتماعي كه به دنبال آن حادث ميجامعه 

تواند در سلايق و ذائقـه افـراد تاثيرگـذار     هاي اجتماعي كه مي را به عنوان يكي از متغير
هـاي سـني    امروزه در ميـان گـروه   ،تغييرات روزافزون در جوامع. كند روزافزون مي ،باشد

هاي يك نسل را با نسل بعـد   ت كه روياها، آرزوها و آرمانچنان شديد اس مختلف گاه آن
كـه ايـن دو گـروه اجتمـاعي در مـواردي درك       ييتـا جـا   ؛سـازد  از آن بكلي متفاوت مي

ها و خيالاتي كه افراد براي انتخاب مقصد سـفر   انگيزه. مشترك چنداني از يكديگر ندارند
هاي سني تفاوت  و در ميان گروه ثير عامل سن قرار گيردأتواند تحت ت خود دارند نيز مي

  . پذيرد
  

  لهأطرح مس
ها در توريسم و انتخاب مسافرت امروزه از جملـه مسـائلي اسـت كـه ذهـن       له انگيزهأمس
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آنها را به تلاش وا داشته تا  كرده،محققان حوزه توريسم و گردشگري را به خود مشغول 
دارد تا وقـت و   مسافران را وا ميها و روياهايي كه  اين انگيزه دربارههر روز بيش از پيش 

ريـزان   اين موضوع براي برنامـه . پول خود را در اين راه هزينه نمايند به كنكاش بپردازند
سـت  ا  نمايد اين اما پرسشي كه در اين حوزه قابل اعتنا مي دارد؛اهميت فراوان  ،توريسم

پـذيرد و بـه    تغيير مـي هاي گوناگون  ها و روياها تا چه ميزان در ميان نسل كه اين انگيزه
ين والدين ب گذارد؟ مثلاً مي تأثيرها  ها و انگيزه آيا عامل سن بر اين خواست ،عبارت ديگر
ها بيشتر در چـه   و اگر هست اين تفاوت ؟ها تفاوتي در اين ميان وجود دارد و فرزندان آن

داراي الات بـراي دو گـروه   ؤپاسخ به ايـن س ـ . هايي است و از كجا ناشي شده است زمينه
چـه بيشـتر    ريزان مقصد توريستي كه بـه دنبـال جـذب هـر     نخست برنامه: اهميت است

هـاي خـود را هوشـمندانه و بـراي جـذب هرچـه بيشـتر         آنها برنامـه . ها هستند توريست
از ايـن روي شـناخت    ؛كننـد  مشخص مي ،گذاري شده هاي اجتماعي از پيش هدف گروه

توانـد آنهـا را در    مـي  ،هـاي اجتمـاعي   روههـاي ايـن گ ـ   ها و خواسـت  هرچه بيشتر انگيزه
  .هاي مورد نظرشان كمك كند چه بيشتر توريست تر و جذب هر ريزي دقيق برنامه

گيـران اقتصـادي و اجتمـاعي جامعـه مبـدا هسـتند كـه         ريزان و تصميم برنامه ،ديگر
كشـوري بـه ديگـر     ها از هـر  مسافرت توريست. روند ها از آنجا به مقصد خود مي توريست

عدم تعادل ميان تعـداد مسـافران ورودي و    ،ورها اگرچه منافعي براي كشور نيز داردكش
خروجي يك كشور به معني خروج فراوان ارز  از يك كشور و عدم جايگزيني آن اسـت و  

تر  است تا با شناخت هرچه دقيق أريزان جامعه مبد بر عهده برنامه ،اگر اين امر اتفاق افتد
، تا آنجـا كـه ممكـن اسـت نيازهـاي آنـان را در داخـل         مسافرانهاي  ها و انگيزه خواست

از سوي ديگر گردشگري  كرده،دليل ارز از جامعه جلوگيري  تا از خروج بي برآورده سازند
  .داخلي را نيز تقويت نمايند

ويژه نيـز وجـود دارد كـه بررسـي و      يموارد ،اما در مورد سفر ايرانيان به مقصد دبي
هاي اجتماعي متفاوت در سـفر بـه دبـي را حـائز اهميـت       اي گروهه مقايسه ميان انگيزه

نزديكي راه دبي، ارزاني مسافرت به آنجا، نزديكي فرهنگي آن بـه ايـران، وجـود    . كند مي
ايرانيان فراوان در آنجا و امكان سفر به آن مكان بدون نيـاز بـه دانسـتن زبـان خـارجي،      

شكل غـذا از يـك سـو و امكـان خريـد      اسلامي بودن آن جامعه و نبود مشكلاتي مانند م
بـا  قرار ملاقات ايرانيان داخل و خارج از كشـور   ارزان، قوانين اجتماعي متفاوت با ايران و
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هاي خارجي بدل نموده  امارات را براي ايرانيان به يكي از مقاصد اصلي مسافرت ،يكديگر
ا افراد با نيازها و گردد ت ها باعث مي امكانات گسترده اين كشور براي جلب توريست. است

متفاوت به اين سرزمين مسافرت نمايند؛ همين عامل، دبي  هاي گوناگون و كاملاً خواست
هـا و   فهم نيـاز . ساخته است هاي مختلف سني ايراني گروه را مقصدي مناسب براي سفر

ريـزان مـا را در    توانـد برنامـه   هاي متفاوت ايراني براي سفر به دبـي مـي   هاي گروه انگيزه
هـاي   اي برابـر نيازهـا و خواسـت    ها ياري رساند و از سـويي آيينـه   يريت بهتر اين سفرمد

هاي اين بخش از جامعـه را كـه در    هاي سني متفاوت جامعه ايراني قرار دهد و نياز گروه
  .بازنمايي كند ،گردند آن سوي مرزها به دنبال آن مي

  
  الات تحقيقؤس

  :اصلي انجام گرفتال ؤگويي به دو س اين تحقيق در راه پاسخ
هاي سفرهاي تفريحـي ايرانيـان بـه دبـي چگونـه اسـت و آيـا         تيپولوژي انگيزه .1

  ها ارائه نمود؟ اين انگيزهبراي توان يك تيپولوژي  مي
سـن آنهـا    ثيرأ، تحـت ت ـ  كنند هاي مسافران ايراني كه به دبي سفر مي آيا انگيزه .2

 كند؟ تغيير مي
  

  بر تحقيقات پيشين يمرور
 اي مقالـه  ،طور تخصصي در مورد توريسم نوشته شـد    هجامعه شناسانه كه باولين نوشته 

هـاي علـوم    كتـابي بـا ويژگـي    1933بعـد از آن در سـال    .بـود  1»ون وايـز «از در آلمان 
 نگاشته شد كـه بـا كتـاب    2»اگيلوي«اجتماعي درباره توريسم و به زبان انگليسي توسط 

توريسم اگرچه تـا بعـد از    مسألهبه  .يافت ادامه ،نوشته شد 1936كه در سال  3»نوروال«
هـا   بعد از آن با گسترش توريسم بسياري از نوشته ،شد جنگ جهاني دوم توجه كمي مي

  .در اين مورد ظاهر شد
مين أبيشـتر بـراي ت ـ   ،گرفـت  انجام مي »توريست« پديدهتحقيقاتي كه در گذشته بر 

هـاي   اد دموگرافيـك و ويژگـي  نيازهاي مديران صنعت توريسم بوده است و بيشتر بر ابع ـ
                                                 
1. Von wise 
2. Ogilvie 
3. Norval 
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ن بـه  آگسترش توريسم و تبديل  ااما ب ؛ها متمركز بوده است اقتصادي اجتماعي توريست
ــوده ــده ت ــرار گرفــت و   ،اي در جوامــع يــك پدي ــاگون آن مــورد پرســش ق جوانــب گون

هـاي روانشناسـي    جنبـه به هاي اخير  در سال. هاي گوناگوني از آن ارائه گرديد تيپولوژي
، دان 1979كرامپتـون  (هـا   و عنـاويني ماننـد انگيـزه    شده اسـت ن نيز توجه اجتماعي آ

و 1979كـورت و كينـگ   ( ثيرات فرهنگي و محيطي تجربـه شـده در مقصـد   أ، ت)1981
... و ) 1987پيزمـا  (، خشـنودي  )1979، فـارل  1979اسـتوفل ( ها نگرش ،)1981پيرس 

  .(Cohen,1984:376) مطرح گرديد
ها  در تحقيقي كه در زمينه عوامل تحريك كننده توريست )1990( مك اينتاش و گلدنر

تواند در  هاي مسافران مي براي اقدام به سفر انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه انگيزه
  : بندي شود چهار دسته تقسيم

اهداف و تفريح  ،به راحتي ذهن و بدن، ورزش ها اين انگيزه: ي فيزيكيها محرك .1
به نظر بـا آن دسـته از    ها اين گروه از انگيزه. تندمربوط هس به سلامتيمختص 
  .در ارتباط هستند ،دهند ها كه تنش را تقليل مي فعاليت

از طريق تمايل به ديـدن و شـناختن ديگـر     ها اين محرك: ي فرهنگيها محرك .2
، آمـوختن دانـش در مـورد اتبـاع يـك كشـور، سـبك زنـدگي آنهـا،          ها فرهنگ

 .شود سايي ميموسيقي، هنر، فولكلور و رقص شنا
شامل تمايـل بـه ملاقـات مـردم جديـد،       ها اين محرك: ي بين فرديها محرك .3

مسافرت . باشد ملاقات دوستان يا اقوام و جستجوي تجارب جديد و متفاوت مي
 به معني فرار از روابط روزمره و يكنواخت يا دوستان و همسايگان و محيط خانه

 .ذيردپ و يا حتي به دلايل معنوي و روحي صورت مي
شـامل تمايـل بـراي ادامـه      هـا  ايـن محـرك  : ي موقعيـت و پرسـتيژ  هـا  محرك .4

توجـه  جلـب  در مواردي شامل تمايل به شـناخت و   ،ها و آموزش بوده سرگرمي
  .(Uysal & Ann &hang1993:799) شود ديگران مي

كردند يا  بر مسافراني كه به آلمان مسافرت مي) 1998( ١»كارد و كستل«در پي آن 
تـوان در   ي مسـافران را مـي  ها دريافتند كه انگيزهو  تحقيق كردند ،شدند رج مياز آن خا

 .جواني كردن .3تعاملات اجتماعي  .2 كنجكاوي .1 :سه طبقه جاي داد

                                                 
1. Card & Kestel 
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آنها دريافتند كه انگيزه مربوط به موقعيت و پرستيژ مك اينتاش و گولدنر يك عامل 
  .مستقل نيستاي  ست و طبقهها يك از اين طبقه نافذ زيرين در هر

ي مسـافرت آنـان   هـا  همچنين تحقيقي بر ارتباط ميان چرخه زندگي افـراد و انگيـزه  
ي گذران تعطيلات ها كه چگونه انگيزه معلوم گرددانجام شد تا ) 1990( 1»هيل«توسط 

او اين چهار دوره را بدين گونـه جـدا   . كند در ميان چهار دوره از چرخه زندگي تغيير مي
      .هل و با بچهأمت .4تنها و با بچه  .3 هل و بدون بچهأمت .2ون بچه تنها و بد .1: كرد

 .ي گوناگون زندگي از اين بابت وجـود نـدارد  ها بارز ميان چرخه يتاو دريافت كه تفاو
در هـر دوره از   هـا  مهمتـرين انگيـزه  ) از فضاي روزمـره (ي استراحت و گريختن ها انگيزه

را در ميـان   هـا  كه انگيزه 2»اويسل«توسط ) 1990(در سال  ها همين يافته .زندگي است
بـراي هـر دو   . ييـد شـد  أ، تيكسان يافـت  و زيرپنجاه سال و بالاي آن ها مجردها و متاهل

گروه شاد و سرگرم بودن بـه عنـوان معـادلي بـراي گريـز از فشـارهاي زنـدگي روزمـره         
نيـز ترنـر و   در مـورد خريـد    .(Hall, C.M & Page, S.J.2003:31) مهمترين انگيزه بود

هاي خريد بر مبناي سـن و جنسـيت تغييـر     اند كه انتخاب فرض كرده) 2001(ريزينگر 
هـاي دموگرافيـك    اند كه ايـن احتمـال وجـود نـدارد كـه گـروه       كند اما نتيجه گرفته مي

 ،ي متفاوت براي رضايتمندي از خريد داشته باشندينيازها ،مشخص يها به شكل توريست
هاي بين زنان و مردان را در انتخاب بين  تفاوت) 2000(سون بر عكس كامبرينگ و سوان

ــگاه  ــه فروش ــه ب ــا و  آنچ ــي   كالاه ــا  نســبت م ــا كالاه ــا ي ــد ه ــرده ،دهن ــوم ك ــد معل   ان
 (Swanson & Horridge, 2004:373) .  

  چارچوب نظري
 ـ   مـيلادي در مجلـه  1811واژه توريسم نخستين بـار در سـال    نـام    هاي انگليسـي زبـان ب

در آن زمان اين لغـت بـه معنـاي مسـافرت بـه      . آمد )مجله ورزش(ازين اسپورتينگ ماگ
 رفـت  كـار مـي    همنظور تماشاي آثار تاريخي و بازديد از مناظر طبيعي براي كسب لذت ب

از طرف سازمان ملل و بـر   1964اما بر اساس  تعريفي كه در سال  )3: 1380 ،محلاتي(
جهـانگردي آن سـازمان در رم بـه     المللـي ترانسـپورت و   اساس پيشنهاد كنفـرانس بـين  

جهانگرد كسـي اسـت كـه بـه منظـور      « :شود توريست اينگونه تعريف مي ،تصويب رسيد
يا زيارت به كشوري غيـر   ،از نقاط ديدني، معالجه، مطالعه، تجارت، ورزش بازديد تفريح،

                                                 
1. Hill 
2. Uysal 
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 كند، مشروط بر اينكه حداقل مدت اقامـت او از  مي از كشوري كه در آن اقامت دارد سفر
ــاه بيشــتر نباشــد   24 ــر و از شــش م ــائي( »ســاعت كمت ــا از نظــر  ؛)15:1371، ديب ام

كسي است كه حداقل يك شب در اقامتگاه عمومي يـا خصوصـي    جهانگرد ،گي واي چاك
  .)32 :1377 چاك واي گي،(در محل مورد بازديد به سر برد 

  توريسم تفريحي
گيرد كه با هدف تفريح، استراحت،  يرا در بر م ييها افراد يا دسته ،اين نوع از جهانگردي

تر از سرزمين خـود بـه سـفر     تر يا خنك استفاده از آب و هواي گرم يا گذراندن تعطيلات
باشد كه ضـمن آن اسـتراحت و    اقوام و دوستان ميبا سفر ديدار  گاهي هدف از. روند مي

گيـرد   ر مـي بندي توريسم تفريحي قرا اينگونه سفرها در طبقه .تفريح نيز مورد نظر است
  .)75 و 76 :1371 ،ديبائي(

  ي انگيزشها نظريه
ها در انتخاب مقصد و نوع مسـافرت آنهـا    ي توريستها عوامل موثر بر انگيزه دربارهبحث 

پردازان ايـن حـوزه قـرار گرفتـه      يكي از مسائل توريسم است كه بسيار مورد توجه نظريه
تـرين و   بـه عنـوان يكـي از سـاده    ادامـه مـدل مـازلو     ،ها است و اكثر اين نظريات و مدل

  .ها در تبيين انگيزه افراد است ترين مدل مبنايي
هاي ارائـه شـده در ايـن مـورد      مدل مازلو به عنوان سنگ بناي بسياري از ديگر مدل

معتقد اسـت كـه هفـت    ) 1981( دان ،اما در رابطه با مقوله جهانگردي ؛شود شناخته مي
  :عنصر در درون انگيزه وجود دارد

 .ولي تمايل به آن وجود دارد ،فرت به عنوان پاسخي به آنچه وجود نداردمسا .1
 ييهـا  بنابراين نگرش، انگيزه تحريك جهانگردها و تمايل آنها به تجربـه پديـده   .2

  .است كه با تجارب موجود در محيط زندگي آنها تفاوت دارد
 اين مقولـه بـه تحليـل انگيـزه فـرد     : اي در پاسخ به تمايل انگيزه كشش مقصد .3

  .پردازد جهانگرد در رابطه با ميزان تمايل و كشش مقصد يا جاذبه مورد نظر مي
و  اسـت  اي از دو عامل بـالا  زير مجموعهانگيزه اين  ):فانتزي( انگيز انگيزه خيال .4

رفتـاري را بـروز    كـه كننـد   معتقد است كه جهانگردها بدين دليل مسافرت مي
 .نوع باشدمم ،دهند كه شايد از نظر فرهنگي در خانه خود

اهداف اصلي يك  ،اين مقوله وسيع: بندي شده انگيزه به عنوان يك هدف طبقه .5
بـا  تواند شامل ديـدار   هدف مي. نمايد سفر را به عنوان انگيزه مسافرت طلب مي
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 .هاي تفريحي يا مطالعه باشد دوستان و اقوام، فعاليت
سـتجو بـراي   شناسي رفتاري مثـل ج  اين نگرش به گونه: اي شناسي انگيزه گونه .6

چيزهايي بهتر از آنچه در خانه موجود است يا كنجكاوي جهـت تجربـه كـردن    
 .گردد چيزهاي عجيب و غريب تقسيم مي

مشخصه اين نگرش بحث دربـاره صـحت و اعتبـار    : انگيزه و تجارب جهانگردي .7
 .تجارب جهانگردي است و بر عقايد مربوط به انواع تجارب جهانگردي مبتني است

به اين مفهوم وابسته است كـه   :وان عامل خود تعريف و خود معنيانگيزه به عن .8
ي هـا  تر بـه نسـبت موقعيـت    كامل ييي را كه فهمها موقعيت ها چگونه توريست

ــنش ــادي از كـ ــها عـ ــان بـ ــد دســـت مـــي  هيشـ ــراهم مـــي ،دهـ ــد فـ   آورنـ
 (Muzaffar Uysal and Ann & Hang, 1993:803, 804).  

اين است كه به عنوان پي و ريشه ديگر نظريات  نظريات مازلو در دربارهاهميت بحث 
  .ارائه شده در مورد انگيزش و از جمله تئوري كرامپتون است

  )هل دهنده/ كشنده( push / pull تئوري
ايـن  . ي سفر از دو جنبه نيروهاي كشنده و هل دهنده بـوده اسـت  ها نگاه ديگر به انگيزه

هـل   ي،كنند كه به وسيله نيروهاي ميرويكرد معتقد است كه مردم به اين دليل مسافرت 
يي هـا  اين نيروها به وسيله عواملي كه انگيـزه . گردند يا از سويي جذب مي ،شوند داده مي

و  نـد رآو وجود مي  هگيري براي سفر كردن به يك مقصد خاص ب در افراد در مورد تصميم
 .شـود  مـي  توضيح داده دهند، ديگر كه فرد را به سوي آن مقصد خاص هل مي ينيروهاي

عـلاوه بـر سلسـله نيازهـاي مـازلو       ،شود عواملي كه باعث تشويق افراد به سمت سفر مي
هـا، علايـق و    ي دموگرافيك، نگـرش ها اجتماعي، متغيير ـ تواند با متغيرهاي اقتصادي مي

باشد كه اين اطلاعات شامل سن، جنسـيت، درآمـد،   مرتبط كه مسافر دارد   ييها ديدگاه
ي فـردي كـه بـر    ها بعد خانواده، نژاد و قوميت، شغل و ديگر متغير تحصيلات، ساختار و

 ــ   گــــردد مــــينيــــز  گــــذارد، ثير مــــيأتصــــميم بــــراي مســــافرت افــــراد تــ
(Muzaffar Uysal  and Ann & Hang, 1993:802) .   بنابراين عوامل جذب كننـده، آن

نها عوامل آ. دهند هايي از مقصد هستند كه به نيازها و عوامل هل دهنده پاسخ مي ويژگي
اينكه چقـدر  . شود باشند كه به وسيله مسافر تصور مي مقصد مي »قدرت تصور« جذاب يا

توانند به نيازها مسافرت كننده پاسخ بدهند، بايد توسط خـود   هاي مقصد مي اين ويژگي
 .(Muzaffar Uysal and Ann & Hang,1993:802) توريست درك شود
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مـدلي را بـراي نشـان دادن مراحـل انتخـاب       )1990(در ادامه اين نظريه كرامپتون 
  :مقصد توسط افراد ارائه نمود كه شامل پنج رشته از فرايندهاست

  . يي كه به طور منفعلانه كسب شدهها هاي محيط براساس آگاهي درك از ويژگي .1
  .تصميم براي يك سفر لذت بخش .2
  .هاي مقاصدي كه در مورد آنها آگاهي دارد ارزيابي يك رشته از ويژگي .3
برمبنـاي  يـك از مقاصـدي كـه امكـان انتخـاب دارنـد        هاي هر رك از ويژگيد .4

  .تقاضاي اطلاعات فعالانه
 .مقصد يا مقاصد معين براي سفر انتخاب يك .5

  :مدل او براي نشان دادن ارتباط ميان اين اجزا به شكل زير است
  1 مدل بر اساس تئوري كرامپتون) : aنمودار (

  
  ي معرفتيها سازه            ي دروني              ها ورودي

ي بيروني ها ورودي                                 
 

  

                                                 
1. 1993: 815 um 

ها نمايش انگيزش  
دلالتي*  
نمادين*  
  اعيجتما *

مجموعه 
 فراخوان ها

 مقصد مسافرت

اي از  ارزيابي مجموعه - 3

 غاز انتخابآ-2

عقيده گيري شكل -4  

دريافت فعالانه اطلاعات (

انتخاب-5

مجموعه روانشناسانه 
ماعياجت  

انگيزه ها*  
هاي  ويژگي*

شكل گيري -1مجموعه آگاهي
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  وروديهاي بيروني
اي از تعـاملات اجتمـاعي و ارتباطـات     توان به عنـوان مجموعـه   هاي بيروني را مي ورودي

توان در طبقـات،   آنها را مي. دانست ،گيرد بازاريابانه كه در معرض نمايش مسافر قرار مي
  بنـدي كـرد   هـاي اجتمـاعي طبقـه    هاي نمادين و انگيزش ، انگيزش1هاي دلالتي انگيزش

 Um, 1993:815)(.  
. شـود  ست كه از مشاهده واقعي مقصد حاصل ميا  ييهاي دلالتي، آن چيزها انگيزش

يا صنعت  ها هايي است كه به وسيله رسانه هاي نمادين، كلمات، جملات و عكس انگيزش
هاي اجتماعي از تعاملات چهره به چهـره بـا ديگـر     انگيزش و ودش گردشگري منتشر مي

  .گردد مردم حاصل مي
  هاي دروني ورودي

خيزند كه  مجموعه پتانسيل روانشناسي اجتماعي مسافر بالقوه بر مي دروني از وروديهاي
دموگرافي اجتماعي، سبك زندگي، شخصـيت و فاكتورهـاي   ( هاي شخصي شامل ويژگي

از نظـر كرامپتـون دو كـاركرد بـر      هـا  انگيزه. هاست ها و نگرش ، ارزشها انگيزه) موقعيتي
كنند و چگونگي مقصد او را تعيين  در فرد ايجاد مي اول اينكه نياز به سفر را: عهده دارند

دوم اينكه در جريان ارزيابي مقاصد گوناگون، مسافر بالقوه را به سمت مقصدي  ،كنند مي
  . (Um, 1993:815)كنند معين هدايت مي

  ي معرفتيها سازه
 .كننـد  هـاي درونـي و بيرونـي را بازنمـايي مـي      ي معرفتي، برآينـد ميـان ورودي  ها سازه

، شامل تمام مكانهاست كه مسافر بالقوه ممكن است به عنوان مقصـد،  ها مجموعه آگاهي
هايي  اين ممكن است شامل همه مكان. گيري در نظر داشته باشد گونه تصميم بل از هرق

هاي موقعيتي و پول و زمـان   مردم دوست دارند بدون در نظر گرفتن محدوديت باشد كه
شامل تمام مقاصدي است كه مسـافر بـالقوه    ،ها مجموعه فراخوان. به آنجا مسافرت كنند

در ايـن مرحلـه    . جايگزيني در انتخاب مقصـد باشـد   ،تواند بنا به دليلي كند مي تصور مي
  .خود را مانند ترجيحاتشان در نظر بگيرندهاي  محدوديتمردم احتمال دارد كه 

  ):ي سفرها نفوذ اجتماع در انگيزه(ماتينهو . 1
ثير ديگر مردم بر تصـميمات مسـافران   أت ،ي سفرها يكي از قويترين عوامل موثر بر انگيزه

                                                 
1  . significative stimuli 
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ي قوي بـراي  ها نفوذ اجتماع همواره يكي از پيشگويي كننده Moutinho, 1987(1( است
اي بـراي پيشـگويي و فهـم رفتـار      تواند به عنـوان وسـيله   هنوز هم مي ،رفتار انسان بوده

تـوان در   ثير عوامل اجتماعي را ميأدهد كه ت شكل زير نشان مي. مسافرتي استفاده شود
طبقـه   .3گـروه مرجـع    .2نقـش نفـوذ خـانواده     .1: بندي كرد چهار گروه بزرگ تقسيم

ي هـا  عجيـب بـر انگيـزه    يشـكل نفوذ اجتمـاع بـه   . فرهنگ و خرده فرهنگ .4اجتماعي 
هاي مسافرتي،  گيري ثيرات بر تصميمأاز اين روي شناخت اين ت ؛ثير داردأمسافرت افراد ت

چنـين  ) 1987( كريپنـدورف . ل صنعت توريسم اهميت داردئتر مسا براي شناخت دقيق
در ابتـدا   بلكـه  ؛ آيـد  دروني پديد نمـي  ي سفر به شكل كاملاًها كند كه انگيزه مطرح مي

محيط اجتماعي افراد و هنجارهايي كه افراد زير نفوذ آنها قرار دارند، گسترش  حت نفوذت
  : 2در نموداري مانند زير نمايش داده است ماتينهوكه آن را  يابند مي

 مدل ماتينهو: نمودار
تاثيرات فرهنـگ و  

  ها خرده فرهنگ
  طبقه اجتماعي

  ي مرجع و ها گروه
  صاحب نفوذ

ــاثير  ــش و تــ نقــ
 دهخانوا

  
  
  بندي نظريات ارائه شده جمع

ي سـفر را  هـا  توان اين گونـه دريافـت كـه انگيـزه     با توجه به آراء كرامپتون و ماتينهو مي
نخست علل مربوط به روانشناسي اجتمـاعي كـه    :توان در دو دسته كلي تقسيم نمود مي

نيازهـا و   برخاسـته از و روياهايي است كـه   ها و ناشي از فانتزي كند كرامپتون مطرح مي
ي بالقوه به مسـافران  ها ي ارائه شده از مقصدها و جذابيت ها علايق فرد و امكانات، توانايي

اما آنچه از آراء ماتينهو در . باشند باشد كه در حال انتخاب مقصد سفر خود مي بالقوه مي

                                                 
  Uysal Anne, 1993: 804 . نقل از به 1.

2.Uysal &Anne, 1993:805 

 انگيزش تصميم گيرنده سفر
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ده ثير عوامل خرأتوانند تحت ت خود مي ست كه اين نيازهاا  توان دريافت اين اين مورد مي
ي مرجع يا خانوادگي مسافران تغيير پـذيرد و از سـوي ديگـر    ها فرهنگي، طبقاتي، گروه

ي هـا  توانند بـه منبعـي اطلاعـاتي بـراي مسـافران در مـورد مقصـد        خود مي ها اين گروه
  .گوناگون تبديل گردند

 شناسي روش
لات مطـرح شـده از   ؤايي بـه س ـ گوبراي دستيابي به اطلاعات لازم جهت تحليل و پاسـخ 

 نمايـد  پيمايش بنا به تعريفـي كـه بيكـر از آن ارائـه مـي      .روش پيمايش استفاده گرديد
اي تصـادفي و معـرف از    و رفتار جمعيتي بر اساس انتخاب نمونه توصيفي است از نگرش

 يا آنگونه كـه دواس  .)20: 1377بيكر ( الؤافراد آن جمعيت و پاسخ آنها به يك رشته س
است كه  ها د است مشخصه پيمايش مجموعه ساختمند يا منظمي از دادهمعتق )1382(

  . نامد ي موردي ميها را ماتريس متغير بر حسب داده  وي آن
آوري  اي كه از تك تك موارد جمع پيمايش در پي آن است تا به خصوصيات مجموعه

ليـل  امـروزه روش پيمـايش بـه د    .، دست يابد و آن را توصيف كند شود شده تشكيل مي
شناسي تبـديل گشـته    ترين روش تحقيق در جامعه هاي منحصر به فردش به رايج ويژگي

  : است اين قرار ازها  است كه برخي از اين ويژگي
هـاي دريـافتي بـه وسـيله      بدين معنا كه پاسخ ؛سازي و تحليل سهولت در كمي )الف

  .توان به آساني كمي كرد و به تحليل آنها پرداخت پرسشنامه را مي
بـا  و  كـرد توان تعداد زيادي از مردم را مطالعـه   در اين نوع تحقيق مي :عموميت )ب

  . انتخاب نمونه از جامعه مورد مطالعه، نتايج حاصل را به كل جامعه تعميم داد
يعنـي متغيرهـاي زيـادي را در يـك     : از جهات اقتصادي مقرون به صـرفه اسـت   )ج

 رين مـدل را از آن اسـتخراج نمـود   ت ـ د و مناسـب كـر توان بررسـي   مطالعه پيمايشي مي
  ).18:1362 وايزبرگ،(

  جامعه آماري
 جامعه آماري در اين تحقيق در بخش پيمايشي آن مسافران نورزي اسـت كـه در نـوروز   

  .كردند از شهر شيراز به مقصد دبي به وسيله هواپيما مسافرت مي 1385
وجود نداشت و هـيچ  تحقيق  از آنجا كه هيچ گونه اطلاعات قبلي درباره جامعه مورد

روند وجـود   آگاهي از تعداد مسافران و تعداد كساني كه به قصد گردش به اين مقصد مي
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در اين راه تمهيداتي انديشيده شـد   و گيري به شيوه هدفمند انجام گرديد نداشت، نمونه
بـدين منظـور    ؛چه بيشتر به جامعه مورد مطالعه نزديك باشـد  تا نمونه انتخاب شده هر

به جاي يك فرصـت زمـاني كوتـاه در بزرگتـرين بـازه زمـاني        ها تا پرسشنامه تلاش شد
) آغاز سـفرهاي نـوروزي  (اسفند ماه  28ممكن پر شود و از اين روي كساني كه از تاريخ 

 ؛به مقصد مورد نظر سفر كردند) گردشگرانآخرين روز سفر  تقريباً(تا روز دهم فروردين 
در  هـا  آنكه تلاش گرديد از آنجاكه اكثـر مسـافرت   ديگر. اند احتمال انتخاب شدن داشته

  . اين ايام خانوادگي است، از هر خانواده بيش از يك نفر يا دو نفر انتخاب نشود
گيـري هدفمنـد اغلـب بـه      نمونـه «گيري هدفمند نيز بايد گفت كـه   در تعريف نمونه

سي يا چه واحد گردد، از آنجا كه محققين را براي اينكه چه ك گيري قضاوتي بر مي نمونه
محققين براي تعيين اينكه چـه فـردي يـا    . دهد مداخله مي ،اي در تحقيق باشند مطالعه

ترنـد، از علمشـان اسـتفاده     واحد تحقيقي براي اينكه جزئـي از تحقيـق باشـند شايسـته    
در ايــن تحقيــق بــراي دســتيابي بــه اطلاعــات از  .)139:  12001جنينگــز( »كننــد مــي

ترين راه براي رسـيدن بـه    ترين و رايج پرسشنامه ساده. ه استپرسشنامه استفاده گرديد
حجم نمونـه انتخـاب شـده نيـز     ). 14 :1381، دواس( ي ساختمند استها ماتريس داده

و حـدود  ) با تعريفي كه در ادامه آمده اسـت (جوانان  را نفر 150نفر بود كه حدود  300
  .دادند نفر ديگر را بزرگسالان تشكيل مي 150
  اعتبار

دانيم روايي يا اعتبار در يك سنجش به معني آن است كه آيا معـرف يـا    چنان كه ميهم
كند؟ اعتبار ناظر بر ميزان  گيري مي سازه مورد استفاده را اندازه واقعاً طيف مورد استفاده،

ميزان  ،منظور ما از اعتبار. م استيهاي تجربي با تعريف نظري مفاه پذيري معرف انطباق
اعتبـار خـود انـواع    . هاي انتخاب شده براي سنجش مفـاهيم اسـت   دقت و صحت معرف

گوناگوني دارد و دست يافتني ترين نوع آن اعتبـار صـوري اسـت كـه در آن گروهـي از      
 .)88 :1381منصـوريان،  ( كننـد  نظران در مورد اعتبار وسيله سنجش داوري مـي  صاحب

عتبار، اعتبار شاخصـها يـا   منظور از شناسايي ا«: گويد ساروخاني درباره اعتبار صوري مي
  .)139:1377ساروخاني، (» هاي پژوهش است از طريق مراجعه به داوران معرف

 ،ي مـورد اسـتفاده  هـا  الات و طيـف ؤدر اين تحقيق نيـز بـراي بـالا بـردن اعتبـار س ـ     

                                                 
1. Gennings 
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و بعضي از دانشجويان كارشناسي ارشد علـوم اجتمـاعي    تاداندر اختيار اس ها پرسشنامه
به عمل آمـد و از   ها مين نظرات ايشان در پرسشنامهأت لازم جهت تقرار گرفت و اصلاحا

  .دست آيد  هاين طريق سعي شد تا اعتبار صوري تحقيق ب
 پايايي

براي محاسبه  .كرونباخ است يمحاسبه آلفا ،ي محاسبه پايايي در تحقيقها يكي از شيوه
 16ا قرار داده شد، ي مسافران در اختيار آنهها يي كه جهت سنجش انگيزهها پايايي گويه

:                                           و مقدار آلفا محاسبه گرديد شدتحليل  SPSSنرم افزار  باگويه مربوطه 
65/0= Alpha    

  . تحقيق از پايايي برخوردار است دهد، همانگونه كه آمار نشان مي
  :ي اصليها تعريف نظري و عملياتي متغير

  : توريست
از نقاط ديدني، معالجه، مطالعـه، تجـارت،    گرد كسي است كه به منظور تفريح، بازديدجهان«

كنـد، مشـروط بـر     مي ا زيارت به كشوري غير از كشوري كه در آن اقامت دارد سفريورزش 
، ديبـائي ( »سـاعت كمتـر و از شـش مـاه بيشـتر نباشـد       24اينكه حداقل مدت اقامت او از 

اي مـوقتي از   ايرانياني است كه به قصد گردش و به گونه ،در اين تحقيق منظور). 15:1371
  .نمايند شيراز به مقصد دبي سفر مي

  : انگيزه
 يمربـوط اسـت كـه شـامل نيروهـاي      روانـي ـ   ي زيسـتي هـا  انگيزش به نيازها و خواسته

 كند و رفتار و فعاليـت فـرد را يكپارچـه    انگيزاند، هدايت مي كه بر مي استناپذير  جدايي
 كننـد  توصـيف مـي   ايـن نيروهـا    )1993( 2 »هاگان«و  »اويسل«گفته مطابق  .1سازد مي

 شـوند  گيـري سـفر  هـل داده مـي     چگونه افراد توسط متغيرهاي انگيزش بـراي تصـميم  
)push( شـوند  ي مقصـد مـي  هـا  ها و جاذبـه  و چگونه آنها جذب ويژگي )(pull.   در اينجـا

ت تا در مسافرت خـود بـه آنهـا    هايي است كه توريست تعيين كرده اس آن هدف ،منظور
  .كند دست يابد و به آن دلايل مسافرت مي

  جوان 
تعريفي مشخص از سوي نهادهـا صـاحب نظـر     در تعريف جوان و سن جواني هيچگاه بر

                                                 
1. Dann,1981; Pearce, 1982; Uysal & Hagan, 1993 
2. Uysal & Hagan 
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ايران و جهان توافق حاصـل نگرديـده و هـر كـس بـه فراخـور مقتضـيات و         گوناگون در
ما براي اين تحقيق نيز . گيرد ي در نظر مييي را براي جوانها دوره و ويژگي ،خود يها نياز

انـد، از بـازه    نظران اين رشته در كشور انجام داده با مطالعه تحقيقات اجتماعي كه صاحب
و بدين منظـور جـوان را از    ايم بهره جسته ،اند سني كه ايشان براي جواني استفاده نموده

مانند تحقيقي كه محمد  م؛اي لحاظ سني مابين سنين پانزده تا سي سالگي در نظر گرفته
سعيد ذكائي با عنوان جوانان و فراغت مجازي انجـام داده و در شـماره ششـم فصـلنامه     

  .است اندهمطالعات جوانان به چاپ رس
  ي تحقيقها يافته

پرسشـنامه   آوري اطلاعات در اين تحقيـق بـا اسـتفاده از    جمع همانگونه كه اشاره گرديد
شانزده گويه جهت سـنجش   ،با استفاده از طيف ليكرتاستاندارد انجام گرفت كه در آن 

از  هـا  سپس براي تعيين ابعاد ايـن انگيـزه  . ي مسافران در اختيار آنها قرار گرفتها انگيزه
داشتند، استخراج  1تكنيك تحليل عامل استفاده گرديد و عواملي كه بار عاملي بيش از 

ه دبي، هر كدام از ايـن ابعـاد در   ي سفر بها پس از معين شدن ابعاد گوناگون انگيزه. شد
كمك گرفته شد  Tو در اين راه از آزمون شد ي اجتماعي مورد نظر مقايسه ها ميان گروه

 T نيز به صورت جداگانه در ميـان دو گـروه بـا آزمـون     ها و در ادامه نيز هر كدام از گويه
  :مقايسه گرديد كه نتايج حاصل از آن در ادامه آورده شده است

ارزش عموضو  عامل
افزوده 
  اوليه

بار عاملي 
گردش 
  يافته

درصد
واريانس 
گردش 
  يافته

واريانس 
  تجمعي

يهـاسفر به دبي براي گريـز از محـدوديت  1
 11/17 11/17 73/2 82/2 اجتماعي

 30 88/12 06/2 74/2 هيجانسفر به دبي براي انجام تفريحات پر  2

 51/41 51/11 84/1 70/1 سفر به دبي براي خريد  3

سفر به دبي براي اسـتراحت و رسـيدن بـه  4
 50/52 98/10 75/1 14/1 آرامش

ــدن از  5 ــراي دور شـ ــي بـ ــه دبـ ــفر بـ سـ
 34/59 84/6 09/1 07/1 ي خانوادگيهامحدوديت
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توان به  ي مورد سنجش را ميها انگيزه ،آنگونه كه از جدول بالا نيز قابل دريافت است
درصد از واريانس كل عوامـل   347/59موع پنج عامل تقسيم نمود كه اين عوامل در مج
 گيري شده بـه ترتيـبِ   دهند كه عوامل اندازه انگيزه دهنده در سفر به دبي را توضيح مي

ي اجتمـاعي، خريـد، رسـيدن بـه     هـا  گريـز از محـدوديت  : بيشترين بار عاملي عبارتند از
ي يـافتن  در ادامـه بـرا  . ي خـانوادگي ها آرامش، تفريحات پرهيجان، رهايي از محدوديت

 يي سـني مختلـف تفـاوت   هـا  در ميـان گـروه   هـا  دوم و اينكه آيا اين انگيـزه  الؤپاسخ س
ي دو گروه جوانـان و  ها استفاده نموديم و ميانگين T پذيرد يا خير، از آزمون دار مي معني

  :كه نتايج زير حاصل گرديد كرديمبزرگسالان را با يكديگر مقايسه 
  

ميانگين  عامل
  جوانان

ميانگين 
  بزرگسالان

  
T 

سطح 
  داري معني

يهـاسفر بـه دبـي بـراي گريـز از محـدوديت
  963/0  - /396  27/11  11/11  اجتماعي

  001/0 240/3  31/10 16/11 سفر به دبي براي انجام تفريحات پرهيجان
  028/0 207/2  00/6 53/6 سفر به دبي براي خريد

سفر بـه دبـي بـراي اسـتراحت و رسـيدن بـه
  145/0  460/1  045/8  38/8  آرامش

يهـاسفر به دبي براي دور شدن از محدوديت
  325/0  987/0  51/1  60/1  خانوادگي

   
بزرگسالان در عامل گريز از  ،همانگونه كه در جدول بالا آمده است در ميان نمونه ما

جوانـان   ،انـد و در ديگـر عوامـل    بالاتر كسـب نمـوده   يميانگين ،ي اجتماعيها محدوديت
تفاوت ميانگين دو گروه در عامـل   ،اما از ميان عوامل مورد بررسي ؛ارندبالاتر د يميانگين

درصد و سفر به دبي بـه قصـد    99سفر به دبي براي انجام تفريحات پر هيجان در سطح 
و تفاوت ميانگين دو گروه در ديگر عوامـل معنـا   است درصد معنادار  95خريد در سطح 

ورد عامل استراحت و رسيدن به آرامـش،  گردد در م همانگونه كه ملاحظه مي. دار نيست
 2و اويسل )1990( 1نتايجي كه هيل بادار ميان دو گروه نيست و اين نتيجه  معنا يتفاوت

                                                 
1. Hill 
2. Uysal 
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  .گردد تاييد مي اند، وردهدست آ  هب )1990(
ي پاسخگويان به تفكيك گروه سني در جدول زير ارائه ها در ادامه نيز مقايسه انگيزه

مسـتقيم   ا علامت ستاره مشخص شده اسـت بـه صـورت غيـر    يي كه بها گويه( گردد مي
  :)پرسيده شده است

  

  گويه
ميانگين

كل 
 پاسخگويان

ميانگين 
  جوانان

ميانگين 
 T  بزرگسالان

سطح 
  داري معني

  078/0 770/1  07/2 26/2 18/2 سفر براي خريد اجناس ارزان قيمت
 021/0 327/2  97/1 21/2 10/2 سفر براي شركت دركنسرت موسيقي
 085/0 731/1  90/1 08/2 00/2 سفر براي خريد اجناس گران قيمت

 104/0 632/1  03/2 21/2 13/2 سفر به دبي با اولويت خريد
  030/0 179/2  97/2 17/3 08/3 سفر به دبي با اولويت سرگرمي

 375/0 00/889  53/2 63/2 59/2 سفر به دبي براي ديدن مناظر طبيعي
 745/0 00/325  65/2 69/2 67/2 هاگسفر به دبي براي ديدن فرهن

 040/0 066/2  86/2 06/3 97/2 سفر به دبي براي رسيدن به آرامش
ســفر بــه دبــي بــراي ســرگرميهاي پــر

 هيجان
86/2  06/3  63/2  540/4 000/ 

ــزه نپوشــيدن ــه انگي ــي ب ــه دب ســفر ب
 *روسري

25/2  20/2  29/2  798/ - 425/ 

 /364 -/909  90/1 81/1 85/1 *آزادي جنسيسفر به دبي براي
 /746 -/329  48/2 44/2 47/2 هادوري از محدوديتبرايسفر به دبي 

 /752 -/316  74/2 71/2 73/2 سفر به دبي براي رهايي از فشار كاري
 /325 987/  51/1 60/1 55/1 سفر به دبي براي دوري از خانواده

ســفر بــه دبــي بــراي دوري از شــرايط
 *سياسي ايران

22/2  23/2  19/2  357/ 721/  
 /902 /123  39/2 41/2 40/2 *آزادي پوششبرايسفر به دبي 

تفـاوت ميـانگين دو گـروه در مـورد گويـه       ،همانگونه كه در  جدول بالا آمـده اسـت  
ي كنسـرت موسـيقي،   هـا  ي پر هيجـان همـواره معنـي دار و در مـورد گويـه     ها سرگرمي

و در مورد ديگر است دار  درصد معني95سرگرمي، آرامش و سرگرمي پرهيجان در سطح 
خـانواده   يك از سه گـروه،  ثيرگذاري هرأاما براي تعيين ميزان ت ؛دار نيست معني ها گويه
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قرار گرفت كه  الي بدين شكل در اختيار آنهاؤيا دوستان بر افراد مورد تحقيق، س ها رسانه
ي هـا  خمربع كاي براي پاس ـ. پذيرند پيشنهاد چه كسي را براي سفر به مقصدي معين مي
  :داده شده محاسبه گرديد و نتايج زير حاصل گرديد

  

 
 سن

 بزرگسالان جوانان جمع كل

ــذيرش  ــنهادپ پيش
  سفر

 169 80 89 دوستان
  75 26 49 خانواده
 49 30 19 هارسانه

 293 136 157 مجموع

  
  سطح معني داري درجه آزادي مربع كاي

541/8 2 014/ 

  
ثير گروه أگروه جوانان در اين تحقيق بيشتر تحت ت ،پيداست آنگونه كه از جدول بالا

 ،هـا  ثير رسـانه أدر صورتي كه بزرگسالان بيشتر تحـت ت ـ  ؛دوستان و خانواده خود هستند
  .كنند مقصد سفر خود را انتخاب مي

  
  گيري نتيجه

يي كـه از روياهـا و   هـا  اقدام بـه هـر كـاري و از جملـه مسـافرت تـابعي اسـت از انگيـزه        
تصـميم بـه   بـر  و روياها اگرچه  ها اين خواست. گيرد ي مسافران سرچشمه مياه خواست

ثر از أتوانـد مت ـ  خود مـي  گذارد، ميتاثير  سفر و انتخاب مقصد از سوي توريست مستقيماً
ديگر عوامل اجتماعي مانند شبكه روابط اجتمـاعي افـراد، تبليغـات، وضـعيت اجتمـاعي      

راد مانند جنسيت، سن، تحصيلات و ديگر متغيرها اي اف ي زمينهها جامعه مبدا يا متغيير
و مقصد و نـوع سـفري كـه ارتبـاط      أحال بسته به شرايط گوناگون مبد. از اين نوع باشد

كنـد و همچنـين شـرايط زمـاني كـه سـفر در آن اتفـاق         و مقصد ايجاب مـي  أميان مبد
ي سفر بـه آن  ها يند انتخاب مقصد و انگيزهاثير اين متغيرها بر فرأافتد، ممكن است ت مي
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در اين تحقيق نيز تلاش گرديد تا نخست  .گرددتغيير كند؛ از آن كاسته يا بر آن افزوده 
را تحت عوامل گونـاگون بـه چنـد     ي مسافران مورد نظرها توان انگيزه دريابيم كه آيا مي
بررسـي  ي سفر بـه دبـي   ها ثير عامل سن بر انگيزهأو در مرحله بعد ت  دسته تقسيم كرد

 دو گروه جوانان و بزرگسالان از لحاظ دلايلي كه خود براي سفرشان بـه دبـي بـر    و شود
از آنجا كه دبي يكي از مقاصد اصلي سفر ايرانيان به خـارج از  . شمارند مقايسه گردند مي

و  هـا  كشور است كه در سالهاي اخير توانسته تعداد بسيار زيادي از ايرانيان را بـا انگيـزه  
جذب كند و از سوي ديگر به دليـل شـرايط جغرافيـايي و آب و     دلايل گوناگون به خود

اري از دلايل سفر ايرانيان بـه آن مقصـد در هـر    يهواي گرم منطقه و همچنين اينكه بس
ي موسيقي كـه در  ها مانند كنسرت ؛زماني از سال ممكن است وجود داشته باشد يا خير

ي ديگري از سـال  ها ا در دورهام ؛يك دوره زماني ممكن است در دبي بوفور برگزار گردد
از اين روي سفر ايرانيان به مقصد دبي در هر فاصله زماني از سال به لحاظ  ؛برگزار نشود

اهـدافي كـه    مـثلاً  ؛پـذيرد  ي آنها تغيير ميها تركيب جمعيتي مسافران و اهداف و انگيزه
بـا آنچـه    ،ندپي دستيابي به آنها هست اغلب مسافران در زمان تابستان از سفر به دبي در

جمعيتي مسافران هم  كنند، متفاوت است و بالتبع ساخت جنسيتي و در نوروز دنبال مي
ايـن   ،تـر و در عنـوان نيـز آمـده اسـت      همانگونه كه پيش. گردد دستخوش تغييراتي مي

تحقيق در مورد مسافران نوروزي به مقصد دبي انجام گرديده و امكان تعمـيم نتـايج آن   
از سـوي ديگـر از   . ي لازم همراه گـردد ها هاي سال بايد با احتياط انبه ديگر فواصل و زم

اي غيراحتمالي انتخاب گرديده است، تعميم  كه نمونه اخذ شده از مسافران به شيوه آنجا
امـا از نتـايجي كـه از ايـن      ؛سـازد  ي بيشتر همراه ميها نتايج به دست آمده را با احتياط

هاي مورد بررسي را  اين است كه انگيزه ،شاره نمودتوان بدان ا دست آمد و مي  هتحقيق ب
درصـد   60حدود  در مجموع،بندي نمود كه اين پنج گروه  توان در پنج دسته تقسيم مي

ثير كم متغير سن و چرخه أاز سوي ديگر ت ،دهند از واريانس متغيير وابسته را توضيح مي
ن را به تبليغاتي كه براي سفر باشد كه شايد بتوان آ ي سفر به دبي ميها زندگي بر انگيزه

اي كه در اين تبليغات سـفر بـه    به گونه ،مربوط دانست ،گردد به اين منطقه در ايران مي
كنند و تفكيكي بر اساس سـن يـا جـنس در     دبي را سفري براي تمام خانواده مطرح مي

نفـوذ   شود و اگر بخواهيم اين نتيجه را بـا مـدل مـاتينهو دربـاره     اين تبليغات انجام نمي
ي كـل اعضـاي   هـا  كه انگيـزه  ي سفر تطبيق دهيم، بايد گفت از آنجاها اجتماع بر انگيزه
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تـوان چنـين پنداشـت كـه      مي ،از اينگونه سفرها به يكديگر نزديك است خانواده معمولاً
ي خـرده  هـا  ثير متغيرهـايي ماننـد گـروه   أانگيزه كل افراد خانواده بيش از آنكه تحـت ت ـ 

 ؛ثير خـانواده و شـرايط خـانوادگي قـرار دارد    أتحـت ت ـ  ،رجع باشدي مها فرهنگي يا گروه
گيـري   اگرچه ممكن است كه منبع تصميم چراكه همانگونه كه در نتايج مشاهده گرديد

ي سـفر تفـاوت چنـداني بـا     هـا  انگيـزه  ،ي سني در مورد سفر متفاوت باشدها براي گروه
در مرور بـر تحقيقـات پيشـين    اين نتيجه همانگونه كه در متن تحقيق و . يكديگر ندارند

از سـوي   .هم آمده است با تحقيقاتي كه در نقاط ديگر جهان انجام شده همـاهنگي دارد 
اعضـاي   گيـرد،  بـه همـراه خـانواده انجـام مـي      ي نوروزي معمولاًها ديگر از آنجا كه سفر
و شـايد بـه ايـن دليـل     دارنـد  زياد تفاهم  يبر اهداف سفر تا حدود ،خانواده و همسفران

 ؛گون براي سفرشان يافـت  گونه يو دلايل ها توان در ميان اعضاي مختلف خانواده انگيزهن
اما همانگونه كه در نتايج نيز معلوم گرديد در دو عامل سـفر بـراي انجـام تفريحـات پـر      

دار  معنـي  يتفـاوت  هـا  هيجان و خريد، دو گروه مورد مقايسه ما بـا يكـديگر در ميـانگين   
ست كـه تمايـل بـه آن در    ا ي انجام تفريحات پر هيجان چيزيداشتند كه عامل اول يعن

توان  بيشتر از والدين آنها و بزرگسالان است و در مورد خريد نيز مي ميان جوانان طبيعتاً
بيشـتر از   ،گردد به اين نكته اشاره نمود كه آنچه دبي به عنوان مركز فروش آن تبليغ مي

دار و وسـايل   ي مـارك هـا  ماننـد لبـاس   ؛سـت نوع كالاهايي است كه مورد علاقه جوانان ا
تواند ميانگين تمايل به خريد در دبي را  يي از اين قبيل كه اين عوامل ميها چيز لاغري و
  .دار به سود جوانان تغيير دهد معني اي به گونه
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