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  ي عوامل مؤثر بر ارتباط كلاميبررس

  با رجوع به منابع و متون اسلامي
  

  *يرشاه جعفريم ميتر ابراهكد

  **دار دكتر محمدجواد لياقت

  ***حميد مقامي

  ****ي علويجهميرك يمهد

  
  چكيده
كه در زندگي انساني هيچ رفتار ارتباطي بـه          طوري  به ،ترين ابزار تعامل اجتماعي است     مهمزبان،  
 با زنـدگي انـسان    اندازه اين به ارتباطية و هيچ پديد،ثير نداردأت  ارتباط كلامي وسعت و    ةانداز

شود كه از ديـدگاه تعلـيم و تربيـت و بـا                اهميت اين موضوع هنگامي آشكار مي      .عجين نيست 
اين مقاله از نوع تحقيقات كيفي است كه با استفاده از رويكـرد  . رويكرد اسلامي به آن بپردازيم   

م و تربيـت از     تفسيري به دنبال دستيابي، استخراج و بيان مباني ارتباط كلامـي در تعلـي             ‐ وصفي  
رو با توجه به استفاده از تفسير متن و تحليـل گفتـار سـعي شـده از             از اين . ديدگاه اسلامي است  

مبناي تأثير دل . 1: توان به ميان متون مورد نظر مباني با قابليت كاربرد بيشتر مطرح شود؛ ولي مي     
مبناي تأثير گفتـار بـر   . 4تار، مبناي تأثير انديشه بر گف    . 3مبناي تأثير گفتار بر دل،      . 2بر گفتار،   
گـري گوينـده بـر شـنونده          مبنـاي سـلطه   . 6مبناي تأثير گفتار بر عواطف ديگـران،        . 5انديشه،  

  .داشت اشاره
  

  يت، اسلامم و تربي، تعليلامك زبان، ارتباط :يدي كليها واژه
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  مقدمه

 ـ ،طـات  علم ارتبا  ةترين شعب   نوان مهم  به ع  يلامكارتباط    ـ م يعلم  ـاسـت    يا  رشـته  اني ه از  ك
 و توجـه  ي زبـان، موضـوع مطالعـه، داور       يعني ، آن يژه محور اساس  يو  گوناگون، به  يها  جنبه

زبان و مسائل مربـوط بـه آن در      . استقرار گرفته    ي مختلف معارف بشر   يها  محققان حوزه 
ة فلسف  ن،يدة  ر، فلسف ي، منطق، اصول فقه، تفس    يشناس   چون زبان  ي گوناگون يها  علوم و رشته  

ات، لغت، ارتباطـات    ي، هنر، ادب  يشناس  ، جامعه يشناس ، روان يك زبان، هرمنوت  ةفلسف،  يليتحل
  . دارديا هيم و تربيت جايگاه ويژز تعليو ن

 ـ اهم بـا رو   آن اين موضـوع از     ين ابـزار تعامـل اجتمـاع      يتـر  مهـم زبـان   ه  ك ـت اسـت    ي
 ـك ارتبـاط    ة بـه انـداز    يچ رفتار ارتباط  ي ه ي انسان يه در زندگ  ك يطور به ،است  وسـعت   يلام

 ـن ن ي انـسان عج ـ   ي بـا زنـدگ    سـان   بـدين  ي ارتبـاط  ةديچ پد ير ندارد و ه   يثأت و توجـه  . ستي
 ـ علوم و معارف به زبان، دسـت       ةژيو  ـم دو دلك  ـزبـان وجـه امت  ، كـه نينخـست ا : ل داردي از ي

قـت  يت آن بـه فهـم حق      يقت و ماه  ين فهم حق  يبنابرا. وانات است ي ح ديگرانسان از    ياساس
 ـ كمكت انسان   يماه و هـاي فكـري، فلـسفي      دشـواري  ري ازاي بـس  ،هك ـني ا ديگـر . نـد ك ي م
 يگفتـار ناش ـ    زبـان و   يبجـا  و نا  كـارگيري نادرسـت     بـه از   بيتي بشر تر و انحطاط اخلاقي  و

 ـاز ا . است شده  ـ        ني  ـ   ةرو فهـم زبـان و مطالع ين بررسـي كاركردهـاي تربيتـي و         آن و همچن
مباحـث   .نـد ك ي م كمك يقاخلا  و ي معرفت يهااجتناب از خطا   زبان، به فهم بهتر و     يقاخلا

 ـت و ي اهم ي دارا ير اسلام كحوزه تف   در يشناخت  زبان و زبان    ـ اسـت؛ ز   يا  ژهي  ـرا خاتمي  ت وي
 ياني و بي و اعجاز زبانيات به ذات اقدس الهي آي و محتوايو استناد زبان  قرآن    بودن يآسمان

 ـن دل يهم  به   دارند،پيوند وثيقي   ،  يشناخت  ل زبان ئآن با ساحت مسا    ران ك ـ متف گذشـته  ل، در ي
 ـ و نسـي شنا  و معنـا سـي شنا و آوا هاي صرف و نحـو       قات مربوط به حوزه   ي به تحق  ياسلام ز ي
، اصول فقه و علـوم      ي در علوم قرآن   كارگيري   به  و مباحث مربوط به وضع و      ي زبان يها  دلالت

 ـبوبه،ي چـون س ـ ي داشـتند و بزرگـان   يت خاص ي توجه و عنا   يادب  خي، ش ـي، زمخـشر ئيسا ك
 ـگـران بـر ا  ي و دي و آخوند خراسـان يانصار خيش و يحل ، علامه يطوس  ـن مباحـث ت ي د أكي
م و  ي در تعل  يلامك ارتباط   ي مبان يبررسرو هدف از انجام اين تحقيق،          از اين  .اند  ردهك يفراوان

تحقيـق حاضـر از نـوع تحقيقـات         .  با استناد به منابع مختلف اسلامي است       يت اسلام يترب
تفسيري بـه تبيـين مبـاني ارتبـاط كلامـي از         ‐ في  كيفي است كه با استفاده از رويكرد توصي       

گـردآوري اطلاعـات مـورد نيـاز بـه منظـور       . پـردازد  ديدگاه اسلام در تعلـيم و تربيـت مـي       
مباني ارتباط كلامي در تعلـيم و تربيـت اسـلامي بـه روش اسـنادي از طريـق غـور                      بررسي
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ويي بـه ايـن     رو درصـدد پاسـخگ     شيتحقيق پ . منابع و مĤخذ مربوط صورت گرفته است       در
  :سؤالات است كه

انواع مباني ارتباط كلامي در تعليم و تربيت اسلامي بـه اسـتناد متـون دينـي اسـلام                   .1
  است؟ كدام

  هايي برخوردارند؟ يك از مباني ارتباط كلامي در تعليم و تربيت اسلامي از چه ويژگي هر  .2
  
   ارتباطي لغويمعنا

 ـ بـه  ي متفـاوت ي معـان دربـاب افتعـال   .  استبر وزن افتعال    و ي مصدر عرب  »ارتباط«واژه   ار ك
 توافـق و   عـدم امتنـاع از آن و       ردن فعل و  ك قبول   يعني مطاوعت   ي به معنا  :از جمله ،  رود يم

 ـت بـه م كمـشار  ، وزن افتعال  گري د يمعنا. )الف1988 منظور، ابن( موافقت آمده است    ياعن
 ـرسـد در مفهـوم ارتبـاط ا    به نظـر مـي   . وسويه بودن فعل است   د  مطاوعـت و  ‐  معنـا ن دوي

را داراست؛ » قبول عمل ربط«از سويي ارتباط، در خود، معناي .  لحاظ شده باشد   ‐مشاركت  
با آن  وورزد    از آن امتناع نمي    ند،ك  را قبول مي  » ربط داشتن «،  »ربط« كه طرف مقابل   معنا بدين

 يخـوب   ارتبـاط بـه    شاركت و دوسويه بودن نيـز در واژة        م يگر معنا ي د يياز سو . موافق است 
، و طرفيني است كه دو طـرف          اي مشاركتي، دوسويه    بنابراين، ارتباط واژه  . ؤيت است قابل ر 

  .جويند ربط، در فعل ربط شركت مي
گر اسم مـصدر    يبار د   و يبار به صورت مصدر متعد     يكن، ارتباط را    ي مع يفرهنگ فارس 

گر، يز دي را با چ يزيبربستن، بستن چ   بستن،  ربط دادن،  :مصدر متعدي . 1«: رده است ك يمعن
  ).189، ص1364معين، (»  پيوند، پيوستگي، رابطه،ي بستگ:اسم مصدر. 2

  
   ارتباطياصطلاحمعناي 

يـد بـه تعريـف      با  آن مورد نظر اسـت،     ي تخصص ينجا ارتباط به معنا   يه در ا  كنيبا توجه به ا   
ضح و  ار وا ي، بس طلغت ارتبا از يك طرف استفاده معمول از       ؛ اگرچه   اصطلاحي آن اقدام كرد   

 ـ           طرف روشن است اما از     ـچيغـامض و پ    اريسديگر در مقام تعيين حـدود كـاربرد آن، ب ده ي
 .)1957 نيلسون،( دينما يم

نخستين انديشمندي باشد كه در زمينة ارتباط سخن گفتـه   د  ي شا يونانيلسوف  يارسطو ف 
و جارتباط عبارت اسـت از جـست  «: نويسد  در تعريف ارتباط مي 1قايطوريرتاب  او در ك  : است

                                                           
1. Rehtorica 
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 ـر(»  اقناع ديگـران  ب و ي ترغ يانات موجود برا  كل و ام  ئه وسا يلكافتن به   ي دست   يبرا  1س،ي
خواهيم بـا   طور كلي ما مي  فرآيند ارتباط به  در«: گويد  مي) 1954 (2 ويلبر شرام  ).6ص ،1946

  ).3ص(» ايجادكنيم) كر فكاشترا (ين همانندي معگيرندة پيام خود در يك مورد و مسئلة
ك فكر را   ا اشترا يب و اقناع    يغديشمندان ارتباط، در تعاريف خود، مسئلة تر      گروهي از ان  

 ـ يپـذ ) 1950 (3امببراي نمونه نيوك  . اند  به صورت تأثير مطرح كرده     ين تـر  ر را مهـم  يثأرش ت
 در مورد او اراده   يگريه د كرد  ي را بپذ  يريثأ ت يگاه شخص  هر«: مسئله در ارتباط دانسته است    

 ـ  مي با اولي    رده است، دو  ك ارتبـاط را   ) 1951 (4وشر). 269ص(» رده اسـت  ارتباط برقرار ك
. )5ص (دهنـد  ديگر را تحـت نفـوذ قـرار مـي         ها هم  داند كه بر مبناي آن انسان       فرآيندي مي 

 يـك ند انتقـال    آيارتباط عبارت است از فر    «: گويد  نيز در تعريف ارتباط مي    ) 1948 (5هاولند
 ـبه منظـور تغ ) رندهيگ(ي گريبه فرد د) ندهفرست(  فرد يكاز  ) ياني ب  عامل معمولاً (كمحر ر يي

ارتباط برقرار كردن را جستجوي پاسـخ از سـوي          ) 1960 (6د برلو يويد. )371ص(» رفتار او 
آينـد انتقـال و تبـادل       فر«: كنـد   ين تعريف مي  ارتباط را چن  شعباني  ). 62ص (داند گيرنده مي 

ز علائم و نماد مناسـب بـه   تفاده اشتر با اسيبها، احساسات و عقايد دو فرد يا      افكار، انديشه 
 راد  محـسنيان تعريف ارتباط از نظر     ). 97، ص 1371(» گريديكت  ينترل و هدا  كر،  يثمنظور تأ 

رنـده،  ي گي فرسـتنده بـرا    يام از سو  يارتباط عبارت است از فراگرد انتقال پ      «: نيز چنين است  
» دة پيام ايجـاد شـود     ي مورد نظر فرستن    با معن  يام مشابهت معن  ي پ ةرنديه در گ  كمشروط بر آن  

  ).57، ص1380(
  
  مباني

ارتباط كلامي به عنوان يكي از انواع ارتباطات انساني كه نقش عمده و مـؤثري در تعلـيم و                   
مباني . هاي تربيتي است    شناختي و اصول و روش      كند، خود داراي مباني انسان      تربيت ايفا مي  

سـت كـه در ارتبـاط كلامـي بـين           هاي طبيعي و تكـويني ا       مندي  در اين مقاله ناظر به قانون     
هـاي عمـومي انـسان اسـت كـه در             ها برخي از ويژگي     مندي  اين قانون . ها وجود دارد    انسان

ها صادق است و به  ها در مورد همة انسان اين ويژگي. كند جريان ارتباط كلامي بروز پيدا مي    
 در ايـن    هـايي كـه     به سخن ديگر، ويژگـي    . باشد  قابل بيان مي  » است«شكل قضاياي حاوي    

دانيم، توصيفي از انسان در هنگام برقراري ارتباط گفتاري با ديگران             نوشتار مبناي كلامي مي   
                                                           
1. Rhys 2. Schramm  
3. Newcomb 4. Ruche  
5. Havland 6. Berlo  
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 گوينـده، شـنونده،     ‐هاي يادشده چنان است كه عناصر اصلي ارتباط كلامـي             ويژگي. است
  .گيرد  را دربر مي‐سخن و بازخورد سخن 

 

  گفتارأثير دل بر  ت:مبناي اول
 آن دو را در     يتعامل  و يديلكه دقت و تعمق در آن نقش        كدارند   متقابل   اي گفتار رابطه  دل و 

در تعامل بـين دل و گفتـار منظـور          . زدسا  ي م ن روش يلامكژه در ارتباط    يو  به ،تيم و ترب  يتعل
ه كن بس يگفتار هم ق دل وي ارتباط عميبرا. ست با گفتار او ي وجود آدم  ةتعامل نفس و هم   

شتگاه ك «: فرمود )ع(ي عل اند ا مغرس و كشتگاه سخن ناميده     تعليم و تربيت اسلامي دل ر     در  
كننده آن زبان، و جـسم  ر آشكا و ،ننده آن خرد  ك  تيتقو  و ،شهيانبار آن اند   دل است و   سخن،

 و مفهـومش بيـان كـردن و         درسـت آن حروف و كلمات، جانش معنـا، و زيـورش اعـراب             
 ـ گر حضر ي د يثيحد در و   ؛)9830ح ،1360 ،يآمد( 1»ي درست نظامش  ـفرما  يت م زبـان  «: دي

 راه حـس  ه شـنونده از     ك ي سخنان ،گري د ياز سو . )262همان منبع، ح   (2»ترجمان دل است  
 ي از سـو  شود، تا عمل پـرورش انجـام گيـرد و    وارد»قلب«د به  يند، با ك يافت م ي در ييشنوا

 شنوندگان به خاطر بـسته بـودن        يان برخ ين م يا  در  . نده بازپس فرستاده شود   يشنونده به گو  
 ـي ترب يها  اميدن پ ي، از شن  )100 اعراف،(» طبع قلوب « قرآن تعبير قلب و به     ينافذ درون م  و  يت

 تـا بـه     كنند  دريافت نمي  ي مناسب يلامكام  يطور قطع هنگام بازخورد، پ      و به  ،تگر محروم يهدا
بـه  رو، ارتبـاط كلامـي بـا ايـن گـروه       يـن گرا بپردازند و از ا مالك يلامك آن به ارتباط    ةليوس
 ارتباط  ين و درون  يغازجهت قلب در شنونده و گوينده، نقطة آ       ن  يبه هم . انجامد  يست م كش
سـازي آن     و آشـكار  من  از دل مؤ  » سخن«گري     در روايات متعدد، بر آغاز     . خواهد بود  يلامك

رده، ك رفتار يعت آدميس طبكه منافق، درست ع  كشده است   به وسيله زبان تأكيد و تصريح       
  .ه آن را در قلب و دل خود پرورانده باشدكآن ي، بندك يسخن را به زبان آغاز م

ل منافق، در پشت زبان او؛      من، در پشت دل اوست و د      زبان مؤ «: فرمايد  مي) ع(امام علي 
 ـاند ي آن مي بگويد، ابتدا پيش خود دربارةگاه بخواهد سخن  من هر زيرا مؤ  شد؛ اگـر خـوب   ي

 ـ      ند و ك يبود اظهارش م    ـ امـا منـافق هرچـه بـه زبـانش آ     دارد؛ ياگر بد بود آن را پنهـان م د ي
 ـ بـه ز   ي به سود اوست و چه سـخن       يه بداند چه سخن   كآن يد، ب يگو  يم  ،يدرض ـيس( 3» او اني
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ض منافقان بر گفتار آنان مـورد  ي مريها ر دليثدر آيات متعددي از قرآن تأ ). 524، ص 1380
از  موجـب ابـر    يدل آيـات همـين ضـعف نفـساني و بيمـار           ح قرار گرفته و به شهادت     يتصر
: رمايدف  يموره مائده   شود؛ به عنوان نمونه در س       ي آنان م  ينه از سو  هاي نااميدانه و بزدلا     گفتار

يگر ديك آنان، بر    "دوستي با "بيني كه در      ي است، مي  ماريشان ب يها كساني را كه در دل    " ولي"«
هـا  نيـاز بـه كمـك آن       و   اي براي ما اتفاق بيفتد      يم حادثه ترس مي: "گويند  گيرند و مي    پيشي مي 

 ـقابل  زار و غير      آلوده چون زميني شوره     مريض و گناه  دل  ). 52 مائده،( 1»"داشته باشيم  شت ك
  .ابدي ي در آن پرورش نميچ گفتار سالميه بذر هكاست 
  

  ر گفتار بر دليثأت :مبناي دوم
 ـ يزبـان . گـذارد   ي م يقلب و دل آدم    م بر ير مستق يثان هم از جنبه ايجابي و هم سلبي تأ        زب ه ك

شود و باطن را متحول       يم ر آن بر قلب ظاهر    يثأ، ت گرددو آراسته   يكده و ن  يگفتار پسند دائم به   
ن آلوده شدن زبـان بـه       يهمچن. ندك يفا م ي ا اي   در تحول آن نقش عمده     كم  دستا  يند و   ك يم

 ـگناهان زبان   . سازد  از زشتي، سياهي و تاريكي مملو مي       گفتار ناپسند و زشت، قلب را      ه در  ك
خيزنـد، بـه      رميض ب ياه و مر  يه خود از دل س    كني شده است، علاوه بر ا     ي نه  از آن  ينيمتون د 

 ـرو    دل از آن   .نندك  دار مي   شخصيت و شكوه آدمي را لكه     انجامند و    آلودگي بيشتر قلب مي    ه ك
 ـ  يرو م   تغيير در گفتار، زير و       نيتر  يشونده است با جزئ     دگرگون تاًيماه  آورد و يشود، گاه رو م
 بـر ابي، موضوعي است كه در تربيت دينـي  جيث اير گفتار بر دل از ح     يثكند؛ تأ   پشت مي گاه  
بگـو  «: شـود   اشـاره مـي    قـرآن كـريم      براي نمونه به مـواردي از آيـات       . د شده است  أكيآن ت 

ز دعوت به   يو ن  ).77فرقان،  ( 2» شما نباشد  يست اگر دعا  ي قائل ن  يجر شما ا  يپروردگارم برا 
كـريم   قـرآن     دارد، ير سخن بر دل آدم    ي به تأث  هار؛ اشار اد پروردگ ي نام پروردگار و نه      يادآوري
تنهـا پـرداختن بـه      ). 8 مزمل،( 3»ن و تنها به او بپرداز     كاد  ينام پروردگار خود را     «: ديفرما  يم

 ـدهد    ين نشان م  ير نام خدا آمده است و ا      كه همراه با ذ   يخدا و دل بستن به او در آ         ـه ذ ك ر ك
 ـ  . شود  ي منجر م  ي و قلب  ير باطن ك به ذ  يلفظ  ـن) ع(يامـام عل  ـمك ي از دعـا   يز در فـراز   ي ل از  ي

ه ي بـر قلـب سـا      ير زبـان  كه ذ ك ا سازد، چرا  ياد خودش گو  يه زبان را به     ك هدخوا ميخداوند  
  ).119ص ،1376 ،يقم( 4»ا سازيرت گوكا، زبان ما را به ذيبارخدا«: ندكاف يم
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 ـچهار چ «: شود يه موجب مرگ دل م    كدارد   چهار چيز را بيان مي    ) ص(بر اكرم اميپ ز دل  ي
د يگو  او مي   و ييگو سخن شدن با زنان و مجادله كردن با نابخرد، تو مي             هم و ... :رانديم يرا م 

 ـته قابل توجـه در دو روا      كن). 83ص ،1414 ،يطوس (1»ديآ  يو هرگز به راه نم      ـت اخ ي ن آر  ي
 ـ ز؛رگـذار اسـت  ي تأثي بر دل آدم»دنيشن« و »گفتن«ة  ه سخن از دو جنب    كاست   ار كرا سـازو ي

نده و  ي هم گو  يلامكن در ارتباط    يابنابر. رات، محاورات بر گفتن و شنيدن است      گفتگو و مما  
  . قلب خويش هستند گفتار برير منفي و تأثيب درونيهم شنونده هر دو در معرض آس

  
  تأثير انديشه بر گفتار: مبناي سوم

اي   هاي پيچيـده    هترين دستاورد نوع بشر اين است كه وي توانايي آن را دارد كه انديش               بزرگ
پيوسـته و    هـم   انديشه و زبان، چنان به    . داشته باشد و آنها را از راه زبان به ديگران منتقل كند           

اگر انسان داراي انديـشه نبـود،       . پذير است   اند كه جداسازي آنها به سختي امكان        تنيده  درهم
بهـره بـود،    ه بيان بينمود و اگر از منطق و قو دريافت و بازنمايي اشيا و رويدادها ناممكن مي       

انسان از دو «: فرمايد مي) ع(امام علي. شد ها ميسر نمي هنگام تعامل اجتماعي، انتقال بازنمايي
 2»سازد مند مي شود و با گويايي بهره مند مي خرد و گويايي؛ با خرد بهره: مزيت برخوردار است

رو كـه     ت، ولـي از آن    اين روايت گرچه واژة عقل را به كار بـرده اس ـ          ). 39، ح 1360آمدي،  (
»��)�� E?9�� Ee� «)  ،تـوان در     ريـشه خـرد، انديـشه اسـت، مـي         ) 3093، ص 1360آمدي

هاي كفر و     گر در تربيت ديني اگر در عرصه        انديشة ارتباط . موضوع بحث آن را به كار گرفت      
ن دهد؛ چنا ناسپاسي قدم نهد، به يقين رفتارهاي كلامي و غير كلامي او را تحت تأثير قرار مي

پس مرگ بر او باد اين چه طرحي     . او انديشه و طرحي درانداخت    «: فرمايد  كه قرآن كريم مي   
هم كشيد، پس پشت كرد و كبر ورزيـد پـس            سپس چهره عبوس ساخت و روي در      ... بود  

  ).25‐18مدثر،  (3»...اين نيست جز جادويي كه رسد، اين نيست جز گفتار بشر : گفت
 يهـا   هـا و حالـت      چهـره، انـدام    برانكارناپذيري  ر  يتأثيد،  شود فكر پل    چنان كه ديده مي   

گذارنـد،   ير ميگفتار تأث د بريار پلكه افك چنان. گفتار او دارد  انسان و سپس بري و درون  يروان
در قرآن كـريم   . شوند  يدار م    را عهده  ك پا يها  لامكد  يز تول يافته ن ي  تي ناب و هدا   يها  شهياند

گفتارشان مـؤثر    اد خدا بر  ي آنان را، در پرتو      يورز  شهي، اند )الالباب ياول(ف خردمندان   يتوص
 ي اسـت بـرا    ييهـا   يگردش شب و روز نشان     ن و يها و زم    نش آسمان يهمانا در آفر  «: داند  يم
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 ـ ي خـو  يهـا   ستاده و نشسته و بر پهلو     ينند ا كاد خدا   يه  كخردمندان؛ آنان     ـاند  يش م شند در  ي
 ـ    ي ا يديافرين، پروردگارا ن  يها و زم    نش آسمان يآفر دار مـا را از     تـو، نگـه    ين را به باطل منزه

نار هم قرار   ك را در    »ركر و ف  كذ«صراحت   ه به ي آ  اين ).191‐190عمران، آل( 1»...عذاب آتش   
 ـ ذي همراه،نيبنابرا. داند يدهد و آن را از اوصاف خردمندان م  يم  ـر، اندك ـر بـا ف ك شه را از ي

شـده   تير هـدا  كف. ازدي يت آن دست م   يند و به هدا   ك ي باطل دور م   يها   در عرصه  يزن پرسه
 ـافريپروردگـارا ن «: شود ير مكه از زبان متفيرايپ اك و بي پ يها  لامكه بروز   يما  ـ ايدي ن را بـه  ي
  .»دار  تو، ما را از عذاب آتش نگهيهوده، منزهيب

  
  شهير گفتار بر انديتأث: مبناي چهارم

 ـگونـه     همـان  ه اسـت،  ي دوسو يشه ارتباط يارتباط گفتار و اند    انديـشه بـر زبـان و گفتـار         ه  ك
تواند  ر انديشه تأثير متقابل دارد و مي      ز ب ي آن است، گفتار ن    ةنندك  نييگذارد و عامل تع    مي تأثير

 بـه    مطـرح اسـت و از آن       يشناس ـ   در زبـان   يشه، به نوع  ير زبان بر اند   يتأث. ندكآن را متحول    
 ـ »يت زبان يه نسب يفرض«  ـ ي  ـ شـود   ياد م  ـ عنـوان    2ه ورف  ك  ـتقـد بـود     ورف مع . رده بـود  ك ه ك

 ـم، ز يم داشـته باش ـ   يتوان  يه ما نم  ك ييها  كها و ادرا    مفهوم نوع  ـر نفـوذ زبـان      ي  يهـا   ا زبـان  ي
 ي متفـاوت  يهـا   ه بـه زبـان    ك يرو مردمان   نيم و از هم   ييگو  ي آن سخن م    ه ما به  كاست   يخاص

 ـن نظريا. نندك ي مك ادراي متفاوتيها ند، جهان را به گونهيگو  يسخن م   ـه را بـه ا ي ن علـت  ي
 ـ انديه بـرا كدانند  ي ميشه را وابسته زبانيآن اند  ه در كاند    دهي نام »يت زبان يه نسب يضفر« شه ي

 ـ  ي نـسب يشه را نسبت به زبان امـر ي اند يعني. رود  يار م كبه    نـسون، كيات( آورد ي بـه شـمار م
  ).446ص ،1371

 ـا ردهكشه مطرح ير متقابل زبان و اند    يشه و تأث  يت زبان و اند   يآنچه ما به عنوان نسب      بـا  مي
 ـنجـا گفتـار، ب  يمقصود مـا از زبـان در ا    .  ورف تفاوت دارد   يت زبان ي نسب يةنظر ان، الفـاظ و  ي

 ـتواند بر اند يار ببرد، م ك آن را به     يس با هر زبان   ك ه هر ك است   ييها  عبارت ر ي خـود تـأث  ةشي
  : استيه قابل بررسيشه از دو زاوير گفتار بر انديتأث. بگذارد
ر ينـده تـأث  ي گوي كـلام در ارتبـاط كلامـي بـر انديـشة      ريگارك   ميزان به  :ميزان گفتار ) الف

ن يرش شده و ا   اسف»  معتدل ييگو مك« به   ات متعدد يدر روا . ن دارد يآفر ا نقصان ين  يآفر مالك
  :اند مي را موجب فزوني انديشه دانستهلاكرفتار 
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هايـت    اگر دوستدار سلامت جان خـود و پوشـيده مانـدن عيـب            «: فرمايد  مي) ع(امام علي 
 1»ات فزوني گيرد و دلت نوراني شود ي، كمتر سخن گوي و بيشتر خاموش باش، تا انديشههست

 2دانـد   بخـش خـرد مـي       سـكوت را آرام   ) ع(رو امام صـادق     از همين ). 3725، ح 1360آمدي،  (
گويي و رعايت نكـردن ميـزان         از سوي ديگر از جنبة سلبي، زياده      ). 276، ص 1403مجلسي،  (

كه پرگويي كند  هر«: شود كلامي، موجب اختلال در قواي ذهني ميمناسب گفتار هنگام ارتباط   
  ).97، ص11، جق1375الحديد،  ابي ابن (3»شود گويي كشانده مي به هذيان
ر ينـده تـأث   ي گو  جنبة ايجابي و سلبي بـر انديـشة        ز از ي گفتار ن  يمحتوا :محتواي گفتار ) ب

 ـ ي لفظ يرهاكز ذ ي حافظه و ن   ي مطالعه و فزون   يدعاها.  دارد ناپذيرياركان  برطـرف   يه بـرا  ك
ر تأثير انديشه از حيث      نشانگ ي همگ هاي كفرآميز و باطل توصيه شده است،        انديشهساختن  

 ـ  ير منفي تأثي افراطگونة اح مزيز گفتارهاي ني سلباز جنبة. ايجابي است   دارد، ي بـر خـرد آدم
 4»اسـته شـد   ك  از عقـل او    كيه اند كنيرد، مگر ا  ك ن يس مزاح ك  چيه«: فرمايد  مي) ع(يامام عل 

 ـ در گفتـار ن    ييجـو  زهيه و ست  ممخاص). 1140ص ،1380 ،يدرضيس(  ـز از عوامـل تخر    ي ب ي
 q(� ��oI�p:� +&7«: ديفرما يم) ع(ينده است، امام عل   ي گو يمغز ك و آغازگر سب   يخردمند
E/��  ).10565ح ،1360 ،يآمد( »�
  

  تأثير گفتار بر عواطف ديگران :مبناي پنجم
يگر تحريـك عواطـف ديگـران بـه وسـيلة           ر د يبه تعب و  گران  ياطف د  بر عو  ير گفتار آدم  يثأت

 ينجا عواطف انفعال  يمنظور از عواطف در ا    .  بارز گفتار انسان است    يها گفتار، يكي از ويژگي   
د محبـت، حـسد، تـرس، رضـايت،          انسان مانن  ي درون يها الي يا هيجان  عواطف انفع . است

 عواطف، گاه   گونه تأثير گفتار بر اين   . ستنديك ه له گفتار قابل تحر   يه به وس  است ك  ...طمع، و 
هـاي انفعـالي       و گاه موجب بروز حالت     ي آدم ي رشد و سلامت روان    موجب حفظ بقا و ماية    

 افراد را انجام     جهت دادن به رفتار    وظيفة« عالي،  عواطف انف . شود مخرب و زيانبار در وي مي     
دارد و   و دور شدن از خطـر وامـي  ا به فرار   انسان ر  ، ترس ي حالت انفعال  ، مثال برايدهند،   مي

الـت  كنـد و يـا ح       اع از خود و گاهي تجـاوز وادار مـي          خشم شخص را به دف     يحالت انفعال 
از ). 89، ص 1372نجـاتي،   (» شـود   باعث نزديكي انسان بـه محبـوبش مـي          محبت يانفعال

                                                           
1 .��q %&&.� F�, rq � s=)O s&�' t6<=� � d��� ��1<� ,s<�e ��� � s��� E�'�� s&��9�.  
2 .,.�� �1�=��E?9�� .  
3 .�cu� ��� ��.  
4 .,�?$ �� v�4� ,.t� S��� Jt� ���w .  
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 ـك ارتباط   ي برقرار يت اسلام يم و ترب  يها در تعل   ر انفعال يرو نقش گفتار در تأث     اين  قابـل   يلام
 وني در ديگران شود، از يورش مـؤثرتر        در يه موجب شورش  ك يبسا گفتار  چه.  است اهميت

گفتـار  ). 1122ص ،1380 ،يدرض ـيس( 1»زتر از حمله است   يه نافذتر و ت   ك يبسا سخن «: افتد
 يـك سـه وجـه تحر  . ها شـود   انفعاليكن است موجب تحرك ممي سه وجه  ي الگو يكدر  

و د مبناي چهـارم، در  درو تر  شيپ.  گفتار و قالب گفتاريتوازان گفتار، مح  يم:  از  است عبارت
و نيز محتـواي آن   اربرد گفتار   كزان  يه م ك گفته شد    ،ندهي گو وجهي بودن تأثير گفتار بر انديشة     

 بر عواطف يرگذارين دو وجه از نظر تأثيا.  دارندناپذيرياركر ان ينده تأث ي گو هر دو بر انديشة   
 ـ اگر قالب گفتـار را    .  هستند يلامكدر ارتباط    آارك ي نقش يز دارا يگران ن يد  ه شـامل لحـن،   ك

آيـد    وجه اضافه كنيم، مثلثي به وجود مي      ن دو   يشود را به ا    مي ...آراستگي، احساسي بودن و   
هر وجـه   . مينام مي» عناصر تحريك عاطفي گفتار   «ا  ي»  گفتار ي عاطف يكمثلث تحر «كه آن را    

 ـي عم يرهـا يتوانـد تأث   يگر مـي  هايي يا به همراه دو وجه د      تن ن مثلث به  يا  ـ در عواطـف     يق ا ي
  : گذاردي شنونده از خود بر جايها انفعال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ر گفتاي عاطفيكمثلث تحر: ۱ل كش

  
 يزي جلب دل انسان، چ    يبرا«: ديفرما ير م ين تأث ي ا يجابي ا در جنبة ) ع( امام علي  :قالب گفتار 

 ـيز متون د  ي ن ي سلب ةدر جنب ). 9699، ص 1360آمدي،   (2»ستيمؤثرتر از زبان ن    ر ي بـر تـأث    ين
                                                           

1 .!1e �� �)O� !1' 0�2.  
2 . �� F�=O4� >�?� >�/� SHx �� �����F�=. 
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ر گفتـار   يدر مـورد تـأث    قرآن كـريم    . دح دارن يگران تصر يجانات د ي گفتار بر عواطف و ه     يمنف
 توبه،( 1»نندك  مي يشان راض ها شما را با زبان    آن«: ديفرما شركان بر انفعال رضايت مؤمنان مي     م
  :ر شده استك ذهارين تأثي از ايا نمونه 1 ةدر جدول شمار). 8

  يها در متون اسلام ناصر تحريك عاطفي گفتار و انفعال از عييها نمونه: ۱ ولجد

  ها نمونه  ها انفعال  عناصر تحريك

  ).181، ح1360آمدي، (» آورد ؛ پرگويي ملال مي��4�� ���cy«): ع( علي امام  آزردگي

  ميزان گفتار
  كينه

1! �����; �*$ d�z �O�s# �� �$>7«): ع(امام عليn� � d�����q �� d� ؛ از
گرفته دشمنانت را بر ضد تو تحريك  هاي آرام گويي بپرهيز كه آن كينه زياده

  ).2675، ح1360آمدي، (» كند مي

  ترس
» ���" S�!� 
7> G8�	
 ���$� _8/ R$�( 6 ' (' ( � ') � � �� ( � �� ' � �� � � ����`� ( � ( �a��P Ab� 9� �Z[
 a���/ c�	
 ? �� �( (� � � � �� �(  ؛ و��

ناگاه گروهي از آنان از مردم ترسيدند، مانند  همين كه كارزار بر آن مقرر شد، به
  ).77نساء، (» تر ترس از خدا يا ترسي سخت

  حسد
»G%� � Y� d�0� e��� 1 ��2 � � � ( ' '� � ' � �( ( � ��:��P>� � � ( � ���f	 �g��	
 �> 
A�/ :	 
9A�3�� � � ( ( �� � �� �� � � ? � '� � ( �

 9A�h �'i�") � j گفت اي پسرك من، خوابت را براي برادرانت حكايت مكن كه براي ؛
  .»انديشند؛ زيرا شيطان براي آدمي دشمني آشكار است تو نيرنگي مي

  محتواي گفتار

  محبت
»M�6#V ��=�� �1-�� ?M<&V�| X1�<�9� �W� SHx G$ M��؛ آيا شما را 4��2 �;

وست خواهيد راهنمايي نكنم به كاري كه اگر آن را انجام دهيد، همديگر را د
  ).42، ح1977منذري، (» داشت؟ سلام را ميان خود آشكار كنيد

  رضايت  آراسته

» ��k52 �l��( '' ' ( � �U>� �
�9!m G��	
 O!Pn o52 ? ' '' � ( ( �� ( � ( ' T DDD�p�8	9� ( �� � =�	>� ( � � 1 ���	
 *Aq�� � � � �� ' � ( �
r�st	9 *!PN2 ���"H�' ( �� ( � � '� � � �� �  به بعضي، براي فريب يكديگر، بعضي از آنها   ggg؛')

آورند به  هاي كساني كه به آخرت ايمان نمي تا دل... كنند سخنان آراسته القا مي
  قالب گفتار  ).13‐12انعام، (» آن سخن باطل بگرايد و آن را بپسندد

  طمع  گرانه عشوه
» ��	
 uvg�� G��	2 �5kw <�� � (� ( � (� �( � � �� � � ( � �&� !" =�$% ) � � � � ( گوييد تا آنكه ؛ پس به ناز سخن م�

  ).32احزاب، (» در دلش بيماري است طمع ورزد

  
  نده بر شنوندهي گويگر سلطه :مبناي ششم

 بـه   ي ارسـال  يهـا   و از نظـر نـوع پيـام         است ي از منابع نفوذ اجتماع    يكيقدرت در فرستنده    
ن ك ـرو مم  قـدرت از ايـن    ). 1377 ديگـران،     و يهارج(شود    يم مي  و مثبت تقس   يقدرت منف 

                                                           
1 .@��J
��42 �3��s!�( ( '� � � ( � � ' � 'bg  
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 ـه فرستنده در ارسال پ    كباشد   ياست منف   ي مخـرب از اقتـدار و نفـوذ قابـل تـوجه     يهـا  امي
كنـد؛    جريان ارتباط، نقش مؤثري ايفـا مـي  نترلكت و  ي در هدا  يقدرت منف . برخوردار است 

 ـ شده است و ايگان نهيارتباط با اشرار و فروما  ويني همنشيات متعددياوه در رچنان ك  ن ي
  .هاي منفي دارند اميسال په آنان در ارك است يبه جهت قدرت

در مورد قدرت مثبت نيز اسلام به همنشيني و برقراري روابط ميان خردمندان، دانشمندان 
كند و اين حاكي از قدرت مثبـت و           چهره با آنان توصيه مي      به  و حتي ارتباط ديداري و چهره     

 ـ طور معمول گمـان مـي       البته به . تأثيرگذار آنان در فرآيند ارتباط است      ه فرسـتندة پيـام   رود ك
چنان كه در جريان    . همواره داراي قدرت بوده، نسبت به گيرنده داراي تفوق و برتري است           

هاي آموزشي، معلم را كليد و عامل اصلي كنترل و هدايت رفتـار فراگيـران و نيـروي                    ارتباط
 اما در تعلـيم و تربيـت اسـلامي قـدرت          ). 1371شعباني،  (دانند    مؤثر در برقراري ارتباط مي    

ها كـه داراي قـدرت و    در متون ديني به برخي از موقعيت      . هميشه در اختيار فرستنده نيست    
در ارتبـاط   ) گويي  از حيث سخن  (گري گوينده     برتري است اشاره شده است، از جمله سلطه       

رو در تعليم و تربيت اسلامي تأكيد شده است كه گويندة پيام، به  از اين. كلامي تصريح دارند
ه، از مقـام فرادسـت، قـدرت ارتبـاطي را در دسـت دارد و شـنونده در مقـام                     عنوان فرستند 

اي   كـس بـه گوينـده      هـر «: فرمايد  مي) ع(امام باقر . شود  فرودست، بندة گوينده محسوب مي    
اگر آن گوينده از خداي عزوّجل بگويد، شنونده خدا را . گوش سپارد، او را بندگي كرده است
كلينـي رازي،    (1»گويد، شيطان را عبـادت كـرده اسـت        عبادت كرده و اگر از طرف شيطان ب       

روشني قدرت گوينده را به شكل مثبت و منفي به شنونده  در اين روايت به). 434، ص1401
مـن بـر رد آنچـه    «: بر اين نكتـه تأكيـد دارد     ) ع(در روايتي ديگر امام علي    . بازگو كرده است  

  ).3767، ح1360آمدي،  (2»ام ام تواناترم از خود، تا رد آنچه گفته نگفته
نـده  يقـدرت گو  ) ع(ت امـام بـاقر    يرا در روا  ي ندارند؛ ز  يگر تناقض يديكت با   ين دو روا  يا

در . بـه قـدرت گوينـده داده شـده اسـت     م  ك قرار گرفته و ح    يابينسبت به شنونده مورد ارز    
 نسبت به   يمند است و در فرادست قرار دارد، ول       ديگر گوينده نسبت به شنونده قدرت     ت  يروا

 ـند ا آيبر. رديگ  سخن در فرودست بوده يا قرار مي       ام و يپ  ـ اسـت    آنن سـخن    ي نـد  آيه در فر  ك
جاد تـوازن   يه به ا  ك منابع قدرت است     ي منابع قدرت سخن گفت؛ گوناگون     زتوان ا  ط مي ارتبا

  .ابدي مد و فرآيند ارتباط در يك موازنة عادلانه ادامه ميانجا يم
                                                           

1 . T}�O m� H@e� ���$ `;U� T}�6�� F�� F�� X7&$ 7?� t$ ~�2 7�?� F��#-��� ��$ `;U� T}�6�� F�� F� � ~�7&$ 7?� E/�
F��#-�� 7&$.  

2 .;� G$ �O�2�� � �<�' �� ;� G$ H6� �7'� E'� .  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  41               ي عوامل مؤثر بر ارتباط كلامي با رجوع به منابع و متون اسلاميبررس

S4TarbiyatEslami10)  16/12/1389  41  )آرايي نهايي  صفحه 

  گيري بحث و نتيجه

 آمـوزش و  ةمـل در عرص ـ   از مباحث جذاب و قابـل تأ       يكيصورت  ه   ب ينيت د يم و ترب  يتعل
تـوان از     هاي تربيتي از متون ديني را مي        كشف گزاره .  همواره مورد توجه بوده است     ،پرورش

اي كـه مـضامين ارزشـمند     كاركردهاي مهم فلسفة تعليم و تربيت اسلامي دانست، به گونـه  
ترين منابع استنباط نظام      آنها، به عنوان مهم   قرآني و روايي به همراه بررسي و تحليل عقلاني          

هـاي جديـد راهنمـاي عمـل و        تربيتي اسلام، انديشمند تعليم و تربيت را در كشف ديدگاه         
ارتباط كلامي در تعليم و تربيت نيز از آن دسـت         . مند كردن تعليم و تربيت ياري رساند        نظام

 زبـان بـه     واند   ني از سنخ كلام   آسماهاي    زيرا كتاب مفاهيمي است كه نيازمند بررسي است؛       
 در تاريخ بشريت مطرح بوده و هست  و آموزشيترين وسيله ارتباطي ترين و ساده عنوان مهم

و اينكه زبان از نوع امكاناتي است كه خداوند براي بيان مفاهيم و اغراض درونـي و پنهـاني           
ه عنوان يكي از انـواع      رو شايسته است براي ارتباط كلامي ب        از اين . به انسان عطا كرده است    

كند، متون دينـي را       ارتباطات انساني كه نقش عمده و تأثيرگذاري در تعليم و تربيت ايفا مي            
اي كـه نـاظر بـه         براي استخراج مباني آن به عنوان يك اصل مورد توجه قرار دهيم؛ به گونه             

  :چون. د داردها وجو هاي طبيعي و تكويني باشد كه در ارتباط كلامي بين انسان مندي قانون
هاي ايجابي و سـلبي    هر دو بيانگر جنبه:مباني تأثير دل بر گفتار و تأثير گفتار بر دل. 2 و  1

اي كـه مبنـاي    به گونـه . بر يكديگر، ارتباط عميق و تعامل در تعليم و تربيت اسلامي هستند  
وب هاي ديني، بيانگر اين نكته اسـت كـه در دل پـاك و سـليم، سـخن خ ـ            اول بنا بر آموزه   

و مبناي دوم گوياي اين نكته      . پروراند  آلود سخن آلوده مي     يابد، و دل بيمار و گناه       پرورش مي 
است كه، آلوده شدن زبان به گفتار ناپسند و زشت، دل را از زشتي، سياهي و تـاريكي مملـو     

ولي، هم گوينـده    . بخشد  سازد و بالعكس، گفتار نيك و پسنديده دل را روشني و اميد مي              مي
  . شنونده هر دو در معرض آسيب قرار دارندو هم
 انديـشه و زبـان چنـان        :مباني تأثير انديشه بـر گفتـار و تـأثير گفتـار بـر انديـشه               . 4 و   3

اگر انسان داراي   . پذير است   اند كه جدا سازي آنها به سختي امكان         تنيده  پيوسته و درهم    هم  به
بهـره    نمود و اگر از قوه بيان بي        كن مي انديشه نبود، دريافت و بازنمايي اشيا و رويدادها نامم        

هر دو اين مبـاني بـر يكـديگر    . شد ها ميسر نمي بود، هنگام تعامل اجتماعي، انتقال بازنمايي     
هاي روانـي    فكر پليد تأثير انكارناپذيري بر چهره، اندام و حالت        . رابطه ايجابي و سلبي دارند    

 كه افكار پليـد بـر گفتـار تـأثير دارنـد،      طور و همان. و دروني انسان و سپس بر گفتار او دارد      
ر گفتار بـر    يتأث. شوند  دار مي   هاي پاك را عهده     يافته نيز توليد كلام     هاي ناب و هدايت     انديشه
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ميزان گفتـار، كـه گويـاي آن اسـت كـه ميـزان         ) الف:  قابل بررسي است   هيشه از دو زاو   ياند
؛ ن دارد يآفـر  ا نقـصان  ين  يآفر مالكر  ينده تأث ي گو ي كلام در ارتباط كلامي بر انديشة      ريگكار  به
.  دارد ناپـذيري اركر ان ينـده تـأث   ي گو  جنبة ايجابي و سلبي بر انديشة      ز از ينمحتواي گفتار   ) ب

هـاي    انديـشه  برطرف ساختن    يه برا ك ي لفظ يرهاكز ذ ي حافظه و ن   ي مطالعه و فزون   يدعاها
 از جنبة سـلبي     .ي است ر تأثير انديشه از حيث ايجاب      نشانگ كفرآميز و باطل توصيه شده همه     

  .ِرد آدمي دارد گونة افراطي تأثير منفي بر خ نيز گفتارهاي مزاح
 ـگران ي بر عواطف دير گفتار آدميثأت :مبناي تأثير گفتار بر عواطف ديگران  . 5  ـا بـه تعب ي ر ي

 . بارز گفتار انـسان اسـت      يها يگر تحريك عواطف ديگران به وسيلة گفتار، يكي از ويژگي         د
 اهميـت  قابل  يلامك ارتباط   ي برقرار يت اسلام يم و ترب  يها در تعل   ر انفعال يتأثنقش گفتار در    

وجهي، ميزان گفتار، محتواي گفتار و قالب گفتار موجب تحريـك              گفتار در الگوي سه    .است
 يرهـا يتوانـد تأث  هايي يا به همراه دو وجه ديگر مي تن ن مثلث به  يهر وجه ا  . شود  ها مي   انفعال

  . گذاردي شنونده از خود برجايها نفعالا اي در عواطف يقيعم
 يكي از منابع نفوذ اجتماعي، قدرت فرستندة پيـام          :گري گوينده بر شنونده     مبناي سلطه . 6
هـاي ارسـالي بـه مثبـت و منفـي       تواند همانند پيام از نظر نوع، قدرت فرستنده نيز مي      . است

در كنـد؛   ثري ايفـا مـي   جريان ارتباط نقش مـؤ     نترلكت و   ي در هدا  يقدرت منف . تقسيم شود 
وابط ميـان خردمنـدان، دانـشمندان و         ر ي و برقرار  ينينشبه هم ز اسلام   يمورد قدرت مثبت ن   

 حـاكي از قـدرت مثبـت و         نيند و ا  ك  چهره با آنان توصيه مي      به  و چهره  يداري ارتباط د  يحت
 ـرود  طور معمول گمـان مـي       البته به . استند ارتباط   آيگذار آنان در فر   تأثير  ـ پةه فرسـتند ك ام ي

  .ه داراي تفوق و برتري استرندي قدرت بوده، نسبت به گيهمواره دارا
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  منابع

  
، تحقيق محمد ابوالفضل 11، جالبلاغه شرح نهج، )ق1375(الحديد، عزالدين ابوحامد  ابي ابن

  .دار احياء التراث: ، بيروت2ابراهيم، چ
  .ء التراث العربيدار احيا: ، بيروت1، چ5، جلسان العرب، )الف1988(منظور  ابن

، شناسـي   زمينـه روان  ،  )1371(اتكينسون، و ارنست هيلگارد     . ؛ ريچارد س  .اتكينسون، ريتا، ل  
  .انتشارات رشد: ، تهران6، ترجمه محمدتقي براهني و ديگران، چ1ج

الـدين   ، تحقيـق ميرسـيدجلال  غـرر الحكـم و درر الكلـم     ،  )1360(آمدي تميمي، عبدالواحد    
  .گاه تهراندانش: ، تهران3محدث، چ

: ، قم 1، چ مراحل اخلاق در قرآن    ‐ تفسير موضوعي قرآن كريم    ،)1377(جوادي آملي، عبداالله    
  .مركز نشر اسراء

اكبـر    تحقيق علـي   ،الرسول تحف العقول عن آل    ،)ق1604(بن علي    محمد حسن   حراّني، ابي 
  .مؤسسهٔ النشر اسلامي:، قم2غفاري، چ

، 1محمدتقي جعفري، چ  ، ترجمه علامه  البلاغه جنه ،)1380(احمد    بن ابي  سيدرضي، محمد 
 .دفتر نشر فرهنگ اسلامي: تهران

سـازمان مطالعـه و     : ، تهـران  1، چ هـاي آموزشـي و پرورشـي        مهارت،  )1371(شعباني، حسن   
  ).سمت(ها  تدوين كتب علوم انساني دانشگاه

، 1چجعفـر،     ، تحقيـق عـلاء آل     مكارم الاخلاق ،  )1414(بن حسن    جعفر محمد   طوسي، ابي 
  . النشر الاسلاميمؤسسهٔ: قم

  .انتشارات نبوغ: ، قم4، چمفاتيح الجنان ،)1376(عباس  قمي، شيخ 
اكبر غفـاري،   ، تحقيق علي6 ج،الكافي،  )1401(بن اسحاق    بن يعقوب  كليني الرازي، محمد  

  .دارالصعب و دارالتعارف: ، بيروت4چ
، تـصحيح   الاقـوال والافعـال    كنـز العمـال فـي سـنن        ،)ق1389(متقي هندي، علاءالدين علي     

  .مكتبهٔ التراث الاسلامي: صفوهٔ القسا، بيروت
، الـسلام   الاطهـار علـيهم    هٔاخبـار الائم ـ    لـدرر  هٔبحارالانوار الجامع ،  )1403(مجلسي، محمدباقر   

  .دار احياء التراث: ، بيروت3، چ71ج
  .انتشارات سروش: ، تهران4، چشناسي ارتباط ،)1380(راد، مهدي  محسنيان
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، ترجمه محمدعلي ها در قرآن و حديث     گفتگوي تمدن ،  )1379(شهري، محمد     حمدي ري م
  .دارالحديث: ، قم1سلطاني، چ

  .انتشارات صدرا: ، تهران11چ، مسئلة شناخت ،)1376(مطهري، مرتضي 
  .انتشارات اميركبير: ، تهران)جلدي6 (فرهنگ فارسي معين، )1364(معين، محمد 

: ، بيـروت 3تحقيـق ناصـرالدين الالبـاني، چ    ، صحيح مـسلم مختصر، )1977(منذري، حافظ   
  .المكتب الاسلامي
آسـتان  : ، مشهد3ترجمه عباس عرب، چ ،شناسي قرآن و روان، )1372(نجاتي، محمد عثمان    

  .قدس رضوي
هاي اجتماعي در ارتباطات  مهارت، )1377(هارجي، اون؛ كريستين ساندرز و ديويد نيكسون       

  .انتشارات رشد: ، تهران1 بيگي و مهرداد فيروزبخت، چ، ترجمه خشايارفردي ميان
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