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  اي تحليل شبكهروش بهسازماني ترسيم و تحليل شبكة روابط رسمي و غيررسمي درون
  ) كل منابع طبيعي استان هرمزگانةادار : مورديمطالعة(

  
  
  2پور و ديبا غنچه1*حنانه محمدي كنگراني

  استاديار دانشكدة كشاورزي و منابع طبيعي، دانشگاه هرمزگان1
  زداري، دانشكدة كشاورزي و منابع طبيعي، دانشگاه هرمزگانآموختة كارشناسي ارشد آبخيدانش2

  )91 / 5 / 21: پذيرش، تاريخ 90/  3/ 1: تاريخ دريافت(
  

  چكيده 
رسـمي در راسـتاي      هاي رسمي و غير    منظور رسيدن به اهداف خود از همكاري       آفرينان سازماني به    متخصصان، نقش  ةعقيد  به

صـورت شـناخت و      آورنـد، امـا در     وجود مي  ها به  هايي را در عملكرد سازمان     محدوديترسمي   روابط غير . كنند هم استفاده مي  
 كل منابع طبيعي استان هرمزگـان بـا وجـود          ةادار. ها باشند  اي براي گردش كار سازمان     توانند نيروي سازنده   مديريت بجا، مي  

كنون موفق عمل  ، در مجموع تابه آن دچارندت  ادارا همة معمول   طور   به هايي مانند كمبود نيروي انساني مجرب كه       مدياناكار
هـاي  رسـمي ميـان كاركنـان ايـن اداره در بخـش             روابط رسمي و غير    ةاين پژوهش با هدف ترسيم و تحليل شبك       . كرده است 

 NetDrawو   UCINETافزارهاي   اي و نرم    و در اين راستا از رويكرد تحليل شبكه        گرفتهمرتبط با مديريت منابع طبيعي انجام       
نتايج نـشان داد كـه روابـط        .  ورودي و خروجي و نيز مركزيت بينابيني محاسبه شده است          ةهاي درج  ستفاده شده و مركزيت   ا

. استشده  و نقاط قوت بسياري دارد كه سبب تأثير مثبت آن بر روابط رسمي  استاي   صورت شبكه  غيررسمي در اين اداره به    
 لي ـتحلگيـري شـد كـه         نتيجهدر نهايت   . كند سازماني موجود پيروي مي   حد زيادي از چارت       روابط رسمي تا   ةهمچنين شبك 

ي هـا  شـبكه  درافـراد تأثيرگـذار     يي  شناسـا  در رانيمـد  به تواند يم ،يتيريمد لئمسا حل در ديجد رهيافتي عنوان بهي  ا شبكه
  .نيروي انساني ياري رساندي ور بهرهمقدار  شيافزارسمي و غيررسمي و نيز ي ارتباط

  
هاي درجه و بينابيني، مديريت سازماني،        رسمي، مركزيت    روابط رسمي و غير    ةاي، شبك   روش تحليل شبكه   :ليديهاي ك واژه
  . كل منابع طبيعي استان هرمزگانةادار
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   و هدفمقدمه
در راسـتاي اهـداف     ويـژه     ه، بـه  نظام اداري در پيشرفت جامع ـ    

نظـام  هـر   . تـوجهي دارد  شـايان    نقش مهم و     ،شده  ريزي برنامه
هاسـت كـه     اي از نقـش    شـده   ريزي اختار برنامه س داراي   ،اداري

عبـارت ديگـر سـازمان        يافته است؛ به    صورت رسمي سازمان   به
اي از ارتباطات و اختيارات اسـت كـه          رسمي، سيستم يا شبكه   

هـم    دهنـد بـه   كه وظايف مهمي انجام ميرا  هايي   افراد و گروه  
ي رسـمي، اغلـب     هـا   شـبكه ). 1388طوسي،  (د  كن مرتبط مي 

، كـه موقعيـت افـراد در سـازمان رسـمي             چـرا  د،قانوني هستن 
شـده بـراي هـر سـازمان تعيـين          ريـزي  ساختار برنامه  براساس

در كنــار . شــود، ماننــد چــارت ســازماني در هــر ســازمان مــي
رسمي نيز    وابط غير اي از ر    هاي رسمي در سازمان، شبكه      شبكه

ي كنگرانـي و    محمـد ( سـازمان وجـود دارد       در بين افـراد آن    
ها شامل روابط بين فردي هستند  اين شبكه). 1389همكاران، 

احتياجات افـراد ايجـاد     منظور ارضاي   انگيز و به   طور خود كه به 
 و جـرا كارمندان در راسـتاي ا ). Waldstrom, 2001(شوند  مي

رسـمي نيـز بـراي       تقسيم وظايف موجود، از شبكة روابط غيـر       
 ,Krackhardt & Hanson(كننـد   تسريع امـور اسـتفاده مـي   

آفرينـان   د كه نقـش   ندارتوافق  طور كلي، متخصصان     به ).1993
هـاي   منظور رسيدن بـه اهـداف خـود از همكـاري          سازماني به 

 ,Rank(كننـد   رسمي در راستاي هم استفاده مي رسمي و غير

ممكـن  رسـمي    دهد كه روابط غيـر     ها نشان مي   بررسي). 2008
ايـن روابـط بـه افـراد در          هم مفيد و هـم مـضر باشـند؛           است

برقراري ارتباط با يكديگر، حمايـت از يكـديگر و نيـز ارضـاي              
ايران نـژاد   (رسانند   نيازها در راستاي تعامل اجتماعي ياري مي      

همچنين پشتيباني از اهداف سازماني، ايجـاد       ). 1384پاريزي،
 در جبران كمبود توانايي مـديران از        تأثيرارتباطات مؤثر و نيز     

از ). 1389پارسـيان و اعرابـي،      (اند   ن روابط ذكر شده   مزاياي اي 
رسمي ممكن اسـت بـه ضـرر سـازمان           طرف ديگر، روابط غير   

شـايعات  (پراكني    مستعد شايعه  ممكن است باشند؛ اين روابط    
هاي  د و حتي كوششاشند، در برابر تغيير مقاومت كننب) منفي

دي همچنين افـرا  . كاركنان را از اهداف سازماني منحرف كنند      
يابند، ممكن است احساس     رسمي راه نمي   هاي غير  كه به گروه  

نژاد  ايران(و از كارشان ناراضي شوند باشند ناخوشايندي داشته   
اگرچــه تحقيقــات مختلــف نــشان داده كــه ). 1384پــاريزي، 

هـايي از لحـاظ بـازده سـازمان          رسمي محـدوديت   سازمان غير 

اسـت كـه    آورد، امـا شـواهدي هـم حـاكي از آن             وجود مـي    به
اي براي گردش كـار      تواند نيروي سازنده   رسمي مي  سازمان غير 

 Krackhardt & Hanson.  اي براي تغيير باشد سازمان و وسيله

رسمي در يك سازمان را به سيستم عصبي          شبكة غير  (1993)
 ـ               ةموجود زنده تشبيه كرده و شبكة روابـط رسـمي را بـه مثاب

موجود زنده بدون وجـود     گونه كه    اند؛ همان  ها دانسته استخوان
توانـد زنـده بمانـد، در مـورد          سيستم عـصبي و اسـكلت نمـي       

ها نيز هيچ تحليل و تفسيري بدون وجـود هـر يـك از       سازمان
رو از ايـن  . تواند كامل باشد   رسمي نمي  هاي رسمي و غير    شبكه

شناخت صحيح مديران از شدت تأثير ساختارها و شبكة روابط 
د سـاختار روابـط رسـمي ميـان         غيررسمي بر فعاليت و عملكر    

 شود  ميبرداري صحيح و مناسب از آنها        ها، موجب بهره   سازمان
و به اين وسيله به رشد و تكامل سـاختار روابـط رسـمي و در                

 Capon(كنـد   ها كمك مي وري سازمان نهايت به افزايش بهره

et al., 1992.(ل مـديريتي  ئتـوان مـسا    بنابراين تنها زماني مي
 تمام و كمال درك كـرد كـه عـلاوه بـر سـاختار               ها را   سازمان

رسـمي    ها و روابط غيـر      بندي  رسمي سازمان، از هنجارها، گروه    
محمـدي كنگرانـي و همكـاران،       (ميان آنها نيز آگاهي داشـت       

ادارة كل منابع طبيعـي اسـتان هرمزگـان، بـا وجـود             ). 1389
دليل انتقال افراد     مسائلي مانند كمبود نيروي انساني مجرب به      

ها و جـوان بـودن كارشناسـان اداره، در     تجربه به ديگر استان  اب
در سـال   كـه    طـوري كنون موفق عمل كرده است؛ به      مجموع تا 

 در جشنوارة شهيد رجايي مقام دوم را در بـين تمـامي             1387
 همچنــين مقــام اول را از نظــر  وادارات اســتان كــسب كــرده

 1388 عملكرد عمراني در همين سال و مقام دوم را در سـال           
از نظر كشوري نيز ايـن اداره از        . استدست آورده     بهدر استان   

هـاي   همچنين بـا وجـود تـنش      . جايگاه خوبي برخوردار است   
دليــل ماهيــت وظيفــة ادارات منــابع طبيعــي و  اجتمــاعي بــه

 با منافع مردم در تـضاد اسـت،   اغلبحفاظت آنها از اراضي كه    
با توجه .  رضايت دارندهاي اجرايي اين اداره  مردم نيز از فعاليت

رسمي موجود بين كارمنـدان هـر        به اينكه روابط رسمي و غير     
 در ايـن پـژوهش      اهداف آن اداره نقش دارند،    اداره در پيشبرد    

رسـمي در بـين كاركنـان ادارة كـل       شبكة روابط رسمي و غير    
منابع طبيعي استان هرمزگان كه در امور مربوط بـه مـديريت            

 است تا آشكار شود كـه       شدهررسي  بمنابع طبيعي نقش دارند     
صـورت شـبكه    رسمي در ميان اين كاركنـان بـه        آيا روابط غير  
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است؟ تأثير آن بر شبكة روابط رسمي مثبت است يا منفي؟ آيا 
كند؟  شبكة روابط رسمي از چارت سازماني موجود تبعيت مي        

رسمي در ايـن     توان شبكة روابط رسمي و غير      همچنين آيا مي  
آمـده    دسـت   هـاي بـه    ان يكي از دلايـل موفقيـت      عنو  اداره را به  

بـه تحليـل    ) 1390(دانست؟ محمـدي كنگرانـي و همكـاران         
هاي مـرتبط بـا      رسمي ميان سازمان   شبكة روابط رسمي و غير    

محيط زيست در استان كهگيلويه و بويراحمد كـه بـا مـسئلة             
رو بود، پرداختند و به اين منظـور از          هعدم كارايي مديريتي روب   

بر اساس نتايج، يكـسان     . اي استفاده كردند   ل شبكه روش تحلي 
هاي  گيري هاي قدرت در اين دو شبكه بر تصميم        نبودن كانون 

 محمــدي .گـذار بــوده اسـت   مـديريتي محـيط زيــستي تـأثير   
 لي ـتحل كـرد يرو از اسـتفاده  با) 1390(زاده    كنگراني و حسين  

 دري  رسـم  ري ـغ ارتباطـات  ةشـبك  ليتحل و ميترس بهي  ا شبكه
 نـدة كن دي ـتول هـاي   يكـي از شـركت     مـرد  و زن كاركنان انيم

 زنـان  كـه  داد نـشان  جينتا. ندپرداخت كشور در خودرو قطعات
 ـ گاه و مرداني  همپا ي ررسـم يغ روابـط  ري ـدرگ آنهـا،  از شيب
. هـستند  مردانـه  تيماه باي  كاري  ها طيمح دري  سازمان درون

Krebs (2008)هـاي مـديريتي   گيري كند كه تصميم  بيان مي، 
اي از     و همـواره شـبكه     گيرد  نميگز در محيط بسته صورت      هر

ليل روابـط درون    وي به بررسي و تح    . عوامل بر آنها مؤثر است    
 و شـبكة روابـط رسـمي كـه اسـاس آن             يك سازمان پرداخت  

مراتبـي درون سـازماني اسـت و شـبكة روابـط              روابط سلـسله  
 به ديگر همكـاران بـراي       رسمي كه بر اساس مراجعة افراد       غير
بر اسـاس   . گيري است، را ترسيم كرد       پيش از تصميم   ورتمش

اي روشـي كـارا در        دارد كه تحليل شـبكه      نتايج، وي اظهار مي   
گيري  هاي تصميم مشخص كردن تأثيرگذارترين افراد در شبكه

از بـا اسـتفاده    Webster et al. (2002) .سـازماني اسـت   درون
و هـاي رسـمي       اي براي بررسي محدوديت   روش تحليل شبكه  

 روابط رسـمي و       شبكة ،رسمي در روابط متقابل ميان افراد       غير
رسـمي در ميـان كارمنـدان و مـديران يـك رسـتوران در                 غير

نتايج نشان داد كـه     . محيط كار و خارج از آن را ترسيم كردند        
 روابط رسمي و كاري، مديران و سرخدمتكاران نقش          در شبكة 

ــد، امــا در شــبكة   روابــط  محــوري و مركزيــت بيــشتري دارن
هــاي  رســمي، ارتباطــات ميــان افــراد بــر اســاس ويژگــي غيــر

در نهايـت آنهـا    . گيـرد   شخصيتي، نژادي و زباني آنها شكل مي      
، اي اجباري افراد در روابط اجتماعيه كنند كه انتخاب    بيان مي 

  كنندة  كننده يا ايجاد    تحت تأثير شرايط خارجي بوده و محدود      
 Krackhardt & Hanson (1993) .هايي براي آنهاسـت  فرصت

 روابــط  اي بــه بررســي شــبكة نيــز بــا رويكــرد تحليــل شــبكه
 و تأثير آگاهي از ايـن نـوع         ندسازماني پرداخت   رسمي درون   غير

وري نيروي انـساني و اتخـاذ تـصميمات           روابط بر افزايش بهره   
نتـايج نـشان داد كـه       . تـر را تحليـل كردنـد        مديريتي صـحيح  

توانـد درون هـر       رسمي مي   غيرهاي مختلفي از ارتباطات       حالت
 مانند  ،سازمان شكل بگيرد كه لزوماً تمامي آنها مثبت نيستند        

وجود ارتباط محكم ميان كارمندان يـك بخـش از سـازمان و             
ها، يا وجود ارتبـاط       ارتباط ضعيف آنها با كارمندان ديگر بخش      
هاي ديگر و ارتبـاط       محكم ميان كارمندان يك بخش با بخش      

در نهايـت آنهـا بـه       . بخش خود بـا يكـديگر     ضعيف آنها درون    
رسمي  منظور ايجاد ارتباطات غير كنند كه به مديران توصيه مي

و به اين هند صحيح ميان كارمندانشان اقدامات لازم را انجام د     
رسمي تأثير زيادي بر   چراكه روابط غير،توجه نباشند مسئله بي 

  بـه  ندان،د و مقدار كارايي كارم    روابط رسمي درون سازمان دار    
 اين پژوهش . ست وابسته ا ارتباطي كامل ميان آنها شبكةوجود 

هاي روابط رسمي و غيررسمي در ميـان         با هدف بررسي شبكه   
ت اكاركنان ادارة كل منـابع طبيعـي اسـتان هرمزگـان در ادار         

هاي زير انجام    مرتبط با مديريت منابع طبيعي و آزمون فرضيه       
اي براي ترسيم    حليل شبكه  بر اين اساس، از رويكرد ت       و گرفت

   :ها استفاده شد و تحليل شبكه
 شبكة روابط رسـمي در ادارة كـل منـابع طبيعـي اسـتان             -

 يادي با چارت سازماني اداره دارد؛هرمزگان، تطابق ز
ــط   - ــان، رواب ــتان هرمزگ ــي اس ــابع طبيع ــل من  در ادارة ك

  .اي استصورت شبكه غيررسمي به
 كل منابع طبيعي اسـتان      رسمي در ادارة    شبكة روابط غير   -

  .هرمزگان داراي كاركرد و تأثير مثبت است
  

  ها مواد و روش
   ادارة كل منابع طبيعي استان هرمزگان-

هـاي احيـايي و حفـاظتي ادارة كـل منـابع طبيعـي                فعاليت
چـارت تـشكيلاتي    .  آغاز شد  1352استان هرمزگان از سال     

  . نشان داده شده است1اين اداره در شكل 
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سايت ادارة كل منابع طبيعي و آبخيزداري استان : منبع(چارت تشكيلاتي و سازماني ادارة كل منابع طبيعي استان هرمزگان  -1شكل 
  )Hormozgan.frw.org.irهرمزگان 

  
 بـيش از    .نـد  نفر مشغول بـه كار     113مجموع  در اين اداره در     

و پـشتيباني   نيمي از آنها در دو ادارة امور مالي و امـور اداري             
 كه با توجه به هدف ايـن پـژوهش كـه بررسـي              كنند  ميكار  

شبكة روابط رسـمي و غيررسـمي در ميـان كاركنـان ادارات             
. مرتبط با مديريت منابع طبيعي است، از بررسي حذف شدند         

 نفر در ادارات تخصصي مرتبط با مديريت منـابع طبيعـي            51
 نفـر   22. ند هـست   نفر مرد  39 نفر زن و     12  كه اشتغال دارند 

ــد،    ــي ارش ــدرك كارشناس ــدرك  26داراي م ــر داراي م  نف
ــپلم هــستند نفــر داراي مــدرك فــوق4كارشناســي و  از . دي

هـاي    آميـز ايـن اداره در اجـراي طـرح           عملكردهاي موفقيـت  
يك توان به توليد      ، مي 1389مرتبط با منابع طبيعي در سال       

 ـ         و   نهـال حـرا    ميليون اصـله    ةيـك ميليـون اصـله نهـال گون
 نـزولات   ةهكتار ذخير  550،  نهالكاري هكتار 335،  يريگرمس

 20  آبخيـزداري بـا حجـم آبگيـري        ةساز 54، احداث   آسماني
 و  بادشـكن غيرزنـده    كيلومتر 115، احداث   مكعب ميليون متر 

همچنـين اجـراي    .  اشـاره كـرد    بامديريت هـرز   هكتار 672
 380 سازة آبخيزداري با ظرفيت مهار سـيلاب سـالانه           6200

مكعب و اجراي يكصد هزار عمليـات بيولوژيـك و            رميليون مت 
 سال تلاش ايـن اداره اسـت        17 نتيجة   ،بيومكاني آبخيزداري 

  ).       1389ادارة كل منابع طبيعي استان هرمزگان، (
  اي رويكرد تحليل شبكه:  روش كار-

هـا بـراي حـل        تـرين روش    اي از تـازه     تحليل شـبكه  رويكرد  
گيــري،  ي، تــصميمســاز مــسئله، شــناخت روابــط، تــصميم

ريزي و مـديريت سـازماني اسـت و بـه             ، برنامه يارذسياستگ
دهد كه در اين  ار امكان ميذگيرنده، مدير يا سياستگ تصميم

نهايـت بـر اسـاس       باشـد ودر     فرايند، مشاركت كامل داشته   
از سوي . تجارب و مهارت خود به نتايج مورد نظر دست يابد        

يـل ارتباطـات ميـان       امكان بررسي و تحل    ،بندي  ديگر، شبكه 
محمـدي  (د  كن ـ  سئله با مسائل مـرتبط را ميـسر مـي         يك م 

 بـــين اي بـــر رابطـــة تحليـــل شـــبكه ).1388كنگرانـــي، 
آفرينــان و  آفرينــان تمركــز دارد، نــه بــر خــود نقــش نقــش
اي است   مجموعهشبكه .)Prell et al., 2009(هايشان  ويژگي

 و براي نشان    هستندها     افراد يا سازمان   ،نقاط .ها  از نقاط و يال   
  را هـا نيـز سـاختاري       يال. روند  كار مي  دادن منابع و وظايف به    

يابنـد نـشان      كه در آن اطلاعات، تأثيرات يا منابع جريان مـي         
ــي ــد  م ــرد، ). Webb & Bodin, 2005(دهن ــن رويك در اي

هاي متداول    آوري اطلاعات مورد نياز از روش       منظور جمع  به
. شود  نامه استفاده مي  علوم اجتماعي مانند مصاحبه و پرسش     

 UCINETافزار    ها در قالب ماتريس وارد نرم       سپس اين داده  
اي بر روي آنها صـورت        هاي داده   ها و تحليل    شده و پردازش  

 مفاهيمي صورت   براساساي    هاي داده   اين پردازش . گيرد  مي
از . هاي رياضـي اسـت      گيرد كه اساس همة آنها الگوريتم       مي

هــا، قــدرت و  ان مركزيــتتــو تــرين ايــن مفــاهيم مــي مهــم

 مدير كل

 معاونت فني معاونت برنامه ريزي و پشتيباني امور اراضي و حفاظتمعاونت آبخيزداري معاونت

 اداره مطالعات

 واحد طرح و برنامه اداره حفاظت و حمايت اداره امور اجرايي

 ضياداره مميزي ارا

 اداره استعداديابي اراضي

 اداره مرتع

 GIS داره مهندسي وا

 اداره جنگلداري و جنگلكاري

 اداره امور اداري و پشتيباني

 اداره امور مالي

  اداره بهره برداري

 اداره بيابانزدايي
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هـا نيـز از تئـوري         بـراي ترسـيم داده    . بندي را نام بـرد      گروه
شــود    اســتفاده مــي NetDrawافــزار   هــا و نــرم  گــراف

)Hanneman, 2005 .(    با توجه به اينكـه در ايـن تحقيـق از
هاي مركزيت بينابيني و درجه استفاده شده اسـت،          شاخص

  : شوند در اينجا اين دو شاخص معرفي مي
ــابيني- اي داراي بيــشترين مركزيــت  نقطــه:  مركزيــت بين

بينابيني است كه بينابين بسياري از جفت نقاط ديگر قـرار           
هـاي   اي هـستند كـه راه      در واقع نقاطي واسطه   . گرفته باشد 

 قـدرت  ،ايـن نقـاط  . گـذرد  ارتباطي نقاط ديگـر از آنهـا مـي       
  .دارندرا محدود كردن يا افزايش ارتباطات 

هرچـه  . دهـد   تعداد ارتباطات را نـشان مـي       : مركزيت درجه  -
در . تر باشد، مركزيت درجة آن بيـشتر اسـت         اي مركزي  نقطه
. جهت، تنها تعداد ارتباطات هر فرد مهـم اسـت          هاي بي  گراف

دار، برحـسب جهـت گـراف، درجـة          هـاي جهـت    اما در گراف  
ــي  ــبه م ــا ورودي محاس ــي   خروجــي ي ــة خروج ــود؛ درج ش

شده از هر فرد بوده و بيـشتر    ارجكنندة تعداد ارتباطات خ    بيان
 فرد  هاي  ديدگاهدهندة آگاهي بيشتر ديگران از       بودن آن نشان  

درجة ورودي نيز شامل تعداد ارتباطات واردشده به هر         . است
 اوسـت دهندة نفـوذ بيـشتر        نشان ،فرد بوده و بيشتر بودن آن     

)Brandes & Erlebach, 2005 .(ــه ــع ب ــور جم آوري  منظ
از اين پژوهش از روش پرسـشنامه اسـتفاده         هاي مورد ني   داده
  1:اي با دو سؤال زير تهيه شد  بر اين اساس، پرسشنامه. شد

) ان(در هنگام بروز مشكل كاري، به كدام يـك از همكـار         . 1
  2كنيد؟ خود در اداره مراجعه مي

ــك از    . 2 ــدام ي ــه ك ــصي، ب ــشكل شخ ــروز م ــام ب در هنگ
  3كنيد؟ خود در اداره مراجعه مي) ان(همكار

                                                 
در مـورد هـدف     اتي   قبل از تكميـل پرسـشنامه، بـه پاسـخگويان توضـيح            -1

كه بايد در پاسخ خود بـه ذكـر نـام افـرادي از  ميـان كاركنـان          پژوهش و اين  
 . ادارات تخصصي بپردازند، ارائه شد

دهندگان توضيح داده شد كـه هـدف از پرسـيدن ايـن سـوال،                 براي پاسخ  -2
 علاوه بر چـارت     ،واقع در. است روابط رسمي ميان كاركنان      ةدستيابي به شبك  

مراتبي ميـان افـراد       روابط رسمي و سلسله    ةدهند ه قائدتاً بايد نشان   سازماني ك 
آوري اطلاعات درخصوص اين موضوع كه افراد براي حل مشكلات           باشد، جمع 

 روابـط   ة شـبك  ةتواند به مقايس   كنند، مي  كاري خود به چه كساني مراجعه مي      
شـد،  اي كه براساس چارت سازماني بايد وجود داشته با  رسمي موجود و شبكه   

  . كندكمك 
ال، ؤدهندگان توضيح داده شد كـه هـدف از پرسـيدن ايـن س ـ               براي پاسخ  -3

واقـع، كمـك      در .اسـت  روابط غيررسـمي ميـان كاركنـان         ةدستيابي به شبك  

ــا    كليــة رؤســا و كاركنــان ايــن ادارة كــل كــه وظايفــشان ب
هـا را     ايـن پرسـشنامه   موضوعات منابع طبيعي مـرتبط بـود،        

و تنهــا دو ادارة امــور مــالي و امــور اداري و كردنــد تكميــل 
پشتيباني به دليل ماهيت متفاوت كـار، مـورد پرسـش قـرار             

 پرسشنامه از افراد خواسته شد كه       در هنگام تكميل  . نگرفتند
 نـام سـه     ،در صورت تمايل به پاسخگويي، در پاسخ سؤال اول        

در . 5 نــام دو فــرد را بنويــسند، و در پاســخ ســؤال دوم4فــرد
هـا بـه     منظور ورود داده  به.  پرسشنامه تكميل شد   51مجموع  

وجهـي تـشكيل     هايي تك  ، ماتريس UCINETافزار   محيط نرم 
 هـاي آن را كارمنـدان ادارة كـل منـابع           شد كه سطر و ستون    
هـا، شـدت ارتباطـات        و ارزش سـلول    نـد طبيعي تـشكيل داد   

به ايـن صـورت كـه بـراي نخـستين      . رسمي و غيررسمي بود   
انتخاب رسمي و غيررسمي هر فرد، بيـشترين ارزش و بـراي            

با توجه بـه  . آخرين انتخاب، كمترين ارزش در نظر گرفته شد   
 تمـامي كارمنـدان سـه نفـر از          ،اينكه در شبكة روابط رسمي    

 2، 3هـاي   ن خود را نام برده بودند، روابط داراي ارزش     همكارا
دليل معرفـي تنهـا       رسمي، به   شدند و در شبكة روابط غير      1و  

 1 و   2هـاي    دو نفر از همكاران توسط هر فرد، به روابط ارزش         
بـراي مـشخص كـردن زنـان و مـردان از يكـديگر،              . داده شد 
 هـاي فـرد بـه       و شـماره   مـرد هـاي زوج بـه كارمنـدان         شماره

شـده   هاي ترسـيم   در شبكه .  اختصاص داده شد   زنكارمندان  
نيز زنان با علامت دايره و مردان بـا علامـت مربـع مـشخص               

هـا نيـز از دو شـاخص مركزيـت           بـراي تحليـل شـبكه     . شدند
  .بينابيني و درجه استفاده شد

  
  

                                                                              
گرفتن از ديگران براي حل مشكلاتي خارج از مشكلات موجود در محيط كار،     

ــي ــشان م ــد ن ــد توان چوب  وجــود روابطــي غيررســمي و خــارج از چــار ةدهن
  .مراتب سازمان و چارت سازماني باشد سلسله

 در ابتداي طراحي پرسشنامه تلاش شد تا از روش شبكة كامل استفاده شود              -4
و فهرستي از اسامي كلية كارمندان اداره در اختيار هر فرد قرار گيرد تا افـراد در                 

وجـه بـه    هاي اوليه نشان داد كـه بـا ت          اما بررسي . انتخاب تعداد نفرات آزاد باشند    
 و  كننـد ماهيت روابط غيررسمي، افراد بيشتر مايلند تا خـود اسـامي را انتخـاب               

  .كرد در واقع اين روش براي آنها احساس امنيت بيشتري ايجاد مي. بنويسند
هـا مـشخص شـد كـه افـراد در ذكـر روابـط                پرسـشنامه  ة در بررسي اولي ـ   -5

مكاران خود، مشكلات   نفر از ه   د يا تنها با يك يا دو      نتر غيررسمي خود محتاط  
 نهايي روابط غيررسمي،    ةبنابراين در پرسشنام  . گذارند شخصي را در ميان مي    

  .كننداز افراد خواسته شد تا نام دو فرد را ذكر 
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  نتايج
 شبكة روابط رسمي بـر اسـاس شـاخص مركزيـت            ،2شكل  

 رسمي بر اسـاس شـاخص        شبكة روابط  ،3بينابيني و شكل    
ــي  ــشان م ــه را ن ــت درج ــد مركزي ــط. ده ــخامت خ ــا  ض ه

ها داراي    ها، خط   دهندة ارزش آنهاست كه در اين شكل        نشان
مدير كـل   شود كه     مشاهده مي .  هستند 3 و   2،  1هاي    ارزش

ــت اداره  ــمارة  (وق ــة ش ــت  ) 2نقط ــشترين مركزي داراي بي
كه  ايـن شـب    هاي  وتقبينابيني و درجه است كه اين خود از         

تراكم شبكه نيـز مناسـب بـوده و روابـط           . شود  محسوب مي 
اد كـرده   هم پيوسته را ايج ـ     اي است كه يك شبكة به       گونه  به

نفـره در بخـش بـالا و           يك شـبكة كوچـك سـه       جز  است؛ به 
سمت راست شبكه كه دليل آن هم، عدم تمايل رييس اين           
اداره به مراجعه به ديگر كاركنان در حـل مـشكلات كـاري             

 نيـز كـه از      8 و   4همچنين نقـاط شـمارة      . استبخش خود   
ي زيــادهــاي  معاونــان ايــن اداره هــستند، از مركزيــت   

 درصـد از روابـط در ايـن شـبكه متقابـل             94/6. برخوردارند
هستند كه اين خود استحكام اين روابـط        ) رفت و برگشتي  (

شـود كـه زنـان از         همچنين مـشاهده مـي    . دهد  را نشان مي  
 برخوردار نيستند كه اين زيادني هاي درجه و بينابي مركزيت

هـاي مـديريتي در ايـن اداره       دليل نداشتن مـسئوليت     امر به 
هاي درجـه     نكتة مهم ديگر اينكه افراد داراي مركزيت      . است

و بينابيني بيشتر، داراي سمت و مسئوليت نيز هـستند؛ در           
واقع ارتباطات در اين شبكه مطابق با الگوي چارت سازماني          

افراد در رفع مشكلات كاري خود، به مافوق     است كه در آن،     
نكتة مهم ديگر اينكه در ايـن شـبكه         . كنند  خود مراجعه مي  

  .هيچ فردي فاقد ارتباط نيست
  
  
  
  
  
  
  

   روابط رسمي بر اساس شاخص مركزيت بينابينية شبك-2 شكل
  
  

  
  
  
  
  
  
  

   درجه مركزيت روابط رسمي بر اساس شاخصة شبك-3شكل 
  

ــاي  شــكل ــر ة شــبك5 و 4ه ــط غي ــر رواب اســاس  رســمي ب
ضـخامت  . دهـد   هاي بينابيني و درجه را نشان مـي         مركزيت

 شــدت روابــط بــا ةدهنــد هــا نــشان  در ايــن شــبكههــا خــط
در اين شبكه، بيشترين مركزيـت      .  هستند 2 و   1هاي    ارزش

بينابيني مربوط به يكي از كارمنـدان و بيـشترين مركزيـت            
 مهـم ايـن     ةنكت. درجه متعلق به رئيس يكي از ادارات است       
 داراي بيـــشترين ،اســـت كـــه بـــيش از نيمـــي از افـــراد

هاي درجه و بينابيني، داراي سمت اجرايي هستند          مركزيت
اسـاس     افـرادي كـه بـر      بيشترست كه    ا كه اين حاكي از آن    

 مـشورت   با آنها چارت سازماني اين اداره در مشكلات كاري        
افراد نيز طرف مشورت  د، براي حل مشكلات شخصي    شو مي
صورت   روابط غيررسمي زنان به    ةهمچنين شبك .  هستند آنها

رسمي مردان     روابط غير  ةتر و مجزا از شبك       كوچك ةدو شبك 
، تر بـودن تعـداد كارمنـدان زن       دليل كم   است كه اين امر به    

جنس خود و نيـز عـرف         تمايل آنها به برقراري ارتباط با هم      
يـز  رسـمي ن     درصد از روابط غير    16/0. حاكم بر جامعه است   

هستند كه از كـم بـودن       ) رفت و برگشتي  (صورت متقابل    به
توان دريافت كه اگر يك فرد از ارتباط خود با           اين مقدار مي  
عنوان ارتباط غيررسمي نـام بـرده اسـت، فـرد            فرد دومي به  

ــا وي ارتبــاط  دوم نــام فــرد اول را بــه عنــوان فــردي كــه ب
ه را  توان اين مـسئل    مي كهه است   كرد ذكر ن  ،غيررسمي دارد 

 مهم ديگـر    ةنكت.  روابط غيرسمي دانست   ةضعفي براي شبك  
 نفر از كارمندان است كه سه نفر آنهـا          10فاقد ارتباط بودن    

هـاي غيررسـمي،     گونه افراد در شبكه     حضور اين  .زن هستند 
. ناپـذير اسـت    شـود كـه البتـه اجتنـاب         ضعف محسوب مـي   

 ـ      نه خود به ديگـران مراجعـه مـي         ،گونه افراد  اين ه كننـد و ن
  .گيرند ديگران قرار ميمشورت  طرف
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 روابط غيررسمي بر اساس شاخص مركزيت ةشبك -4 شكل
  بينابيني

  
 
 
 
 
 
 
 
  

   روابط غير رسمي بر اساس شاخص درجهة شبك-5 شكل
  

شـدة مركزيـت درجـة         كه مقادير محاسـبه    1براساس جدول   
ورودي، درجة خروجي و بينابيني را در شبكة روابـط رسـمي            

دهد، افراد از نظر مقـدار مركزيـت درجـة ورودي و              ينشان م 
بعد از مدير كل وقت ايـن اداره كـه داراي           . خروجي متفاوتند 
هاي درجة ورودي، خروجي و نيز بينـابيني          بيشترين مركزيت 
 كـه از كارمنـدان زن ايـن اداره اسـت،            17است، فرد شـمارة     

داراي بيـشترين مركزيــت درجـة خروجــي و فاقـد مركزيــت    
ودي است؛ به اين معني كه اين فـرد همـواره بـراي             درجة ور 

كـس   كند، اما هيچ  مشكلات كاري خود به ديگران مراجعه مي      
از نظـر مركزيـت درجـة        .دهـد    مشورت قرار نمي   طرفوي را   

 كه از رؤساي يكي از ادارت اسـت،         20ورودي نيز فرد شمارة     
 اما وي داراي مركزيت درجة خروجـي     ،در اولويت بعدي است   

به اين معني كه نفوذ و تأثيرگذاري كاري اين فرد          . صفر است 
بر ديگران بسيار است كه اين خود يكي ديگـر از نقـاط قـوت          

عنوان رييس يكي از ادارات انتخـاب         چراكه فردي كه به   . است
شده، مورد اعتماد كاري بسياري از افراد حتي افـرادي خـارج     

بعـدي  هـاي     افراد ديگري كـه در مرتبـه      . از ادارة مربوط است   
انـد، همگـي ريـيس ادارات         مركزيت درجة ورودي قرار گرفته    

مختلف بوده و داراي مركزيت درجة خروجي نيز هستند كـه           
دهندة تطابق اين شبكه با چارت سازماني ايـن اداره        اين نشان 

جز يكي از زنان كارمنـد كـه داراي مركزيـت درجـة              هب. است
بقيـة  ورودي بوده و مركزيت درجة خروجي آن صـفر اسـت،            

كارمندان زن اين اداره داراي مركزيت درجة خروجـي بـسيار           
دليـل    بـه ،بيشتر از مركزيت درجـة ورودي هـستند كـه ايـن          

در بـيش از نيمـي از       . نداشتن مسئوليت اجرايي زنـان اسـت      
همچنـين  . موارد نيز مركزيت درجة ورودي زنان صـفر اسـت         

د آن  حدود نيمي از افراد داراي مركزيت بينابيني و بقيـة فاق ـ          
ارتباطـات رسـمي    زيـاد   هستند كه اين امر با توجه به تعـداد          

مراتبـي در ايـن       دهندة وضعيت كمابيش سلسله     موجود، نشان 
شبكه است كه سبب شده نيمي از افراد بينابين ديگران قـرار            

 مقادير مركزيت درجة ورودي، درجـة      2جدول  . نگرفته باشند 
 غيررسمي را   شده در شبكة روابط     خروجي و بينابيني محاسبه   

از ميان شـش نفـري كـه بيـشترين مركزيـت            . دهد  نشان مي 
. درجة ورودي را دارا هستند، يك نفر زن و بقيه مرد هـستند            

بـا  . دارنـد  مسئوليت اجرايي    ،همچنين چهار نفر از اين مردان     
دهندة نفـوذ و       نشان ،توجه به اينكه بيشتر بودن اين مركزيت      

ت، مراجعـه بـراي مـشورت        اين افراد بر ديگران اس     زيادتأثير  
مراتـب سـازماني در       شخصي به افرادي كـه براسـاس سلـسله        

همچنين با توجـه    .  اين شبكه است   هاي  رأس هستند، از قوت   
رسـد    نظر مـي    بودن زنان كارمند در اين اداره، به      تعداد  به كم   

كــه يكــي از كارمنــدان زن مــورد اعتمــاد و مــشورت ديگــر  
ي ديگـر، حـدود نيمـي از        از سو . كارمندان زن اين اداره است    

 مـشورت ديگـران بـراي درميـان     ، طـرف كارمندان ايـن اداره  
 و مركزيت درجـة ورودي      نيستندگذاشتن مشكلات شخصي    

از نظر مركزيت درجة خروجي نيز رييس يكـي از          . صفر دارند 
ادارت داراي بيشترين مراجعه به ديگران براي مطـرح كـردن           

ارمنـدان در   مشكلات شخصي است و پـس از وي، يكـي از ك           
درخـصوص مركزيـت بينـابيني نيـز        . جايگاه بعدي قـرار دارد    

شود كه شش نفر از افراد داراي مركزيـت زيـادي          مشاهده مي 
هـايي از    روابط را در بخـش زيادهستند كه اين خود درگيري  

بيشتر آن  . شود   محسوب مي  مزيت و   دهد  مياين شبكه نشان    
 ايـن  بيـشتر ن  همچنـي . نيز مربوط به يكي از كارمندان اسـت       

 مكـن اسـت  افراد كارمندان هـستند كـه البتـه افـزايش آن م      
 اي هو بـه نكت ـ اشـد  منظم امـور اداره ب دادن مانعي براي انجام  
  .منفي تبديل شود
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   درجة ورودي، درجة خروجي، مركزيت درجه و مركزيت بينابيني نقاط در شبكة روابط رسمي-1جدول 
مركزيت 
 بينابيني

مركزيت درجة 
 خروجي

كزيت مر
مركزيت  نقاط درجة ورودي

 بينابيني
مركزيت درجة 

 خروجي
مركزيت 

 نقاط درجة ورودي

000/0 000/0 3 30 492/1 6 0 1 
711/12 5 10 32 950/50 12 20 2 
000/0 3 000/0 34 167/3 0 6 3 
725/2 5 000/0 36 717/19 3 7 4 
206/15 6 4 38 448/2 3 2 5 

981/8 6 2 40 285/3 3 11 6 
294/7 5 5 42 000/0 5 1 7 
000/0 3 3 44 283/19 3 16 8 
569/1 3 2 46 000/0 5 00/00 9 
741/2 5 000/0 48 000/0 3 000/0 10 
000/0 3 000/0 50 000/0 3 000/0 11 
56/5 3 8 52 000/0 2 2 12 

000/0 2 000/0 54 686/3 5 000/0 13 
000/0 5 000/0 56 000/0 3 6 14 
686/3 000/0 9 58 215/2 5 2 15 
994/0 3 1 60 749/9 6 8 16 
225/3 5 1 62 643/5 7 000/0 17 
000/0 3 000/0 64 804/1 5 7 18 
4/2 3 3 66 000/0 3 000/0 19 

000/0 3 000/0 68 303/19 000/0 17 20 
131/6 6 3 70 807/1 5 3 21 
198/17 5 13 72 000/0 6 000/0 22 
000/0 3 0 74 493/0 5 000/0 23 
804/1 5 6 76 000/0 3 000/0 24 
686/3 3 3 78 078/0 000/0 6 26 
183/10 000/0 7 80 000/0 3 000/0 28 

  
   روابط غيررسمية خروجي، مركزيت درجه و مركزيت بينابيني نقاط در شبكة ورودي، درجة درج-2 جدول

مركزيت 
  بينابيني

مركزيت 
 درجة خروجي

مركزيت 
ركزيت م نقاط درجة ورودي

 بينابيني
مركزيت درجة 

 خروجي
مركزيت 

 نقاط درجة ورودي

549/4 3 2 30 000/0 000/0 3 1 
118/14 3 4 32 000/0 000/0 4 2 

588/6 3 2 34 000/0 3 2 3 
000/0 2 000/0 36 333/15 2 6 4 
588/6 3 2 38 000/0 3 1 5 
000/0 000/0 000/0 40 000/0 000/0 2 6 
000/0 2 2 42 235/0 3 3 7 
000/0 2 2 44 353/2 2 6 8 
471/8 2 3 46 000/0 000/0 000/0 9 
000/0 2 000/0 48 000/0 2 000/0 10 
353/2 2 5 50 000/0 000/0 000/0 11 
353/2 3 4 52 549/4 2 2 12 
000/0 000/0 000/0 54 000/0 000/0 000/0 13 
000/0 000/0 000/0 56 000/0 2 2 14 
353/2 000/0 3 58 078/0 3 4 15 
000/0 2 000/0 60 353/2 3 2 16 
353/0 3 000/0 62 000/0 1 000/0 17 
196/10 3 000/0 64 222/0 3 2 18 

353/2 000/0 3 66 000/0 2 000/0 19 
948/15 5 000/0 68 778/1 2 5 20 
000/0 000/0 000/0 70 078/0 3 5 21 
451/9 3 6 72 02/1 2 2 22 
000/0 2 000/0 74 000/0 3 1 23 
614/4 1 3 76 144/0 3 000/0 24 
529/23 2 4 78 000/0 000/0 000/0 26 
196/20 8 2 80 000/0 000/0 000/0 28 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
  .                                                         53 تا 43، صفحة 2139 بهار، 1، شمارة پنجممجلة جنگل ايران، انجمن جنگلباني ايران، سال 

  

 

51

  بحث 
هاي تحقيق، از نقاط قوت در شـبكة روابـط        با توجه به يافته   

كـل وقـت از       رسمي موجود اين اداره ايـن اسـت كـه مـدير           
نيز بيشترين مركزيـت درجـه      بيشترين مركزيت بينابيني و     

 ،برخــوردار اســت و پــس از وي، معاونــان و رؤســاي ادارات
البتـه در  . را دارنـد هاي بينابيني و درجـه     بيشترين مركزيت 

 بسته به تعداد ادارات موجود در زيرمجموعـة         ،مورد معاونان 
 بــسته بــه تعــداد ،تاهــر معاونــت و در مــورد رؤســاي ادار

در اين شبكه،  . يابد  ميير تفاوت    اين مقاد  ،كارمندان هر اداره  
مراتبي بدون توجه به جنسيت رعايـت     روابط كاري و سلسله   

 59/70كـه در شـبكة روابـط رسـمي            طـوري شده است، بـه   
درصد از افراد در هنگام بروز مشكلات كاري با افراد مـافوق            

كـل مـشورت       اعم از رؤسـاي ادارات، معاونـان و مـدير          ،خود
شود كه پاسخ سومين سـؤال       مي بنابراين مشاهده . كنند  مي

شده در ايـن پـژوهش مثبـت اسـت و شـبكة روابـط                 مطرح
از نقـاط   . كنـد   رسمي موجود، از چارت سازماني پيروي مـي       

توان به درگيري   قوت شبكة روابط غيررسمي موجود نيز مي      
رؤساي ادارات، معاونان و مدير كل ادارة همپـاي كارمنـدان           

 درصد از افراد با     4/29كه   طوريدر اين شبكه اشاره كرد، به     
. كننـد مافوق درخصوص مشكلات شخصي خود مشورت مي      

هر چند كه اين افراد بيشترين مركزيت درجه و بينابيني را           
با توجه به اينكه اغلب در هر بخش از اين ادارة           . دارا نيستند 

ــل ــدان زن   ،ك ــود دارد، كارمن ــد زن وج ــك كارمن ــا ي  تنه
 دوسـتانه و مجـزا از       هاي مختلف با هم شـبكة روابـط        بخش

البته اين مسئله در مورد مردان نيـز        . اندمردان تشكيل داده  
صادق است و اين موضوع كه روابط غيررسـمي محـدود بـه             

هـاي  كارمندان هر بخش نيست و در بـين كاركنـان بخـش           
 از نقاط قوت شبكة غيررسمي      ،مختلف گسترش يافته است   

 اين اداره در     درصد از كارمندان   191/53طور كلي،   به. است
هنگــام بــروز مــشكلات كــاري بــه دوســتان خــود مراجعــه 

كننــد؛ بنــابراين در پاســخ بــه اولــين و دومــين ســؤال  مــي
توان اظهار داشت كه شـبكة      شده در اين پژوهش، مي      مطرح

تواند بر شبكة   و ميردروابط غيررسمي در اين اداره وجود دا
ه مدير و   البته ضروري است ك   . روابط رسمي تأثيرگذار باشد   

 و بـه دقـت بررسـي        اين شـبكه را بـشناسند     رؤساي ادارات   
 تا از اثرهاي منفي احتمـالي آن در آينـده جلـوگيري             كنند

شود، چراكـه درگيـري بـيش از حـد كارمنـدان در شـبكة               
 و در   كاهـد   مـي ارتباطات غيررسمي، از كارايي ايـن شـبكه         

مقابل به تاثيرگذاري منفي بر شبكة ارتباطات رسمي منجر         
 شـبكة ارتباطـات     ،طور كه بيان شد     بنابراين، همان . شود  يم

تواند تأثيرات منفي و       مي ،غيررسمي علاوه بر تأثيرات مثبت    
تواننـد از     همچنـين مـديران مـي     . بازدارنده نيز داشته باشد   

وري و نيـز افـزايش        ها براي افزايش بهره   اطلاعات اين شبكه  
 ـ. كارايي نيروهاي انساني بهره ببرند      چگـونگي   ،نـه  نمو رايب

تواند بر اساس   هاي مختلف مي     افراد در بخش   منصوب كردن 
توانايي و تمايل آنها به برقراري روابط دوستانه و غيررسـمي       

تـوان از توانـايي افـراد         همچنين مي . با ديگر كارمندان باشد   
داراي روابط اجتماعي بهتر براي درگيري افراد فاقد ارتبـاط          

شبكة روابط غيررسمي، كم     هاي  يكي از ضعف  . استفاده كرد 
بودن روابط متقابل است كه با توجه به اين نكته كـه            تعداد  

در روابط غيررسمي برخلاف روابط رسمي، هيچ نوع اجباري 
درصــد بيــشتري از روابــط رفــت  انتظــار مــيوجــود نــدارد، 
صورت رفت و برگشتي باشـند؛ يعنـي تمايـل            غيررسمي، به 

اما اين  . ود داشته باشد  دوطرفه به برقراري اين ارتباطات وج     
 حاكي از آن باشد كه هنـوز        ممكن است درصد بسيار اندك    

روابط غيررسمي در اين اداره جايگاه اصـلي خـود را نيافتـه             
گـسيختگي شـبكه     هـم    به از  موضوع ممكن است  و اين   است  

منجر شود و از تأثيرات مثبت ايـن روابـط بـر تـصميمات و               
  . كاركردها بكاهد

خ به چهـارمين سـؤال مطـرح شـده در       در مجموع و در پاس    
 وجـود   بنـدي كـرد كـه بـا       جمـع چنـين   تـوان   پژوهش، مي 

 در شبكة روابط رسـمي و غيررسـمي ايـن اداره،           هايي   ضعف
 طـور   ، به گيري كرد كه ارتباطات در اين اداره        توان نتيجه   مي

تـوان يكـي از      مي موضوع را  و اين     است صحيح شكل گرفته  
د كه البته تأييد اين فرضيه      كردلايل موفقيت اين اداره ذكر      

هـاي  همچنين يافتـه  . نيازمند تحقيقات تكميلي ديگر است    
هـاي محمـدي كنگرانـي و       پژوهشهاي  اين تحقيق با يافته   

 & Krackhardt و Krebs (2008) ،)1390(زاده حــسين

Hanson (1993)ي ا شـبكه  ليتحل ت،ينها در.  يكسان است
 توانـد  يم ـ ،يتيريمد ئلمسا حل در ديجد هيافتير عنوان به
ي هــا شــبكه درافــراد تأثيرگــذار يي شناســا در رانيمــد بــه

ي ررسـم يغ روابـط ي هـا  شـبكه  زين وي سازماندروني  ارتباط
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 اي دسترس در ،يمركز افراد ازي  آگاه با چراكه ،رساندي  اري
 روابـط  ةشـبك  در جداافتاده اي ي ا هيحاش افراد زين و نينابيب
 در مثبت، ثرؤم عامل كي نوانع بهاز آن    توان يم ،يررسميغ

  .  جست بهرهي ور بهره شيافزا وي تيريمد اقدامات روند
  

  سپاسگزاري
از مـدير كـل محتـرم وقـت ادارة كـل            را يسپاسگزار كمال

 ،منابع طبيعي استان هرمزگان و تمامي كارمندان ايـن اداره   
 امكـان  فـراهم آوردن   و سندگانينو با اديزي  همكار ليدل به

  .ميدان يم لازم خود بر وهش،پژ نيا اجراي
  

  منابع
 آبخيـزداري   .1389 ادارة كل منابع طبيعي استان هرمزگـان،      

هاي اجرايي    سيماي آبخيزها و مجموعه فعاليت    (در هرمزگان   
هـاي     سـال گذشـته مـشتمل بـر پـروژه          17آبخيزداري طـي    

عمراني، اعمـال مـديريت بـر حـوزة آبخيـز سـدها، طراحـي               
  . ص120، ) مشاركت مردميهاي تسهيلات بانكي و پروژه

 ةسسؤمر  شاصول مديريت، ن  . 1388،  )مترجم(طوسي، محمدعلي   
  . ص598، ريزي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه عالي
اصـول و مبـاني مـديريت،       . 1384نژاد پاريزي، محمد،     ايران

  . ص350انتشارات پايدار، تهران، چاپ اول، 
. 1389 ،  )مترجمـان (پارسيان، علـي و سـيدمحمد اعرابـي         

سـازماندهي، رهبــري و كنتـرل، انتـشارات دفتــر    : مـديريت 
  . ص584هاي فرهنگي، تهران،  پژوهش
ي، كيـومرث اشـتريان،     شامختقي   نانه،ح ي،كنگران يمحمد

 قدرت ساختار يبررس. 1388داوودرضا عرب و ديويد نوك،      
 روش بـه  يع ـيطب منـابع  ينهادهـا  يقـانون  فيتكال ةشبك در
 اســتان: يمــورد ةمطالعــ (هــادين روابــط يا شــبكه ليــتحل
: )3(63 ران،ي ـا يع ـيطب منابع ةمجل ،)راحمديبو و هيلويكهگ
220-203.  

ــسين   ــاز ح ــه و مهن ــي، حنان ــدي كنگران . 1392زاده، محم
ي رسـم  ري ـغ روابـط  ةشبك در زنان گاهيجا ليتحل وي  بررس
 لي ـتحل روش بـه  كـار  تيماه با آن ارتباط وي  سازمان درون
، )خـودرو  قطعـات  دي ـتول صـنعت  :يوردم ةمطالع( ياشبكه

 .مجلة مطالعات زنان، در دست چاپ

،  اشـتريان  يومرث ك  و  شامخي قي ت نانه،محمدي كنگراني، ح  
ها  ثيرات قدرت رسمي و غيررسمي سازمان     أ بررسي ت  .1389

 ة منـابع طبيعـي در برنام ـ      ة حوز ة مطالع ،بر تخصيص بودجه  
جنگـل   ة مجل ـ ، استان كهگيلويه و بويراحمـد     ةچهارم توسع 

 .331-343): 4(2ايران، 

زاده،   مهناز حـسين   و يشامختقي   نانه،ح ي،كنگران يمحمد
 روابـط رسـمي و غيررسـمي        ةبررسي و تحليل شبك   . 1390

مطالعه (اي   ميان سازماني با استفاده از رويكرد تحليل شبكه       
 مــديريت ة مجلــ،)اســتان كهگيلويــه و بويراحمــد: مــوردي
   .25-41): 6(3دولتي، 
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Abstract 
Specialists believe that organizational actors use both formal and informal collaborations to achieve their 
goals. Although informal relations have been caused restrictions in organization efficiency, but recognition 
and proper management of these relations could be useful in organizational workflow. Natural Resources 
Organization of Hormozgan Province, in spite of usual inefficiencies such as lack of sufficient experienced 
human resources, totally has been successful until now. This research was done in order to delineate and 
analysis the formal and informal relationship networks between the staffs of this organization and also to 
answer to these questions: whether informal relations of this organization form a network? Whether this 
network has positive impacts on formal relations or negative? Is formal relationship network similar to 
existing organizational chart? In this regard, Network Analysis Approach, UCINET and NetDraw softwares, 
and input and output degree centralities and betweenness centrality were used. Results showed that informal 
relations of this organization form a network and its strengths caused to positive impacts on formal relations. 
Also formal relationship network, more and less, is similar to existing organizational chart. Finally, it is 
concluded that network analysis as a new approach in managerial problem solving could be so helpful for 
managers in recognition of effective actors in formal and informal relationship networks and also to increase 
the human resource efficiency.   
 
Key words: Network analysis approach, Formal and informal relationship network, Degree and betweenness 
centralities, Natural resources organization of Hormozgan Province. 


