
حمايت اجتماعي و اضطراب امتحان بررسي رابطه بين خودكارآمدي،
دانشگاه علامه طباطباييبا سلامت رواني دانشجويان دختر و پسر

1مرضيه ميرسميعي

2صغري ابراهيمي قوامدكتر 

12/6/87:ذيرشتاريخ پ29/1/87:تاريخ وصول

چكيده

حمايـت اجتمــاعي و خودكارآمــدي،بـين رابطــههـدف بررسـي  ايــن پـژوهش بــا :هـدف 

انجـام  پسردانشگاه علامـه طباطبـايي   ودانشجويان دختردربا سلامت روان اضطراب امتحان 

. استشده 

دانشـجوي  300آزمودنيهـاي پـژوهش   .ازنـوع همبسـتگي اسـت   اين پژوهش،:روش

سـال  درمقطـع كارشناسـي دانشـگاه علامـه طباطبـايي     )پسـر 90ختـر و  د210(پسـر ودختر

كه بر اسـاس روش نمونـه گيـري خوشـه اي انتخـاب      را تشكيل مي دادند،84-85تحصيلي 

پرسشــنامه حمايــت ،)1982(خودكارآمــدي شــررشــده انــد و بــه كمــك پرسشــنامه هــاي

گلدبرگمت عموميپرسشنامه سلا، )1375(پرسشنامه اضطراب امتحان، )1986(اجتماعي

داده ها ي پژوهش با استفاده ازآزمون آماري ضـريب  . ارزيابي قرار گرفته اندمورد) 1979(

.مستقل تحليل شده اندtهمبستگي و 

نيـز سـلامت روان و كـه رابطـه بـين خودكارآمـدي و    اين بررسي نشـان داد :يافته ها

طـه بـين اضـطراب امتحـان و    رابرابطه بين حمايت اجتمـاعي و سـلامت روان مثبـت بـوده و    

حمايـت  همچنين دريافتيم كه بين ميـانگين هـاي خودكارآمـدي،   .سلامت روان منفي است

ايـن وجـود ميـانگين    بـا تفـاوتي وجـود نـدارد،   جـنس، دواضطراب امتحـان در اجتماعي و

كارشناس ارشدروانشناسي تربيتي-1

علمي دانشگاه علامه طباطباييتاعضو هي-2
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بطور معني داري پايين تر از ميانگين سلامت روان دانشجويان سلامت روان دانشجويان پسر

. استدختر

حمايـت اجتمـاعي   كه خودكارآمـدي و نشان دادندپژوهشطوركلي نتايج به:نتايج

.سلامت رواني مؤثر بوده و اضطراب امتحان سلامت رواني را كاهش مي دهدءارتقادر

خودكارآمدي، حمايت اجتماعي، اضطراب، سلامت رواني:واژگان كليدي

مقدمه

هيچ فردي درمقابل آن مصونيت داشته است ووجودپيدايش بشربيماري هاي رواني ازبدو

يكـم  ولـي در قـرن بيسـت و   را مرتبـأ تهديـد مـي كنـد،    اين خطري است كـه بشـر  وندارد

و دگرگوني شيوه هاي زندگي، روابط اجتماعي و مسائل مربوط به سلامتي دستخوش تغيير

زنـدگي افـراد   سبكگسترش سريع شهرنشيني وصنعتي شدن وازسوي ديگر فرايندشده و

. جسماني افراد گذاشته استسطح سلامت رواني وثير زيادي برأترا بشدت متأثر ساخته و

فرهنـگ بـزرگ   .اي ازمفهوم كلي سـلامت اسـت  واقع جنبهمفهوم بهداشت رواني در

استعداد روان براي هماهنـگ، «:كندروانشناسي لاروس بهداشت رواني را چنين تعريف مي

بـراي بازيـابي   وانعطاف پـذير بـودن  رهـاي دشـوا  براي موقعيتار كردن؛مؤثركوخوشايند

بررسـي وهمچنــين  هـا طــرح و بــراي رسـيدن بــه ايـن هــدف  »توانــايي داشـتن تعـادل خـود  

هـا  درون خـانواده كـودكي در اوان هاي اصولي براي تـأمين سـلامت روانـي از   ريزيبرنامه

ازآنأمسـلم ومـا نمايـد ي امري لازم ميپيردوران بزرگسالي ودانشگاه ووگرفته تامدرسه

كنيم شـيوه  بطورفعالي سعي ميكنيم ورسانند اجتناب ميعواملي كه به سلامتمان آسيب مي

كـاهش ،مـي اندازنـد  به خطـر ريسكهايي كه سلامتمان رادهيم تاطوري تغييرزندگيمان را

مهم ترين آنها احساس بستگي داردكه ي عوامل متعددبهتعادل روانيبرخورداري از.دهيم

سـلامت وبـالا عملكرداجتمـاعي  افسـردگي، فقـدان اضـطراب و  ارزشمندي،خودامنيت و

شـوند  مـي وانـي رومشـكلات عصـبي   افـرادي كـه دچارمسـايل و   .اسـت رواني وجسماني

مي روند و تـداوم آن موجـب   فروخود دروبوده هدف بيو مضطرب، افسرده، بلاتكليف
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كـاهش تـوان يـادگيري و   پريشـاني فكرعـدم تمركزحـواس و   تگي وآشـف مشكلاتي ازقبيل

با توجه به موارد گفته شده و عنايت به نقش سـلامت روان  .ودشعملكرد فرد مي راختلال د

.لذا پرداختن به آن از اهميت والايي برخودار است، برجنبه هاي زندگي داردي كهو تأثير

فرضيه پژوهش

:ردبررسي قرار دادموفرضيه ذيل را 7ين پژوهش ا

معني داريرابطهپسر دانشجويان دختر وسلامت روانيوبين خودكارآمدي-1

.داردوجود

معني داري رابطهپسر دانشجويان دختر وسلامت رواني وبين حمايت اجتماعي -2

.داردوجود

معني داريرابطهپسر دانشجويان دختر وسلامت روانياضطراب امتحان وبين -3

.دارددوجو

.داردوجودپسر تفاوت معني داريدختر وبين خودكارآمدي دانشجويان-4

وجودپسر تفاوت معني داريدختر وحمايت اجتماعي دانشجوياندريافت بين -5

.دارد

.وجوددارددختر وپسر تفاوت معني داريدانشجويان اضطراب امتحانبين-6

.وجودداردمعني داريتفاوتسردختر وپدانشجويان درسلامت روانيبين-7

روش

طرح پژوهش

حمايـت اجتمـاعي و  بـين خودكارآمـدي و   هبا توجه به اهداف پژوهش يعني بررسـي رابط ـ 

توصـيفي از نـوع همبسـتگي    در پـژوهش حاضـر، روش  اضطراب امتحان با سـلامت روانـي   

شـود  ي ميآنها سعتحقيقات همبستگي شامل كليه تحقيقاتي است كه در.شده استاستفاده 

هـدف  .تعيـين شـود  ي كشـف يـا  گضريب همبسـت استفاده ازروابط بين متغيرهاي مختلف با
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تغييـرات يـك يـا   حـدود متغير ياچندروش تحقيق همبستگي مطالعه حدود تغييرات يك با

).1380دلاور،(استديگرمتغيرچند

جامعه ونمونه

دهندكـه در مردي تشكيل مـي وي دانشجويان زن جامعه ي موردمطالعه اين پژوهش راكليه

مشـغول بـه تحصـيل    1384-85سـال هـاي علامـه طباطبـايي در   مقطع كارشناسي دانشـكده 

مقطـع كارشناسـي   پسر90ودختر210(دانشجو300نمونه آماري عبارت است از.باشندمي

هـاي زبـان ادبيات فارسـي و ،اقتصاددانشكده(دانشكده دانشگاه علامه طباطبايي شامل5از

كـه درسـال  )علـوم اجتمـاعي  ،علوم تربيتـي حقوق و علوم سياسي، روان شناسي و، خارجي

در ايـن پـژوهش از روش نمونـه گيـري     .مـي باشـند  مشغول به تحصـيل  1384-85تحصيلي 

.تصادفي خوشه اي استفاده شده است

ابزار پژوهش

حمايت خودكارآمدي، اضطراب امتحان،براي سنجش،ابزارچهاراين پژوهش ازدر

:سلامت رواني استفاده گرديداجتماعي و

GSE)(شرر 1عموميخودكارآمديپرسشنامه -1

اسدي مقدم، نجاريان وكه توسط ابوالقاسمي،)TAI(2پرسشنامه اضطراب امتحان-2

.ساخته شده است) 1375(شكركن

،5هالي،4فيليپس،3اين مقياس توسط واكسي(پرسشنامه حمايت اجتماعي-3

).تهيه شده است1986، 7استوارتو، ويليامز6پسونتام

)GHQ-28)8پرسشنامه سلامت عمومي گلدبرگ-4

1.General Self-Efficacy Scale 2.Test  anxiety  inventory
3.Vaux 4.Phiilips
5.Holly 6.Tompson
7.Stwart 8.General Health Questionnaire(GHQ)
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تحليل داده ها ونتايج

يافته هاي مربوط به فرضيه ها و ،سه بخش يافته هاي توصيفييافته هاي تحقيق در

:يافته هاي جانبي ارائه شده اند

يافته هاي توصيفي) الف

نوع دانشگاه پاسخگويان سن وجنس ودرصدفراواني،فراواني،توصيفيبخش آماردر

.نمونه آماري درقالب جداول آورده مي شود

درتعداد نهايي دانشجويان1درجدول :توزيع فراواني براساس نوع دانشكده به تفكيك جنس

.هر دانشكده به تفكيك جنس آورده شده است

كده وجنستعداد نمونه تحقيق به تفكيك دانش: 1جدول 

نشان مي دهدكه اين پژوهشدرسن آزمودنيهاتوزيع فراواني و:سن پاسخگويان

همچنين حداقل و.سني داردنظرازرا)درصد26(ساله بيشترين درصد20دانشجويان

.اين مطلب استنمايانگر2جدول .است)31(و)18(مودنيها به ترتيبسن آزحداكثر

جنس

دانشكده       

جمعمردزن

درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني

4004/192022/226020اقتصاد

4542/211566/166020ادبيات فارسي وزبانهاي خارجي

4004/192022/226020حقوق وعلوم سياسي

4542/211566/166020تربيتيروان شناسي وعلوم 

4004/192022/226020علوم اجتماعي

21010090100300100جمع
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فراواني ودرصد سنين دانشجويان گروه نمونه: 2جدول 

فراواني،درصد ودرصدتراكمي جنس دانشجويان: 3جدول

شاخصهاي آماري 

درصدفراوانيسن

18124

19583/19

207826

21493/16

223913

23297/9

24163/5

2543/1

2657/1

2757/1

2813./

2927./

3013./

3113./

300100جمع

آماره ها

جنسيت
درصدتراكميدرصدفراواني

903030پسر

21070100دختر

300100جمع كل
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يافته هاي مربوط به فرضيه)ب

ضــر مبنــي بــر وجــود تفــاوت معنــي دار بــين تحقيــق حا7تــا1بــراي آزمــون فرضــيه هــاي 

:تحليل جداگانه انجام گرفتپسروسلامت روان دانشجويان دخترخودكارآمدي و

رابطـه معنـي داري   پسـر وسـلامت روان دانشـجويان دختـر   بين خودكارآمـدي بـا  -1

ــرارداردوجــود ــون ق ــايج جــدول.گرفــتموردآزم ــين نمــرات  4نت نشــان مــي دهدكــه ب

چرا كـه  .نشانگان مرضي دانشجويان رابطه منفي و معناداري ديده مي شودخودكارآمدي و

.معنـادار اسـت  0/ 01سطح آلفـاي  در)=R-41/0(ميزان ضريب همبستگي به دست آمده

نشانگان مرضي درصد اطمينان مي توان گفت كه بين نمرات خودكارآمدي با99بنابراين با

باشـد، چه خودكارآمـدي دانشـجويان بيشـتر   هريعنيداردمعنادار وجوديك رابطه منفي و

پرسشنامه گلـدبرگ نمـره پـايين ترسـلامت     چون در.نشانگان مرضي آنان كمترخواهد بود

بـين نمـرات خودكارآمـدي و   همچنـين .رواني به معني داشتن سـلامت روانـي بـالاتر اسـت    

كـاركرد دراخـتلال  علايم جسماني، اضطراب و اختلال خواب،(مؤلفه هاي سلامت رواني

بنابراين يافتـه هـاي پـژوهش    .داردمعنادار وجودرابطه مثبت و)افسردگي شديداجتماعي و

وافـراد داردمعناداري وجـود رابطه مثبت ورواني سلامت نشان دادكه بين خودكارآمدي و

.لحاظ سلامت رواني وضعيت بهتري دارندازبا خودكارآمدي بالا

بستگي نمرات خودكارآمدي وسلامت روانينتايج ضريب هم: 4جدول شماره 

عوامل
علايم 

جسماني

اضطراب و 

اختلال خواب

اختلال در

كاركرد اجتماعي

افسردگي 

شديد

نمره كل سلامت 

عمومي

- /.41**- /.41**- /.27**- /.36**- /.27**خودكارآمدي

معنادار %99درسطح ** 

معنادار %95درسطح *   

پسر رابطه معنـي  تماعي با سلامت رواني دانشجويان دختر وبين دريافت حمايت اج-2

نشان مـي دهـد كـه بـين نمـرات     5نتايج جدول .، موردآزمون قرار گرفت»داري وجوددارد
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چـرا .نشانگان مرضي دانشجويان رابطه منفي و معناداري ديده مي شـود وحمايت اجتماعي

معنـادار  0/ 01ح آلفـاي  سـط در)=R-22/0(كه ميزان ضريب همبستگي بـه دسـت آمـده   

وحمايـت اجتمـاعي  اطمينـان مـي تـوان گفـت كـه بـين نمـرات        درصد99بنابراين با.است

دريافـت حمايـت   يعنـي هـر چـه    .داردوجـود معنـادار نشانگان مرضي يـك رابطـه منفـي و   

پرسشـنامه  چون در.نشانگان مرضي آنان كمتر خواهد بوددانشجويان بيشتر باشد،اجتماعي

بنـابراين  .ره پايين تر سلامت رواني به معني داشتن سلامت روانـي بـالاتر اسـت   گلدبرگ نم

و سـلامت روان دانشـجويان رابطـه مثبـت و    حمايـت اجتمـاعي  مي توان گفت بـين نمـرات   

لحـاظ سـلامت   ازچه حمايت اجتماعي دانشجويان بيشترباشـد هرومعناداري ديده مي شود

مؤلفـه هـاي سـلامت    وحمايـت اجتمـاعي  مـرات همچنين بين ن.روان وضعيت بهتري دارند

.معنادار وجودداردرواني رابطه مثبت و

نتايج ضريب همبستگي نمرات حمايت اجتماعي  وسلامت رواني: 5جدول شماره

عوامل
علايم 

جسماني

اضطراب و

اختلال خواب

اختلال در 

كاركرد اجتماعي
افسردگي شديد

نمره كل 

سلامت عمومي

حمايت 

اجتماعي

**10./ -**18./ -**19./ -**27./ -**22./ -

معنادار %99درسطح ** 

معنادار %95درسطح *

رابطـه معنـي داري   پسـر وسـلامت روان دانشـجويان دختـر   بين اضطراب امتحان با-3

نشان مي دهد كه بين نمرات اضطراب 6نتايج جدول .موردآزمون قرار گرفت» داردوجود

چراكـه ميـزان   . معناداري ديده مـي شـود  انشجويان رابطه مثبت ونشانگان مرضي دوامتحان

بنابراين با.معنادار است0/ 01سطح آلفاي در)=31/0R(ضريب همبستگي به دست آمده 

نشـانگان مرضـي يـك    درصد اطمينان مي توان گفت كه بين نمرات اضطراب امتحان و99

امتحـان دانشـجويان بيشـتر باشـد،    چـه اضـطراب  يعني هـر .رابطه مثبت و معنادار وجوددارد

سـلامت  پرسشنامه گلدبرگ نمـره پـايين تـر   چون در.نشانگان مرضي آنان بيشترخواهد بود
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گفـت بـين نمـرات    بنـابراين مـي تـوان   .رواني به معني داشـتن سـلامت روانـي بـالاتر اسـت     

ني هريع، سلامت روان دانشجويان رابطه منفي و معناداري ديده مي شوداضطراب امتحان و

يين تري قرار سطح پاازلحاظ سلامت رواني درچه اضطراب امتحان دانشجويان بيشتر باشد،

علايـم جسـماني،   (مؤلفه هاي سلامت روانـي  نمرات اضطراب امتحان وهمچنين بين . دارند

رابطـه منفـي و   ) افسردگي شـديد اضطراب و اختلال خواب، اختلال دركاركرد اجتماعي و

.داردمعنادار وجود

وسلامت رواناضطراب امتحاننتايج ضريب همبستگي نمرات: :6جدول شماره

معنادار %99درسطح ** 

ادارمعن%95درسطح * 

مـورد  » بين خودكارآمدي دانشجويان دختر و پسر تفـاوت معنـي داري وجـوددارد   -4

ــت  ــرار گرف ــون ق ــدول در. آزم ــون7ج ــايج آزم ــانگين tنت ــين مي ــتقل ب ــل مس ــاي عام ه

جـدول  براسـاس نتـايج منـدرج در   .شده استپسرآورده وخودكارآمدي دانشجويان دختر

از0/ 05سـطح آلفـاي  در298رجـه آزادي  دبـا ) t= 21/1(محاسـبه شـده  tچون قـدرمطلق  

درصـد  95بـا وبنابراين فرض صفرتأييد مي شود.كوچكتر است) t= 96/1(جدول tمقدار 

پسـرتفاوت  واطمينان مي توان گفت كه بين ميانگين هاي خودكارآمدي دانشجويان دختـر 

.نديك سطح قرارداشتنظرخودكارآمدي درگروه ازدوهرونداردمعناداري وجود

عوامل
علايم 

جسماني

اضطراب و

اختلال خواب

اختلال در

كاركرد اجتماعي

افسردگي 

شديد

نمره كل سلامت 

عمومي

/.31**/.27**/.20**/.34**/.22**اضطراب امتحان
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مستقل نمرات خودكارآمدي دانشجويان به تفكيك جنسTآزمون آماري : 7جدول شماره

آماريشاخص هاي

خطاي استانداردانحراف استانداردميانگينتعدادجنسيت

9052/6445/1010/1مرد

21004/6671/967/0زن

22/0p<= 298df=21/1=t

وجـود معنـي داري سـرتفاوت پوحمايت اجتماعي دانشـجويان دختـر  دريافت بين-5

مستقل بين ميـانگين هـاي عامـل    tنتايج آزمون 8جدول در.آزمون قرار گرفتمورد»دارد

براساس نتايج مندرج درجـدول  .پسر آورده شده استوحمايت اجتماعي دانشجويان دختر

از05/0درسـطح آلفـاي   298درجـه آزادي  بـا ) t= -56/1(محاسبه شدهtچون قدرمطلق 

درصـد  95و بـا بنابراين فرض صفرتأييد مي شود.كوچكتر است) t= 96/1(جدول tمقدار

پسـر  اطمينان مي توان گفت كه بين ميـانگين هـاي حمايـت اجتمـاعي دانشـجويان دختـر و      

ك سـطح قـرار   ي ـنظرحمايـت اجتمـاعي در  گروه ازدوهرونداردتفاوت معناداري وجود

.داشتند

مستقل نمرات حمايت اجتماعي دانشجويان به تفكيك جنس Tآزمون آماري: 8جدول شماره 

118/0p<= 298df= 56/1 -=t

مـورد  »داردوجـود معني داريپسرتفاوتوبين اضطراب امتحان دانشجويان دختر-6

مستقل بـين ميـانگين هـاي عامـل اضـطراب      tنتايج آزمون9جدول در.آزمون قرار گرفت

براساس نتايج مندرج در جدول چون قدر.پسر آورده شده استوامتحان دانشجويان دختر

جـدول  tازمقدار 0/ 05درسطح آلفاي 298درجه آزادي با) t= 21/1(دهمحاسبه شtمطلق 

شاخص هاي آماري

جنسيت
خطاي استانداردانحراف استانداردميانگينتعداد

9057/1408/30/32مرد

21014/1576/219/0زن
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)96/1 =t (درصــداطمينان 95بــاوتأييــد مــي شــودبنــابراين فــرض صــفر.كــوچكتر اســت

پسـر تفـاوت   مي توان گفت كه بـين ميـانگين هـاي اضـطراب امتحـان دانشـجويان دختـر و       

يـك سـطح قـرار   طراب امتحـان در نظرميـزان اض ـ گـروه از دوهـر وندارد معناداري وجود

. داشتند

مستقل نمرات اضطراب امتحان دانشجويان به تفكيك جنس Tآزمون آماري:9جدول شماره 

شاخص هاي 

آماري

جنسيت

خطاي استانداردانحراف استانداردميانگينتعداد

9093/2873/167/1مرد

21025/2950/172/1زن

88/0p<= 298df=2/1=t

مـورد  »پسرتفاوت معني داري وجـوددارد ودانشجويان دختربين سلامت رواني در07

مسـتقل بـين ميـانگين هـاي عامـل سـلامت        tنتايج آزمون10جدول در.آزمون قرار گرفت

جدول چون قـدر براساس نتايج مندرج در.پسر آورده شده استرواني دانشجويان دختر و

tازمقـدار  0/ 05سـطح آلفـاي   در298درجـه آزادي  در) t= 99/1(محاسـبه شـده  tمطلـق 

درصـد اطمينـان   95بـا ورد مـي شـود  بنابراين فرض صـفر .بزرگتر است) t= 96/1(جدول 

مي توان گفت ميانگين نمرات سلامت روان دانشجويان پسر به طور معني داري پايين تـر از  

ر مقايسه باپسران ازلحاظ سلامت رواني وضـعيت بهتـري   دانشجويان دختر است و دختران د

دارند
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مستقل نمرات سلامت رواني دانشجويان به تفكيك جنس Tآزمون آماري:10جدول شماره 

شاخص هاي

آماري

جنسيت

خطاي استانداردانحراف استانداردميانگينتعداد

9044/2772/134/1مرد

21048/2472/1384/0زن

04/0p<= 298df= 99/1=t

سايريافته هاي جانبي ) ج

.تحليل هاي ديگري نيز انجام گرديده است ،علاوه بر تحليل هاي مربوط به فرضيه ها 

و اضــطراب امتحــان دانشــجويان رابطــه معكــوس حمايــت اجتمــاعيبــين نمــرات-1

باشـد، اضـطراب   عي از دانشـجويان بيشـتر  چه حمايـت اجتمـا  يعني هر. معناداري وجوددارد

.امتحان آنان كمترخواهد بود

اضطراب امتحان بالا دانشجويان تفاوت آمدي وبين ميانگين هاي خودكار-2

آمدي بالا داراي اضطراب به عبارتي دانشجوياني داراي خودكار.داردمعناداري وجود

.امتحان كمتري مي باشند

اضـطراب امتحـان بـالا دانشـجويان تفـاوت معنـاداري       بين نمرات سلامت رواني و-3

داراي نشـانگان مرضـي كمتـر داراي اضـطراب امتحـان      به عبارتي دانشجوياني.وجود دارد

. كمتري مي باشند

ادبيـات فارسـي و  ،اقتصـاد پنج دانشكده آمدي دانشجويان دربين نمرات خودكار-4

علـوم اجتمــاعي ،علــوم تربيتـي وروان شناسـي  ،علــوم سياسـي حقـوق و ، زبانهـاي خـارجي  

.تفاوت معناداري وجودندارددانشگاه علامه طباطبايي 

ادبيـات فارسـي و  ،اقتصـاد بين نمرات حمايت اجتماعي دانشجويان دانشكده هـاي -5

تفاوت علوم اجتماعي،علوم تربيتيروان شناسي و،علوم سياسيحقوق و، زبانهاي خارجي

.معناداري وجودندارد
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ادبيـات فارسـي و  ،اقتصـاد مرات اضطراب امتحان دانشجويان دانشـكده هـاي  بين ن-6

تفاوت علوم اجتماعي،علوم تربيتيروان شناسي و،علوم سياسيحقوق و،زبانهاي خارجي

.معناداري وجودندارد

ادبيـات فارسـي و  ،اقتصـاد بين نمرات سـلامت روانـي دانشـجويان دانشـكده هـاي     -7

تفاوت علوم اجتماعي،علوم تربيتيروان شناسي و،لوم سياسيحقوق و ع، زبانهاي خارجي

در دانشـجويان  روانيسلامت نمرات ست كه بين انتايج بدست آمده بيانگر آن.داردوجود

تفاوت معنـاداري وجـود  حقوق و علوم سياسيدانشجويان دانشكده ودانشكده هاي اقتصاد

.ت معني داري مشاهده نشدداشته ولي بين دانشجويان ساير دانشكده ها تفاو

بحث ونتيجه گيري 

دو جـنس  هـر باتوجه به نتايج به دست آمده ازپژوهش حاضرمي توان استنباط كـرد كـه در  

بـا خودكـار  افراددارد ورابطه مثبت و معناداري وجودرواني سلامت آمدي وبين خودكار

.آمدي بالا از لحاظ سلامت رواني وضعيت بهتري دارند

متغيـر انجـام شـده همسـو اسـت از     با پژوهش هايي كه درمورد رابطه اين دواين نتيجه

نجفـي، به نقـل از ،1999(بندورا،)1998(1جمله اين پژوهش ها مي توان به تحقيقات رامبو

اسـتيان سـيوكاچينگ و ، )1383بـه نقـل ازنجفـي،   ؛ 2002(2، بارلو)2002(،موريس) 1383

هـاي  پـژوهش درو. اشـاره كـرد  ) 1383ه نقل ازنجفي،ب،1995(فرنالدزريواس و،)2000(

. همخواني دارد) 1383(، نجفي )1381(داخلي كروئي

آمـدي را  درتوجيه اين يافته بايد اشاره كرد كه با توجـه بـه ايـن كـه بنـدورا خودكـار      

افكـار و شـناخت و مي داند كه بـه عنـوان يـك ميـانجي شـناختي عمـل مـي كنـد و        عاملي 

دهد، بنابراين بدست آوردن چنين نتيجـه اي بـه دور از   قرارميتأثيرا تحت احساسات افراد ر

هـاي  معـرض رويـدادهاي منفـي و يـا موقعيـت     چرا كـه وقتـي دانشـجويان در   انتظار نيست،

آن كنـد تـا بتواننـد    به آنها كمك مـي احساس خودكار آمدي بالاگيرند،زا قرار مياسترس

در برابر بسـياري ازمشـكلات روانـي    نتيجه خود رادروها را اداره كنندموقعيترويدادها و

1.Rambo 2.Barlow
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آمـدي پـايين مــانع كنارآمـدن مـؤثر بــا    ازســوي ديگـر احسـاس خودكــار  . محافظـت كننـد  

. دهدهاي رواني را افزايش مينشانه هاي مرضي و اختلالگردد وهاي تنيدگي ميموقعيت

بطـه باورهـاي   تلـف را دريك نماي كلي مي توان گفـت كـه يافتـه هـاي پژوهشـي مخ     

نشـان  ودادنـد كيـد قـرار  أمـورد ت را) يانشانه هـاي مرضـي  (سلامت رواني خودكارآمدي با

سـلامت  دادند كه احساس كارآمدي بالا خدمات زيادي به عملكرد و كنش وري مناسب و

. روان شناختي مي نمايد

مثبـت  سلامت رواني رابطه يافته هاي اين پژوهش نشان داد كه بين حمايت اجتماعي و

بنابراين مي توان گفـت كـه هرچـه حمايـت اجتمـاعي دانشـجويان       .و معناداري وجود دارد

.بيشتر باشد ازلحاظ سلامت روان وضعيت بهتري دارند

بـه نقـل از  ،1989(هـاتي سـالوكنكس و ،)1997(يافته هاي فـوق بـا پـژوهش بنـدورا    

؛))1380ازبراهنـي، ؛بـه نقـل  1976(، كـوب )2000(اسـتفان سـيو كـاچينگو  ،)1380بهمئي،

در پـژوهش .اشـاره كـرد  )2004(نلسـون  ،)1380،به نقل ازسـموعي، 1985(ويلز كوهان و 

پـورفرجي نجاريان ونيسي،،)1375(گل رضايي) 1376(ثامني ،)1375(هاي داخل فتحي 

.همخواني دارد)1380(

بـه  توانـد همـه حـال مـي   توجيه اين يافته مي توان گفت روابط اجتماعي تقريبـأ در در

مقابـل  درشـخص را ورويـدادهاي فشـار آورعمـل كنـد    مقابل حوادث وعنوان سپري در

و فقـدان آن مـي توانـد بـراي شـخص اضـطراب آور باشـد       وپيامدهاي ناگوارمصـون دارد 

جسـماني  تقويـت سـلامت روانـي و   بنابراين حمايـت اجتمـاعي در  .سبب شودمشكلاتي را

ومـي گيـرد  بـر درروابـط اجتمـاعي مهمـي را   اجتماعي،زيرا حمايت نقش مستقيمي دارد،

همچنـين وجـود  .احساس عزت نفـس و ارزشـمندي مـي كنـد    كاهش مي دهد، فردراانزوا

. مي كاهدرا زا سيستم حمايتي از تأثيرات استرس 

بين نمـرات اضـطراب   ،همانطوركه دربخش يافته هاي مربوط به فرضيه ها ملاحظه شد

رابطه منفـي و معنـادار وجـوددارد، يعنـي هرچـه اضـطراب امتحـان        سلامت روانيامتحان و

. ازلحاظ سلامت رواني درسطح پايين تري قرار دارنددانشجويان بيشتر باشد،
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) 1380؛بـه نقـل از سـموعي،   1978( خرو دتيـر يافته هاي فوق با نتيجه پژوهش ديفن با

كـه بـيش ازانـدازه دچـار    بيان مي كنندكه افرادي) 1372(بني جمالي احدي و. همسو است

نهايـت سـلامت شخصـيت و   هـا هسـتند كـه در   مستعد ابتلا بـه بيمـاري  اضطراب مي شوند،

روان رنجـوري هـاي روحـي و  نـاراحتي اضطراب يكي.تعادل روان آنها را مختل مي سازد

فـرد  نوجوانان اسـت وقتـي كـه   واز جمعيت و ازجمله جوانان قشري هاي است كه دامنگير

تشويش شـود، ايـن   ودچار نگرانيامتحان،موقعيتايي و توانايي ذهني خود دردرباره كار

ترين مسـائلي كـه   يكي ازمهماضطراب،مي شودافت عملكرد اوكاهش وموجباحساس

بـراي  انرژي زيـادي را وبيفتدبه خطرفردهايهستيم كه باعث شده سازگاريآن روبروبا

.ايجاد تعادل مصرف كند

ــين دانشــجويان دختــر كــه ازدادنــدنتــايج نشــان  پســرتفاوت ونظــر خودكارآمــدي ب

ايـن  . يـك سـطح قرارداشـتند   خودكارآمدي درنظرگروه ازدوهرومعناداري وجودندارد

درو)2002(، مـوريس )1994(همكـاران  با يافته هـاي پـژوهش پينتـريچ و   يافته ها ازيكسو

، )1999(همكارانوهش هاي بندورا وبا پژناهمخوان است و) 1380(پژوهش داخل قلاتي

، نجفـي )1380(حكمتي نژاد و) 1382(، كروئي)1380(پژوهش هاي داخلي كرامتيدرو

. همسواست)1383(

باورهـاي خودكارآمـدي ناشـي ازعوامـل بيولـوژيكي      بنابراين تفاوت هاي جنسيتي در

ادراك نادرسـت از الگوهـاي جنسـيتي،  ونقش هابلكه به نظرمي رسد ادراك ازنمي باشد

الگوهـاي تـدريس و  روش وعـدم برابـري در  آمادگي،فقدان مهارت ياقابليتها،تواناييها و

كـه براسـاس نحـوه    جمله عواملي مـي باشـند  ازانتظارات بازده پايين،فرصت هاي آموزش،

نهادهـاي  نهادهـاي دولتـي،  طريـق رسـانه هـا،   ازاجتماعي و–ارزش دهي فرهنگيانتقال و

.تفاوت هاي جنسيتي تأثير بسزايي مي گذارندخانه برمدرسه واعي واجتم

معنـي  سـر تفـاوت  پوحمايت اجتماعي دانشـجويان دختـر  دريافت بيننتايج مربوط به

حمايـت  يافته هاي پژوهش نشان داد كـه ازنظـر  . موردآزمون قرار گرفت»وجودداردداري

گـروه از دوهروداردنوجودمعناداري سر تفاوت پدانشجويان دختر وبين نمرات اجتماعي 

.يك سطح قرار داشتندحمايت اجتماعي درنظر
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)1380(قلاتـي ،)1380(احمـدي  ،)1999(اين يافته با نتايج پژوهش ولچ مـوس وبتـز  

.همسو است) 1376(يافته هاي آخونديناهمخوان است و با

تـرين شـكل هـاي    توجيه اين يافته مي توان گفت حمايـت اجتمـاعي يكـي ازمهـم    در

بـه آن بـا  همچنـين نيـاز  تصـور آن و آن و ادراك وبرخورداري ازروابط اجتماعي است و

در هـر  ازطرفي ديگر.مي تواند متفاوت باشدحتي فرهنگشخصيت وجنس،توجه به سن،

و نسـبت بـه   كننـد نيـزممكن اسـت جنبـه هـايي ازحمايـت اهميـت پيـدا       زنـدگي، مرحله از

.ثرات بيشتري داشته باشندگر آن اديجنبه هاي 

پسـر  دانشـجويان دختـر و  بـين اضطراب امتحـان يافته هاي پژوهش نشان داد كه ازنظر

يـك سـطح   ميزان اضـطراب امتحـان در  نظرگروه ازدوهروداردنوجودمعناداريتفاوت

. قرار داشتند

ميلتـادو ،)2002ز،پاجـار به نقل از شانك و؛1994( پينتريچهايبا يافتهاين يافته مغاير

ــ؛1999( رودســري ،)1373(هومنــد،)1378(، تهــامي)2002پاجــارز،وه نقــل ازشــانك ب

) 1363(سـعادت  ،)1380بـه نقـل ازسـموعي،   ؛1994(مامونـدا هـاي يافتـه باواست)1379(

تـوان دانـش آمـوزان    بـيش از معتقدندكـه انتظـارات نـامعقول و   ) 1992(لوولو. همسو است

اسـتاين  ،)1969(محققان مختلفـي همچـون كرانـدل   .نان ايجاد اضطراب كندآتواند درمي

كـه انتظـارات   عنـوان نمودنـد  )1380بـه نقـل از سـموعي،   ؛1982(پارسونز،)1973(وبيلي

انتظـارات دختـران حتـي وقتـي عملكـرد      بـيش از حوزه هـاي مختلـف موفقيـت،   پسران در

كـه بـا  همچنـين پسـران مـي آموزنـد    .سـت آنـان كمترا يـا از دختران برابـر گذشته پسران با

آن پيـدا  تسـلط بـر  هـايي بـراي مقابلـه و   يـا راه وانكار كنندآن راياوبياينداضطراب كنار

قابل انعطـاف  غيرالگوهاي خشك ووالدين،نتظارات بيش ازحداوتوقعات همچنين .كنند

آنـان هـاي نـاموفق  تجربـه دانشجويان،رقابت هاي نادرست دانش آموزان و،فرزند پروري

مقايسـه كـردن،  والـدين مضـطرب،  عدم آمادگي،تهديد،وحدازهاي بيشگيريسخت

عـدم تمركـز،  تفكرمنفـي، نامناسـب پـاداش ها،بعضي ازدرسمهم جلوه دادنحدبيش از

جلسـه امتحـان   درسبب مي شودكه فـرد اين قبيل مواردازوهاي خودعدم شناخت توانايي

مـي  كانون توجـه قـرار  درعوامل فوق رادهدتحان رادر كانون توجه قراركه امبه جاي اين
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جوابگـويي بـه والـدين و   بـه فكـر  حل مسـائل امتحـان باشـد   آنچه كه به فكربيش ازودهد

نمـي توانـد نظـم    رانتيجه آموخته هـاي خـود  درمي آيد،جبران تجربه هاي ناموفق قبلي بر

.آشفتگي مي گردددچاردلهره ووبدهد

پسـر  سـلامت روانـي بـين دانشـجويان دختـر و     ته هاي پژوهش نشان داد كه از نظـر  ياف

دارد، به اين صورت كه دختران در مقايسه باپسران ازلحاظ سـلامت  تفاوت معناداري وجود

.رواني وضعيت بهتري دارند

وي ، پير)1379(تسبيح سازان ،)1380(اين يافته ها با يافته هاي مرادي،عليپور و پيروي

همسـو  ) 1383(نتـايج پـژوهش هـاي نجفـي     اين يافته بـا .ناهمخوان است) 1378(غرويانو

. است

عصـر دروجامعه اي به شمار مي روندسرمايه هاي هرزنان يكي ازمهم ترين نيروها و

ازبـه دور يكسـان و وبه صورت برابـر سازي افرادراستاي توانمندحركت هايي درحاضر،

بـه پـاي مـردان در    امـروزه زنـان پـا   وحـال شـكل گيـري مـي باشـد     دراختلافات جنسـيتي 

هم كسب مي كننـد موفقيت هايي راوفعاليت دارنداجتماعي حضور وعرصه هاي علمي و

وضـعيت جديـد   يكي از اين موفقيت ها حضورآنان در عرصه آموزش عالي كه حاكي ازو

افـزايش تحصـيلات   ي دهدكـه بـا  نشان م) 1384(همچنين تحقيقات هدايتي .اجتماعي است

زنان به مقدار قابل توجهي به سلامت رواني زنان افزوده مي شودكه اين مسأله آرامش تمـام  

كـاهش سـلامت روانـي    .بـه دنبـال خواهـد داشـت    اجتماع رانتيجه افراددرافراد خانواده و

د، ايـن  حمايـت اجتمـاعي نـام بـر    خودكارآمـدي و هستندكه ازجمله مي تـوان از تأثيرگذار

آسـيب  وبياينـد اضـطراب زا كنـار  متغيرها به افراد كمك مي كنند تا با شرايط استرس زا و

عواملي همچون اضطراب امتحان مي توانـد بـرروي   ومتحمل شوندجسماني كمتررواني و

.سبب كاهش عملكرد افراد مي شودرواني افراد تأثير گذاشته وسلامت جسمي و

عوامـل عمـده و  كـه  مي تـوان نتيجـه گرفـت،   پژوهش ايج طوركلي ازجمع بندي نتبه 

تـوان از كـاهش سـلامت روانـي تـأثير گـذار هسـتندكه ازجملـه مـي        يـا وارتقـا دريثرؤم

اين متغيرها به افراد كمك مي كنندتا بـا شـرايط   حمايت اجتماعي نام برد،خودكارآمدي و

ومتحمـل شـوند  تـري را جسـماني كم آسيب رواني وبيايند واسترس زا واضطراب زا كنار
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روانـي افـراد تـأثير   عواملي همچون اضطراب امتحان مـي توانـد بـرروي سـلامت جسـمي و     

.سبب كاهش عملكرد افراد مي شودگذاشته و

منابع

ترجمـه محمـد   .زمينـه روانشناسـي  ) 1380.(اتكينسون،ريتا؛ اتكينسون، ريچارد؛ هليگارد،ارنست

تـاريخ انتشـاراثربه زبـان    (رشـد  : تهـران  .م چـاپ نه ـ .جلـددوم  .براهنـي همكـاران  تقي

).1983اصلي،

فصـل نامـه   .اسـي نمفهوم سلامت روان درمكاتـب روان ش ).1378(نجات ،محمدايرواني،محمد؛

.160-166صص.شماره سوم.سال اول .بهداشت رواني اصول

تـاريخ  .(راهگشـا : شـيراز .اهرم ـترجمـه فرهـاد  .نظريه يـادگيري اجتمـاعي  ).1372(بندورا آلبرت

).1977به زبان اصلي،انتشاراثر

.دفترنشر فرهنگ اسلامي: تهران.اضطراب امتحان).1379(بيابانگرد،اسماعيل

.سمت: تهران ).جلد اول(بزرگساليروان شناسي مرضي ازكودكي تا).1376(دادستان ،پريرخ

.دانتشارات رش:تهران.مباني نظري وعملي پژوهش درعلوم انساني واجتماعي).1380(دلاور،علي

ترجمـه  . DSM III-Rبراسـاس  روان شناسي مرضي).1381.(ساراسون،باربارا.ساراسون،اروين

).1996،تاريخ انتشاربه زبان اصلي. (رشد:تهران. ؛اصغري مقدم ودهقانيبهمن نجاريان

.رشد:تهران . بهداشت رواني). 1372(شاملو ،سعيد

مركـز  :تهـران  .شاوره وروان درمـاني نظريه هاي م). 1365(شفيع آبادي،عبداالله؛ناصري،غلامرضا

.نشر دانشگاهي

ــولتز،دوان ــيت ).1378.(ش ــاي شخص ــه ه ــاران  .نظري ــي وهمك ــف كريم ــه يوس ــران.ترجم : ته

).1990زبان اصلي تاريخ انتشاربه(ارسباران

.نشر قومس: تهران.بهداشت رواني). 1378.(ميلاني فر ، بهروز
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