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قلدری سنتی و سایبری در نوجوانان دختر مدارس 

 راهنمایی: 

 آموز دانش -نقش کیفیت ارتباط معلم

منصور بیرامی
1

 

تورج هاشمی
2
 

آذر اسکندر فتحی
3
 

پروانه علائی
4
 

 

 
 18/1/12تاریخ پذیرش: 8/11/11تاریخ وصول: 

 چكیده

آید که  قلدری یک نوع خشونت سطح پائین به شمار می

ی  شناسان حیطه پژوهشگران و روان مورد توجه اخیرا  

مود  صورت ن به دو  ست و  ته ا قرار گرف تی  تربی

با  می ضر  پژوهش حا سنتی.  سایبری و  لدری  بد: ق یا

طه لدری و راب شیوع ق یزان  یین م با  هدف تع ی آن 

 کیفیتتتتتتتتتتتتتتتتتت ارتبتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

آمتو  در بتین نوجوانتان دختتر م طت   دانتش -معلم

ی  یسهراهنمایی مدارس دولتی شهر تبریز و نیز، م ا

هتتای ملتلتتص تحصتتیلی  ایتتن متریرهتتا در پایتته

نش ین  دا هداف ا برای تح ق ا شد.  جام  مو ان ان آ

صیفی طه -پژوهش تو نش 313ای،  راب تر  دا مو  دخ آ

                                                 
 شناسی، دانشگاه تبریز. دانشیار گروه روان -1
 شناسی، دانشگاه تبریز دانشیار گروه روان -2

 استاد گروه علوم تربیتی، دانشگاه تبریز -3
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

یز ) شهر تبر مایی  شیوه1311-11مدارس راهن با  ی  ( 

ای انتلاب شده  ای چندمرحله گیری تصادفی خوشه نمونه

( 2111دوجا، ، پاتچین و هینBSو به م یاس قلدری )

مورری ، IT-SRآمو  ) دانش –ی ارتبا  معلم و پرسشنامه

یل داده2111و  وواک،  ند. تحل سخ گفت با  ( پا ها 

، میزان برو  رفتتار قلتدری در یتک SPSSافزار  نرم

% بدستتت آورد. آ متتون ضتتری   2/44متتاه اخیتتر را 

همبستتتگی پیرستتون بتتین قلتتدری و اشتتکال ستتنتی و 

با یت ارت با کیف لمسایبری آن  نش -  مع مو   دا آ

ی  (. بر حس  نتیجتهP<11/1ی منفی نشان داد ) رابطه

آ مون رگرسیون چندگانه، عوامل بیگانگی و ارتبا  

بینی نمودند  % ترییرات قلدری را پیش 11با معلم 

بتین بهتتری  ( متریر پیشß=-32/1و عامل بیگانگی )

یانس  یل وار تایج تحل بر ن نی  نین، مبت بود. همچ

لد یک فه، ق نشطر یان دا یه دوم و  ری در م مو ان پا آ

شای  یه اول  به پا سبت  یت  سوم ن بوده و کیف تر 

فی یز، من خویش ن مان  با معل نان  با  آ ب ارت ود. تر 

یق تایج تح  گرفتن ن ظر  بر با در ن ضاعص  جه م ، تو

لم با  مع یت ارت نش -کیف تار  دا کاهش رف برای  مو   آ

آمو ان دختر پیشنهاد  های دانش قلدری و ناسا گاری

 گردد. می

قلدری ، قلدری سایبری ،قلدری سنتی :واژگان کلیدی

 ،آمتتو  دانتتش، کیفیتتت ارتبتتا  معلتتم ،در مدرستته

 .دختر ،نوجوان

 مقدمه

قلتتدری در مدرستته
1
ی  ستتا  دوره ا  رفتارهتتای مشتتکل 

توجتته پژوهشتتگران و  نوجتتوانی استتت کتته اخیتترا  

طه صاح  ظران حی سه  ی روان ن تی را در  سی تربی شنا

هه به د یر  ضوع  ی اخ ست و مو ساخته ا طوف  خود مع

محتتوری مطالعتتات بستتیاری بتتوده استتت )پتتاتچین
2
و  

                                                 
1. bullying in school 

2. Patchin, 
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 153                           ن ش کیفیت ...راهنمایی:

ندوجا هی
1

یا 2111 ،  شگرانه  تاری پرخا لدری رف (. ق

نده یک  آ ارده یا  فرد  یک  که توسط  ست  نه ا ی تعمدا

ر ی  مانی به صورت مکر   گروه ا  افراد در یک دوره

شود و شامل عدم توا ن قدرت است )نانسل اعمال می
2
 

گران، و  سمانی، 2111دی های ج ل  رفتار که در قا  )

می یدار  باطی پد می و ارت لویس،  کلا به  2113شود )ا

لی ن ل ا  
3

جام 2111،  مده تح ی ات ان چه ع (. اگر

ی مرتبط، به چگونگی پیشگیری ا  وقوع قلدری  یافته

نش بین دا ته در  مو ان پرداخ عات  آ ما مطال ند، ا ا

ا آن اختصاص محدودی به بررسی متریرهای همبسته ب

ی یک رویکرد پیشگیرانه و  اند که اساس ارائه یافته

له برو   مؤثرای  مداخ شکل  که  یژه آن  به و ست.  ا

سال یت آن در  لدری و ماه ته  ق یر یاف یر تری های اخ

سنتی لدری  که ق حالی  ست. در  ا
4
مدتا    حیط  ع در م

فاق  سه ات به مدر مد  فت و آ سیر ر یا در م سه  مدر

طات و می بر ارتبا تد و  هره اف به چ هره  عی و چ اق

مبتنی است، قلدری غیرسنتی
5
با استفاده ا   عموما   

لوژی کی و تکنو یزات الکترونی صورت  تجه ید  های جد

مده می یرد و ع صه گ به  ترین خصی ستگی  عدم واب ی آن 

ست.  بانی ا لدر و قر بین ق هره  به چ هره  با  چ ارت

بتترای آ ار رستتاندن و  21در قتترن  قلتتدرافتتراد 

های جدیدتری  همسالانشان ا  شیوه ورگویی نسبت به 

مت ل   چون مزاح یا مطا صاویر  شر ت یا ن نی  های تلف

ها در محیط مجا ی  ی آن واقعی یا غیرواقعی درباره

می لدری، وب  یر ق نوع اخ ین  ند. ا نوان   پردا  حت ع ت

قلتتدری ستتایبری
6
نیتتز، مصتتطلح استتت )پتتاتچین و  

( و بتته معنتتای اعمتتال یکستتری 2111هینتتدوجا، 

دیرفتارهای عم
3
ی آ اردهنده ا  طریق  و تکرارشونده 

                                                 
1. Hinduja 

2. Nansel 

3. Lee 

4. traditional bullying  

5. nontraditional bullying  

6. cyber bullying 

7. willful 
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

تلفن و دیگر وسایل الکترونیکی تعریص   کامپیوتر،

پاتچین،  می ندوجا و  یص 2118شود )هی ین تعر (. ا

ی وجوه مشترک غیرسنتی با نوع سنتی آن  دهنده نشان

رسان  تکراری بودن و آسی  شامل تعمدی بودن،   است؛

لدری سنتی و آنچه که ق و آ اردهنده بودن آن. اما 

ماهیتتت   ستتا د، ستتایبری را ا  هتتم متمتتایز متتی

ته با  ترییریاف نان  عاملات نوجوا طات و ت ی ارتبا

ی فزاینتتده آنتتان ا   یکتتدیگر بتته ستتب  استتتفاده

های جدید است. بدون هیچ تردیدی، قلدری  تکنولوژی

ها و مسائل اجتماعی  در هر دو صورت آن جزو دغدغه

جه، که تو ست  صر ا یای معا مداخلات مطا  دن عه و  ل

 طلبد.  تجربی را می

ثر مح  ان و روان ند  اک فق دار شدی توا سان ر شنا

لدریکه  یت ق شکلی ا  آ ار و اذ سه  های  در مدر

آمو  بر  شناختی یک یا چند دانش جسمی، جنسی و روان

ی  ر در یک دورهآمو  دیگری به صورت مکر   علیه دانش

 مانی است )فارینگتون
1

و اسمیت 1113، 
2

به  2111، 

نگ ن ل ا  وا
3

، لاک
4

لو  ،
5
ما  و 

6
ق ، 2118،  (؛ در وا

ب پائین  سطح  شونت  نوع خ یک  لدری  میه ق ید  شمار  آ

ستر،  چن و آ جه(. 2111) تح ی ات ترین  تا هی  نتی

یتتابی، میتتزان شتتیوع قلتتدری را در بتتین   مینتته

نش صد  دا جاه در به پن ی   لص قر شورهای ملت مو ان ک آ

؛ هنینگهام2118کند )وانگ و همکاران،  گزارش می
3

 ،

گاردنر
8
سو ان  کر و  وا

1
لک2111،  ؛ ب

11
لز ، وین

11
و  

                                                 
1. Farrington 

2. Smith 

3. Wong 

4. Lok 

5. Lo 

6. Ma 

7. Henningham 

8. Gardner 

9. SusanWalker 

10. Black 

11. Weinles 
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 155                           ن ش کیفیت ...راهنمایی:

واشینگتون
1

ی  ( که نسبت به آمار ارائه شده2111، 

به طوری که بر   قبلی رشد قابل توجهی داشته است،

نه پژوهش  می یک  ساس  حده ا یالات مت ی  یابی در ا

آمو  کلاس  دانش 15686ای بالغ بر  آمریکا در نمونه

آمو ان به طور متوسط  دانش % 21ود ششم تا دهم، حد

بوده لدری  یر ق بیش ا  آن درگ سل و  یا  ند )نان ا

دهد که  ها نشان می جدیدترین پژوهش(. 2111 دیگران، 

ساله به قلدری سنتی  14-12% نوجوانان  1/8% و 28

شوند و قربانیان آن به ترتی   و سایبری مرتک  می

گوفین 4/14% و  1/44 بود )  %
2
تزر  و آوی

3
 ،2112 .)

دهتتد کتته ا  بتتین اعضتتای  یتتک مطالعتته نشتتان متتی

ی اینترت  ساله که ا  کاربران پیوسته 13-11ی نمونه

 % قلدری سایبری را هم به عنوان 11 شوند،  محسوب می

 

اند )یوبارا قلدر و هم قربانی قلدری تجربه نموده
4
 

و میشتتل
5

(. برختتی دیگتتر ا  پژوهشتتگران بتتا 2114 ، 

دریافتند که قری  به   لاین،ی آن ی یک نمونه مطالعه

ستتال قربتتانی قلتتدری  18دهنتتدگان  یتتر  پاستتخ  31%

بوده ند،  سایبری  که ف ط  ا حالی  ها  % آن11در 

انتتد  پذیرفتنتتد کتته عتتاملان قلتتدری ستتایبری بتتوده

ندوجا،  پاتچین و هی گر 2114 ) خی دی ته بر که الب  )

ا  تح ی تتات میتتزان واقعتتی قربانیتتان قلتتدری 

% گتتزارش 34آن و حتتدود  اینترنتتتی را بیشتتتر ا 

(. یک مطالعه 2118 اند )هیندوجا و پاتچین،  نموده

ی راهنمتتایی شتتیوع  آمتتو ان دوره بتتر روی دانتتش

سایبری را  لدری  یان ق عاملان آن   %18قربان صد و  در

سکی11را  ست )کوالو کرده ا گزارش   %
6
بر  و لیم

3
 ،

سران 2113  یان پ سنتی در م لدری  شیوع ق چه  (. اگر

                                                 
1. Washington 

2. Gofin 

3. Avitzour 

4. Ybarra 

5. Mitchell 

6. Kowalski 

7. Limber 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

 
شناسی  فصلنامه روان                           156 

  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

گزارش شده است )نانسل و دیگران، بیش ا  دختران 

یپس2111 ؛ فیل
1

لدن2113،  ؛ وا
2
یران  و ب

3
 ،2111 ،)

لدری  برو  ق مال  فاوتی را در احت ما تح ی ات ت ا

گزارش  جوان  سران نو تران و پ یان دخ سایبری در م

 (.2112نکرده است )گوفین و آویتزر، 

مهم این است که چرا نوجوانان درگیر چنین  سؤال

د؟ ا  میان عوامل ملتلص شناخته شون رفتارهایی می

تعامتتل میتتان معلمتتان و   در قلتتدری، متتؤثری  شتتده

نش ساعات  دا حیط و  ندان در م سایر کارم یا  مو ان  آ

مل  سه ا  عوا تال مؤثرمدر ست )یور ا
4
توت  و آر

5
 ،

( که ممکن است در هر مکانی ا  مدرسه اتفاق 2111

؛ وایلنکتتورت2111بیفتتتد )یورتتتال و آرتتتوت، 
6
و  

گران،  لدری در 2111دی مال ق مال اع شترین احت (. بی

ب کلاس و  سر  سه،  های مدر با ی، راهرو مین  یژه ه   و

در غیاب معلم، و مسیر رفت و برگشت به مدرسه است 

سپونا )ا
3

یت ن ش 2118،  شانگر اهم مار ن ین آ (، ا

ست.  لدری ا برو  ق سه در  سئولان مدر سایر م لم و  مع

پژوهش تی  شیوه ح که  ست  شان داده ا حی ی ترجی ها ن

نش با  دا خورد  برای بر سطه  مایی و متو مو ان راهن آ

معلم و مدیریت صحیح کلاس است  مؤثرقلدری، مداخلات 

کرودر  (
8

کولبرت  ،
1
بارکر  و 

11
به 2114،   صورت(. 

تجربی ثابت شده است که نگرش مثبت معلم نسبت به 

ظارت لم، ن قی مع صلاحیت اخلا عدم  لدری،  تار ق های  رف

علمتتان بتتر قلتتدری م مؤثرنادرستتت و متتداخلات نتتا

ساله )پایه هفتم تا نهم( اثر  14-13آمو ان  دانش

ی شتتبه تجربتتی در  (. یتتک مطالعتته2111دارد )لتتی، 

                                                 
1. Phillips 

2. Walden 

3. Beran 

4. Yurtal 

5. Artut 

6. Vaillancourt 

7. Sapouna 

8. Crothers 

9. Kolbert 

10. Barker 
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یز،  یران ن بدرفتاری  تأثیرا بر  لم را  تار مع رف

می و  ست )کری شان داده ا تدایی ن ط  اب کان م  کود

حی صورت 1381آذر،  فت به  لی، مح  ان  طور ک به   .)

 –آمتو  ی دانش کیفیت رابطهاند که  تجربی نشان داده

لم مع
1
تاری و   صیلی، رف ستگی تح عد شای سه ب بر 

گتتذارد  متتی تتتأثیرآمتتو   اجتمتتاعی دانتتش -هیجتتانی

تا )پیان
2

ستینبرگ ، ا
3

نز ، رولی
4

به ن ل ا   1111، 

مبتنی بر شتواهد تح ی تی   (.2118آنگ و همکاران، 

لم با  مع ضعیص ارت یت  نش -کیف با  دا مراه  مو  ه آ

کنترل تکانه یا ضعص آن و نگرش  هیجان خشم، ف دان

پیش شونت، ا   به خ سبت  بت ن نده مث نی کن قوی  بی های 

(. 2111ای است )چن و آستر،  قلدری و خشونت مدرسه

لم بین مع بط  چه روا نش -اگر سیاری  دا ضوع ب مو  مو آ

پژوهش مده ا   ما ع بوده، ا بر  ها  عات  ین مطال ی ا

رت دبستانی متمرکز بوده و بند سال و پیش کودکان کم

کیفیت روابط در مدارس راهنمایی و متوسطه مطالعه 

تزل پژوهش ون ساس  بر ا که  حالی  ست، در  شده ا
5
 

های تحصیلی به شکل دیگری بر  آمو ان این دوره دانش

بط  یت روا ستند و کیف سته ه خود واب مان  یت معل حما

جانی صیلی و هی کرد تح بوده و عمل هم  نان م  -بین آ

 آمتتتتتتتتتو ان را  اجتمتتتتتتتتتاعی دانتتتتتتتتتش

 

 

می پیش نی  تزل،  بی ند )ون به ن ل ا  1118، 1114ک

آنتتگ
6

، چونتتگ
3

، هتتوآن
8

، هتتوآن
1
و ییتتو 

11
( و 2118، 

نش بت دا بط مث مو  روا صیلی  -آ کرد تح با عمل لم  مع

                                                 
1. teacher–student relationship quality 

2. Pianta 

3. Steinberg 

4. Rollins 

5. Wentzel 

6. Ang 

7. Chong 

8. Huan 

9. Huan 

10. Yeo 
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

کلاس تر در  یو به ست )ل مرتبط ا عدی  های ب
1

چن  ،
2
و  

هوگیس
3

ته2111،  هم (. نک که در  ی م ست  ین ا تر ا

عه جای مطال به  یر  لم ا  تح ی ات اخ  ی ادراک مع

نش با  دا یت ارت تدایی و  کیف مدارس اب مو  در  آ

آمو  ا  کیفیت  دبستانی، بر مطالعه ادراک دانش پیش

بط در دوره ین روا گرایش  ا سطه  مایی و متو ی راهن

(. اگرچه مطالعات مبتنی بر 2111یافته است )آنگ، 

طه سی راب نش برر بین ادارک دا یت  ی  مو  ا  کیف آ

رفتتتاری، معلتتم و ستتا گاری  -آمتتو  روابتتط دانتتش

باشد، با این  اجتماعی و پیشرفت تحصیلی محدود می

نی حاکی ا  مع شات تح ی ی  جود گزار بط  و داری روا

بدستتت آمتتده استتت )وو
4

، هتتوگیس و کتتواک
5

 ،2111 .)

مل  سایبری و عوا لدری  صوص ق عات در خ  مؤثرمطال

لذا، بوده و  حدود  سیار م ست یم تح ی ی   ب شواهد م

لم با  مع یت ارت صوص ن ش کیف نش -در خ مو  در  دا آ

می جود ن سایبری مو لدری  شرایطی،  ق نین  شد. در چ با

ی در این  مینه برای پر کردن های علم انجام پژوهش

بال به دن جود و  می مو ست خلأ عل به  آن، د یافتن 

ی راهکارهتتای  جهتتت ارائتته متتؤثرعوامتتل متترتبط و 

به منظور جلوگیری ا  شیوع ای  پیشگیرانه و مداخله

س ین م ماع لهأا فی ی اجت مدهای من ستن ا  پیا ی و کا

 باشد.   آن لا م و ضروری می

 

 

گر،  سوئی دی طها   هه و  تح ی ات راب بین مواج ی 

ی خشونت و رفتارهای پرخاشگرانه را با افت  تجربه

تحصتتیلی کودکتتان )هتتارت
6

، متتالمود
3

، برودستتکی
8
و  

                                                 
1. Liew 

2. Chen 

3. Hughes 

4. Wu 

5. Kwok 

6. Hurt 

7. Malmud 

8. Brodsky 
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جیانتا
1

( و با عدم تمایل به شرکت در مدرسه 2111، 

راهنمایی و متوسطه )بووندر میان نوجوانان دوره 
2
 

و بوون
3

ی بین حمایت هیجانی  رابطه( و نیز، 1111، 

کلاسی را با موف یت تحصیلی )روداسل و جو  
4

، گالاگر
5
 

و وایت
6

همچنین، تح ی ات اند.  گزارش کرده( 2111، 

های ملتلص مثل اشترال،  های  ندگی در حو ه موف یت

ضایت یت ر تی موف  سلامت و ح ندگی،  ندی ا    های  م

مرتبط  یه  صیلی اول یت تح با موف  عدی را  صیلی ب تح

اند )استرلین گزارش کرده
3

؛ مورل2111، 
8

، سالسمن
1
 

و میکز
11

؛ سوباسی2113، 
11
و هایران 

12
(. لذا 2111، 

ضر،  طهپژوهش حا به راب جه  به با تو فی تجر ی  ی من

سی  سطحی و صیلی و در  یت تح شونت و موف  با  خ تر 

جه به اهمیت کیفیت نیز با توهای  ندگی، و  موف یت

نش مان و دا با  معل مو ان دوره ارت مایی ا   آ ی راهن

آمو ان در برو  قلدری به عنوان  دیدگاه خود دانش

عه نین   یرمجمو شگرانه، و همچ های پرخا ای ا  رفتار

این   ی آن با قلدری سایبری، ناشناخته بودن رابطه

کلی مطرح است که شیوع قلدری سنتی و سایبری  سؤال

ی راهنمایی چ در بوده  نوجوانان دختر دوره در بین

با   یت ارت با کیف شکال آن  لدری و ا بین ق یا  و آ

لم نش -مع مو  دا طه  آ ین  راب لذا، ا جود دارد؟  ای و

طه شیوع و راب یزان  یین م صلی تع هدف ا با  ی  پژوهش 

 -قلتتدری و اشتتکال آن بتتا کیفیتتت ارتبتتا  معلتتم

نشد پیش ا مو  و  س  مؤ آ بر ح نی آن  فهبی یفیت های ک ل

                                                 
1. Giannetta 

2. Bowen 

3. Bowen 

4. Rudasill 

5. Gallagher 

6. White 

7. Easterlin 

8. Murrell 

9. Salsman 

10. Meeks 

11. Subasi 

12. Hayran 
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

و بتتا اهتتداف فرعتتی   آمتتو ، دانتتش -ارتبتتا  معلتتم

ی قلدری، اشکال سنتی و سایبری آن و کیفیت  م ایسه

لم با  مع نش -ارت یه دا بین پا مو  در  لص  آ های ملت

ساس  بر ا ظور،  ین من به ا فت.  جام گر صیلی ان تح

ضیه و  شی فر یات پژوه طرح سؤالاادب یر م شی   ت پژوه

 -  معلتتم( بتتین کیفیتتت ارتبتتا1هتتا:  شتتد؛ فرضتتیه

( بین 2آمو  و قلدری کلی رابطه وجود دارد.  دانش

لم با  مع یت ارت نش -کیف سنتی  دا لدری  مو  و ق آ

جود دارد.  طه و یک 1ت: سؤالاراب لدری در  شیوع ق  )

ست؟  یر چ در ا هه اخ مل 2ما یک ا  عوا سهم هر  )

پیش گانگی در  ماد و بی با ، اعت یرات  ارت نی تری بی

نش لی دا لدری ک س ق مو ان چ در ا بین 3ت؟ آ یا  ( آ

لم با  مع یت ارت نش -کیف سایبری  دا لدری  مو  و ق آ

جود دارد؟  طه و با  4راب یت ارت بین کیف یا  ( آ

بتتین  در آنهتتای  آمتتو  و مولفتته دانتتش -معلتتم

هتتای ملتلتتص تحصتتیلی تفتتاوت  آمتتو ان پایتته دانتتش

( آیا بین قلدری و اشکال 1داری وجود دارد؟  معنی

های ملتلص  ایهپآمو ان  سنتی و سایبری آن در دانش

 داری وجود دارد؟  تحصیلی تفاوت معنی

 روش پژوهش

صیفی نوع تح ی ات تو ضر ا   طه -پژوهش حا ای  راب

ط   تران م  مامی دخ شامل ت ماری  عه آ بود. جام

راهنمایی بود که در مدارس دولتی شهرستان تبریز 

صیلی  سال تح ند.  1311-11در  صیل بود به تح شرول  م

ج ستفاده ا   با ا نه  جم نمو گان ح فر  384دول مور ن

شیوه  ستفاده ا   با ا ظور  ین من به ا شد،  یین  تع

نه شه نمو صادفی خو یری ت له گ هار  ای چندمرح ای، چ

ی ملتلتتص نتتواحی  ی ملتلتتص ا  دو ناحیتته مدرستته

و  شدهی آمو ش و پرورش شهر تبریز انتلاب  گانه پنج

ی تحصیلی یک  سپس ا  هر مدرسه سه کلاس )ا  هر پایه

صادف وارد پژوهش شدند. برای بدست کلاس( به صورت ت

نه جم نمو موع  آوردن ح کافی در مج شنامه  411ی  پرس

شتن  نار گذا عد ا  ک یت ب که در نها شد  ی   تو 
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شنامه نامعتبر، داده پرس ناقص و  صل ا   های  های حا

شنامه نش 313های  پرس یل  دا یه و تحل مو  وارد تجز آ

ها در حضور آ مونگر و  آماری شد. تمامی پرسشنامه

برای د شدند.  یل  هی تکم صورت گرو به  ستیار وی 

 ها ا  دو ابزار  یر استفاده شد: گردآوری داده

آمتتو  دانتتش -پرسشتتنامه ارتبتتا  معلتتم
1

، فتترم 

ی  ایتتتن پرسشتتتنامه (:IT-SRتجدیتتتدنظر شتتتده )

نش خودگزارش هی دا با  د مورری و  وواک  سط  مو  تو آ

ی دلبستگی والدین و  گزینه ا  پرسشنامه 11اقتباس 

 -( برای استفاده در جو ارتباطی معلمIPPAن )همسالا

ی آن  شدهآمو  ساخته شده است، فرم تجدیدنظر  دانش

مورری و  وواک،  شامل  2111) لص و ب(  یه  13ا گو

( سه عامل ارتبتا IT-SRاست. نتایج تحلیل عاملی )
2
 

گویه(، اعتماد 8)
3
گویه( و بیگانگی 5) 

4
(  گویه 4) 

مل با عا موا ی  که  شان داد  لدین و  های ن یاس وا م 

مره ست. ن سالان ا یص  هم ساس ط بر ا مون  گذاری آ 

نه مره چهارگزی ست. ن کرت ا مودنی  ای لی لی آ  ی ک

برابر با مجموع نمرات سه خرده م یاس خواهد بود 

شان بالاتر ن مرات  نده و ن تر  ده باطی به یت ارت ی کیف

(، ضتتری  ب2111استتت. در پتتژوهش متتوری و  وواک )

سه  برای  باخ  فای کرون با ، آل یاس ارت خرده م 

با  بر  ی  برا به ترت گانگی  ماد و بی ،  81/1اعت

نده 32/1و  84/1 شان ده که ن مد  ست آ سانی  بد ی هم

ضری   یز،  ضر ن پژوهش حا ست. در  خوب آن ا نی  درو

یاس  خرده م  سه  یاس و  کل م  برای  باخ  فای کرون آل

ی   به ترت گانگی  ماد و بی با ، اعت  38/1، 84/1ارت

 شد. محاسبه 42/1و  35/1، 

م یاس قلدری
5
 (BSاین آ متون ختودگزارش :)  دهتی

ندوجا ) پاتچین و هی سط  باس ا  2111تو با اقت  )

                                                 
1. Inventory of Teacher – Student Relationship 

2. relationship 

3. trust 

4. alienation 

5. Bullying Scale 
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

گیری  ی قلدری/ قربانی الویس برای اندا ه پرسشنامه

شده و  ساخته  شته  سی رو  گذ نان در  لدری نوجوا ق

گویه است که ده مورد اول برای سنجش  15مشتمل بر 

برا عدی  مورد ب پنج  سنتی و  لدری  لدری ق سنجش ق ی 

سایبری لحاظ شده است که ضری  آلفای کرونباخ آن 

ی   به ترت سا ندگان آن،  پژوهش   36/1و  88/1در 

خوب  نی  سانی درو شان ا  هم که ن ست  شده ا گزارش 

فای  ضری  آل یز،  ضر ن پژوهش حا مون دارد. در  آ 

کرونباخ برای قلدری کلی و اشکال سنتی و سایبری 

محاستتبه شتتد.  35/1و  31/1 ، 81/1آن بتته ترتیتت  

مره نه ن هار گزی کرت چ یص لی ساس ط بر ا ای  گذاری آن 

شان بالاتر ن مرات  ست و ن نده ا لدری  ده بالای ق سطح  ی 

 شونده است.  در آ مون

 های پژوهش یافته

ض سی فر ضری   یهدر برر شی ا  روش  اول و دوم پژوه

طه  جود راب تایج و شد. ن ستفاده  سون ا ستگی پیر همب

نی بین دو مت مع یت دار را  لی و کیف لدری ک یر ق ر

  ( و نیز،P ،35/1- =r >11/1)آمو  دانش-ارتبا  معلم

طه لم راب با  مع یت ارت سنتی و کیف لدری  بین ق  -ی 

 ئید نمود. ( را تأP ،26/1- =r >11/1) آمو  دانش

به  سخ  شی، تح سؤالدر پا یل دادهاول پژوه ها  ل

که  شان داد  نش%  2/64ن ماه  دا یک  طی  مو ان در  آ

ا  رفتارهای قلدری را به صورت سنتی یا اخیر یکی 

اند. این آمار به صورت جداگانه  سایبری مرتک  شده

سنتی  لدری  سایبری % و  1/54برای ق لدری  برای ق

 % بود. 2/55

دوم پژوهشی و تعیین سهم هریک  سؤالدر پاسخ به 

بینی  ا  عوامل ارتبا ، اعتماد و بیگانگی در پیش

  روش رگرستتیون آمتتو ان ا ترییتترات قلتتدری دانتتش

چندگانه به شیوه گام به گام استفاده شد. مبتنی 

تایج،  ب11بر ن لدری  یر ق یرات متر سیله ه % تری و

لم  به مع ماد  گانگی و اعت های بی یرات متریر تری

= 11/1و  r= 43/1بینتی استت ) قابل پتیش
2

r بترای .)
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داری اثتتر متتدل ا  تحلیتتل واریتتانس  آ متتون معنتتی

نشتان  Fنتایج آ متون طرفه استفاده شد. تحلیل  یک

داد که در مدل دوم رگرسیون نمرات قلدری به سمت 

میانگین نمرات عوامل بیگانگی، و اعتماد به معلم 

 (.1دار است )جدول  معنی

 بین تحلیل واریانس رگرسیون برای متریرهای پیش. 1جدول 

مجموع  مدل
 مجذورات

درجه 
 آ ادی

میانگین 
 مجذورات

F  سطح
 داری معنی

  111/1 32/44 113/351 2 21/1518 رگرسیون 2
 18/16 314 38/6688 باقیمانده

  316 51/8216 جم 

ها: )ثابت(، بیگانگی و اعتماد  کننده بینی ب: پیش

 : متریر ملاک: قلدریج

پیش های  برای متریر ستاندارد  تای ا بین  ضرای  ب

 (:2محاسبه شد )جدول 

ل رگرسیون چندگانه توصیص آماری و ضرای  بتا در تحلی. 2جدول 

 به شیوه گام به گام
انحراف  میانگین متریرها

 انداردتاس
t   ضریß α 

ارتبا  با 
 معلم

43/11 13/1 11/3- - - 

اعتماد به 
 معلم

14/12 83/3 44/4- 21/1- 111/1 

بیگانگی 
 با معلم

41/11 81/2 18/4- 32/1- 111/1 

مبتنی بر ضرای  بتا عامل بیگانگی با معلم و 

های  بین ل اعتماد به معلم به ترتی  بهترین پیشعام

 شود.  قلدری محسوب می

ا  روش ضری  همبستگی  سوم نیز،  سؤالدر پاسخ به 

بین  که  شان داد  تایج ن شد و ن ستفاده  سون ا پیر

لم با  مع یت ارت سایبری و کیف لدری  نش -ق مو   دا آ

 (.P ،36/1- =r >11/1رابطه وجود دارد )

به  سخ  هارم سؤالدر پا یل  چ پنجم ا  روش تحل و 

 (:3واریانس یک طرفه استفاده شد )جدول 

 تحلیل واریانس یک طرفه بر اساس پایه تحصیلی .3جدول 

 F 
سطح 

 داری معنی
ضری  
 اتا

 میانگین تعداد پایه
انحراف 
 استاندارد

واجدین 
 *قلدری

 123/1 111/1 66/23 قلدری
 43 11/1 18/14 124 اول

 14 11/4 82/18 133 دوم
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

 112 32/1 14/21 136 سوم

 211 11/4 42/18 313 کل

قلدری 
 سنتی

82/21 111/1 11/1 

 33 21/1 11/11 124 اول

 84 31/2 81/11 133 دوم

 11 11/3 12/12 136 سوم

 134 11/2 41/11 313 کل

قلدری 
 سایبری

53/21 111/1 11/1 

 21 11/1 11/1 124 اول

 43 81/2 14/4 133 دوم

 81 13/2 34/3 136 سوم

 218 42/2 33/4 313 کل

کیفیت 
ارتبا  
 –معلم 

آمو   دانش
(TSRQ) 

61/116 111/1 35/1 

 - 12/8 18/44 124 اول

 - 18/8 14/34 133 دوم

 - 11/3 83/33 136 سوم

 - 11/1 31/38 313 کل
*

ل یکی ا  فراوانی کسانی که در یک ماه اخیر حداق 

 اند. رفتارهای قلدری را نشان داده

فاوت گاه ت یین جای بی  برای تع مون تع ی ها ا  آ 

نی استفاده شد. نتایج نشان داد که میانگین وفر بن

نش لدری دا مرات ق صورت  ن به  یه اول  مو ان پا آ

نی یه دوم و  مع لدری پا مرات ق یانگین ن داری ا  م

مرات ک یانگین ن بل، م ست. در م ا تر ا یت سوم کم یف

نش لم و دا با  مع صورت  ارت به  یه اول  مو ان پا آ

آمتو ان  ( دانتشTSRQداری ا  میانگین نمرات ) معنی

نی فاوت مع ست، ت شتر ا سوم بی یه دوم و  داری در  پا

با   یت ارت یز، کیف شکال آن و ن لدری و ا یزان ق م

آمو ان پایه دوم و سوم با معلمانشان مشاهده  دانش

 نشد.

 گیری بحث و نتیجه

لدری شای  ق پائین در  ا   سطح  شونت  شکال خ ترین ا

محیط مدرسه است که اگر مورد توجه قرار نگیرد به 

می بدیل  شونت ت ناک خ شکال خطر تال و  ا شود )یور

ای ا   بتته معنتتای مجموعتته(. قلتتدری 2111آرتتتوت، 

است که مدت  رسان رفتارهای تکراری و بال وه آسی 

سبتا   مان ن می   مه  م طولانی ادا به پیا بد،  دهای یا

شود و شامل عدم توا ن در قدرت است  منفی منجر می
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خوشتتبلتانه، در دو (. 2118)نتتوردل و همکتتاران، 

هه ب د مان و مح  ان  یر، معل ندهه ی اخ ای  طور فزای

بر اهمیت امنیت و سلامت محیط مدرسه و تعلق خاطر 

یادگیر مر  به آن در ا سبت  صیلی ن یت تح ی و موف 

ا مورد توجه قرار کید کرده و آن رآمو ان تأ دانش

شی داده ند )کونی ا
1

مل ، هی
2

بو ،  وم
3
لی  و 

4
 ،2111 .)

هدف  با  ستا و  ین را یز در ا ضر ن یین پژوهش حا تع

ی آن با کیفیت ارتبا   میزان شیوع قلدری و رابطه

لم نش -مع ط   دا تر م  نان دخ بین نوجوا مو  در  آ

ی  راهنمایی مدارس دولتی شهر تبریز و نیز، م ایسه

هتتای ملتلتتص تحصتتیلی  پایتته ایتتن متریرهتتا در

 .گرفتآمو ان انجام  دانش

ته می ا   یاف بیش ا  نی که  ست  حاکی ا  آن ا ها 

ی راهنمایی در طی یک ماه گذشته  آمو ان دوره دانش

سنتی ) لدری  بار ق یک  سایبری 2/55حداقل  یا  %( و 

اند. تح ی ات  %( را در رفتار خود نشان داده1/54)

ی ملتلص قری  به قبلی نیز شیوع آن را در کشورها

؛ وانگ 1381پنجاه درصد گزارش کرده است )الویس، 

؛ هنینگهتتتتام، گتتتتاردنر و 2118و همکتتتتاران، 

؛ بلتتک، وینلتتز و واشتتینگتون، 2111واکتتر،  ستتو ان

تزر، 2111 گوفین و آوی خی تح ی ات 2112؛  (. در بر

سوی  سایبری ا   لدری  شیوع ق یزان  چه م یز، اگر ن

گزار تر  یان آن کم لی عاملان و قربان ست، و شده ا ش 

دهد. برای  آمار شاهدان قلدری خلاف آن را نشان می

ی ییلمتتا  مثتتال، در مطالتته
5
( قلتتدران و 2111) 

نش یان دا لدری در م یان ق ی   قربان به ترت مو ان  آ

با  بر  ما  1/13% و  4/6برا ست، ا شده ا گزارش 

اند که  کنندگان در پژوهش اظهار داشته % شرکت 1/25

قربانی قلدری سایبری بوده  شناسند که فردی را می

                                                 
1. Konishi 

2. Hymel 

3. Zumbo 

4. Li 

5. Yilmaz 
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

کرده3/45و  گزارش  نان  لدری  % آ شاهد ق که  ند  ا

بوده می سایبری  ظر  به ن ین رو،  ند. ا  ا که  ا سد  ر

نه پیش  می نوان  به ع لدری  های  ق برو  رفتار ی 

آمیز بعدی شایان توجه است، به طوری که بر  خشونت

نش می ا  دا بیش ا  نی ضر  پژوهش حا ساس  مو ان  ا آ

نده در هه شرکت کن یک ما کی ا   پژوهش در  یر ی ی اخ

شان داده لدری را ن شکال ق جود  ا با و تی  ند. ح ا

ممنوعیتتت استتتفاده ا  تجهیزاتتتی الکترونیکتتی ا  

سایبری  لدری  سه، ق حیط مدر مراه در م فن ه یل تل قب

ماس یق ت نان ا  طر بوده و نوجوا سال  شای   ها و ار

های آ اردهنده و نامناس  موج  اذیت سایرین  پیامک

آمتتو ان  وند. تعتتداد قابتتل تتتوجهی ا  دانتتششتت متتی

یرغم  شرکت که عل شتند  عان دا پژوهش اذ نده در  کن

حدودیت سه و  م یاء مدر سوی اول شده ا   لاذ  های ات

خود  مراه  فن ه ها تل ثر رو  شی، در اک قوانین آمو 

را در محیط مدرسه نیز همراه خود داشته و ا  آن 

می ستفاده  نه ا صورت ملفیا یرون ا به  ند. در ب   کن

فن  صی ا  تل فن شل بر تل علاوه  یز،  سه ن حیط مدر م

با  مواردی  تی در  موده و ح ستفاده ن یر ا خانگی ن

ی پنهان  دسترسی به تلفن همراه والدین و استفاده

هتتا و ارستتال  ا  آن اقتتدام بتته برقتتراری تمتتاس

نمایند و در  های نامربو  به افراد دیگر می پیامک

سی سالان، همکلا یان، هم ین م به ا ضا   ها، غری  ها و بع

شماره با  شناس  فراد نا ماج  ا شتر آ صادفی بی های ت

ماس نین ت یام چ می ها و پ قرار  ند. ا  این  هایی  گیر

ب ست،  جه ا شایان تو سایبری  لدری  به ق جه  ه رو، تو

نده ا   ستفاده فزای حال ا مدارس در  که  ین  یژه ا و

تجهیتتزات الکترونیکتتی در جهتتت پیشتترفت آمو شتتی 

ده ا  تکنولتتوژی و آمتتو ان هستتتند و استتتفا دانتتش

ابزارهای آمو شی خانگی در امر آمو ش بسیار رایج 

شده است. برخورداری ا  تکنولوژی علاوه بر جوان  

مثبتتت، پیامتتدهای منفتتی نیتتز دارد. ممکتتن استتت 

گیری مثبت ا  تکنولوژی،  ن در حین بهره اآمو دانش

یام شار پ شوند. انت لدری  های ق یر رفتار ها و  درگ
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ی  ه و تهدیدکننتتده دربتتارهتصتتاویر شرمستتارکنند

حیط گران در م شبکه دی جا ی و  ماعی  های م های اجت

سال  گران و ار صی دی صاویر شل جا ی، انت ال ت م

یام باره پ نامربو  در ماس ی آن ها  تی ت های  ها و ح

آ اردهنتتده نمودهتتای واضتتحی ا  قلتتدری متتدرن و 

ماس  لدر ت فرد ق که  سب  آن  به  ستند و  سایبری ه

با قرب هره  به چ هره  ندارد و ا  چ خود  یان  ان

هتتای احتمتتالی  ودهنگتتام آن  با خوردهتتا و تنبیتته

ی قلدری بیشتر شده  برحذر است، گرایش به این شیوه

که  ست  شان داده ا یز، ن بی ن ست. تح ی ات تجر ا

های چهره  های مجا ی و دور ا  تماس افراد در محیط

حرف ست  کن ا هره مم یا ا   به چ ند  های را بگوی

ستفاده کن ماتی ا عادی و در کل شرایط  که در  ند 

ماس می ت ستفاده  تر ا  آن ا عی کم ند  های واق کن

هارت )لن
1

مادین  ،
2
لین  و هیت

3
به ن ل ا   2115، 

آمو ان  (. این در حالی است که دانش2111ییلما ، 

در مورد این  و افراد قربانی قلدری سایبری معمولا  

سایر  مان و  لدین، معل با وا خود  جارب  یل ت قب

کنند. شاید بزرگترین علت آن  بتی نمیبزرگسالان صح

تتترس ا  قتتدغن شتتدن و یتتا محرومیتتت استتتفاده ا  

آنان چنین  رایانه و تلفن باشد. همچنین، احتمالا  

لدر  می فرد ق ند،  گزارش ده گر آن را  که ا ند  پندار

مداخلات  که  یا آن  بود و  هد  سایی نلوا بل شنا قا

واق  نلواهد شد. در چنین شرایطی  مؤثربزرگسالان 

شتر  ت  بی به مرا سایبری  لدری  شی ا  ق طرات نا خ

 است. 

دهد که بین  های این تح یق نشان می دیگر یافته

آمو  و قلدری در مدرسه  دانش -کیفیت ارتبا  معلم

ه % ترییرات قلدری ب11ی مثبت وجود دارد و  رابطه

( و ß= -21/1ی دو عامل اعتمتاد بته معلتم ) وسیله

بینی  ( قابل پیشß= -32/1احساس بیگانگی با معلم )

                                                 
1. Lenhart 

2. Madden 

3. Hitlin 
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

ساس  یت ن ش اح تا اهم ضرای  ب به  جه  با تو بوده و 

سته لم برج با مع گانگی  سوم  بی مل  تی عا ست. ح تر ا

لم با  مع یت ارت نش -کیف با  دا با   نی ارت مو ، یع آ

نش لدری دا با ق یز  لم ن فی و  مع طه من مو  راب آ

  دار دارد معنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتی

(12/1- =rیافته .)  ی درخور تعمق آن است که رابطته

لمق با  مع یت ارت با کیف سایبری  نش -لدری  مو   دا آ

طه قوی یت  تر ا  راب با کیف لدری  سنتی ق شکل  ی 

لم با  مع نش -ارت چه  دا بارتی، هر به ع بود.  مو   آ

تری با معلمان خود داشته  آمو ان تعاملات مثبت دانش

شتری  صمیمیت بی ستی و  ساس دو ماد و اح شند، اعت با

برو ند، ا   ساس نمای نان اح به آ سبت  تار ن   رف

سا گارانه ب نا لدری،  سایبری و ه ی ق شکل  یژه  و

شواهد  مرور  شد.  هد  سته خوا شتر کا سنتی آن بی غیر

می شان  بی ن پژوهش تجر که  هد  به  د یز  لی ن های قب

اند. در واق ، اهمیت  های مشابهی دست یافته یافته

لم بط مع نش -روا نه دا به گو لدری  بر ق مو   که  آ ای 

را در جوام  آسیایی حتی برخی جایگاه و ن ش معلم 

می مادر  پدر و  با ن ش  سکونالز موا ی  ند )ا دان
1

 ،

ستر،  1114 چن و آ به ن ل ا    (.2111به ن ل ا  

بت  بط مث که روا ین  بر ا نی  جود دارد مب شواهدی و

لم نش -مع جو   دا بر  کودک را در برا مو ،  خانگی  آ

لد فی وا بط من ثل روا ظت  -نامطلوب م ندی محاف فر 

کنتتد )ا کونتتور متتی
2
کتتارتی متتکو  

3
و کیفیتتت  (2113، 

لم با  مع نش -ارت نی دا با برو مو   تار را  آ سا ی رف

طه قوی نی ی فر تر ا  راب فی و برو سا ی  ندپروی من

می تار  سیلور رف ند ) دا
4

سله ، م
5

سترونگ ، آرم
6
و  

ایسکس
3

این باورند که روابط  مح  ان بر(. 2111، 

                                                 
1. Schoenhals 

2. O’Connor 

3. McCartney 

4. Silver 

5. Measelle 

6. Armstrong 

7. Essex 
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لم نش -ضعیص مع یا  دا کامی و  ساس نا به اح مو   آ

به هر دو ی خ تجر که  شده  جر  پائین من شمندی  ودار 

آمتتو  در رفتارهتتای  حالتتت بتته درگیتتری دانتتش

شونت شگرانه و خ می پرخا هی  سه منت یز در مدر شود  آم

؛ یونیاما2114)وانگ، 
1
و نایتو 

2
به ن ل ا   2113، 

(. در م ابل، تح ی ات 2111به ن ل ا  چن و آستر، 

 آمو انی که ا  حمایت معلمان نشان داده است دانش

ختتود برختتوردار بتتوده و تعارضتتات کمتتتری بتتا وی 

)لیو، چن و  دارند، علاوه بر عملکرد تحصیلی بهتر

شتر )( و 2111هوگیس،  تاری بی هامرسا گاری رف
3
و  

پیانتا
4

به ن ل ا  ویو 2116، 
5
هوگیس و کوواک ،

6
، 

ند (، 2111 تری دار بط به یز، روا خود ن سالان  با هم

کاول هوگیس،  (
3
سون  و ویل

8
هو2111،  کواک، ؛  گیس و 

بر آن 2114 لت  بی دلا شواهد تجر لی،  طور ک به   .)

معلم اثر مثبت و  -آمو  دارد که روابط مثبت دانش

مست یم در کاهش پرخاشگری کودکان )میهان
1

، هوگیس 

)میهتتان، ن  اآمتتو ( و قلتتدری دانتتش2113و کتتاول، 

کاول،  کاران، 2113هوگیس و  شی و هم ( 2111؛ کونی

یق  شته و ا  طر بدا طه  به راب سبت  لق ن ساس تع ا اح

سه فورر مدر (
11
سکینر  و ا

11
فی و  تأثیر(، 2113،  من

ست یم مد غیرم لدری دارد )اح بر ق
12
یث  یت و بر و

13
 ،

نش(. 2114 موع، دا تی  در مج بط مثب که روا مو انی  آ

با معلمان خود دارند، سا گاری رفتاری، اجتماعی، 

سه جانی و مدر می هی شان  یز، ن شتری ن ند  ای بی ده

                                                 
1. Yoneyama 

2. Naito 

3. Hamre 

4. Pianta 

5. Wu 

6. Kwok 

7. Cavell 

8. Willson 

9. Meehan 

10. Furrer 

11. Skinner 

12. Ahmed 

13. Braithwaite 
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  11 مستان ، هشتم، سال ششمتربیتی شماره بیست و 

ب موری و گرین رگ)
1
کوواک 2111،   هوگیس و  یو،  ؛ و

 ب(. 2111؛ مورری و  وواک، 2111
لم مل مع نش -در ح ی ت، تعا بر آن  دا علاوه  مو   آ

ست و  یادگیری ا حیط  یدی در م مل کل کی ا  عوا که ی

بر  کلاس درس  س  وی در  س  و نامنا های منا با خورد

یت یران  موف  تاری فراگ صیلی و رف  تأثیرهای تح

تال و آ می توت، گذارد )یور هم و 2111ر (، ن ش م

نان دارد  کان و نوجوا شدن کود ماعی  حوری در اجت م

کاران،  شی و هم شر 2111)کونی مده تح ی ات منت (. ع

باره نش تأثیری  شده در یت  ادراک دا مو  ا  حما آ

یه بر نظر سه  با مدر سا گاری  لم در  یزش  مع  های انگ

 

ند فورر، مارچ سکینر،  ست )ا نی ا ماعی مبت اجت
2
و  

کینتتدرمن
3

هتتای انگیتتزش  بتتر استتاس نظریتته(. 2118، 

با  ند  برای پیو سی  یا  اسا فراد ن ماعی، ا اجت

دیگران، خودملتاری و شایستگی دارند )ویلبورن
4
و  

کونل
5

(. 2111به ن ل ا  وو، هوگیس و کواک،  1111، 

نش چه ادراک دا یدگاه، هر ین د ساس ا مو  ا   بر ا آ

روابط خود با معلم صمیمی و حمایتی باشد، احساس 

لق نسبت به مدرسه و شایستگی عمومی ادراک شده تع

نش سی  دا نین احسا شد. چ هد  ی  خوا شتر ترغ مو  بی آ

نش سلت دا تلاش  برای  مو  را  یت  آ هت موف  تر در ج

سا گارانه  تار  ظارات رف برآوردن انت صیلی و  تح

ندورا مود )ب هد ن ته خوا برانگیل
6

بارانلی ، بار
3

 ،

کاپارارا
8
و پاسترولی 

1
ستکینر، و ا ، و فورر1116، 

جارس 2113 ، و پا
11

هوگیس و  1116،  به ن ل ا  وو، 

                                                 
1. Greenberg 

2. Marchand 

3. Kindermann 

4. Connell 

5. Wellborn 

6. Bandura 

7. Barbaranelli 

8. Caparara 

9. Pastorelli 

10. Pajares 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

 
قلدری سنتی و سایبری در نوجوانان دختر مدارس 

 131                           ن ش کیفیت ...راهنمایی:

ساس داده(. 2111کواک،  بر ا بل،  گر  در م ا های دی

دهی، ادارکات متناقض شدید ا  حمایت دیگران  گزارش

ثل  سا گاری م شکلات  خی م مال بر طر، احت بر خ در برا

پرخاشتتگری ) اکریستتکی
1
و کتتویی 

2
؛ هتتوگیس، 1114، 

کتتاول
3
و گریستتمن 

4
لیموالی؛ ستتا1113، 

5
، اوجتتانن

6
 ،

هانپا
3
و پیتز 

8
(، طرد همسالان )هوگیس، کاول 2111، 

گاوور -و پراساد
1

( و شایستگی تحصیلی ضعیص 2111، 

شام )گر
11
کاران،   کواک، 2111و هم هوگیس و  ؛ وو، 

می2111 فزایش  ناقض  ( را ا کات مت لی ادارا هد، و د

نی با درو ماعی  ندهای اجت یص ا  پیو تار  خف سا ی رف

)کیستتتتنررابطتتته دارد 
11
، و 2114و همکتتتاران،  

پاردینی
12
به ن ل ا  وو، هوگیس  2114و همکاران،  

کواک،  فردی 2111و  بین  پذیرش  ضعیص ا   (. ادارک 

شود که  تری نمایان می در قال  سبک شناختی منفی کل

ی افراد افسرده است )بک مشلصه
13

به ن ل ا   2112، 

 (.2111وو، هوگیس و کواک، 

حاضر نشان داد که قلدری  ا  طرفی، نتایج تح یق

ی اول بوده و  تر ا  پایه ی دوم و سوم رایج در پایه

نش مت ابلا   لم و دا با  مع یت ارت یه  کیف مو  در پا آ

یه تر ا  پا که  اول به ست  مایی ا سوم راهن ی دوم و 

مان و  عاملات معل یت ت یت ن ش کیف شانگر اهم خود ن

 دهد. آمو ان را در برو  رفتار قلدری نشان می دانش

ید آن است که شیوع ؤنتایج تح ی ات پیشین نیز، م

در هتر دو شتکل ستنتی و ستایبری آن بترای  قلتدری

                                                 
1. Zakriski 

2. Coie 

3. Cavell 

4. Grossman 

5. Salmivalli 

6. Ojanen 

7 Haanpää 

8. Peets 

9. Prasad-Gaur 

10. Gresham 

11. Kistner 

12. Pardini 

13. Beck 
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یابد  های هفتم، هشتم تحصیل اوج می دختران در سال

)توکوناگا
1
؛ گوفین 2111به ن ل ا  ییلما ،  2111 ،

، نتتوع روابتتط (. عتتلاوه بتتر آن2112و آویتتتزر، 

تانی بتتا ی راهنمتتایی و دبیرستت آمتتو ان دوره دانتتش

مان به  معل فاوت  ستگی مت بوده و واب فاوت  شان مت

صیلی  کرد تح نان، عمل یت آ جانیحما ماعی  -و هی اجت

نش حت  دا مو ان را ت می تأثیرآ هد قرار  تزل،  د )ون

کاران،  1118و  1116 نگ و هم (.  2118به ن ل ا  آ

سه  جود  بر و ضوعی  یات مو مرور ادب ستا،  ین را در ا

کوچکتر و  آمو ان نشدلیل برای تفاوت نوع روابط دا

شان دلالت دارد و به خوبی توضیح  بزرگتر با معلمان

معلم با ورود  -آمو  دهد که چگونه ارتبا  دانش می

به دوره یر  او  ستلوش تری ستان د مایی و دبیر ی راهن

ی در وضعیت رفتاری و تحصیلی آنان تأثیرشده و چه 

ی  آمتتتتو ان ا  دوره دارد: اول، در ورود دانتتتتش

ی راهنمایی و متوسطه ماهیت ن ش  ه دورهابتدایی ب

می یر  لم تری ین  مع ند ا نین در فرای بد؛ همچ یا

نش باطی انت ال، دا فت ارت مو  وارد با شی  -آ آمو 

سترده می گ نش تری  که دا ست  ستلزم آن ا مو   شود و م آ

بتتا تعتتداد بیشتتتری ا  معلمتتان تعامتتل داشتتته و 

 ی ابتدایی معمولا   سا گار شود، درحالی که در دوره

نش به دا که  جود دارد  لم و یک مع مو ش  ف ط  مو  آ آ

می بت  یت و مراق جه،  داده و ا  او حما ند. در نتی ک

نوجوانتتان حمایتتت و مراقبتتت کمتتتری را ا  جانتت  

می فت  خود دریا مان  ج   معل شرایطی مو نین  ند و چ کن

ا   آمو  شده و احتمالا   اعتمادی دانش بدگمانی و بی

کاهد و حتی  لم میمع -آمو  کیفیت مثبت روابط دانش

آمیز منجر شود )آنگ  شاید به روابط منفی و تعارض

کاران،  ید 2118و هم مانی پد بت   جه و مراق (. تو

سالان و  می شند بزرگ شته با باور دا کان  که کود ید  آ

ترام  شان اح به ای ته و  ها را پذیرف مان آن معل

گذارند و بافت اجتماعی مدرسه نیز باور داشته  می

                                                 
1. Tokunaga 
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فر به  فرد  که  شد  نشبا ستند و  د دا هم ه مو ان م آ

بایتتد در امتتور مشتتارکت داشتتته باشتتند. توجتته و 

گیتتری روابتتط مولتتد، حمتتایتی و  مراقبتتت در شتتکل

تر  دار در درون مدرسه مهم است و روابط نزدیک معنی

یت  طی اهم نین محی یدایش چ لم در پ با مع تر  و به

(. دوم، ا  2111بسزایی دارد )کونیشی و همکاران، 

ی ترییتترات  وجتتوانی اولیتته دورهدیتتدگاه رشتتدی، ن

بین ستی و  سانتراک  ی ست ) فردی ا
1
توأ2114،   م ( و 

ست لال به ا یل  شامل  با م قدرت،  ناب   بی ا  م طل

والدین و معلمان است )لینچ
2
و سیچاتی 

3
  ،1113 ،)

جوان در دوره  شتر نو تاری بی ست لال و خودمل با ا

دبیرستتتان و راهنمتتایی، تمایتتل وی بتترای اجتترای 

ق عه  لم، مجمو سوی مع شده ا   لاذ  سی ات وانین کلا

منجر به تعارض  یابد که احتمالا   خود کاهش میه خودب

ی یشود. ا  سو آمو  می دانش -بیشتر در ارتبا  معلم

دیگر، انتظارات معلمان متوسطه و راهنمائی نیز، 

متفاوت ا  انتظارات معلمان ابتدایی است. ا  این 

ود بتتا رو، شتتاید ادراک معلمتتان ا  ارتبتتا  ختت

نش فاوت  دا ها مت سن آن به  سته  بالعکس، ب مو ان و  آ

( 1118باشتتد. ستتوم، بتتر استتاس مطالعتتات ونتتتزل )

افتتزایش استتت لال روانتتی و هیجتتانی نوجوانتتان ا  

سالان در دوره فزایش  بزرگ با ا یه  جوانی اول ی نو

مراه  ین دوره ه طی ا سالان در  به هم نان  ستگی آ واب

لان خود بیشتر آمو ان دبیرستانی با همسا است. دانش

به  نان  با آ خود را  صی  سائل شل شده و م صمیمی 

گذارند و نیز در شرایط فشار ا، همسالان  اشتراک می

گیرند. اما با این وجود  ن ش حمایتی به عهده می

توانند به  تمامی این ترییرات، معلمان همچنان می

عنوان منب  مهم حمایتی در برابر عوامل خطرسا  و 

ستأثیر فی هم نگ و ات من ند )آ فای ن ش کن الان ای

(. نتتوع حمایتتت و تتتوجهی کتته 2118همکتتاران، 

                                                 
1. Santrock 

2. Lynch 

3. CicChetti 
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نش خود  دا لص  مان ملت ین دوره ا  معل مو ان در ا آ

می فت  شکل دریا به  جر  ند، من لی  کن های ک یری باور گ

نش باره دا مو ان در می آ مان  صورت  ی معل به  که  شود 

بت بال وه رغ
1
تزام  و ال

2
سه   به مدر سبت  نان را ن آ

می هد ) شکل  تزل، د نگ و به ن ل ا  چ 1118ون و

کاران،  که در (. تح ی ات مؤ2111هم ست  ید آن ا

نگ فظ  فره برای ح سه  با مدر با   سیایی، ارت های آ

یزه نش انگ تلاش ی دا مو ان و  ها  آ سلتانه آن های سر

برای برآوردن انتظارات اجتماعی و موف یت تحصیلی 

یین هم و تع ها ن ش م نده آن نگ و  کن ای دارد )چو

 (.2111، همکاران

های پژوهش حاضر ا  طریق  قابل ذکر است که یافته

شنامه خودگزارش پرس نش های  هی دا عه د مو  در جام ی  آ

تران دوره به دخ حدود  تی  م مدارس دول مایی  ی راهن

شهر تبریز بدست آمده است، لذا توجه به این نکته 

میم سیر و تع گروه در تف به  تایج  هی ن گر  د های دی

ی ست. ا  ا یت ا پژوهشحائز اهم جام  های  ن رو، ان

ی پسران و مدارس دیگر و با  مشابه در میان جامعه

و  استتتفاده ا  ابزارهتتای ملتلفتتی مثتتل مصتتاحبه

شاهده میم ضرورت  ته ،  نین، برگرف بد. همچ ا   یا

ته س یاف مق در م شی تع بهأهای پژوه لدری،  یژه  له ق و

ی نوجوانان ا  تجهیزات الکترونیکی  ی استفاده نحوه

می بر نما ضروری  پیش  بیش ا   جه  نین، تو ید؛ همچ

مان  عاملات معل طات و ت یت ارتبا نش -کیف مو ان  دا آ

ویژه ه در سا گاری رفتاری و هیجانی نوجوانان، ب

ی راهنمتتایی ا  طریتتق  آمتتو ان دختتتر دوره دانتتش

های  ندگی برای  های آمو شی مهارت برگزاری کارگاه

 گردد. آمو ان پیشنهاد می دو گروه معلمان و دانش
 

 

 

 

                                                 
1. interest 

2. engagement 
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