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چكیده
ر گسترده ھای یادگیری الکترونیکی بسیااگرچھ محیط

درسـرعتبـھالکترونیکیآموزشروند استفاده ازو 
ھای کمی در رابطھ با نگرش پژوھشحال افزایش است

آموزان صورت پذیرفتھ بھ یادگیری الکترونیکی دانش
یادگیری  بھ  گرش  کھ ن ست  حالی ا ین در  ست. ا ا
الکترونیکی نقشی کلیدی در موفقیت آمیز بودن این 

پژو موزش دارد. در  تأثیر نوع آ یزان  ضر م ھش حا
اضطراب کامپیوتر بر نگرش بھ یادگیری الکترونیکی 

ای عواملی ھمچون نگرش و خودکارآمدی با نقش واسطھ
کامپیوتر و اینترنت در قالب آزمون مدلی مطالعھ 
شده است. روش پژوھش از نوع ھمبستگی است. جامعھ 

نش یھ دا ماری کل ستانآ موزان دبیر شھر آ تی  ھای دول
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92تابستان، نھم، سال ھشتمتربیتی شماره بیست و 

نفـر 485کننـدگان د لرستان و تعداد شـرکتنور آبا
ای تصادفی انتخاب گیری خوشھبود. کھ با روش نمونھ
شنامھ بھ پرس ھومی شدند و  مدل مف ساس  بر ا کھ  ای 

ند. سخ داد شده، پا حی  بل پژوھش طرا تایج قا از ن
توان بھ تأثیر منفی تقریباَ یکسان اضطراب توجھ می

رنت و نیز کامپیوتر بر نگرش بھ کامپیوتر و اینت
بر  نت  مدی اینتر جھ خودکارآ بل تو بت قا تأثیر مث

ب گرش  کرد. ن شاره  کی ا یادگیری الکترونی در ھ 
با داده شده  صلاح  مدل ا موع،  سبی مج برازش منا ھا 

شان کھ ن ست  شتھ ا عواملی دا قش  یت و ن نده اھم دھ
ھمچــون اضــطراب کــامپیوتر، نگــرش و خودکارآمــدی 

بھ گرش  بر روی ن نت  یادگیری کامپیوتر و اینتر
الکترونیکی و موفقیت در آن بوده است.

خودکارآمــدی اضــطراب کــامپیوتر،:واژگــان کلیــدی
ــامپیوتر، خودکار ــھ ک ــرش ب ــامپیوتر، نگ ــدی آک م

یادگیری  بھ  گرش  نت و ن بھ اینتر گرش  نت، ن اینتر
.الکترونیکی

مقدمھ
شگرف  گذاری  عات و تأثیر اوری اطلا سریع فنّ شرفت  پی

یادگیری آن در حوزه یھھای  با نظر یب آن  ھای و ترک
حوزه یت،  لیم و ترب ید و میانایتع شتھجد بھ ر ای 

کی«نام  ست، » یادگیری الکترونی ید آورده ا را پد
ھای دانشمندان علوم ای کھ ضمن تقریب دیدگاهحوزه

اوری اطلاعات و رایانھ،  شمندان فنّ تربیتی با اندی
نھ یت محیطزمی بود کیف برای بھ سبی را  ھای ی منا
یق بھرهآموز اوری و شی از طر یای فنّ برداری از مزا

ــا ویژگی ــق آن ب ــز تطبی ــدینی ــا و توانمن ــای ھ ھ
ــد ــده پدی ــتیادگیرن ــتفاده از .آورده اس ــد اس رون

یادگیری و  بزار  نوان ا بھ ع کی  یادگیری الکترونی
کھ یا آموزشی بھ سرعت در حال گسترش است بھ طوری
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در رشـدی2004در سـال 1در گزارش کنسرسیوم اسلون
ایـن ھـای اخیـر ارائھ شده و در سالدرصد 20حدود 

نھ بھ گو یرات  میتغی تھ  کھ گف ست  یادگیری ای ا شود 
قلاب در  یک ان جود آوردن  بھ و حال  کی در  الکترونی

می موزش  یادگیری و آ یاحوزه  شد (ل کاران2با ، و ھم
بـر ایـن نکتـھ اذعـان 3گریسون و اندرسون). 2007

کی یادگیری الکترونی کھ  ند  مامی دار ناگزیر ت
کم روش ست و ی قرن بی یادگیری را در  موزش و  ھای آ

). 1386، بھ نقل از عطاران، 2003تغییر خواھد داد (
یادگیری الکترونیکی آموزش را دگرگون خواھد کرد 
تر از  بوده و فرا موزش  یت آ گونی غا ین دگر و ا

مودن سرگرم ن یا  مؤثر  ئھ  کی از روش-ارا ھای کھ ی
باشد. کسانی کھ بھ طور جـدی یم-رویکرد سنتی بود

ستند  یادگیری ھ موزش و  سطح آ بردن  بالا  ھان  خوا
توانند یادگیری الکترونیکی را نادیده بگیرند نمی

).1383(عبادی، 
پا در  صنعتی نو یران  كی در ا موزش الكترونی آ
ما  ست، ا موزش از راه دور ا شی وآ لوژی آموز تكنو

شگاه یژه دان بھ و شی  سات آموز كز و مؤس ا در ھمرا
سریع چھ  تا ھر شند  ساختار تلا با  سب  گویی منا تر ال

آموزشـــی و فرھنگـــی كشـــور در زمینـــھ آمـــوزش 
یت بر مز علاوه  ند.  ئھ كن كی ارا كھ الكترونی ھایی 

تاً  كی ماھی موزش الكترونی ست، آ خوردار ا از آن بر
كز و  سازماندھی مرا ضرورت  یل  ترین دلا كی از مھم ی

تقاضــای مؤسســات آمــوزش الكترونیكــی در ایــران، 
روزافزون آموزش بھ ویژه آموزش عالی در كشور است 
كھ با توجھ بھ محدودیت منابع و ظرفیت آموزشی در 
ماعی  خاص اجت ضوع  یك مو بھ  لی  شی فع ظام آموز ن

پـذیرش بھھاآنازبرخياینكھكماتبدیل شده است.
انـد وكـردهاقـدامدورراهآمـوزش ازدانشـجویان

1. Sloan
2. Liaw
3. Garrison & Anderson
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ھاي اخیر درسالد درتوسعھ مدارس مجازي و ھوشمن
است. پر واضح است دستور كار مسئولین قرار گرفتھ

ھای یادگیری ھای ھنگفت صرف شده برای سامانھھزینھ
شت ناوری) برگ یک ف نوان  بھ ع کی ( پذیر الکترونی

ھا باشد، مگر اینکھ دانشجویان در این سامانھنمی
قی از  ھای دقی چھ آمار ند.اگر  ست یاب یت د بھ موفق

اند و یا ھا را ترک کردهسانی کھ این دورهتعداد ک
ستھ ند در نتوان سر بگذار شت  یت پ با موفق ند  ا

کشورمان در دسترس نیست، اما در سطح جھانی آمار 
و از )2006، 1(پیـتچ و لـیدرصد قابل تأمل است16

ندگان  چرا یادگیر کھ  ست  ین ا ھ ا بل توجّ کات قا ن
بـدون دھنـد؟ الکترونیکی این تجربھ را ادامھ نمی

سترش موزشمؤثرشک گ كيھايآ شوردرالكترونی ك
جھبدون گرشتو نشبھ ن موزاندا ینبھآ ناوريا ف

بھ عبـارت دیگـر، بـرای .بودنخواھدآمیزموفقیت
یت در گرش موفق بر ن موثر  مل  یین عوا مر، تع ین ا ا

نش یت دا کی از اھم یادگیری الکترونی بھ  موزان  آ
یژه گرشو کھ ن ست زیرا خوردار ا عث ای بر بت، با مث

افزایش انگیزه و پذیرش بھتر مطالب می شود.
پژوھش خارج از تاکنون  تي در  مي ح سیار ک ھاي ب

یادگیری  بھ  گرش  بر ن موثر  مل  مان عوا یران ھمز ا
قرار داده مدنظر  کی را  نابراین الکترونی ند. ب ا

مسالھ پژوھش حاضر تعیین عوامل مؤثر بر نگرش بھ 
م ئھ  کي و ارا بر یادگیری الکترونی ساختاری  دلی 
باشد.اساس پیشینھ ی پژوھشی و نظری می

مبانی نظری، مدل مفھومی و فرضیات
بھ عنوان اصطلاحی مھم 1930کھ در دھھ 2مفھوم نگرش

ــان از در روان ــد ھمچن ــرح ش ــاعی مط ــی اجتم شناس
ــت  ــگران اس ــھ پژوھش ــورد توج ــم و م ــوعات مھ موض

1. Pituch, K. A., & Lee
2. Attitude
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ـــک ـــدجیان و پلاتنی ـــان ). روان1،2011(کویوم شناس
م گرشاجت عھ ن یل مطال ند دل بھ چ حائز اعی  ھا را 

ھای ھا، اندیشھاین کھ نگرشدانند. نخست اھمیت می
دھند، حتی اگر ھمیشھ در ما را تحت تأثیر قرار می

شوند. دوم، روان منعکس ن ما  شکار  تار آ سان رف شنا
ما از  تار  عاَ رف کھ واق ند  ین باور بر ا ماعی  اجت

گرش مین تأثیر  مال ھا  ند؛ احت نین پذیر قوع چ و
گرش کھ ن تی  ضوعی وق ستقر و مو خوبی م بھ  قوی،  ھا 

). 1390دسترسی پذیر باشـند بیشـتر اسـت (کریمـی، 
گرش ما ن ید  با از عقا کھ غال ستند  ساتی ھ ھا احسا

می بھ تأثیر  کنش  برای وا نھ را  ند و زمی پذیر
، 2سازند (مایرزھا فراھم میاشیاء، افراد و رویداد

ھیجانی (احساس شما در ). نگرش شامل سھ مولفۀ2000
شما  کھ  ھایی  شناختی (چیز خاص)  یک چیز  با  طھ  راب

دانید و بھ آن اعتقاد دارید) و رفتاری (کاری می
، 3شود (کالاتکھ شما احتمالا انجام خواھید داد) می

آمـوزاندانـشتوان گفت اگر). در حالت کلی می2011
الكترونیكـي یادگیريدربارهمثبتيدیدگاهوگرایش

استفادهبرايبیشتريانگیزۀآنگاهباشند،اشتھد
).2007(لیا و ھمکاران، داشتخواھندآناز

فنـاوريكـارگیريبـھنحـوهبھكاربرنگرشطرز
بـھشـود؛محسوب ميمؤثربسیارعواملازاطلاعاتي
یــادگیريبــھكــاربراننگــرشدركدیگــر،عبــارت

كي ندميالكترونی ضايبھتوا جاد ف یادگیريای
). 1386شود (سید نقوی، منجرآموزشبرايتریناسبم

کی  یادگیری الکترونی بھ  گرش  سنجش ن ظور  بھ من
می فرد ن طی من یک روش خ ستفاده از  ید و ا توان مف

بینانھ باشد، بھ عبارت دیگر برای درک بھتر واقع
ندازه ما و ا کی  یادگیری الکترونی بھ  گرش  یری ن گ

ھدف نابراین نیازمند رویکردی چند عاملی ھستیم؛ ب

1. Kouyoumdjian & Plotnik
2. Myers
3. Kalat
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لھ  ین مقا عھا موثر مطال مل  بھ عوا گرش  بر ن
در ادامھ مھمترین یادگیری الکترونیکی بوده است.

کی و  یادگیری الکترونی بھ  گرش  بر ن مؤثر  مل  عوا
ای کھ نگرش دارند ارائھ شده است.نوع رابطھ

ست از  بارت ا کی ع یادگیری الکترونی بھ  گرش  ن
ال  ھای در فعالیتاعتقاد یادگیرنده بھ مشارکت فعّ

ــارگیری  ــھ ک ــق ب ــی از طری ــادگیری الکترونیک ی
بر  نی  مدتاً مبت کی ع یادگیری الکترونی کامپیوتر. 

ھای کامپیوتری و بر اساس شبکھ استفاده از فناوری
می سان  یاری ر ھای  نوان ابزار بھ ع نت  شد. اینتر با

دھند دھندگان موضوعات را در پایگاه قرار میآموزش
ــدگان از طر ــبکھو یادگیرن ــق ش ــامپیوتری ی ــای ک ھ

کھ یادگیرندگان از پیچیدگی کنند. زمانیمشارکت می
استفاده از کامپیوترھا ھراسی ندارند نتایجی با 
یادگیری  حیط  مؤثرتر در م شی  شتر و نگر ضایت بی ر
الکترونیکی بھ دست خواھند آورد. چنان کھ پیکولی 

) نشــان دادنــد اضــطراب اســتفاده 2001و دیگــران (
کامپیوتر یادگیری از یادگیری را در  ضایت از  ، ر

ای تحت تاثیر قرار الکترونیکی بھ طور قابل ملاحظھ
دھــد. کامپیوترھــا ابزارھــایی در محــیط ھــای مــی

می کی  باشند و ترس از بکارگیری یادگیری الکترونی
ــادگیری  ــایت از ی ــتم رض ــور ح ــھ ط ــامپیوتر ب ک
صفھانی و  کرد (ا ھد  شھ دار خوا کی را خد الکترونی

، اشاره بـھ تـرس 1). اضطراب کامپیوتر1390غفاری، 
یا بیمی دارد کھ فرد ھنگام استفاده از کامپیوتر 
جود  کامپیوتر و ستفاده از  مال ا کھ احت مانی  یا ز

می ساس  کامپیوتر،دارد اح ضطراب  ند. ا سخی ک پا
عاطفی است کھ با ترس ھیجانی و پیامدھای بالقوه 

). ھنگـام2008، 2باشـد (یمـی چـومنفی ھمـراه مـی
تواند خود را استفاده از کامپیوتر، اضطراب آن می

گی و  شت زد تا وح ناراحتی  یف  ساس خف نھ اح در دام

1. Computer Anxiety
2. Yee-Mei Chu
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). اضـطراب 1999، 1لرزش شـدید نشـان دھـد (بـراون
ندۀ  شان دھ کھ ن ست  شی ا فاوت از نگر کاربران، مت
اعتقادات و برداشت ھا از کامپیوتر است. پژوھشی 

می شان  کامرتبط ن شی از  ضطراب نا ھد ا مپیوتر، د
سازد (اصفھانی ھا و رفتار افراد را مختل مینگرش

دھـد کـھ ھا نشان می)، ھمچنین پژوھش1390و غفاری، 
ــامپیوتر  ــھ ک ــرش ب ــامپیوتر و نگ ــطراب ک ــین اض ب

). با توجھ 2002، 2ای منفی وجود دارد (محمودرابطھ
ناوری ستفاده از ف کھ ا کامپیوتری و بھ آن ھای 
ی تؤام در  صورت  بھ  نت  کی اینتر ادگیری الکترونی

توان چنین استنباط کرد کھ اضطراب از مطرح است می
کامپیوتر بر نگرش بھ کامپیوتر و اینترنت از یک 

بر خودکار گر  سوی دی ستفاده از آسو و از  مدی ا
سماعیل تأثیر دارد (ا نت  زاده، کامپیوتر و اینتر

تـوان ). از ایـن رو، مـی2010، 3سمباسیان و کومار
بین ضی  بط فر طرف روا یک  کامپیوتر از  ضطراب از  ا

ــادگیری  ــت و ی ــامپیوتر، اینترن ــھ ک ــرش ب ــا نگ ب
ــطراب از لا ــین اض ــر ب ــرف دیگ ــی و از ط کترونیک

نت را  کامپیوتر و اینتر مدی  کامپیوتر و خودکارآ
مبنای پنج فرضیھ نخست در این پژوھش بھ شرح زیر 

مفروض دانست: 
بھ  گرش  بر ن کامپیوتر  ضطراب  کم: ا ضیھ ی فر

ر اثر مستقیم دارد.کامپیوت
فرضــیھ دوم: اضــطراب کــامپیوتر بــر نگــرش بــھ 

اینترنت اثر مستقیم دارد.
مدی  بر خودکارآ کامپیوتر  ضطراب  سوم: ا ضیھ  فر

کامپیوتر اثر مستقیم و غیر مستقیم دارد.
: اضطراب کامپیوتر بر خودکارآمدی فرضیھ چھارم

اینترنت اثر مستقیم و غیر مستقیم دارد.

1. Brown
2. Mahmood
3. Esmaeilzadeh, Sambasivan & Kumar
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پنجم: ا ضیھ  بھ فر گرش  بر ن کامپیوتر  ضطراب 
یر ستقیم و غ ثر م کی ا ستقیم یادگیری الکترونی م

دارد.
) بـھ ایـن موضـوع اشـاره 1983ھانافین و کول (

تاثیر می یادگیری  جذابیت  بر  گرش  کھ ن ند  کن
گرشمی کامپیوتر و گذارد. ن بھ  سبت  بت ن ھای مث

اینترنت احتمال یادگیری موفقیت آمیز را افزایش 
گرشمی ھد و ن مید کاھش  جذابیت را  فی  ھد و ھای من د

می یق  ین طر تاثیر از ا فرد  مدی  بر خودکارآ ند  توا
ــاری،  ــفھانی و غف ــذارد (اص ــھ 1390بگ ــرش ب ). نگ

با 1کامپیوتر طھ  فرد در راب ساس  بھ اح شاره  ، ا
سودمندی و اثرات کامپیوتر در جامعھ و زندگی خود 
بھ  کرراً  قھ، م قدان علا فی و ف گرش من فرد دارد. ن

ھای آموزان از آموزشن دلیل عدم استفاده دانشعنوا
). 2،2010شود (کـوھن و پارسـتامالکترونیکی ذکر می

نت بھ اینتر گرش  گر ن سوی دی نھ 3از  بھ زمی شاره  ا
4پاسخدھی مثبت یا منفی فرد بھ اینترنت دارد (لی

ھـا عـاملی مھـم در تعیـین ) نگرش2004و ھمکاران، 
ینترنت از این ھا ھستند و نگرش بھ ارفتار انسان

) 2006و ھمکـاران، 5قاعده مسـتثنی نیسـت (اسـمیت
پیش  نت  بھ اینتر بت  شی مث شتن نگر ید دا بدون ترد
نیــازی بــرای انجــام امــور مربــوط بــھ اینترنــت 

ھای متعددی نشان می دھد نگرش بھ باشد. پژوھشمی
یک تکنولوژی جدید نقش مھمی در پدیرش و استفاده 

ھای زیادی در تھ پژوھشھای گذشاز آن دارد. در دھھ
لی در  تھ و صورت گرف کامپیوتر  بھ  گرش  با ن طھ  راب

پژوھش نت  بھ اینتر گرش  ست حوزه ن می در د ھای ک
)، بنابراین این پـژوھش 2006، 6باشد (وو و تسایمی

1. Attitude Toward Computer
2. Cohen & Parsotam
3. Attitude Toward Internet
4. Lee
5. Smith
6. Wu & Tsai
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مدی و آنگرش یادگیرندگان را عاملی مھم در خودکار
می ظر  کی در ن یادگیری الکترونی بھ  گرش  یرد و ن گ

کند: ا نھم را بھ این صورت ارائھ میفرضیھ ششم ت
مدی  بر خودکارآ کامپیوتر  بھ  گرش  شم: ن ضیھ ش فر

کامپیوتر اثر مستقیم دارد.
بھ  گرش  بر ن کامپیوتر  بھ  گرش  فتم: ن ضیھ ھ فر

یر ستقیم و غ ثر م کی ا ستقیم یادگیری الکترونی م
دارد.

مدی  بر خودکارآ نت  بھ اینتر گرش  شتم: ن ضیھ ھ فر
رد.اینترنت اثر مستقیم دا

بھ  گرش  بر ن نت  بھ اینتر گرش  ھم: ن ضیھ ن فر
یر ستقیم و غ ثر م کی ا ستقیم یادگیری الکترونی م

دارد.
ــامپیوتر آخودکار ــدی ک ــی در CSE(1م ــش مھم ) نق

لوژی ستفاده از تکنو عاتی پذیرش و ا نوین اطلا ھای 
مدی کـامپیوتر، آ). خودکار2012، 2دارد (جین و لین

ــتفا ــاییش، در اس ــرد از توان ــھ ادراک ف ده از ب
شود. این کامپیوتر برای انجام یک تکلیف اطلاق می

جام  شتھ ان فرد در گذ کھ  چھ  بھ آن  شاره  ھوم، ا مف
می داده است ندارد بلکھ اشاره بھ قضاوت فرد در 

می کھ  چھ  ست آورد مورد آن  بھ د نده  ند در آی توا
میمی ظر  بھ ن ند.  کامپیوتر ک مدی  کھ خودکارآ سد  ر

یا بھ  گرش  با ن تی  طھ مثب کی راب دگیری الکترونی
). از سـوی دیگـر، 2003، 3دارد (سیمر و آنـدراجان

نت مدی اینتر س4خودکارا ضوعات ن کی از مو تاً بکھ ی
جدید در حوزه پژوھشی است، اشاره بھ اعتقاد فرد 

ھایش در انجام و سازمان دھی امور نسبت بھ قابلیت
). 2006، 5مربوط بھ اینترنت دارد (توماس و مویسـی

ندگانی نت یادگیر بالایی در اینتر مدی  کھ خودکارا

1 . Computer Self Efficacy
2 . Jin & Lin
3 . Simmers & Anandarajan
4 . Internet Self Efficasy
5 . Thomas & Moisey
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دارند شانس بیشتری در انجام موفقیت آمیز تکالیف 
سال،  شت (وو و ت ند دا نت خواھ بھ اینتر بوط  مر

مدی بالایی دارنـد آ). یادگیرندگانی کھ خودکار2006
یادگیری  ھای  یت  جرای فعال بھ ا بالایی  ماد  اعت
الکترونیکی دارند و رضایت خود را ارتقا می دھند 

کی و یادگیری الکترنی بھ  گرش  بر ن یق  ین طر از ا
می یازدھم تاثیر  ھم و  ضیھ د نابراین فر ند. ب گذار

گردد:در این پژوھش بھ این صورت ارائھ می
بھ  گرش  بر ن کامپیوتر  مدی  ھم: خودکارآ ضیھ د فر

یادگیری الکترونیکی اثر مستقیم دارد.
فرضیھ یازدھم: خودکارآمدی اینترنت بر نگرش بھ 

الکترونیکی اثر مستقیم دارد.یادگیری
توان فرضیات مطرح شده در تبیین نگرش در کل می

اساس عوامل مؤثر در بھ یادگیری الکترونیکی را بر

قالب یک مدل ارائھ نمود. 
مدل مفھومی عوامل مؤثر بر نگرش بھ یادگیری . 1شکل 

الکترونیکی
روش

پژوھش مورد نظر از اجرا در زمره تحقیقات توصیفی 
ستگیو نوع ھمب پژوھش از  یانسطرح  ماتریس وار ) -

می شمار  بھ  یانس)  مدکووار عھ  ین رود. جام نظر ا
ستاندبیرستانی شھرآموزان ی دانشپژوھش شامل کلیھ

اضطراب 
کامپیوتر

نگرش بھ 
یادگیری 
الکترونیکی

خودکارآم
دی 

اینترنت

خودکارآم
دی 

کامپیوتر

نگرش بھ 
اینترنت

نگرش بھ 
کامپیوتر
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نفر، 7300(در حدود 91-90در سال نور آباد لرستان
نفـر از ایشـان بـھ 450کـھ مدرسھ) بوده اسـت18

شھ صورت خو بھ  نھ و  نوان نمو صاع خاب ای ت دفی انت
3اول تعــداد گردیــد؛ بــدین صــورت کــھ در مرحلــھ

دخترانھ بـھ صـورت تصـادفی 3دبیرستان پسرانھ و 
کلاس یان  عدی از م لھ ب شده و در مرح خاب  ھای انت

کـلاس انتخـاب شـده و در 3موجود بھ صورت تصادفی 
نش مھ دا بین ھ شنامھ  یت پرس ئھ نھا کلاس ارا موزان  آ
شن جود پرس کان و لت ام بھ ع ین شد،  بر ا امھ غیرمعت

نفر افزایش داده و در نھایت پـس 500تعداد را بھ 
روي برھا ھاي فاقد اعتبار تحلیلحذف پرسشنامھاز 

نفري انجام شد.485اي نمونھ
ابزار پژوھش 

مع بزار ج شد ا شاره  بالا ا کھ در  مانطور  آوری ھ
شنامھداده پژوھش پرس ین  سھ ھا در ا کھ از  ست  ای ا

شامل نامھ معرفی »الف«ست: قسمت بخش تشکیل شده ا
ھا (با گویی بھ گویھپژوھش، ھدف پژوھش، روش پاسخ

جود  طی و یا غل صحیح  نھ  ھیچ گزی کھ  ضیح  ین تو ا
ندارد، بلکھ بھترین گزینھ انتخاب اول شماست) و 

سخ بودن پا نھ  بھ محرما جع  ضیح را یز تو شخص ن ھا و 
شامل اطلاعات جمعیت شناختی از »ب«آزمودنی؛ قسمت 

گویـھ اصـلی ابـزار 35»ج«جملھ جنسیت، سن؛ قسمت 
یھ کھ گو ست  کر ا بھ ذ بود، لازم  شده  ئھ  ھای ارا

ای درجـھ6از نوع طیـف لیکـرت »ج«مربوط بھ بخش 
ھا نیز بھ صورت منفی بوده است، و تعدادی از گویھ

ھا برای تحلیل، کدگذاری سؤالی شده است؛ این گویھ
ھای پرسشنامھ یھاند. شایان ذکر است گومعکوس شده

ھای گوناگون انجام شده با یکدیگر از میان پژوھش
ھای مربوط بھ ھر عامل، ترکیب شده کھ در زیر گویھ

منابع و میزان اعتبار (پایایی) آنھا در مطالعھ 
مراجعھ شود).1شده است (بھ جدول حاضر ذکر

، منابع و اعتبار (پایایی) ھر عاملھاھیگو،عوامل.1جدول
اعمنبعھاگویھعوامل
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تب
ار

اضطراب 
کامپیوت

ر

شک داشتن بھ توانایی خود نسبت بھ 
تفسیر نتایج کامپیوتری

ھینسن، 
گلس، 
نایت 

1)1987(

65/
0

ھای اطمینان از یادگیری مھارت
کامپیوتری

اطمینان از انجام آسان کارھا با 
کامپیوتر از طریق وقت گذاشتن و تمرین

استفاده از احساس دلھره ھنگام 
کامپیوتر

ھای نابغھ بودن برای فھم کلیھ ی کلید
مخصوص کامپیوتر

تمایل بھ یادگیری و استفاده ی بیشتر 
از کامپیوتر در صورت داشتن فرصت

نگرش بھ 
کامپیوت

ر

کامپیو دوست داشتن کار با کامپیوتر
و ھیگین 

21995
لوید و 
گرسارد 

31984

48/
0

پیوتر ھنگام آغاز سخت رھا کردن کام
استفاده از آن

ناامید کنده بودن استفاده از 
کامپیوتر

سریع خستھ شدن ھنگام کار کردن با 
کامپیوتر

خودکارآ
مدی 

کامپیوت
ر

زاده ترککارکردن با کامپیوتر شخصی
و کفروس 

41994
مورفی 
کاور و 

5اون

1989

80/
0

ھای پیشرفتۀ یک برنامھ یادگرفتن مھارت
نرم افزار)(

استفاده از پرینتر و داشتن پرینت 
کاغذی کارھا

یک فایل اضافھ یا حذف کردن اطلاعات از 
ایداده

نگرش بھ 
اینترنت

زیاد بودن احتمالات در رابطھ با 
کاربردھای اینترنت 

کھ ھنوز بھ ذھن ما نرسیده

نیکل و 
6پینتو

)1986(

65/
0

جامعھ بھ از دست رفتن صفات انسانی در
خاطر اینترنت
استفاده از ارتقا سطح زندگی بخاطر
اینترنت

جمع آوری سریع و موثر اطلاعات با 
استفاده از  اینترنت

جایگزین شدن اینترنت بجای انسان
وارد شدن بھ دورانی جدید و روشن بھ 

خاطر اینترنت
/60ترکزاده ضوع مورد علاقھ ) سریع موsearchجستجوی (خودکارآ

1. Heinssen, Glass, Knight
2. Compeau&Higgins
3. Loyd&Gressard
4. Torkzadeh & Koufteros
5. Murphy, Coover, & Owen
6. Nickell & Pinto
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مدی 
اینترنت

ی
و در اینترنت

1وندایک

)2001(

0
انجام خرید اینترنتی

ھای ضمیمھ شده کھ بھ دانلود فایل
ایمیل ارسال شده

قرار دادن سایت موردعلاقھ در صفحھ ی 
)favoriteھا (علاقھ مندی

) کردن یک سایت Home pageی خانگی (صفحھ
خاص

ھای مورد علاقھفایلدانلود کردن 

نگرش بھ 
یادگیری 
الکترون

یکی

فراھم شدن امکان استفاده ی مناسب و 
بھینھ از 

زمان با استفاده از یادگیری 
الکترونیکی

2برتا

)2009(
62/
0

حرفھ ای بودن در استفاده از کامپیوتر 
در محیط یادگیری الکترونیکی
ھا فراھم شدن انعطاف پذیری برنامھ

ر یادگیری الکترونیکیبخاط
ھای آموزشی کاھش یافتن ھزینھ

آموزان دانش
بھ خاطر یادگیری الکترونیکی

ھایافتھ
ھای توصیفی ھاي جمعیت شناختي و آمارهویژگي

40نفر آنھا زن (194نفر)، 485ھا (از کل آزمودنی
ــرد بــوده؛60نفــر (291درصــد) و  درصــد) دیگــر مَ

3/62سال بـوده کـھ 16در حدود میانگین سنی آنھا 
درصد از ایشان دارای کامپیوتر شخصی بوده درحالی

ھـای اند و در مورد دیدن دورهدرصد نداشتھ7/37کھ 
درصـد آنھـا از ایـن 21مربوط بھ کامپیوتر تنھـا 

کردهدوره ستفاده  ساعات ھا ا یزان  یانگین م ند. م ا
5/1کار آنھا با کامپیوتر و اینترنت نیز در حدود 

ساعت بوده است البتھ واریانس ارائھ شده حاکی از 
نت در  ستفاده از اینتر ساعات ا ستره  کھ گ ست  آن ا

آموزان بیشتر متغیر بوده است.بین دانش
نمونھیفیتوصیھاآمارهویشناختتیجمعیھایژگیو.2جدول

پژوھش
انحراف میانگیندرصدفراوانی

معیار

1. Torkzadeh And Van Dyke
2. Berta
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--1940/40زنجنیست

--2910/60مرد

کامپیوتر 
شخصی

--3023/62داشتن

--1837/37نداشتن

دوره 
کامپیوتری

--1020/21دیدن

--3830/79ندیدن

98/1594/0--سن
ساعت کار با 

55/188/0--کامپیوتر

ساعت کار با 
45/113/1--اینترنت

بررسي توصیفي عوامل پژوھش
گین ھر یک از عوامل مدل مفروض در جدول زیر میان

بھ ھمراه انحراف معیار آن ارائھ شده است.لازم بھ 
تا 1توضیح است میانگین ارائھ شده در گستره بین 

بوده است. 6
نگرش بھ برمؤثرعواملاریمعانحرافونیانگیم. 3جدول

یکیالکترونیریادگی
انحراف میانگینعوامل

میانھمعیار
26/282/016/2اضطراب کامپیوتر
36/495/050/4نگرش بھ کامپیوتر
خود کارآمدی 

70/404/175/4کامپیوتر

61/472/067/4نگرش بھ اینترنت
خودکارآمدی 

39/425/150/4اینترنت

ھاآزمون فرضیھ
ساس  بر ا شده  تدوین  مدل  ضیات  سمت فر ین ق در ا

مراجعھ شود)، با 1پیشینھ نظری و تجربی (بھ شکل 
مدل یل  ستفاده از تحل ساختاری و ا عادلات  سازی م

سی نرم بل از برر ست. ق شده ا مون  یزرل آز فزار ل ا
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ھای فرضیات و بحث درباره مدل مقتضی است، ھمبستگی
اساس جدول بین عوامل مدل بررسی مختصری شود. بر

شترین  شده، بی ئھ  یر ارا کھ در ز ستگي  ضرایب ھمب
) بین اضطراب کامپیوتر و r=-95/0میزان ھمبستگی (

نگرش کامپیوتر وجود داشتھ البتھ بھ صورت منفی و 
در مرتبھ بعد بین عامل نگرش بھ کامپیوتر و نگرش 

) ھمبستگي مثبت بالایي مشاھده r=90/0بھ اینترنت (
شده است.

ضرایب ھمبستگي بین عوامل مدل. 4جدول 
)5()4()3()2()1(عوامل

نگرش بھ کامپیوتر 
)1(00/1

خودکارآمدی 
72/000/1**)2کامپیوتر (

نگرش بھ یادگیری 
40/000/1**39/0**)3الکترونیکی (

خودکارآمدی 
55/000/1**33/0**46/0**)4اینترنت (

نگرش بھ اینترنت 
)5(**90/0**64/0**40/0**52/000/1

اضطراب کامپیوتر 
)6(

**95/0
-

**79/0-**39/0-**42/0-**82/
0-

**01/0P<

خی  ھومی) بر پژوھش (مف یھ  مدل اول مون  پس از آز
مراجعھ شود) و 2از مسیرھا غیر معنادار (بھ شکل 

مراجعھ شـود) 5ھای برازش نیز (بھ جدول نیز شاخص
ھا با مدل بتاً ضعیف دادهدر کل حاکی از برازش نس

بود، با حذف برخی مسیرھای غیر معنادار و اعمال 
بین  یانس  طھ کووار قراری راب عدیلات (بر خی ت بر
نای  کھ مب ید  ئھ گرد شده ارا صلاح  مدل ا شانگرھا)  ن

آزمون فرضیات پژوھش قرار گرفتھ است.
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مدل آزمون شده اولیھtضرایب . 2شكل 
پژوھشلیھ اومدلبرازشیھاشاخص.5جدول

2()/dfخي دو (
2(

)RMSEA()NFI()CFI()GFI(

)00/0=P (
04/1478

75/3075/087/090/083/0

) توضــیح 1388(1ھمــانطور كــھ شــوماخر و لــومكس
یینداده ند تع طول فرای ند در  شگر 2ا مدل، پژوھ

متغیرھاي مدل را بر مبناي نظریھ یا پژوھش تعیین 
شتباه دمي كان ا ما ام ند، ا حذف ك یا  غام  ر اد

متغیرھــا در مــدل وجــود دارد. آنھــا اظھــار 
شتھ شاخص«اند: دا گر  بھ ا یھ  مدل اول برازش  ھاي 

اندازه لازم قوي نبود، مرحلھ بعدي اصلاح مدل و در 
ست شده ا صلاح  مدل ا یابي  یب ». پس آن ارز بدین ترت

ھای برازش مدل ارائھ در ادامھ ضرایب مسیر و شاخص
نادا ساس مع بر ا مون شده و  بھ آز سیر  ضرایب م ری 

فرضیات پرداختھ شده است.

1. Schumacker &Lomax
2. Specification
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ضرایب استاندارد مدل اصلاح شده. 3شكل 
پژوھشاصلاح شده مدلبرازشیھاشاخص. 6جدول

)2()/df2()RMSEA()NFI()CFI()GFIخي دو (
)00/0=P (

09/106693/2063/090/092/088/0

ما كھ ت ست  حاکی از آن ا بالا  جدول  تایج  می ن
لوب شاخص حد مط خي دو، در  ماري  شاخص آ جزء  بھ  ھا 

ھا برازش خوبی دارد اند و مدل با دادهگزارش شده
ود دارد جدھد رابطھ خطی بین متغیرھا وو نشان مي

ھا با مدل اصلاح و نیز حکایت از برزاش مناسب داده
شده است. در ادامھ با ارائھ ضرایب مسیر مستقیم، 

ھــای مــدل بــھ ھمــراه غیــر مســتقیم و کــل متغیر
فرضـیات پـژوھش آزمـون )tمعناداری آنھا (آمـارة 

اند.شده
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مستقیم و غیر مستقیم اثراتیمعناداروبیضرا.7جدول
متغیرھاي مدل

متغیر 
نوع متغیر ملاکبینپیش

اثر
β

tآماره استانداردشده

اضطراب 
کامپیوتر

نگرش بھ 
کامپیوتر

مستقیم 
-38/17**-10/1(کل)

گرش بھ ن
اینترنت

مستقیم 
-85/5**-82/0(کل)

خودکارآمدی 
کامپیوتر

غیر 
مستقیم 

(کل)
79/0-**30/12-

خودکارآمدی 
اینترنت

غیر 
مستقیم 

(کل)
42/0-**22/8-

نگرش بھ 
یادگیری 
الکترونیکی

غیر 
مستقیم 

(کل)
39/0-**99/8-

نگرش بھ 
کامپیوتر

خودکارآمدی 
کامپیوتر

مستقیم 
85/10**72/0(کل)

نگرش بھ 
یادگیری 
الکترونیکی

غیر 
مستقیم 

(کل)
17/0**07/5

نگرش بھ 
اینترنت

خودکارآمدی 
اینترنت

مستقیم 
12/5**52/0(کل)

نگرش بھ 
یادگیری 
الکترونیکی

غیر 
مستقیم 

(کل)
24/0**11/5

خودکارآمدی 
کامپیوتر

نگرش بھ 
یادگیری 
الکترونیکی

مستقیم 
15/5**24/0(کل)

خودکارآمدی 
اینترنت

نگرش بھ 
یادگیری 
الکترونیکی

مستقیم 
81/8**47/0(کل)

*05/0P< ،**01/0P<

ھـای یکـم، دوم، فرضـیھ7بر اساس نتایج جـدول 
ششم، ھشتم، دھم و یازدھم مورد تأیید قرار گرفت 
ستقیم  یر م ثرات غ قط ا نده ف ضیات باقیما و در فر

آنھا تأیید شد. 
گیری بحث و نتیجھ
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یدهاز کھ پد جایی  حوزهآن تاری، ھای  لوم رف ی ع
برای  ماری  ترین روش آ ند بھ عدی دار ند ب ماھیتی چ
بویژه  یره  ند متغ ھای چ یل داده  ھا، تحل سی آن برر
مدل  سھ  یب  با ترک کھ  ست  ساختاری ا عادلات  مدل م
ھا  برآورد پارامتر بھ  مل  سیر و عا سیون، م رگر

بھ نگرش «پردازد. ھدف اصلی این پژوھش، بررسی می
کی عھ »یادگیری الکترونی با مطال نابراین  بود. ب

ئھ و در  پژوھش ارا ھومی  مدل مف شی،  شینھ پژوھ پی
قالب مدل معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفت. 
بعد از تعدیل مدل اولیھ و آزمون مجدد آن، نشان 

ھا با مدل مفھومی پژوھش برازشی داده شد کھ داده
مناسب دارند.

ض با فر طھ  میدر راب ظر  بھ ن سد یھ اول و دوم  ر
تری دارند آموزانی کھ اضطراب کامپیوتر پاییندانش

بھ  بوط  عات مر تا اطلا بوده  شتری  یزه بی دارای انگ
ند.  قرار دھ ستجو  مورد ج نت را  کامپیوتر و اینتر

ین دادهآن بھ ا تری  بت  شکل مث بھ  نین  ھم چ ھا ھا 
می سخ  بتپا شی مث ین رو نگر ند و از ا بھ دھ تر 

کنند. در این پژوھش، وتر و اینترنت پیدا میکامپی
کامپیوتر و  بھ  گرش  بر ن کامپیوتر  ضطراب  تاثیر ا
کھ ھمسو  فت  قرار گ ید  مورد تأی نت  بھ اینتر گرش  ن

ھـاگ ، دورنـل و)2011و ھمکاران (1با نتایج ھسایو
ــاتنبار2002(2 ــاران (3) ش ــی و 2004و ھمک ) و کربل

باشد.) می2010(4ملییار
توان فرضیھ سوم چھارم و پنجم میدر رابطھ با 

بین  کھ  ست  ین ا بر ا موم  قاد ع چھ اعت فت اگر گ
ــامپیوتر و خودکار ــطراب ک ــامپیوتر و آاض ــدی ک م

طھ نت راب ای منفی و معنادار وجود دارد ولی اینتر
عا  ین اد پذیرش ا بر  نی  شواھدی مبت پژوھش  ین  در ا

ھای وو و دیده نشد. این یافتھ، در تضاد با یافتھ
1. Hsiao
2. Durnel & Haag
3. Schottenbauer
4. Korobili & Malliari
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) 2006(2) و ویلفنــگ2011(1ســک) و ســیم2006تســای (
کننده در آموزان شرکتباشد. از آنجایی کھ دانشمی

این پژوھش اکثراً نوجوان بوده و در نوجوانی نوعی 
یف میتحر ظر  بھ ن جود دارد؛  شناختی و ین ھای  سد ا ر

ھای خود در کامپیوتر ھا تواناییعامل باعث شده آن
کھ واقعا ھستند و اینترنت را بیشتر از آن چیزی

ــھ ــاد رابط ــل در ایج ــن عام ــد. ای ــرآورد کنن ای ب
گر  سوی دی ست. از  کرده ا لل  جاد خ نادار ای مع
اضــطراب کــامپیوتر فقــط مــی توانــد بــھ صــورتی 

مستقیم بر نگرش بھ یادگیری الکترونیکی تاثیر غیر
) 2008(3بگذارد، ایـن یافتـھ بـا نتـایج  فلوسـی 

باشد. ھمخوان می
ھ ھفتم و نھم این پژوھش، اثر در رابطھ با فرضی

مستقیم نگرش بھ کامپیوتر و نگرش بھ اینترنت بر 
قرار  ید  مورد تای کی  یادگیری الکترونی بھ  گرش  ن

کولی تھ پی با یاف ضاد  تھ در ت ین یاف فت. ا و 4نگر
آموزان در رسد دانش) بود. بھ نظر می2001ھمکاران (

این پژوھش یادگیری الکترونیکی را امری مستقل و 
اتر از مھارت داشتن در کامپیوتر و اینترنت در فر

رسد تجربھ اند. ضمن این کھ بھ نظر مینظر گرفتھ
نکردن رسمی این نوع آموزش و نداشتن اطلاعات جامع 

گذار بوده است. در این راستا در این یافتھ تاثیر
این عوامل باعث شده کھ بین نگرش بھ کامپیوتر و 

ادگیری الکترونیکی نگرش بھ اینترنت و نگرش بھ ی
مستقیم ای معنادار پیدا نشود وفقط اثر غیررابطھ

آن مورد تأیید قرار بگیرد.
فرضیھ ششم و ھشتم مورد تأیید قرار گرفت، نگرش 
دانش آموز بھ اینترنت و نگرش آنھا بھ کامپیوتر 

ھا در کامپیوتر و اثری مستقیم بر خودکارآمدی آن
تا با ن تھ  ین یاف نت دارد. ا بل و اینتر یج روز

1. Simsek
2. Wilfong
3. Flosi
4. Piccoli
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) ھمسو است. ھمانگونھ کـھ گفتـھ شـد 2000(1گارنر 
گرش می ن ستند و  تار ھ یین رف ھم در تع عاملی م ھا 

پیش ند آن را  بھ توان بت  گرش مث ند. ن نی کن بی
یت خاب فعال بر انت کامپیوتر  یا  نت  ھای اینتر

ستادگی  تلاش و ای جھ  تی و در یا اینترن کامپیوتری 
ــاثیر  ــادگیری ت ــالیف ی ــر تک ــیدر براب ــذارد. م گ

رش مثبت رسد در این پژوھش نگبنابراین بھ نظر می
نش شده آندا عث  موزان با کافی آ قھ  یزه و علا ھا انگ

یدا  تی پ کامپیوتری و اینترن لب  یادگیری مطا بھ 
فزایش  عث ا خود با بھ  بھ نو لب  ین مط ند و ا کن

ـــت آنآخودکار ـــا و ادراک مثب ـــدی آنھ ـــا از م ھ
ھایشان شده است.  توانایی

ضیھ د مدی فر کھ خودکارا شان داد  یازدھم ن ھم و 
بر نگرش بھ بالا در کامپیوتر و اینترنت مستقیماً 

می تاثیر  کی  ساس یادگیری الکترونی بر ا گذارد. 
ـــناختی ـــھ ش ـــدورا، -نظری ـــاعی (بن ) 1997اجتم

شده  ھای ادراک  جاد باور عث ای بالا با مدی  خودکارآ
گردد و (سودمندی، سھولت، و رضایت ادراک شده) می

باورھای ادراک شده است کھ می تواند بھ شکل این
معناداری بر نگرش بھ یادگیری الکترونیکی تاثیر 

بالایی دارند مدیآآموزانی کھ خودکاربگذارد. دانش
کامپیوتر و  ستفاده از  عرض ا شتر در م خود را بی

ھا با مھارتی کھ دارند دھند. آناینترنت قرار می
عات  شترین اطلا نھ بی ترین ھزی می با کم ست  بھ د را 

برای آن عات  ین اطلا ند. ا ست آور نده ا یت کن ھا تقو
می ظر  ین بھ ن شود ا می  عث  مل با ین عا کھ ا سد  ر

نش کی دا یادگیری الکترونی بھ  تی  گرش مثب موزان ن آ
و ھمکاران 2پیدا کنند. این یافتھ یا یافتھ گرانا

باشد. ) ھمخوان می2012(
پیشنھادات

1. Rozell & Gardner
2. Grana



شناسی فصلنامھ روان98
92تابستان، نھم، سال ھشتمتربیتی شماره بیست و 

شنای- برای آ نھ  سازی زمی شتر فراھم  چھ بی ھر  ی 
ای کھ آموزان با کامپیوتر و اینترنت بھ گونھدانش

کھ  بد بل کاھش یا ھا  کامپیوتر آن ضطراب  ھا ا نھ تن
ــت ــرش مثب ــب نگ ــر و خودکارموج ــتر آت ــدی بیش م

آموزان نسبت بھ کامپیوتر و اینترنت گردد. دانش
ھاست و از آن جایی کھ ھدف علم، تبیین پدیده-

یده یین پد ھدر تب لت  بیھا ع ستند ای  یل ھ شماری دخ
مدل مودن  برای آز نھ  مدل، زمی یک  ید  ھای با تأی

یق نی دق ئھ  تبیی گر و ارا میدی فراھم  شود. تر 
پژوھش نابراین در  میب تی  ھای ھای آ توان از متغیر

دیگر بھره برد تا بھ تبیین بیشتری دست یافت.

فارسیمنابع 
). 1390بــــارون، ر.، بیــــرن، د.، برنســــکامب، ن. (

ماعیانرو سی اجت ست شنا می). ویرا سف کری ترجم یو (م
یازدھم، تھران: انتشارات روان. 

درریـزیپژوھش و برنامھفصلنامھ ). 1386(.سید نقوی، م
). 43، (1386بھار عالیآموزش

). 1388(ریچــارد جــي. ،لــومكسی. وشــوماخر، رنــدال ا
مھ بر مدلمقد ساختارياي  لھ  ید (سازي معاد ترجم وح م
. شناسانتھران: جامعھ).قاسمي

یــادگیري الکترونیکــي و آمــوزش و ). 1383عبــادي، ر. (
. تھران: آفتاب مھر.پرورش

ـــاران، م. ( ـــازخوانی 1386عط ـــازی ب ـــگاه مج ). دانش
شگاه جود. دان صلنامھ ھای مو یزي ف مھ ر پژوھش و برنا

.74-53)، 1(43، در آموزش عالي
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