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  سردبير يادداشت

مراكـز  در  سازماني هاي برون ارتباطتوسعه ضرورت 
  اطلاعاتيملي 

هاي متعارف كه مخاطبان مشخصي دارند و عمده خـدمات خـود    در مقايسه با كتابخانه 
اعـم از  ( تري اي مخاطبان گسترده كنند، مراكز اطلاعاتي ملي و منطقه را به آنها ارائه مي

اهميــت وجــودي ايــن مراكــز در . را بايــد پوشــش دهنــد )اشــخاص حقيقــي و حقــوقي
اگر تا دو دهه پـيش، مراكـز   . يابد هاي آنها براي انواع نهادها تجلي مي خدمات و برنامه

و انتظـار   كردنـد  مياطلاعاتي تنها به ارائه خدمات حضوري به مراجعان پراكنده بسنده 
و بقاي اين مراكز منوط بـه   رفت، اكنون شرايط بسيار متفاوت است بيشتري از آنها نمي

ــا و م   ــواع نهاده ــا ان ــاختاريافته ب ــاط س ــراري ارتب ــه  سســهؤبرق ــايي اســت كــه ب ــل  ه دلي
  .شده هستند هاي خود نيازمند اطلاعات كاربردي و پردازش ماموريت

هـاي   ها، مراكز پژوهشي كاربردي، و شـركت  توان از وزارتخانه از جمله اين نهادها، مي
و اي  منطقـه  هـاي ملـي و بعضـاً    دليـل ماموريـت   ين نهادهـايي، بـه  چن ـ. بنيان نام برد دانش
متكي بر اطلاعات و  ها و خدماتي در دست اجرا دارند كه اساساً المللي خود، برنامه بين

از سـوي ديگـر، آشـكار اسـت كـه خـود ايـن نهادهـا قـادر نيسـتند همـه            . دانش هستند
هـا   و يا راهداشته در دسترس  اطلاعات مورد نياز را در كتابخانه يا مركز اطلاعاتي خود

: دلايل ايـن كاسـتي بسـيار اسـت    . آوري آنها را در اختيار داشته باشند و امكانات فراهم
عدم آشنايي برخي از مـديران بـا ارزش و اهميـت اطلاعـات در حيـات سـازمان، و در       

رسـاني   مين امكانات و ساختار مـورد نيـاز بـراي مركـز اطـلاع     أتتلاش براي نتيجه، عدم 
در ايـران   آنچه عمـلاً ... رساني، و  كارگيري متخصصان كتابداري و اطلاع خود، عدم به

تـوان مشـاهده    هاي دولتي مـي  ها و سازمان و در ارتباط با مراكز اطلاعاتي در وزارتخانه
كتابخانـه مركـزي   مركـز اسـناد و   ه، بـراي نمون ـ . كند كرد اين واقعيت تلخ را اثبات مي

، كه زماني در وضعيت شكوفايي و كارامـدي  آن ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه
  توجهي دولت وقت  مورد بيها،  پس از ادغام در استانداريبودند، در يك دهه گذشته 
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ران در رسـاني اي ـ  اكنون عمده متخصصان كتابـداري و اطـلاع  . قرار گرفته و رو به خاموشي گذارند
ي و مراكـز اطلاعـات   ها كتابخانهبيشتر اند و  كار گرفته شده عمومي به هاي دانشگاهي و بعضاً كتابخانه

  .برند اي نمي از آنها بهرهها و نهادهاي دولتي  تخصصي وزارتخانه
هـا و   وزارتخانـه  از در چنين وضعيتي، وظيفه اساسـي مراكـز ملـي اطلاعـاتي حمايـت     

ــ چــارچوبسســات دولتــي در ؤم ــاگون  (ديريت اطلاعــات م ــا مراحــل گون يعنــي فراينــد ي
بر اين اسـاس،  . است) آوري، سازماندهي، اشاعه و ارائه خدمت نيازشناسي، گزينش، فراهم

رسـاني علـوم و فنـاوري     اي اطـلاع  ، مركـز منطقـه  ايران پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات
بـا  تواننـد   د آنهـا مـي  جهاد دانشـگاهي و مانن ـ علمي ، كتابخانه ملي، مركز اطلاعات )شيراز(

هــا و  ا وزارتخانــهبــدر قالــب يــك برنامــه ســاختاريافته اســتفاده از دانــش و تجربــه خــود و 
مور مـديريت و حفـظ ايـن    أاي را م ـ سسات دولتي ارتباط برقـرار كـرده و حتـي نماينـده    ؤم

هـا، ارزش   سـازمان سـاختن نيلزهـاي آن    هدتوانـد ضـمن بـرآور    اين رويكرد مـي  .ارتباط كنند
     هـا  كـه بـه توليـد و مـديريت كـلان داده      براي مثال، شناسايي همـه نهادهـايي  . نيز ايجاد كندافزوده 

)Big data( قـدم بـزرگ در مشـاركت در    توانـد يـك    پردازند و معرفي آنها به سـاير نهادهـا مـي    مي
 اكنون زماني است كه مراكز ملي اطلاعاتي بايد از گسترش تفكر و يـا . شمار رود ها در ايران به داده

دولتي  هاي دولتي و نيمه ها و سازمان ارتباط با مديريت اطلاعات در وزارتخانهاي در  مديريت جزيره
هـا و خـدمات    سـازي برنامـه   و يكپارچـه ايجاد نظام ملي اطلاعات ضرورت اكنون، . جلوگيري كنند

يـن  هـايي كـه سـاير كشـورها در ا     تجربـه . عينيت بارزتري يافته استمراكز اطلاعاتي در سطح ملي 
هــاي  انــد بهتــرين گــواه بــراي توســعه ارتبــاط هــايي كــه آموختــه انــد و درس دســت آورده زمينــه بــه

  .لاعات استسازماني در مراكز ملي اط برون
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