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Abstract:    The present study has been done with the goal to assessing  
the possibility of prediction of information seeking behavior of graduate 
students based on the dimensions of goal orientations and creativity. 
Study sample consisted of 221 graduate students from Shiraz University 
(134 girls and 87 boys) were selected with cluster sampling method. 
Gathering data tool consists of information seeking behavior 
questionnaires (Khosrowgerdy, Olumy, Naghshine & Mohseny, 1388), 
goal orientation questionnaire designed by the researcher, and also 
multiple choice paper and pencil test (MPPT) questionnaire for 
measuring creativity ((Abedy, 1372) that were completed by students. 
To determine reliability of measures, Cronbach Alpha Coefficient and 
to examine validity, factor analysis methods were used. The test results 
asserted acceptable validity and reliability of instruments. Research data 
analyzed with Multiple Regressions Test. Results of simultaneous 
multiple regressions showed that, a) all dimension of goal orientation 
was positive predictor of relevance judgment dimension of information 
seeking behavior. b) avoidance goal orientation dimension and 
elaboration dimension of creativity was positive and fluency dimension 
of creativity was negative predictor of time as a motivated factor  
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dimension of information seeking behavior. c) learning goal orientation and 
avoidance goal orientation dimensions was positive predictor of  confirm 
previous  knowledge dimension of information seeking behavior. d) learning goal 
orientation dimension and originality dimension of creativity was positive 
predictor of creating new ideas dimension of information seeking behavior. e) 
Trying to search for information dimension of information seeking behavior only 
through learning goal orientation dimension is predicted as positive and 
significant. 
To attention on existence of positive and meaningful relationship between goal 
orientations, dimensions of creativity with information seeking behavior and 
possibility of prediction of information seeking behavior of graduate students by 
aforesaid  psychological variants, can explain that success or un success in 
information seeking behavior of students and access to information and optimum 
work on researching functions are not only productive of students specially skills 
but also are impressible of psychological issues like goal orientations and 
creativity.  

Keywords:      Information Seeking Behavior; Goal Orientations; Creativity; 
Graduate Students; Shiraz University 
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جويي دانشجويان  بيني رفتار اطلاع پيش
تحصيلات تكميلي دانشگاه شيراز بر مبناي ابعاد 

  گيري هدف و خلاقيت تجه
3عبدالرسول جوكار   |   2زينب فرشته حكمت   |   1سعيده ابراهيمي

  

    دانشگاه شيرازاستاديار؛ ؛ شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش] پديدآور رابط[  .1
  sebrahimi.shirazu@gmail.com  

  rahtushe66@yahoo.com   دانشگاه شيراز ؛شناسي ارشد علم اطلاعات و دانش يكارشناس  .2
  ajowkar2003@yahoo.com  دانشگاه شيراز ؛استاد؛ شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش  .3

جـويي   بينـي رفتـار اطـلاع    پـژوهش حاضـر بـا هـدف سـنجش امكـان پـيش             :چكيده 
هاي هدف و ابعاد خلاقيـت انجـام    يگير دانشجويان تحصيلات تكميلي بر مبناي جهت

اي  از بـين جامعـه دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه شـيراز، نمونـه         .شده اسـت 
اي  اي خوشـه  گيـري طبقـه   ي نمونـه  بـه شـيوه   )پسـر  87 دختر و 134(نفر  221مشتمل بر 

ــزار گــردآوري داده هــا شــامل پرسشــنامه  .انتخــاب شــد ــار اطــلاع اب  1جــويي هــاي رفت
و پرسشنامه  2گيري هدف به شيوه محقق ساخته ، جهت)1388ديگران  خسروجردي و(

بـود كـه   ) 1372عابـدي  ( 3اي سـنجش خلاقيـت   پرسشنامه مـدادي كاغـذي چندگزينـه   
هـا بـه روش آلفـاي كرونبـاخ و روايـي       پايايي پرسشـنامه . توسط دانشجويان تكميل شد

ايـايي مطلـوب   ها بيـانگر روايـي و پ   نتايج آزمون. ها به شيوه تحليل گويه، تعيين شد آن
هاي پژوهش با استفاده از آزمون رگرسيون چندگانه مورد تحليل  داده. ها بود پرسشنامه

ي ابعـاد  همـه ) هاي حاصل از رگرسيون چندگانه نشـان داد كـه الـف   يافته .قرار گرفت
ي مثبــت بــراي بعــد قضــاوت ربــط رفتــار  كننــده بينــي هــاي هــدف پــيشگيــري جهــت
گيـري پرهيـز از شكسـت و بعـد بسـط خلاقيـت        جهـت  بعد) ب. باشند جويي مي اطلاع
ي منفي براي بعد زمـان   كننده بيني ي مثبت و بعد سيالي خلاقيت، پيش ها كننده بيني پيش
گيــري معطــوف بــه يــادگيري و  بعــد جهــت) ج .باشــند عنــوان عامــل انگيزاننــده مــي بــه

  انش پيشينهاي مثبت براي بعد تاييد د  كننده بيني گيري پرهيز از شكست پيش جهت

  پژوهشي مقالة
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  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

                                                                                                                     
1 Information seeking behavior questionnaire 
2 Goal orientation questionnaire 
3 Multiple choice paper and pencil test for measuring creativity(MPPT) 
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معطـوف بـه يـادگيري و بعـد ابتكـار خلاقيـت       گيـري   بعد جهت) د .باشند جويي مي رفتار اطلاع
بعد تلاش ) ه. باشندجويي ميهاي نو رفتار اطلاع هاي مثبت براي بعد خلق انديشه كننده بيني پيش

گيـري معطـوف بـه    ا از طريق بعـد جهـت  جويي تنه و جوي اطلاعات در رفتار اطلاعبراي جست
بـا توجـه بـه وجـود رابطـه مثبـت و        .بينـي اسـت   يادگيري به صورت مثبت و معنادار قابـل پـيش  

بينـي رفتـار    جـويي و امكـان پـيش    گيري هدف و خلاقيت با رفتار اطلاع دار بين ابعاد جهت معني
ن بيان نمود كه موفقيت يـا  توا شناختي فوق، مي جويي دانشجويان از طريق متغيرهاي روان اطلاع

جويي و دسترسي به اطلاعـات و همچنـين عملكـرد بهينـه در      عدم موفقيت دانشجويان در اطلاع
هـاي تخصصـي آنهـا بلكـه برگرفتـه از مسـائل        هاي پژوهشـي نـه تنهـا محصـول مهـارت      فعاليت
 .باشد گيري هدف و خلاقيت مي شناختي همچون ابعاد جهت روان

دانشـجويان   ؛بينـي  پـيش  ؛خلاقيـت  ؛گيـري هـدف   ابعاد جهت جويي؛ تار اطلاعرف       :ها كليدواژه
  دانشگاه شيراز ؛تحصيلات تكميلي

  مقدمه. 1
ــه   ــوم در زمين ــزون تحــول عل ــات و   شــتاب روزاف ــاگون و گســترش اطلاع ــاي گون ه

ارتباطات، ضرورت پرورش نيروي انساني كارآمد، خلاق و بـاانگيزه را كـه بتوانـد همپـاي     
عنوان  امروزه، نيروي انساني كارآمد به. حركت نمايد، صد چندان كرده استاين تحولات 

اي  همين دليل تحقيقات بسيار گسـترده  شود و به  ترين سرماية يك سازمان محسوب مي مهم
  . با هدف ارتقاي كارآمدي نيروي انساني انجام گرفته است

يروي انسـاني كارآمـد   هايي است كه با ن ترين مقوله فرايند جستجوي اطلاعات از مهم
بينـي و   جـوي اطلاعـات امـري قابـل پـيش      و بـر مبنـاي تحقيقـات، جسـت    . در ارتباط اسـت 

مكانيكي نيست، بلكه فرايندي پويا و متغير است كه به موقعيت فرد و تا حد زيادي به خود 
نـد  جانبـة فراي  بنابراين، براي شناخت همـه . يابي او بستگي دارد فرد و همچنين به رفتار اطلاع

بايست  جويي فرد و در نهايت، افزايش كارآمدي، مي وجوي اطلاعات و رفتار اطلاع جست
  ).Heinstrom 2005(تمركز را از شخص به سمت فرايندهاي رواني وي گسترش داد 

شـدت تحـت    هـا بـه    جويي انسـان  هاي اطلاعاتي، رفتار اطلاع امروزه، با ورود فناوري
وجـوي اطلاعـات و بـراي رفـع      ه افراد در فراينـد جسـت  طوري ك تأثير قرار گرفته است، به

مثـل كتـاب و نشـريات ادواري    (هاي سنتي اطلاعـات   نيازهاي اطلاعاتي خود تنها به محمل
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هـاي   اكتفا نكرده، بلكه براي رفع اين نيازها به سـراغ رايانـه، اينترنـت و سـاير فنـاوري     ...) و
گرچـه  ). 1383ادهمـي  (كننـد   استفاده مـي ها در بعد وسيعي  اطلاعاتي رفته و از اين فناوري

دهند تا حدودي  وجوي اطلاعات از خود نشان مي انتخاب نوع رفتاري كه افراد براي جست
هاي آنها بستگي دارد، اما انگيزه، نوع تفكر و شخصـيت افـراد نيـز بـر ايـن فراينـد        به عادت

كــه رفتــار  تحقيقــات گذشــته همچنــين، بيــانگر آن اســت ). همــان(اثرگــذار خواهــد بــود 
شــناختي مثــل شخصــيت، باورهــاي  جــويي افــراد تحــت تأثيرمتغيرهــاي متنــوع روان اطــلاع
در ارتبـاط بـا   . شناختي، قضاوت انعكاسي، تفكـر انتقـادي و ديگـر متغيرهـا قـرار دارد      روان

طـور مثـال،    بـه . هـايي صـورت گرفتـه اسـت     جـويي پـژوهش   عوامل مـؤثر بـر رفتـار اطـلاع    
Heinstrom (2000) ــادگيري و  نقــش شخ ــاي ي نقــش  Sridhar (2007)صــيت و رويكرده

ــلاع   ــار اط ــا رفت ــاط ب ــت را در ارتب ــرار داده   خلاقي ــي ق ــورد بررس ــويي م ــد ج ــة . ان در زمين
هاي هدف و خلاقيت نيز تحقيقات بسيار زيادي انجام شـده اسـت، امـا شـواهد      گيري جهت

بـا رفتـار   ) خلاقيتگيري هدف و  جهت(شناختي  پژوهشي پيرامون رابطة اين دو سازة روان
  . جويي در دسترس نيست اطلاع

توانـد رفتـار    گيري هدف از جمله متغيرهايي است كه بر مبناي پيشينة نظري مي جهت
گيـري هـدف طبـق نظريـة لاك و لاتهـام در هـر        جهـت . اطلاعاتي را تحت تأثير قرار دهد

هـا   ؛ چرا كـه هـدف  )Locke and Latham 2002(تواند به بهبود عملكرد بينجامد  فرايندي مي
كننـد، تـلاش را بـه خـدمت      توجه فـرد را بـه سـمت تكليـف در دسـت انجـام هـدايت مـي        

هـاي راهبـردي    كننـد و مشـوقي بـراي گسـترش     گيرند، استقامت و پشتكار را بيشـتر مـي   مي
. كننـد  ها ايجاد تدابير جديد براي بهبود عملكرد را تشويق مي عبارت ديگر، هدف به. هستند

گيـري هـدف بتوانـد رفتـار اطلاعـاتي موفـق را        رسـد كـه جهـت    ا، به نظر ميدر همين راست
  .همراه داشته باشد به

خلاقيت، متغير ديگري است كه معمـولاً موجـب خودبـاروري و تكامـل شـخص در      
گيلفورد اعتقاد دارد كه خلاقيت همان انديشة واگراست كـه هنگـام   . شود امور مختلف مي

كند، در حالي  پاسخي نامعين و در جهات مختلف سير مي رويارويي با مسئله، ذهن به سوي
حل مشخصي براي مسـئله وجـود داشـته باشـد      رود كه راه كار مي گرا زماني به كه تفكر هم

)Guilford 1950 .(     ،طبق نظر تورنس، خلاقيت عبارت است از حساسـيت نسـبت بـه مسـايل
هـايي دربـارة    فرضـيه  زدن، تشكيل كمبودها، مشكلات و خطاهاي موجود در دانش، حدس
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هـا و احتمـالاً اصـلاح و آزمـون      هـا و فرضـيه   اين كمبودها، ارزشيابي و آزمايش اين حدس
توان به ايـن فـرض    بر اين اساس، مي .Torrance (1973) گيري مجدد آنها و در نهايت، نتيجه

 هـاي سـيالي، ابتكـار،    كـارگيري مهـارت   رسيد كه فرد خلاق بتوانـد بـا انديشـة واگـرا و بـه     
 1وايزبرگ. تري داشته باشد پذيري و بسط حين جستجوي اطلاعات، عملكرد موفق انعطاف

ــر رفتــار     نيــز معتقــد اســت كــه خلاقيــت در همــه وجــود دارد و خلاقيــت ممكــن اســت ب
  ). Heinstrom 2000نقل در (جويي اثر بگذارد  اطلاع

هـدف و   گيري شود كه آيا از طريق متغيرهاي جهت حال اين سؤال اساسي مطرح مي
بيني كرد؟ پژوهش حاضر تلاش كـرده   جويي را پيش توان موفقيت رفتار اطلاع خلاقيت مي

ــا متغيــر رفتارهــاي   اســت كــه ميــزان تــأثير دو متغيــر جهــت  گيــري هــدف و خلاقيــت را ب
  .جويي مورد بررسي قرار دهد اطلاع

تبط با رفتار تر متغيرهاي مر تواند به تبيين روشن هاي اين پژوهش از بعد نظري مي يافته
وجود آورد تـا در نهايـت،    تري را نسبت به اين فرايند به جويي بپردازد و درك عميق اطلاع

شناختي بتواند تحـت يـك مـدل نظـري جـامع مـورد        جويي از منظر روان مقولة رفتار اطلاع
توانـد راهكارهـاي عمليـاتي در     هـاي پـژوهش مـي    از بعد عملي نيز يافته. بررسي قرار گيرد

كـاري   جويي كاربران از طريـق دسـت   هاي ارتقاي كارآمدي رفتار اطلاع نياز به شيوهزمينة 
هـاي   گيري هدف و خلاقيـت و همچنـين ارتقـاي نظـام     متغيرهاي اثرگذار بر آن مثل جهت
  .كردن اين مسئله را پيش رو قرار دهد بازيابي اطلاعات در راستاي مرتفع

  جويي رفتار اطلاع. 2
دوران كنـوني را بـه    گوناگون،  هاي ي از اطلاعات در زمينهوجود و توليد حجم زياد

در  .وجـود آورده اسـت   را به  انفجار اطلاعاتنام   اي به عصر اطلاعات تبديل كرده و پديده
كننـدگان   اسـاس نيـاز واقعـي اسـتفاده     توزيع اطلاعـات بـر   يكي از مسائل مهم، اين دوران،

يـابي يكـي    طريق مطالعة رفتار و الگوي اطلاعشناسايي نيازهاي اطلاعاتي كاربران از  .است
شناسـي اسـت كـه همـراه بـا       از موضوعات پژوهشي مهم در حوزة علـم اطلاعـات و دانـش   

هـا نيـز    يـابي انسـان   رساني، رفتار و الگـوي اطـلاع   تغييرات محيط اطلاعاتي و فناوري اطلاع
سـت كـه نشـانه كـاملاً     جـويي رفتـاري ا   اطلاع). 1384يمين فيروز و داورپناه (كند  تغيير مي

                                                                                                                                
1. Wiesberg 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ابراهيمي و ديگران   |...   ان تحصيلات تكميلي دانشگاه جويي دانشجوي بيني رفتار اطلاع پيش  

  969 

شـدن آن،   مشهود نيازهاي اطلاعاتي است و تنها بر مبناي آن، دربارة ماهيت نياز و بـرآورده 
جـويي   الگويي را بـراي رفتـار اطـلاع    ويلسون). 1388فرد  نوشين(گيرد  قضاوت صورت مي

بي يـا  فرايند اطلاعوي ). Wilson 2000(شناختي است  هاي روان ارائه كرده كه شامل ويژگي
پـس   كار برد و ها به عنوان يك الگوي حل مسئله براي پژوهش به 1983را اولين بار در سال 

 الگـويي شناسي  يابي متخصصان بازاريابي، علوم اجتماعي و روان از بررسي رفتارهاي اطلاع
شـناختي را در رفتـار    خـوبي نقـش عوامـل روان    كـه بـه   داديـابي ارائـه    را براي رفتار اطـلاع 

شـناختي،   دارد كـه عوامـل روان   خـود اذعـان مـي    الگويوي در . داد مينشان جستجوگران 
گـذارد و در بسـياري از    يـابي تـأثير مـي    مدار بر رفتار اطـلاع  شناسي، محيطي و منبع جمعيت

هـر مـوقعيتي، انتخـاب و    لـذا در  ). Heinstrom 2000نقـل در  ( دهـد  مـوارد آن را تغييـر مـي   
گونـاگوني همچـون ميـزان زمـان و تلاشـي كـه صـرف         تحت تأثير عوامل ،استفاده از منبع

  ).1383ادهمي ( شود، قرار دارد يابي از آن مي دستيابي به منبع و تعامل براي اطلاع
يابي و رفتار  جويي، رفتار اطلاع رفتار اطلاعاتي، رفتار اطلاع(ويلسون چهار نوع رفتار 

 1رفتــار اطلاعــاتي). Wilson 2000(ســازد  را از يكــديگر متمــايز مــي) اســتفاده از اطلاعــات
يـابي   عبارت است از كل رفتار انسان در ارتباط با منابع و مجراهاي اطلاعـاتي شـامل اطـلاع   

وجـوي   عبـارت اسـت از جسـت    2جـويي  رفتـار اطـلاع  . فعال و غيرفعال و كاربرد اطلاعـات 
تـر رفتـار    سـطح جزئـي   3يـابي  رفتار اطـلاع . منظور ارضاي هدفي خاص هدفمند اطلاعات به

رفتـار  . رسـاني اسـت   هـاي اطـلاع   وجوگر در تعامل با نظـام  شده از سوي جست كار گرفته به
يافتـه بـه درون    متشكل از اعمال فيزيكي و ذهني مبتني بر اطلاعات راه 4استفاده از اطلاعات

هايي با هم دارند، امـا هـر    اين چهار مفهوم در حالي كه تفاوت. پايگاه معرفتي شخص است
در . باشـند و منفـك از يكـديگر نيسـتند     وجوي اطلاعـات مـي   زمينة جستچهار مفهوم در 
هـاي   جويي، عوامل انگيزشي، ملاحظات رفتـاري، توسـعة فكـري و تيـپ     بحث رفتار اطلاع

هاي  ترديد شناختي كه در موقعيت). 1389عباسي (باشند  شخصيتي از عوامل تأثيرگذار مي
هـاي عقلانـي و    دهد، ناشي از قضـاوت  مي ناآشنا و هنگام رويارويي با مسائل ناملموس رخ

فكري فرد از سطح دانش لازم در روند پيشرفت كارها و ترديد عـاطفي ناشـي از بـدبيني و    

                                                                                                                                
1. information behavior 
2. information seeking behavior 
3. information searching behavior 
4. information using behavior 
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وجو و دستيابي به اطلاعات بايد پيـرو رفتـار صـحيح و     بنابراين، فرايند جست. نگراني است
  ).1387خسروجردي (مند باشد  نظام

: از انـد  عبـارت  كـه  دانـد  مـي  بعـد  پـنج  شـامل Heinstom ) 2000( را جويي اطلاع رفتار
 وجـو در  جسـت  طريـق  از آمـده  دست  به اطلاعات بودن مربوط دربارة داوري(ربط  داوري

 منبـع  در وجـو  جسـت  هنگـام  كه اضطرابي(انگيزاننده  عاملي عنوان به ، زمان)اطلاعات منبع

 نشـان  زمـان  حسب بر متغير اين به نسبت فرد كه واكنشي شود، مي تحميل بر فرد اطلاعاتي

) فرد وجوگري جست و نوآوري فقدان و دانش پيشين به اتكا(دانش پيشين  ، تأييد)دهد مي
 رفتـار  از ايـن بعـد  . اسـت  خويش فعاليت حوزة در فرد نوآوري منظور(نو  هاي انديشه خلق

و ) شـمارد  مردود مـي  را پيشين دانش به صرف اتكاي و دارد خلاقيت به اشاره جويي اطلاع
 بـراي  اطلاعـات،  منبـع  بـا  تعامـل  در فـرد  كـه  تلاشـي (اطلاعات  وجوي جست تلاش براي

  ).1388نقل در خسروجردي ) (دهد مي نيازش انجام مورد اطلاعات آوردن دست  به
وجوي اطلاعات را احساس نياز، كاوش، يافتن اطلاعات و  مراحل جست 1كريكلاس
  .Weiler( 2005نقل در ( داند استفاده از آن مي

  گيري هدف جهت. 3
 اشاره رفتار چرايي يا علت  به آيد، برمي آن معناي از طور كه همان انگيزش، اصطلاح

سـاز رفتـار انسـان اسـت      از نظر پينتريچ و شانك انگيزش، عامـل فعـال  ). 1390اي  اژه(دارد 
)Pintrich and Schunk 2002.(  ــي ــزش را م ــده و    انگي ــده، نگهدارن ــل نيرودهن ــوان عام ت

اي از معيارهـاي   باورهـاي انگيزشـي دسـته   . كنندة رفتار به سوي هدف تعريف كـرد  تهداي
دادن يا پرهيز از يك عمل بـه آنهـا مراجعـه     شخصي و اجتماعي هستند كه افراد براي انجام

هـاي انگيـزش در مـورد دو سـازة اصـلي       در اغلب نظريـه ). 1384رضايي و سيف (كنند  مي
هـا خـود داراي اجـزاي     هر كـدام از ايـن سـازه   . ه استصحبت شد» ارزش«و » انتظار«يعني 

سـازة  . باشـد  مـي  2گيـري هـدف   جهـت يكـي از اجـزاي فرعـي سـازة ارزش،     . فرعي هستند
 Elliot and McGregorوElliot and Church (1997) پردازاني مانند  گيري از نظر نظريه جهت

لگوي منسـجمي از  صورت ا گيري هدف را به ايمز جهت. يك سازة انگيزشي است (2001)

                                                                                                                                
1. Krikelas 
2. goal orientaion 
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كند كه مقاصد رفتاري وي را تعيـين كـرده و    ي فرد تعريف مي ها باورها، استنادها و هيجان
هـا گـرايش بيشـتري داشـته باشـد و در آن       گردد كه او نسبت بـه برخـي موقعيـت    سبب مي
  ).Ames 1992(اي خاص عمل نمايد  گونه ها به موقعيت

گيري هـدف از مـؤثرترين رويكردهـا در     شناسي تربيتي معاصر، نظرية جهت در روان
در ارتبــاط بــا . انگيــزش اســت و تلويحــات انگيزشــي مهمــي در يــادگيري و عملكــرد دارد

گيـري معطـوف    هاي متداول عبارت است از جهـت  بندي گيري هدف يكي از تقسيم جهت
ايـن رويكـرد   ). 1385جوكـار و لطيفيـان   (گيري معطوف بـه عملكـرد    به يادگيري و جهت

گيري هدف مورد تجزيـه و تحليـل    هايي گرديد كه در آنها ابعاد جهت بندي تقسيم منجر به
تواند تبيين كـاملي از انـواع    بندي نمي هاي جديد، اين طبقه بر اساس مدل. بيشتر قرار گرفت

با تركيب  Elliot and Harackiewics (1996)لذا، در راستاي الگوي فوق، . گيري باشد جهت
گيــري هــدف را بــه  هــدف و نظريــة انگيــزش پيشــرفت، جهــت نظريــة شــناخت اجتمــاعي

گيـري عملكـرد    گيري عملكـرد گـرايش و جهـت    گيري معطوف به يادگيري، جهت جهت
  ).1385نقل در جوكار و لطيفيان ( پرهيزي تقسيم نمودند 

انـد،   كار برده در پژوهش حاضر، از الگويي كه خادمي و نوشادي در پژوهش خود به
داند كه عبـارت اسـت    گيري هدف را داراي سه بعد مي اين الگو، جهت. استفاده شده است

گيـري   و جهـت  2گيـري هـدف عملكـرد    ، جهـت )تسـلط ( 1گيري هدف يادگيري جهت: از
، گيــري هـدف تسـلط يـا يــادگيري    جهـت طبــق ايـن الگـو، در   . 3هـدف پرهيـز از شكسـت   

تأكيـد   دانشجويان در صدد افزايش تسـلط بـر موضـوعات جديدنـد و بـر فهـم موضـوعات       
پذيرند و چنانچه در انجام كاري شكست بخورند، مسـئوليت   گونه افراد مسئوليت اين. دارند

كننـد   دانشـجويان تـلاش مـي    گيري هـدف عملكـرد،   جهتدر . كنند خودشان را انكار نمي
هايشان را با ديگران مقايسه كنند و بر اين نكته تأكيد دارند كه ديگران دربـارة آنهـا    توانايي

كفايـت   كنند كه خود را باهوش جلوه دهند و نه بـي  آنها تلاش مي. كنند اوري ميچگونه د
رو  كنند و زماني كه با وظـايف دشـوار روبـه    بنابراين، از وظايف چالشي پرهيز مي. و نالايق

، هـدف  گيري پرهيز از شكسـت  جهت در. دهند شوند، پشتكار كمتري از خود نشان مي مي

                                                                                                                                
1. Learning  goal orientation 
2. Performance goal orientation 
3. avoidance goal orientation 
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  ).1385خادمي و نوشادي (و تحصيل شكست نخورد  فرد صرفاً اين است كه در درس

  خلاقيت. 4
هاي لازم بـراي   بيني دانش انقلاب اطلاعاتي و الكترونيكي و انفجار دانش امكان پيش

برخورد مؤثر با شرايط محيطي را با مشكل مواجه ساخته است، لذا انديشـمندان و محققـان   
مـورخ   1بـي  تـوين . انـد  فكري بشر دانسته هاي ها و توانمندي راه چاره را در توجه به خلاقيت

دانست و اعتقاد  منزلة زوال و حيات يك جامعه مي ها پيش عدم خلاقيت را به معروف، سال
داشت كه اگر جامعه نتواند از موهبت خلاقيت حداكثر استفاده را ببرد و بـدتر از ايـن اگـر    

بـودن   اشـرف مخلوقـات  اين توانايي را سركوب كند، انسان ديگر از حق ذاتي خود، يعنـي  
همين دليل كافي است تا جامعه بـراي تعلـيم و تربيـت خـلاق، اولويـت       به . شود محروم مي
  ).1386حسيني (قائل شود 

محققـان  . باشـد  اي است مبهم كه ارائة تعريـف دقيـق از آن دشـوار مـي     خلاقيت واژه
واژة خلاقيـت  ريشـة  . اند اغلب به جاي تعريف آن، خصوصيات افراد خلاق را ترسيم كرده

اي متفـاوت   گونـه  گرفتـه شـده اسـت كـه در فرهنـگ واژگـان بـه       » create«از عبارت لاتين 
 معتقدند كه خلاقيـت نقطـة مقابـل    Cruchfield (1962)و  Wilson (1956). گردد تعريف مي

است و به نظر آنها خلاقيت، عقايـد اصـيل، نظريـات متفـاوت و نحـوة متفـاوت       » نوايي هم«
گيلفــورد اعتقـاد دارد كــه  ). 1378نقـل در بابــاپور خيرالـدين   ( ائل اسـت نگريسـتن بـه مس ــ 

كند كه در تفكر واگـرا هنگـام رويـارويي بـا      وي بيان مي. خلاقيت همان انديشة واگراست
كند، در حـالي كـه تفكـر     مسئله، ذهن به سوي پاسخي نامعين و در جهات مختلف سير مي

 Guilfordص بـراي مسـئله وجـود داشـته باشـد     حل مشخ رود كه راه كار مي گرا زماني به هم

طبق نظر تورنس خلاقيت عبارت است از حساسيت به مسايل، كمبودها، مشكلات  .(1950)
هــايي دربــارة ايــن كمبودهــا،  زدن، تشــكيل فرضــيه و خطاهــاي موجــود در دانــش، حــدس

و در  ها و احتمالاً اصلاح و آزمـون مجـدد آنهـا    ها و فرضيه ارزشيابي و آزمايش اين حدس
  ).Torrance 1973(گيري  نهايت، نتيجه

هـا، قلمـرو تخصـص و قلمـرو انگيـزه       خلاقيت داراي سه عنصر اساسي قلمرو مهارت
. منزلة استعداد در يك حوزة خاص بوده و تا حدودي ذاتي اسـت  قلمرو مهارت به. باشد مي

                                                                                                                                
1. Toynbee  
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شـد، بـدون   قلمرو تخصص اشاره به اين مطلـب دارد كـه فـرد هـر انـدازه داراي اسـتعداد با      
تحقيقـات نشـان داده   . برخورداري از تخصص كافي قادر به ايجاد آثار خلاقانه نخواهد بود

هـاي   است كه افزون بر استعداد و تخصص، افـراد خـلاق داراي يـك مجموعـه از ويژگـي     
اند از تمايل شديد به موفقيت و تعهد نسبت بـه   ها عبارت اين ويژگي. باشند انگيزشي نيز مي

فـرد برخـوردار از انگيـزة درونـي بـا ميـل و       . انـد  براي كار خود انتخاب كـرده اي كه  حوزه
الاسـلامي و   شـيخ (كنـد   درپي بـر روي يـك اثـر كـار مـي      هاي پي اي، ساعت رغبت فزاينده

  ).1384رضويه 
از سوي ديگر طبق نظر آمابيل، يكي از عناصر اساسي در خلاقيت، مسـائل انگيزشـي   

بـودن،   منـد  كه كار خلاقانه نياز بـه صـرف انـرژي دارد، علاقـه    از نظر او، به اين دليل . است
شدن با مشكلات، و داشتن انگيزش براي شكوفايي خلاقيت  رغم مواجه اصرار و پافشاري به

ــئله ــم اســت   مس ــيار مه ــت و   ). Amabile 1990(اي بس ــين خلاقي ــه ب ــاد رابط ــي ايج از طرف
وجوي اطلاعات مهم است و  وجوي اطلاعات براي ارائة ديدگاهي متفاوت از جست جست

هاي كاربر براي پشتيباني  ها و رابط هاي احتمالي و جديد براي بهبود توسعة نظام منجر به راه
خلاقيـت عبـارت اسـت از    ). Lee, Theng, and Goh 2005(شـود   وجوي اطلاعات مي جست

ا توانـد دانـش م ـ   خلاقيـت مـي  . توانايي بررسي يك مسئله از زواياي ديد متفـاوت و جديـد  
دربارة موضوع را در هم بريزد و از نو سازماندهي كند تا بينش جديدي دربـارة ماهيـت آن   

  ).1389پور و عسگريان دهكردي  خسروي(دست آوريم   موضوع به
در اين پژوهش، خلاقيت بر اساس الگوي تورنس كه تحـت تـأثير چـارچوب نظـري     

دانـد كـه    ار عامل اصلي ميتورنس خلاقيت را مركب از چه. شود گيلفورد است، تبيين مي
شمار ايـده در قالـب تصـوير بـا فـرض پاسـخ و        توانايي توليد تعداد بي(اند از سيالي  عبارت

هاي عادي و رايـج متفـاوت    هايي كه از ايده توانايي توليد ايده(، ابتكار )عقيده در مورد آن
قالب تصوير و ارائة  ها در توانايي توليد انواع گوناگون و متنوع ايده(پذيري  ، انعطاف)است
در  نقـل ) (هـاي تصـوير   كردن جزئيات يا تكميـل ايـده   توانايي اضافه(، بسط )هاي نو حل راه

  ).1388رمضاني 

  پيشينه. 5
هاي پيشين تلاش شد تا تبيين نسبتاً روشني از متغيرهاي مورد بررسي در اين  در بخش
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ان اين سه سازه وجـود دارد  اما پرسش مهم اين است كه چه ارتباطي مي. پژوهش ارائه شود
گيـري هـدف و خلاقيـت، رفتـار      و در صورت وجود ارتبـاط ميـان ايـن سـه متغيـر، جهـت      

  .كنند بيني مي چه شكل پيش جويي را به  اطلاع
هـاي   نگاهي به ادبيات تحقيقـاتي موجـود بيـانگر آن اسـت كـه در پاسـخ بـه پرسـش        

ات و نظريـات موجـود بـه    طـور كلـي، تحقيق ـ   بـه . مذكور پاسخ روشـني ارائـه نشـده اسـت    
جويي را تنهـا در   در برخي از تحقيقات رفتار اطلاع. اند هاي مختلف به مسئله نگريسته شكل 

اند و به عوامل احتمالي تأثيرگذار بر اين سازه توجه  اي خاص مورد بررسي قرار داده جامعه
در  و زاپونيـدو مالياري، كروبيلـي  . باشد هاي زير گوياي همين مطلب مي پژوهش. اند نكرده

: جـويي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي يونـاني      كشف رفتار اطلاع«پژوهشي تحت عنوان 
به اين نتيجه رسيدند كه دانشجويان اين دانشگاه تمايـل  » مطالعة موردي در دانشگاه مقدونيه

هـاي   وجو استفاده كنند و اين مسئله در ميان رشته هاي جست ترين تكنيك دارند كه از ساده
درزي نيـز در   ).Malliari, Korobili, and Zapounidou 2011(ف تفاوتي نداشـته اسـت   مختل

يـابي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه       رفتـار اطـلاع  «تحقيق خـود بـا نـام بررسـي     
يـابي دانشـجويان    بـه بررسـي رفتـار اطـلاع    » مازندران در استفاده از منابع اطلاعـاتي پيوسـته  

 توانمنـدي  دانشـجويان  اكثـر  ايج اين تحقيـق نشـان داد كـه   نت. تحصيلات تكميلي پرداخت

 Elsevierپايگـاه   6همچنين، وي بيـان كـرد كـه    . ندارند اطلاعاتي پيوسته را منابع از استفاده
   ).1390درزي (اند  گرفته قرار استفاده مورد ديگر هاي پايگاه از بيشتر

تبـاط بـا هـم و يـا     گيري هدف و خلاقيت، در ار در گروهي ديگر از تحقيقات، جهت
. انـد  شناسي ديگر مورد بررسي و پژوهش قرار گرفته طور جداگانه با عوامل روان هر يك به

 Maehr (2001) ،Wolters (2004)،   (2004)هـاي   تـوان بـه پـژوهش    از جملة ايـن گـروه، مـي   
Zweig & Webester ،O'Hara & Strenberg (2001)   در زمينـة  ) 1388(، حسـيني و لطيفيـان

در زمينـة  ) 1386( ، همتيYang & Lin (2004) ،Zhang & Zhu (2011)گيري هدف و  جهت
در ) 1389(پژوه، افـروز، سـاداتي و ملتفـت     و به) 1384(الاسلامي و رضويه  خلاقيت و شيخ

  .گيري هدف اشاره كرد زمينة ارتباط خلاقيت و جهت
ناسي بـا حـوزة   ش ها، حوزة علم اطلاعات و دانش در گروه سوم، در برخي از پژوهش

وجـوي   شناسـي مـرتبط بـا جسـت     شناسي تلفيق شده و به بررسـي برخـي عوامـل روان    روان
در اين زمينه، هينستروم در تحقيقي تـأثير  . جويي پرداخته شده است اطلاعات و رفتار اطلاع
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جويي دانشجويان را مورد آزمون قرار داد  شخصيت و رويكردهاي يادگيري بر رفتار اطلاع
)Heinstrom 2000 .(   بـه بررسـي پـنج بعـد     2003وي همچنين، در پژوهشي ديگـر در سـال ،

جــويي پرداخــت و بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه رفتــار  شخصــيت و تــأثير آن بــر رفتــار اطــلاع
بـودن،   بـودن، باوجـدان   گرايي، دلپـذير  برون(جويي دانشجويان با تمام ابعاد شخصيت  اطلاع

يي و هوانـگ   ).Heinstrom 2003(ارتباط دارد ) ينژندگراي پذيري در تجربه و روان انعطاف
: مـدار  هـاي اطلاعـاتي وب   بينـي اسـتفاده از سيسـتم    پـيش «نيز در پژوهش خود تحت عنوان 
بيان داشتند » گيري هدف يادگيري و مدل پذيرش فناوري خودكارآمدي، سرگرمي، جهت

هـاي جديـد،    ياي و سـرعت فزاينـدة معرفـي فنـاور     هـاي رايانـه   كه بـا رشـد تكيـه بـر نظـام     
طراحـي بـر اسـاس    . شـود  عنوان موضـوعي مهـم تلقـي مـي     كاربرپذيري فناوري همچنان به

شناسـي اجتمـاعي،    هاي اطلاعاتي، تعامل انسان و رايانـه و روان  هاي اخير در زمينة نظام يافته
تحقيق حاضر را به سوي توسعة مدل پذيرش فناوري بر اساس تركيب متغيرهـاي انگيزشـي   

گيـري يـادگيري سـوق داده اسـت تـا از ايـن طريـق بـه          سرگرمي و جهـت  خودكارآمدي،
ــيش ــام  پ ــتفاده از نظ ــي اس ــاتي وب بين ــاي اطلاع ــد ه ــدار بينجام ــر نقــش  . م ــد ب ــايچ تأكي نت

گيري هدف يادگيري در تعيين اسـتفاده واقعـي را نشـان     خودكارآمدي، سرگرمي و جهت
ــه بر در همــين رابطــه). Yi and Hwang 2003(داد  ــر ب ــين باورهــاي  ويتمي رســي رابطــه ب

جويي دانشجويان پرداخت و دريافـت كـه    شناختي، قضاوت انعكاسي و رفتار اطلاع معرفت
ويلـر نيـز در پژوهشـي تحـت عنـوان      ). Whitmir 2004(بين اين سه مؤلفه رابطه وجود دارد 

يـن  بـه ا » انگيزش، تفكر انتقادي و نظرية يادگيري: »Y«جويي دانشجويان گونة  رفتار اطلاع«
جويي يك فرايند بسـيار ذهنـي اسـت و دانشـجويان از طريـق دانـش        نتيجه رسيد كه اطلاع
دنبال برآوردن نيازهاي خود هسـتند   شدة خود و سطوح رشد شناختي به قبلي، نظرات تثبيت

)Weiler 2005 .( جـويي، در پژوهشـي تحـت     اسريدر در زمينة رابطة خلاقيت و رفتار اطـلاع
جويي آنها پرداخـت و بـه    به بررسي افراد خلاق و رفتار اطلاع» اتخلاقيت و اطلاع«عنوان 

رو شـوند و   دانند كه چگونه با حجم زياد اطلاعات روبـه  اين نتيجه رسيد كه افراد خلاق مي
  ). Sridhar 2007(يابي آنها با ديگران متفاوت است  وضوح رفتار اطلاع به

بررسـي رابطـة   «ود بـا عنـوان   در ايران نيز خسروجردي و قربان جهرمي در تحقيـق خ ـ 
بـه ايـن نتيجـه دسـت     » جويي آنهـا  تفكر انتقادي دانشجويان كارشناسي ارشد با رفتار اطلاع

آنها ). 1386(جويي دانشجويان رابطه وجود دارد  يافتند كه بين تفكر انتقادي و رفتار اطلاع
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ه توسـط  هـاي مـوازي ك ـ   همراه پـژوهش   همچنين متذكر شدند كه نتايج پژوهش مذكور به
جويي از شخصيت، تفكر انتقـادي و   پژوهشگران حاضر در موضوع تأثيرپذيري رفتار اطلاع

تـوان عامـل تفكـر     شناختي انجام گرفته است، حاكي از آن اسـت كـه مـي    باورهاي معرفت
هـاي   جـويي دارد، در بسـتر مـدل    علت همبسـتگي بـالايي كـه بـا رفتـار اطـلاع       انتقادي را به

جـويي پرداخـت كـه     و بـه ارائـة مـدل جديـدي بـراي رفتـار اطـلاع       جويي وارد كرد  اطلاع
شناختي و قضـاوت انعكاسـي    متغيرهاي مربوط به يادگيري، تفكر انتقادي، باورهاي معرفت

خسروجردي، علومي، نقشينه و محسني همچنـين، در پژوهشـي   . نيز در آن وارد شده باشند
ن كارشناسـي ارشـد دانشـگاه    جـويي دانشـجويا   ديگر نقش ابعاد شخصيت در رفتـار اطـلاع  

كـه   بـود نتايج حـاكي از آن  . را مورد بررسي قرار دادند 1358-86تهران در سال تحصيلي 
عنـوان عامـل    هـاي نـوين، زمـان بـه     گرايي دانشجويان و قضاوت ربط، خلق انديشه بين برون

بـين  . اي مثبـت و معنـادار وجـود دارد    انگيزش، و تلاش بـراي جسـتجوي اطلاعـات رابطـه    
شده به جستجوي اطلاعات نيز  داده اختصاص شناسي با زمانِ ودگي به تجربه و نيز وظيفهگش

بين ابعاد شخصـيت بـا    طور كلي، نتايج نشان داد كه به. اي مثبت و معنادار مشاهده شد رابطه
  .)1388( معناداري وجود دارد ةجويي دانشجويان كارشناسي ارشد رابط ابعاد رفتار اطلاع

جـويي   تحقيقاتي پژوهش، بيانگر آن بود كه بررسي مقولة رفتار اطلاع پيشينة نظري و
اي بسيار مهم بوده و جبهة پژوهشـي نـويني را بـا توجـه بـه ورود       شناختي مسئله از بعد روان

تحقيقـات، همچنـين مبـين آن اسـت كـه      . وجود آورده است هاي نوين اطلاعاتي به فناوري
جويي مورد بررسي قرار گرفته و يا  ط با رفتار اطلاعشناختي متنوعي در ارتبا متغيرهاي روان
جويي مطرح شده اسـت   طور ضمني ارتباط اين متغيرها با مقولة رفتار اطلاع در تحقيقات، به

شـناختي و   توان به متغيرهاي شخصيت، تفكر انتقادي، باورهـاي معرفـت   كه از آن جمله مي
يشينة نظـري تحقيقـات در ارتبـاط بـا     بندي پ آنچه كه از جمع. قضاوت انعكاسي اشاره نمود

شـناختي مـرتبط بـا     عنوان دو متغير مهم روان گيري هدف و خلاقيت به نقش دو متغير جهت
عنـوان دو متغيـر    شود، آن است كه اولاً ايـن دو متغيـر بـه    جويي حاصل مي رفتارهاي اطلاع

جـويي   تـار اطـلاع  توانند نقش مهمي در موفقيت رف بهبوددهندة امور و فرايندهاي انساني مي
جويي بر مبناي اين دو متغير انتظار  بيني رفتار اطلاع نيز داشته باشند و دوم اينكه، امكان پيش

  .رود مي
بر همين اساس، مدلي مفهومي قابل ارائه است كه بتواند در اين پژوهش مورد آزمون 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ابراهيمي و ديگران   |...   ان تحصيلات تكميلي دانشگاه جويي دانشجوي بيني رفتار اطلاع پيش  

  977 

ر بعـد  قابـل مشـاهده اسـت، سـازة خلاقيـت در چهـا       1گونه كه در شـكل   همان. قرار گيرد
بينـي   جويي را پيش گانة رفتار اطلاع تواند ابعاد پنج پذيري مي سيالي، ابتكار، بسط و انعطاف

بينـي   گيري هدف قابل پـيش  جويي از طريق سه بعد جهت همچنين، ابعاد رفتار اطلاع. نمايد
  .است

  
  خلاقيتگيري هدف و  جويي بر مبناي ابعاد جهت بيني رفتار اطلاع مدل مفهومي پيش.   1شكل 

در همين راستا، پژوهش حاضر قصد دارد كه فرضيات زير را بر مبناي مدل مفهـومي  
  :شده مورد آزمون قرار دهد ارائه

 .كند بيني مي جويي را پيش گيري هدف، ابعاد رفتار اطلاع متغير جهت .1

 .كند بيني مي جويي را پيش متغير خلاقيت، ابعاد رفتار اطلاع .2
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  روش پژوهش. 6
گـروه نمونـة ايـن پـژوهش، شـامل      . همبستگي است -نوع توصيفي پژوهش حاضر از

روزانـه و  (از دانشجويان كارشناسي ارشـد دانشـگاه شـيراز    ) پسر 87دختر و  134(نفر  221
ــد) شــبانه ــه . بودن ــژوهش، نمون ــن پ ــه  در اي ــري ب ــه گي . اي انجــام شــد اي خوشــه روش طبق
تصـادف    دانشـكده بـه   8راز، دانشكدة موجـود در دانشـگاه شـي    15صورت كه از ميان  بدين

نســبت تعــداد دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي آن  انتخــاب و ســپس از هــر دانشــكده، بــه 
هـاي مـذكور    هايي در نظر گرفته شد و كليه دانشجويان حاضر در كـلاس  دانشكده، كلاس

  .مورد ارزيابي قرار گرفتند

  به تفكيك جنسيتدر پژوهش  كننده فراواني و درصد فراواني افراد شركت.   1 جدول

  درصد  تعداد  جنسيت

  4/39  87  پسر

  6/60  134  دختر

  100  221  كل

اي سـنجش   كاغـذي چندگزينـه   براي سنجش متغيرهاي تحقيـق از پرسشـنامة مـدادي   
و ) 1388خسـروجردي و ديگـران   (جـويي   ، پرسشنامة رفتار اطـلاع )1372عابدي (خلاقيت 

  .فاده شده استساخته است گيري هدف با روش محقق پرسشنامة جهت
تهيـه  تـورنس   ةبر اساس نظرياي سنجش خلاقيت  كاغذي چندگزينه پرسشنامة مدادي

  بعـد  سـؤال بـه   22اي دارد كـه   سـؤال سـه گزينـه    60اين آزمون  .)1372عابدي (شده است 
 4پـذيري  انعطـاف سؤال به بعـد  11و  3ابتكارسؤال به بعد  16 ،2بسطسؤال به بعد  11 ،1سيالي

اي سـنجش   كاغـذي چندگزينـه   فـرم نهـايي پرسشـنامة مـدادي     .ه اسـت اختصاص داده شـد 
شده، در ايـن   كار گرفته به) 1388(تنظيم شده و در پژوهش نادر  1992خلاقيت كه در سال 

عابدي، پايـايي ايـن آزمـون را بـا اسـتفاده از روش      . پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است
                                                                                                                                
1. fluency 
2. elaboration 
3. originality 
4. flexibility 
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آمـده بـراي چهـار بعـد سـيالي،        دسـت  ب بهآلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار داد كه ضراي
). 1372(بودنـد   68/0و  61/0، 67/0، 75/0ترتيـب برابـر    پـذيري و بسـط بـه    ابتكار، انعطاف

نشان داد كه اين پرسشنامه از روايي  1همچنين، وي با استفاده از روش تحليل عاملي تأييدي
اي  كاغذي چندگزينـه  در پژوهش حاضر، روايي پرسشنامة مدادي. اي برخوردار است سازه

هـاي   بـه شـيوة همبسـتگي بـين نمـرات هـر بعـد بـا گويـه         ) 1372(سنجش خلاقيت عابـدي  
نتايج حاكي از آن بود كـه ضـريب همبسـتگي    . دهندة آن مورد بررسي قرار گرفت تشكيل

، ضريب همبسـتگي بـين نمـرات    57/0تا  28/0هاي مربوط از  بين نمرات بعد سيالي با گويه
، ضريب همبستگي بين نمرات بعـد ابتكـار بـا    61/0تا  35/0هاي مربوط از  بعد بسط با گويه

پـذيري بـا    و ضريب همبستگي بين نمـرات بعـد انعطـاف    61/0تا  36/0هاي مربوط از  گويه
كه نشـانگر روايـي نمـرات     )P ≥ 0001/0(نوسان داشت  61/0تا  33/0هاي مربوط از  گويه

ن، بـراي تعيـين پايـايي پرسشـنامة خلاقيـت، از      همچنـي . هاي ايـن ابـزار بـود    حاصل از مؤلفه
ضريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده گرديـد كـه ضـرايب بـراي بعـد سـيالي، ابتكـار، بسـط و            

  . بود 73/0و  79/0، 65/0، 77/0ترتيب  پذيري، به انعطاف
گيـري هـدف،    ساخته كه بر مبناي مقيـاس جهـت   گيري هدف، با ابزاري محقق جهت

يـابي بـراي    طراحي و چارچوب اطـلاع ) ناسب با كلاس رياضيمت) (1380(ساختة نوشادي 
گيـري هـدف را در    مقيـاس اصـلي، رفتـار جهـت    . گيري شـد  آن در نظر گرفته شده، اندازه

گيري معطوف به  ، جهت2گيري معطوف به يادگيري انجام تكاليف درسي در سه بعد جهت
گويـه اسـت    24امل اين پرسشنامه ش ـ. سنجد مي 4گيري پرهيز از شكست و جهت 3عملكرد

گذاري مقياس بر اساس طيف پنج بخشي ليكرت انجـام   نمره. دهد كه سه بعد را تشكيل مي
روايي ابزار خود را كه برگرفته از پرسشنامه ميدلتون و همكاران ) 1380(نوشادي . گيرد مي

 نتايج تحليل عاملي مؤيـد . بود، از طريق تحليل عاملي مورد بررسي قرار داده است) 2003(
درصـد از   46اي كه داشـتند،   وجود سه عامل در ميان سؤالات بود كه بر اساس ارزش ويژه

همچنين، وي در تحقيق خود، پايايي مقياس . كردند بيني مي واريانس كل پرسشنامه را پيش
ترتيـب   گيري هدف را از طريق آلفاي كرونباخ و براي هـر يـك از ابعـاد مـذكور بـه      جهت

                                                                                                                                
1. confirmatory factor analysis 
2. learning goal orientation 
3. performance goal orientation 
4. avoidance goal orientation 
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اي،  در پژوهش حاضر، از نظر احراز روايـي سـازه  . كرده است گزارش 85/0، 72/0، 83/0
دهنـدة آن مـورد    هاي تشكيل با گويه) مقياس خرده(ضرايب همبستگي بين نمرات هر مؤلفه 

آمــده، ضــريب همبســتگي بــين نمــرات بعــد   دســت  طبــق نتــايج بــه. بررســي قــرار گرفــت
، ضـريب همبسـتگي   69/0تـا   64/0هاي مربوط از  گيري معطوف به يادگيري با گويه جهت

و  75/0تـا   30/0هـاي مربـوط از    گيري معطوف به عملكـرد بـا گويـه    بين نمرات بعد جهت
هـاي   گيري معطوف به پرهيـز از شكسـت بـا گويـه     ضريب همبستگي بين نمرات بعد جهت

كه نشانگر روايـي نمـرات حاصـل از     )p ˂ 0001/0(نوسان داشت  74/0تا  40/0مربوط از 
همچنين، جهت تعيين پايايي مقياس، آلفـاي كرونبـاخ آن محاسـبه     .زار بودهاي اين اب مؤلفه
، بعــد 86/0گيــري معطــوف بــه يــادگيري  آمــده بــراي بعــد جهــت دســت  ضــرايب بــه. شــد

  .بود 74/0گيري پرهيز از شكست  و بعد جهت 63/0گيري معطوف به عملكرد  جهت
كـه خسـروجردي و    اي جـويي از پرسشـنامه   در اين پژوهش براي سنجش رفتار اطلاع

عنــوان مبنــاي ســاخت پرسشــنامة تحقيــق در حــوزة   طراحــي كردنــد، بــه) 1388(ديگــران 
 جـويي  طراحي اين پرسشنامه بر اساس مقياس رفتـار اطـلاع  . جويي استفاده شده است اطلاع

گويـه اسـت كـه پـنج بعـد       17اين پرسشنامه داراي . صورت گرفته است) 2000(هينستروم 
عنوان عامل انگيزاننده، تأييـد دانـش پيشـين،     مل قضاوت ربط، زمان بهجويي شا رفتار اطلاع
گـذاري   نمـره . آزمايـد  وجـوي اطلاعـات را مـي    هاي نـو و تـلاش بـراي جسـت     خلق انديشه

لازم به ذكر اسـت كـه فـرم    . ليكرت انجام گرفته است بخشي پرسشنامه بر اساس طيف پنج
در پـژوهش  . گويـه اسـت   70داراي  Heinstrom (2000)جويي  اصلي پرسشنامه رفتار اطلاع

هــاي  منظــور احــراز روايــي، ضــرايب همبســتگي بــين نمــرات هــر بعــد بــا گويــه حاضـر، بــه 
آمده، ضريب همبستگي بين  دست  طبق نتايج به. دهندة آن مورد بررسي قرار گرفت تشكيل

، ضـريب همبسـتگي بـين    56/0تـا   37/0هـاي مربـوط از    نمرات بعد قضاوت ربـط بـا گويـه   
، ضـريب  80/0تـا   80/0هـاي مربـوط از    عنوان عامل انگيزاننده بـا گويـه   ت بعد زمان بهنمرا

، ضـريب  81/0تـا   76/0هاي مربوط از  همبستگي بين نمرات بعد تأييد دانش پيشين با گويه
و ضريب  78/0تا  74/0هاي مربوط از  هاي نو با گويه همبستگي بين نمرات بعد خلق انديشه

 53/0هـاي مربـوط از    وجوي اطلاعات با گويه د تلاش براي جستهمبستگي بين نمرات بع
هـاي ايـن    كه نشانگر روايي نمـرات حاصـل از مؤلفـه   ) p ˂ 0001/0(نوسان داشت  69/0تا 

پايايي اين پرسشنامه را با استفاده از روش آماري ) 1388(خسروجردي و ديگران  .ابزار بود
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را بـراي كـل پرسشـنامه گـزارش      83/0 آلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار دادنـد و ضـريب  
گيري هدف، از ضريب  در پژوهش حاضر نيز، براي تعيين پايايي پرسشنامه جهت. اند كرده

آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه ضرايب بـراي بعـد قضـاوت ربـط، زمـان، تأييـد دانـش        
، 83/0، 64/0ترتيـب   وجـوي اطلاعـات بـه    هاي نو و تلاش براي جسـت  پيشين، خلق انديشه

  . باشد مي 65/0، 79/0، 65/0
شـده،   هـاي تعيـين   روش اجراي پژوهش به اين صورت بود كه بـا مراجعـه بـه كـلاس    

 يلتحلها  تحليل داده يروش آمار. هاي مربوطه در ميان دانشجويان توزيع گرديد پرسشنامه
هدف  يها گيري شامل جهت يرهاكه گروه اول متغ يطور به. بوده استچندگانه  يونرگرس

شــامل ابعــاد رفتــار  يرهــاو گــروه دوم متغ ينبــ يشپــ يرهــايعنــوان متغ بــه يــتابعــاد خلاق و
 عـد جـويي در پـنج ب   از آنجا كـه رفتـار اطـلاع   . استبوده ملاك  يرعنوان متغ جويي به اطلاع

طور مستقل انجام گرفته  هب يونرگرس يلموضوع، پنج تحل يبررس يبرا ينمطرح شده، بنابرا
  .است

  وهشهاي پژ يافته. 7
جـويي،   گيري هدف و خلاقيت با رفتار اطلاع منظور بررسي ارتباط ميان ابعاد جهت به

. آورده شــده اســت 2نتــايج در جــدول  .ابتــدا همبســتگي ميــان ايــن ابعــاد محاســبه گرديــد
طور كه در اين جدول قابل مشاهده است، بين غالب متغيرها همبستگي معنادار وجـود   همان
جويي با ابعاد خلاقيـت   وت ربط و تأييد دانش پيشين در رفتار اطلاعتنها دو متغير قضا. دارد

  .رابطة معناداري ندارند
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  جويي هاي هدف، ابعاد خلاقيت با ابعاد رفتار اطلاع گيري ضرايب همبستگي ميان جهت.   2جدول

متغير ملاك  
  

  متغيرهاي مستقل 
  قضاوت ربط

عنوان  زمان به
  عامل انگيزاننده

تأييد دانش 
  ينپيش

خلق 
  هاي نو انديشه

تلاش براي 
 جستجوي اطلاعات

ت
جه

 
ف
گيري هد

 

معطوف به  گيري جهت
  عملكرد

**34/0 **26/0 *16/0 04/0- 01/0-  

گيري معطوف به  جهت
  يادگيري

06/0 **24/0- *15/0 **36/0 **30/0  

گيري پرهيز از  جهت
  شكست

**28/0 **35/0 **26/0 06/0- *16/0-  

ت
خلاقي

 

  27/0** 21/0** 02/0 -22/0** -004/0  ريپذي انعطاف
  13/0* 21/0** -09/0 -12/0 -01/0  بسط
  23/0** 25/0** -08/0 -26/0** 02/0  ابتكار
  26/0** 30/0** 04/0 -32/0** 03/0  سيالي

01/0 < p **                  05/0 < p *   
خلاقيـت در   گيـري هـدف و   بيني هر يك از ابعاد جهـت  منظور بررسي قدرت پيش به

صـورت   بـه ايـن  . جويي از آزمون رگرسيون چندگانه استفاده شد ارتباط با ابعاد رفتار اطلاع
بـين و   عنـوان متغيرهـاي پـيش    هاي هـدف بـه   گيري كه در هر معادله، ابعاد خلاقيت و جهت

 5و  4، 3جـداول  . عنوان متغير وابسته در نظـر گرفتـه شـد    جويي به يكي از ابعاد رفتار اطلاع
  . دهند ها را نشان مي ايج اين آزموننت
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  عنوان عامل انگيزاننده ضرايب رگرسيون در دو بعد قضاوت ربط و زمان به.   3جدول 

  بين متغيرهاي پيش
  قضاوت ربط: متغير ملاك

  : متغير ملاك
  عنوان عامل انگيزاننده زمان به

R R2 β  p R R2 β p 

گيري معطوف به  جهت
  يادگيري

41/0  17/0  

16/0 026/0 

44/0  20/0  

047/-0 NS1  

گيري معطوف به  جهت
  عملكرد

22/0 004/0 12/0 NS  

گيري پرهيز از  جهت
  شكست

27/0 002/0 18/0 031/0  

  NS 008/0- NS 05/0  پذيري انعطاف
  NS 18/0 037/0 -08/0  بسط
  NS 162/0- NS 12/0  ابتكار
  NS 22/0- 010/0 -002/0  سيالي

دهـد، بعـد قضـاوت ربـط تنهـا از طريـق ابعـاد         نشان مي 3گونه كه نتايج جدول  همان
يـك از ابعـاد خلاقيـت     باشـد و هـيچ   بينـي مـي   صورت مثبت قابل پيش گيري هدف به جهت

درصـد از   17گيـري هـدف    ابعـاد جهـت  . بينـي بعـد قضـاوت ربـط را ندارنـد      توانايي پـيش 
به بيان ديگر . كنند بيني مي جويي را پيش اطلاعواريانس تغييرات بعد قضاوت ربط در رفتار 

  . گيري هدف قرار دارد درصد از تغييرات متغير قضاوت ربط تحت تأثير ابعاد جهت 17
جـويي، تنهـا بعـد     عنوان عامـل انگيزاننـده، از ابعـاد رفتـار اطـلاع      در مورد بعد زمان به

ينـي ايـن متغيـر را در    ب گيري هدف، توان پـيش  گيري پرهيز از شكست از ابعاد جهت جهت
بينـي زمـان    از بين ابعاد خلاقيت، تنها دو بعـد سـيالي و بسـط تـوان پـيش     . جهت مثبت دارد

اي مثبـت   گونـه  اي منفي، و بعد بسط بـه  گونه بعد سيالي به. عنوان عامل انگيزاننده را دارند به
د زمـان را تعيـين   درصد از تغييرات بع ـ 20اين سه متغير جمعاً . كنند بيني مي اين بعد را پيش

  .كنند مي

                                                                                                                                
1. nonsignificant 
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  هاي نو ضرايب رگرسيون در دو بعد تأييد دانش پيشين و خلق انديشه.   4جدول 

  بين متغيرهاي پيش
  هاي نو خلق انديشه: متغير ملاك  تأييد دانش پيشين: متغير ملاك

R R2 β  p˂ R R2 β p˂ 

گيري معطوف به  جهت
  يادگيري

42/0  18/0  

32/0  001/0  

44/0  19/0  

25/0  001/0  

  NS  091/0  NS -039/0گيري معطوف به عملكرد جهت

  NS  -092/0  001/0  43/0  گيري پرهيز از شكست جهت

  NS  019/0  NS  013/0  پذيري انعطاف

  NS  003/  NS  -10/0  بسط

  NS  24/0  008/0  -08/0  ابتكار

 NS  022/0  NS  14/0  سيالي

جـويي،   ي بعد تأييد دانش پيشين از ابعاد رفتـار اطـلاع  بين در مورد پيش 4نتايج جدول 
گيـري معطـوف بـه     گيـري هـدف، دو بعـد جهـت     بيانگر آن است كه از بين سه بعد جهـت 

از بـين ابعـاد   . بيني ايـن متغيـر را دارنـد    گيري پرهيز از شكست توان پيش يادگيري و جهت
در ارتبـاط بـا بعـد خلـق     . ارنـد بيني ايـن متغيـر را ند   يك از ابعاد توانايي پيش خلاقيت، هيچ

گيري معطوف بـه يـادگيري    جويي، تنها از طريق دو بعد جهت هاي نو از رفتار اطلاع انديشه
  . بيني اين بعد را دارند ابعاد خلاقيت توان پيشگيري هدف و ابتكار از  از ابعاد جهت
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  ضرايب رگرسيون در بعد تلاش براي جستجوي اطلاعات.   5جدول 

  بين يشمتغيرهاي پ
  تلاش براي جستجوي اطلاعات: متغير ملاك

R R2 β  p˂ 

  007/0  21/0  14/0  38/0  گيري معطوف به يادگيري جهت

  NS  032/0  گيري معطوف به عملكرد جهت

  NS  021/0  گيري پرهيز از شكست جهت

  NS  13/0  پذيري انعطاف

  NS  -11/0  بسط

  NS  15/0  ابتكار

  NS  094/0  سيالي

بعـد تـلاش بـراي    (جـويي   دهـد كـه آخـرين بعـد رفتـار اطـلاع       نيز نشان مي 5ل جدو
گيري معطوف به يادگيري با ضريب تعيين  تنها از طريق بعد جهت) وجوي اطلاعات جست

بينـي   يك از ابعاد خلاقيت توان پيش بيني است و هيچ صورت مثبت قابل پيش درصد، به 14
  .اين متغير را ندارند

  بحث. 8
گيـري هـدف و خلاقيـت     جويي با ابعاد جهت وهش، رابطه ميان رفتار اطلاعدر اين پژ

هاي حاصل از آزمون همبستگي حكايت از آن  در مجموع، يافته. مورد بررسي قرار گرفت
هـاي اول و   داشت كه بين اين سه سازه ارتباط معنادار وجود دارد و به ايـن ترتيـب، فرضـيه   

همچنـين،  . شـود  ار بـين ايـن متغيرهـا تأييـد مـي     دوم پژوهش مبني بـر وجـود ارتبـاط معنـاد    
هــاي رگرســيون بيــانگر آن بــود كــه هــر يــك از ابعــاد رفتــار  هــاي مبتنــي بــر آزمــون يافتــه
شـوند   بيني مـي  هاي هدف و خلاقيت پيش گيري وسيلة ابعاد خاصي از جهت جويي به اطلاع

  ).2شكل (
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  گيري هدف و خلاقيت مبناي ابعاد جهتجويي بر  بيني رفتار اطلاع شدة پيش برازش مدل.   2شكل 

گيـري   دهد، كلية ابعـاد سـازة جهـت    شدة پژوهش نشان مي گونه كه مدل برازش همان
كننــدة ابعــادي از رفتــار  بينــي جــويي در ارتبــاط بــوده و پــيش هــدف بــا ابعــاد رفتــار اطــلاع

قـرار  ها مبين آن است كه فرضـية سـوم پـژوهش مـورد تأييـد       اين يافته. جويي هستند اطلاع
 .گرفته است

وجـوي هدفمنـد    جـويي جسـت   تـر نيـز اشـاره شـد، رفتـار اطـلاع       طور كـه پـيش   همان
و بـر طبـق نظـر كـريكلاس،     ) Wilson 2000(منظور ارضاي هدفي خاص اسـت   اطلاعات به

وجوي اطلاعات شامل احساس نياز، كاوش، يافتن اطلاعات و اسـتفاده از آن    مراحل جست
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وجوي اطلاعات يك نياز اسـت   به اين ترتيب، اساس جست).  Weiler 200نقل در(باشد  مي
ها، چراهاي رفتار هسـتند و   انگيزه. و نياز مفهومي است كه با انگيزش ارتباطي نزديك دارد

سـازند   شـوند و جهـت كلـي رفتـار هـر فـرد را معـين مـي         موجب آغاز و ادامة فعاليـت مـي  
 Elliot and McGregor و Elliot and Church (1997) از سـوي ديگـر   ). 1386رضـاييان  (

همين دليل ايـن متغيـر     گيري هدف يك سازة انگيزشي است و به معتقدند كه جهت(2001)
عنـوان عـاملي    تواند بـه  جويي كه مبتني بر احساس نياز به اطلاعات است، مي در رفتار اطلاع

  . بين نقشي مؤثر داشته باشد پيش
گيري معطـوف   گيري هدف، بعد جهت د جهتدهند كه از بين سه بع ها نشان مي يافته

ابعاد قضاوت (جويي را دارد  گانة رفتار اطلاع 5بعد از ابعاد  4بيني  به يادگيري، قابليت پيش
و ايـن در  ) هاي نو و تلاش براي جسـتجوي اطلاعـات   ربط، تأييد دانش پيشين، خلق انديشه

بعـد از ابعـاد رفتـار     3كننـدة   بينـي  گيـري پرهيـز از شكسـت پـيش     حالي است كه بعد جهت
و بعـد  ) عنـوان عامـل انگيزاننـده و تأييـد دانـش پيشـين       قضاوت ربط، زمان به(جويي  اطلاع
بعـد قضـاوت   (كنندة يك بعـد از آن اسـت    بيني گيري معطوف به عملكرد فقط پيش جهت
گيـري معطـوف بـه     جـويي در درجـة اول متـأثر از جهـت     به بيان ديگر، رفتار اطـلاع ). ربط

گيـري   گيـري پرهيـز از شكسـت و جهـت     ترتيـب، متـأثر از جهـت    بعد از آن بـه  يادگيري و
گيـري هـدف معطـوف     طور كه پيشتر نيز اشاره شد، جهـت  همان. معطوف به عملكرد است

به يادگيري بر اساس انگيزة افزايش تسلط بـر موضـوعات جديـد و فهـم مطالـب و مفـاهيم       
جويي، دانشجويان  گانة رفتار اطلاع 5اي رسد كه در فراينده لذا، به نظر مي. گيرد شكل مي

تـرين جلـوة    به بيان ديگر، عنصر يادگيري كه مثبـت . كنند غالباً انگيزة يادگيري را دنبال مي
. شـود  كنندة رفتار اطلاعـاتي محسـوب مـي    ترين عامل تعيين جستجوي اطلاعات است، مهم

هـاي   اسـتفاده از نظـام   نيـز بيـانگر آن بـود كـه ميـزان      Yi and Hwang (2003)نتايج پژوهش 
 Heinstrom (2000). گيري مبتني بر يادگيري اسـت  مدار متأثر از عنصر جهت اطلاعاتي وب

  .جويي را نشان داد نيز در پژوهش خود تأثير رويكردهاي يادگيري بر رفتارهاي اطلاع
بينـي رفتـار    گيري پرهيز از شكست كه از نظر نقش مؤثر بر پـيش  از سوي ديگر جهت

ويي دانشـجويان در مرتبـة دوم اهميـت قـرار دارد، صـرفاً بـر مبنـاي جلـوگيري از         ج ـ اطلاع
هاي  دهد كه بخش دوم انگيزه اين امر نشان مي. گيرد شكست در درس و تحصيل شكل مي

هاي درسي است و  كردن مسائل مرتبط با تكاليف و پروژه جويي، دنبال دانشجويان از اطلاع
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 .گيرد جلوگيري از شكست در اين فرايندها صورت مي بودن در اين امور و با هدف موفق

ها با هدف ايجاد نمود مثبت از نظـر هـوش و عملكـرد     انگيزة مبتني بر ارتقاي توانايي
گيري مبتني بر عملكرد است، كمترين اهميـت را در   هاي جهت در نظر ديگران كه مصداق

دهـد كـه رفتـار     شـان مـي  ايـن امـر ن  . جـويي دانشـجويان داشـته اسـت     بيني رفتار اطلاع پيش
جويي دانشجويان غالباً بر مبناي نيازهاي واقعي و مثبت شكل گرفته است تا نيازهـاي   اطلاع

 .سطحي و غيرواقعي

جـويي، تنهـا بعـد     گانـة رفتـار اطـلاع    5هاي پژوهش مبين آن بود كه از بين ابعاد  يافته
معنـي اسـت كـه     بدان اين . گيري هدف قرار دارد قضاوت ربط تحت تأثير همة ابعاد جهت

جويي است و دانشجويان هم با هدف يادگيري،  ترين ابعاد رفتار اطلاع قضاوت ربط از مهم
هم با هدف جلوگيري و پرهيز از شكست در انجام فرايندهاي درسي و تحصـيلي و هـم بـا    

جويي به قضـاوت   هدف ايجاد تصويري موفق از خود در مقايسه با ديگران در فرايند اطلاع
. جـويي موفـق اسـت    به بيان ديگر، قضاوت ربط يكـي از ملزومـات اطـلاع   . پردازند ميربط 

لـذا فـرد   . تواند اهداف فرد از جستجوي اطلاعـات را تـأمين نمايـد    اطلاعات غيرمرتبط نمي
فرد با هر . دهد تا بتواند اطلاعات مرتبط را بازيابي نمايد اطلاعات را مورد قضاوت قرار مي

توانـد   جويي بپردازد، فقط با دسترسي بـه اطلاعـات مـرتبط مـي     اطلاع انگيزه و هدفي كه به
گيري هدف بـر   همين دليل هر سه بعد جهت جويي را به اتمام برساند، به  فرايند موفق اطلاع

  . قضاوت ربط تأثيردارند

كند  دهد و استدلال مي عنوان يك فرايند رواني شرح مي نيز قضاوت ربط را به 1هارتر
وجـوي   توانـد جسـت   دنبال هدفي هستند كه اين امور مـي  انجام امور، همواره به كه افراد در

صـورت   اطلاعات و يا دستيابي به اطلاعات مطلوب و مورد نظـر شـخص باشـد كـه در ايـن     
بايست بـه قضـاوت در    جويي براي رسيدن به هدف خاصِ خود مي شخص در فرايند اطلاع

  ).Weiler 2005 نقل در(مورد ربط اطلاعات بپردازد 
هاي پژوهش بيانگر آن بود كه بين ابعاد سازة خلاقيت با ابعاد رفتـار   بخش ديگر يافته

كننـدة ابعـاد رفتـار     بينـي  توانند پـيش  دار وجود داشته و اين ابعاد مي جويي رابطة معني اطلاع
  .شود ترتيب، فرضية چهارم پژوهش نيز تأييد مي بدين. جويي باشند اطلاع

                                                                                                                                
1. Harter 
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پذيري و بسـط   كب از چهار عامل اصلي سيالي، ابتكار، انعطافتورنس خلاقيت را مر
هاي پژوهش بيانگر آن بود كه از چهار عامـل اصـلي    يافته). 1388نقل در رمضاني (داند  مي

جويي را دارنـد؛   بيني رفتارهاي اطلاع خلاقيت، فقط سه بعد سيالي، ابتكار و بسط توان پيش
جـويي دانشـجويان    بيني ابعاد رفتـار اطـلاع   در پيشتواند  پذيري نمي حال آنكه، بعد انعطاف
بيني چندان قوي نيست چرا كه هر يـك از ايـن سـه     البته اين پيش. نقش مؤثري داشته باشد

  . كنند بيني مي جويي را پيش فقط يك بعد از رفتار اطلاع
كنـد كـه در    وي بيـان مـي  . گيلفورد اعتقاد دارد كه خلاقيت همان انديشة واگراسـت 

سوي پاسخي نامعين و در جهات مختلف سير  گرا هنگام رويارويي با مسئله، ذهن بهتفكر وا
حـل مشـخص بـراي مسـئله      رود كـه راه  كار مي گرا زماني به كند؛ در حالي كه تفكر هم مي

هـاي مـرتبط بـا آن     جـويي و تكنيـك   در رفتـار اطـلاع  ). Guilford 1950(وجود داشته باشد 
هاي اطلاعاتي و تنـوع   با توجه به تنوع نظام. ص وجود نداردهاي كاملاً مشخ حل معمولاً راه

هاي اطلاعاتي و از سوي ديگـر،   ها و همچنين تغييرات سريع و مداوم در چنين نظام فناوري
هاي جديد و نوپديد، در غالب موارد، خلاقيت و  هاي دسترسي به نظام تفاوت بارز در شيوه

جويي هدايت نمايد تا بـدون افـت    در فرايند اطلاعتواند فرد را  استفاده از آزمون و خطا مي
هاي خلاقانة ايـن فراينـد بـه سـرانجام      كارگيري رويكردها و روش انگيزش، با استفاده از به

  . موفق برسد
تواند بدون احساس يأس و نااميدي در فرايندهاي متنوع  در همين راستا فرد خلاق مي

رابط كاربرهـاي پيچيـده، بـا اسـتفاده از عنصـر       ها و هاي اطلاعاتي با معماري و پيچيدة نظام
مند هدايت نموده و به اطلاعـات مـورد نيـاز     اي نظام گونه جويي را به خلاقيت، فرايند اطلاع

در تأييـد ايـن مطالـب، تـورنس نيـز خلاقيـت را حساسـيت بـه مسـائل،          . دسترسي پيدا كند
فرضــيه بــراي زدن، تشــكيل  كمبودهــا و مشــكلات و خطاهــاي موجــود در دانــش، حــدس

گيري  ها و اصلاح و آزمون مجدد و در نهايت، نتيجه كمبودها، ارزشيابي و آزمايش حدس
بر اين اساس، كاربر اطلاعاتي در مواجهـه بـا كمبودهـا،    ). Torrence 1973(كند  تعريف مي

زدن و ايجـاد فرضـية    توانـد بـا حـدس    رو مـي  هاي اطلاعاتي پيش مشكلات و خطاهاي نظام
  .هاي ذهني راهكارهايي را پيدا نموده و به آزمون آنها بپردازد هام از خلاقيتذهني و با ال
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. جويي ارتباط داشـته باشـد   تواند با اطلاع دارد كه خلاقيت مي نيز اظهار مي 1ويزبرگ
جويي  توان استنباط كرد كه ميزان خلاقيت فرد بر رفتار اطلاع لحاظ منطقي مي رو، به  از اين

جـويي   وضوح در رفتار اطلاع و افراد خلاق به )Heinstrom 2000ل در نق(گذارد  وي اثر مي
خلاقيـت  «اسريدر نيز در پژوهشي تحت عنـوان   .)Sridhar 2007( اند خود با ديگران متفاوت

جويي آنها پرداخت و به اين نتيجـه رسـيد    به بررسي افراد خلاق و رفتار اطلاع» و اطلاعات
وضـوح رفتـار    رو شوند و بـه  با حجم زياد اطلاعات روبهدانند كه چگونه  كه افراد خلاق مي

ها تأييدي بر نتايج تحقيق حاضر  و اين يافته) 2007(يابي آنها با ديگران متفاوت است  اطلاع
  .است

جويي فقـط دو بعـد آن توسـط     هاي پژوهش نشان داد كه از پنج بعد رفتار اطلاع يافته
عنـوان عامـل انگيزاننـده توسـط ابعـاد بسـط        زمـان بـه  . بيني است سه بعد خلاقيت قابل پيش

هاي نو توسـط بعـد ابتكـار قابـل      صورت منفي و بعد خلق انديشه صورت مثبت و سيالي به به
  . بيني است پيش

دانــد كــه هنگــام  عنــوان عــاملي انگيزاننــده را اضــطرابي مــي هينســتروم بعــد زمــان بــه
ي كه فرد نسبت به ايـن متغيـر   شود و واكنش وجو در منبع اطلاعاتي بر فرد تحميل مي جست

بـا توجـه بـه اينكـه بعـد بسـط در سـازة        . )Heinstrom 2000(دهـد   بر حسب زمان نشـان مـي  
هـاي   خلاقيت بيانگر ميزان توجه فرد به جزئيات است، زماني كـه فـرد بـا اطلاعـات و نظـام     

توانـد   دهـد، ايـن مسـئله مـي     و به جزئيـات توجـه زيـادي نشـان مـي      اطلاعاتي رودررو شده
لـذا،  . موجبات افزونگي اطلاعات را در ذهن فرد فراهم نمايد و به اضطراب بيشـتر بينجامـد  

در . كنـد  بينـي مـي   عنوان عامل انگيزاننـده را پـيش   اي مثبت، متغير زمان به گونه متغير بسط به
هاي نو در شـرايط مـبهم و    هاي نو است و چون خلق ايده مقابل، بعد سيالي بيانگر خلق ايده

تواند موجب حل مسائل مرتبط با نظام اطلاعاتي شود و براي مسائل رودرروي  ه ميناشناخت
توانـد بـه    شمار در ذهن فـرد خلـق گـردد، ايـن مسـئله مـي       هاي بي حل ها و راه كاربر جواب

دار  رو، بين متغير سيالي و متغير زمـان رابطـة معنـا    از اين. كاهش اضطراب كاربر منتهي شود
  . منفي وجود دارد

                                                                                                                                
1. Weisberg 
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  گيري تيجهن. 9
شناسـي   اي علم اطلاعات و روان رشته هاي بين جويي كاربران از حوزه رفتارهاي اطلاع

هـا و   هاي منطقي و از طرف ديگر با انسـان  عنوان سازه است كه از يك طرف با اطلاعات به
جـويي كـاربران از طريـق     شـناخت و تبيـين رفتارهـاي اطـلاع    . رفتارهاي آنان سروكار دارد

كنندة رفتارهاي اطلاعاتي و در راسـتاي تأثيرگـذاري مثبـت بـر ايـن       هاي تعيينمطالعة متغير
هـاي ايـن پـژوهش مبـين قـدرت       يافتـه . فرايند، از نيازهاي ضروري اين حيطه از علم اسـت 

جويي  گيري هدف و خلاقيت در امر اطلاع شناختيِ جهت كنندگي متغيرهاي روان بيني پيش
جويي كـاربران   تر از متغيرهاي مؤثر بر رفتار اطلاع قاز جنبة نظري، درك بهتر و عمي. است

سازي بـراي   منظور زمينه شناختي به ها و الگوهاي روان و تبيين رفتار آنان در چارجوب مدل
پردازي در اين حوزه از علـم اطلاعـات، از مـوارد پراهميـت در ايـن پـژوهش و        رشد نظريه
هـاي   زي بـراي ارتقـاي كـاركرد نظـام    سـا  از جنبة كاربردي، زمينه. هاي مشابه است پژوهش

شـناختي در فضـاهاي    نمـودن متغيرهـاي روان   اطلاعاتي بر مبناي نيازهاي كـاربران و لحـاظ  
جويي از مسائل مهمِ برگرفته و مورد تأكيد اين پـژوهش   حاكم بر جريان اطلاعات و اطلاع

گيـري   جهـت  جـويي از طريـق بهبـود عناصـر     بهبود عملكرد كاربران در فرايند اطلاع. است
  . باشد هاي كاربردي مورد نظر در اين پژوهش مي هدف و خلاقيت از ديگر جنبه

هاي جستجو و بازيابي اطلاعات،  شود كه در طراحي نظام در همين راستا، پيشنهاد مي
گيـري هـدف و خلاقيـت مـد نظـر قـرار        شناختي كاربران از جمله شيوة جهـت  مسائل روان
هاي بازشناختي و نظريـة   شناختي همچون نظريه هاي روان ريهطور كه تاكنون نظ گيرد؛ همان

همچنـين، پيشـنهاد   . كـار گرفتـه شـده اسـت      هـاي اطلاعـاتي بـه    گشتالت در معماري پايگاه
هاي  ها و تكنيك شود در راستاي ارتقاي سواد اطلاعاتي كاربران، علاوه بر آموزش نظام مي

گـذاري در امـور و خلاقيـت     اد هدفشناختي از قبيل پرورش استعد جستجو، آموزش روان
  .جويي مد نظر قرار گيرد هاي مرتبط با اطلاع در راستاي ارتقاي مهارت
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