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Abstract:  Although a relatively new discipline, Knowledge 
Management (KM) is an area with a wide range of theoretical concepts 
and practical implications. The applicability of KM in different 
environments, and the vast value and benefits of its application, have 
led to great developments within the discipline over the last few years. 
The interdisciplinary nature of KM has also provided the opportunity 
for contributions by people from different disciplines, which in turn has 
lead to the rapid advancement of KM boundaries. This paper aims to 
examine the subject structure of the KM discipline through keyword 
analysis of documents in the Web of Science, using a hierarchical 
clustering approach and an inclusion index.  
Within the Web of Science categories, according to the findings, the 
three categories of "Management", "Computer Science Information 
Systems" and "Information Science Library Science" claim the highest 
number of documents in this area. Of 5570 author keywords, 96 
keywords are identified as "highly used" keywords. Three hierarchical 
clusters (dendrograms) are formed from co-occurrence analysis of 
highly used keywords in the three categories. A comparison of these 
dendrograms indicates that six clusters, including a total of 16 
keywords, are common in the three categories. Looking at clusters of 
the three categories revealed that two categories - Management and 
Information Science Library Science - have 14 common/shared clusters, 
and therefore the highest degree of similarities. However, the category 
of Computer Science Information Systems, with 28 unique clusters,  
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differs most markedly from the other two categories. To investigate the rate of 
common keywords from one category to another, the inclusion index is calculated. 
Results of this exercise indicate that the category of Information Science Library 
Science has the highest number of common keywords. 

Keywords:    Knowledge Management; Clustering; Keywords Co-occurrence; 
Subject Overlap; Inclusion Index 
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تعيين طبقات اصلي مرتبط با مديريت دانش 
پوشاني  هم ةمطالعآوساينس و  در پايگاه وب

  آنها موضوعي
3وجيهه ابراهيمي   |   2زاده راوري محمد توكلي   |   1افسانه حاضري

  

    ددانشگاه يزاستاديار؛  ؛شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش] پديدآور رابط[  .1
  hazeria@yazd.ac.ir  

  tavakoli@yazd.ac.ir  دانشگاه يزداستاديار؛  ؛شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش  .2
  vajihe445@gmail.com  دانشگاه يزد ؛سنجي دانشجوي كارشناسي ارشد علم  .3

ت دانـش بـا   پژوهش حاضر با هدف بررسي ساختار موضوعي حـوزة مـديري       :چكيده 
ــدواژه ــل كلي ــدارك موجــود در پايگــاه وب  تحلي ــاي م ــه ه ــل   آوســاينس ب روش تحلي

بنـدي   بنـدي موضـوعات بـا اسـتفاده از روش خوشـه      طبقـه . واژگاني انجام شده است هم
هـاي مـرتبط بـا محاسـبة      مراتبي وارد انجام شده و ميزان شباهت موضوعي حـوزه  سلسله

  .شاخص دربردارندگي مشخص شده است
و  »هاي اطلاعاتي سامانه -علوم كامپيوتر« ،»مديريت«هاي  دهد كه حوزه ها نشان مي تهياف

ترتيب بيشـترين تعـداد مـدارك مربـوط بـه ايـن حـوزه را         به »كتابداري /علم اطلاعات«
 5570هــاي نويسـندگان، از كــل   بـا ترســيم نمـودار تــواني مربـوط بــه كليـدواژه    . دارنـد 

اي  سه نمـودار خوشـه  . وعات پركاربرد شناسايي شدندعنوان موض مورد به 96كليدواژه، 
. است مورد بررسي ةدر سه حوز پركاربرد رخدادي بين موضوعات ماحصل سنجش هم

كليـدواژه بـا    16 موضوعي حاوي جمعـاً  ةخوش 6دهد كه  اين نمودارها نشان مي ةمقايس
 ةشـد  اييهاي شناس خوشه ،در اين پژوهش همچنين .هستند هم در هر سه حوزه مشترك

در ايـن رابطـه   . دو با هم مقايسه شدند صورت ذهني دوبه هاي مختلف به مربوط به حوزه
مشـترك بيشـترين    ةخوش ـ 14كتابداري بـا داشـتن    /هاي مديريت و علم اطلاعات حوزه

خوشـة   28هـاي اطلاعـاتي بـا     همچنين، حوزة سـامانه  .شباهت را به يكديگر نشان دادند
ــا دو حــوزة ديگــر دارد و حــوزه متفــاوت، بيشــترين افتــراق را هــاي مــديريت و علــم  ب

 .هاي ديگر دارنـد  خوشه، كمترين افتراق را با حوزه 18كتابداري هر كدام با / اطلاعات
هـاي ديگـر، شـاخص     هـاي يـك حـوزه بـا حـوزه      در بررسي ميزان اشـتراك كليـدواژه  

ايـن مرحلـه    نتـايج . ديگـر محاسـبه شـد    ةهاي هر حوزه با حـوز  بردارندگي كليدواژهدر
  مشترك هاي كتابداري بيشترين كليدواژه  /علم اطلاعات ةحوز است كه حاكي از اين
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   .ديگر را دارد ةبا دو حوز
پوشـاني موضـوعي؛    هـا؛ هـم   رخدادي كليـدواژه  بندي؛ هم مديريت دانش؛ خوشه     :ها كليدواژه

  ص دربردارندگيشاخ

   مقدمه. 1
تجارت شكل گرفـت تـا بـه     ةدر حوز 1990 ةمديريت دانش به مفهوم امروزي از ده

گسـترده و   ةخـاطر دامن ـ  اما بعدها بـه . كمك كند يها در بازارهاي رقابت سازمان يتداوم بقا
ات، متعدد ديگر از جمله علم اطلاع) هاي حوزه(هاي  اي آن، افراد از طبقه رشته ميانماهيت 

مبـاني نظـري    ةشك هر گروه در توسع و بي هعلوم كامپيوتر، و مديريت مدعي مالكيت شد
بـه   و ادبيـات در متـون  طور كلـي،   به. اند عملي آن سهمي قابل ملاحظه داشته يو كاربردها
هـا   سيسـتم  ةعلوم كامپيوتر در مباحث مربوط به فناوري و طراحي و توسع ةحوز ةسهم عمد

 كتابـداري  /علم اطلاعـات  ةنيروي انساني و مشاركت حوز ةدر زمينمديريت  ةو نقش حوز
اطلاعات اشاره شده اسـت  در مباحث مديريت Chaudhry and Higgine 2003; Hazeri and 

Martin 2009).(  
هـاي مختلـف بـه     در بررسي تكامل مديريت دانش، مراحل رشد ايـن حـوزه در نسـل   

 ةاي خـاص از ايـن پديـد    هـر نسـل بـه جنبـه     در مسير اين تكامل،. تصوير كشيده شده است
اول مديريت  نسل. تبع آن به موضوعات خاصي پرداخته است  نوظهور توجه نشان داده و به

اين نسل به استفاده از فناوري در . اطلاعات ايجاد شد ة فناوريبا نيروي محرك دانش عمدتاً
هـاي فكـري بـا اينترنـت      مديريت دانش آشكار توجه داشته و با اسـتعاره اسـتخراج سـرمايه   

 ايـن مرحلـه شـروعي بـراي اشـتراك و همـاهنگي دانـش بـا اسـتفاده از         . تشريح شده است
عنـوان منبـع و    تمركـز بـر افـراد بـه     ،در نسـل دوم . اينترنتي بـوده اسـت  فناوري  كارگيري به

طـور   تـوان بـه   مديريت دانش را مي ،در اين مرحله. اصلي دانش صورت گرفت ةتوليدكنند
عبـارت شـاخص ايـن    . اهميت ابعاد فرهنگي و انساني توصيف نمـود  ةيص فزايندساده تشخ

يـادگيري  : نـد از ا موضوعات مورد توجه در اين نسل عبـارت . عمل است جوامع هم ،مرحله
تجـارت  و هـاي فكـري،    عمل، همكـاري، فرهنـگ، مـديريت سـرمايه     سازماني، جوامع هم

ينـدهاي دانـش   ابراي ارزيابي دانـش و فر  شاهد اولين تلاش ،اين دوره همچنين. بنيان دانش
هـاي معنـايي بـاز و     عنوان يك موجوديت و شـبكه  به ،تمركز نسل سوم بر دانش. بوده است
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در ايـن  . باشـد  مـي كنـد،   دانش انساني و دانـش ماشـيني عمـل مـي     ةعوامل معنايي كه بر پاي
يم، توصـيف و  ظ ـنتبـع آن ت   مرحله آگاهي از اهميت محتوا و بالاخص قابليت بازيـابي و بـه  

سوم پيدايش يافتند،  ةهاي شاخصي كه براي مرحل عبارت. ساختاربندي محتوا شكل گرفت
مديريت دانش به اهميت  در نسل چهارمِ. هستند 1)بندي طبقه(مديريت محتوا و تاكسونومي 

 Koenig 2005; Bedford)(اطلاعات خارج از سازمان بيشتر توجه شده است  اهميت دانش و

دهد كه مـديريت   نشان مي) Serenko and Bontis 2013(سنجي  طالعات علمو تحليل م 2013
  . دانش همچنان در مسير تكامل و پيشرفت به سوي بلوغ دانشگاهي است

هـاي علمـي پيشـنهاد     علوم را بـا اسـتفاده از روش   ةمطالع 2سال پيش پرايس 40حدود 
هاي مربوط بـه   حليل دادهمختلفي براي ت فنون ،سنجي هاي علم از آن زمان در پژوهش .كرد

هـاي اطـلاع از    ترين راه مدارك علمي يكي از بهترين و مهم. انتشارات گسترش يافته است
هـا در   مقـالات مجـلات و كنفـرانس   . علمـي اسـت   ةهاي هر حوز ها و يافته آخرين پژوهش

هـاي مـديريت دانـش شـناخته      ترين كانال نشر نتايج حاصل از پـژوهش  عنوان اصلي متون به
و تحليـل محتـوا    اي ، تحليـل خوشـه  سـنجي  انجام مطالعات كتـاب  .)Bedford 2013(اند  شده
هـاي موضـوعي مختلـف نشـان      تواند جهت و حركت تحـولات موضـوعي را در حـوزه    مي
  .دهد

فرض كه متون موضـوعي هـر حـوزه بازتـاب محتـواي آن حـوزه        با توجه به اين پيش
توانـد منبعـي بـراي     تـون يـك حـوزه مـي    كاررفتـه در م  كه الگوهاي محتـواي بـه  ناست و اي

بنـدي   ها باشد، پژوهش حاضر در نظر دارد با خوشـه  با ساير حوزه رشته شناسايي روابط آن
تفكيـك   ازهـاي حاصـل    خوشـه  ةشده در متون مديريت دانش، به مقايس موضوعات مطرح

هـا   پردازد و اشتراك و افتراق خوشـه بآوساينس  موجود در پايگاه وبموضوعي هاي  حوزه
  .هاي اصلي مرتبط با مديريت دانش نشان دهد را در حوزه

  الات پژوهشؤس. 2
 پايگـاه  در مـديريت دانـش   دادهـاي علمـي حـوزة     بـرون در هاي موضـوعي   سهم حوزه

 آوساينس چه ميزان است؟ وباطلاعاتي 

                                                                                                                                
1. taxonomy 
2. Price 
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 مـديريت دانـش از لحـاظ     ةحـوز دادهـاي علمـي    كاررفته در برون به بندي واژگان دسته
 ؟نه استچگوفراواني 

 هــم  ركــاربردموضــوعي مــديريت، هــاي  مشــترك بــين حــوزهرخــدادي كليــدواژگان پ
مديريت دانـش  دادهاي علمي  كتابداري در برون/ هاي اطلاعاتي و علم اطلاعات سامانه

 ؟چگونه است

  هاي اطلاعاتي و علم اطلاعـات  موضوعي مديريت، سامانههاي  پوشاني حوزه همميزان /
مـديريت دانـش بـر اسـاس شـاخص دربردارنـدگي       هـاي علمـي   داد كتابداري در برون

  چگونه است؟

  پژوهش ةپيشين. 3
چنـد انـدك در    هـايي هـر   ويژه در نسل سوم، تلاش در مسير تكامل مديريت دانش به

ها انجام شده است كه به شناخت مفاهيم رايج در ايـن حـوزه و كشـف     يبند گسترش طبقه
در تـلاش بـراي   و همكـاران   عنـوان مثـال نـاي    بـه . كند روابط موضوعي بين آنها كمك مي

منتخـب در   ةهاي سه مجل كليدواژه ةمديريت دانش به مطالع ةشناخت دانش ساختاري حوز
 200ليسـتي حـاوي    ،ها در مقالات اين حوزه پرداختند و بر اساس فراواني رخداد كليدواژه

رين فراوانـي،  كـه بيشـت   عنوان موضـوعات اصـلي ايـن حـوزه معرفـي كردنـد       كليدواژه را به
هـاي فكـري،    مديريت دانش، نـوآوري، سـرمايه  : ترتيب، مربوط به موضوعات ذيل است به

هاي يادگيرنـده، اطلاعـات، كاركنـان دانشـي، يـادگيري، دانـش پنهـان، مـديريت،          سازمان
هـا، مزيـت رقـابتي، خلـق      فناوري اطلاعات، يادگيري سازماني، فرايندهاي دانـش، سـازمان  

هـاي مـديريت دانـش     ها، انتقال دانش، و سيسـتم  طلاعاتي، دانش، شبكههاي ا دانش، سيستم
)Nie et al. 2007 .(هـاي   طرفـدار در پـژوهش   واژگاني در شناسايي موضوعات پـر  تحليل هم

زانگ و همكاران در . شناسي نيز مورد استفاد قرار گرفته است حوزة علم اطلاعات و دانش
» واژگـاني  تحليل هم: شناسي علم اطلاعات و دانش هاي دكتري نامه پايان«پژوهشي با عنوان 
نتايج اين پژوهش نشـان  . هاي اين حوزه در چين پرداختند نامه هاي پايان به بررسي كليدواژه

هـاي   نامـه  رخـدادي را در پايـان   دهد كه موضوع مديريت دانش بيشـترين رخـداد و هـم    مي
هفت موضوعي اسـت كـه در   شناسي در چين دارد و يكي از  دكتري علم اطلاعات و دانش

  ). Zong et al. 2013(ها بيشتر مورد توجه قرار گرفته است  نامه پايان
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هـاي درسـي ايـن رشـته در سـطح       موضوعات مديريت دانش در بافـت برنامـه   ةمطالع
هـاي   منظور تعيين محتواي برنامه  به بدفوردعنوان مثال  به. ها نيز صورت گرفته است دانشگاه

هـاي   برنامـه  ةاندركاران ارائ به پيمايشي از اساتيد، دانشجويان و دست درسي مديريت دانش
 ةطبق 10موضوع در قالب  37در اين پژوهش ليستي از . آموزشي مديريت دانش اقدام كرد

هـاي آموزشـي    كلي در اختيار افراد قرار گرفت و ضرورت طرح اين موضوعات در برنامـه 
نتـايج  . بـود ال ؤهـر موضـوع مـورد س ـ    ز برمديريت دانش در سطوح مختلف و ميزان تمرك

بـه   شود كه عمومـاً  سسات تدريس ميؤدرصد م 50مورد از موضوعات در  28نشان داد كه 
وانگ و همكاران با اسـتفاده از  ). Bedford 2013( نددش نسل دوم مديريت دانش مربوط مي

. ختنـد هـاي پژوهشـي نـانو پردا    بـه بررسـي تعامـل پويـاي حـوزه      1كـاوي  يك رويكرد واژه
ــرون  گــردآوري داده ــين ب ــژوهش از ب ــاي پ ــاي علمــي منتشرشــده در   ه ــة  8700داده مجل

 پايگــاه از نــانو فنــاوري حــوزة در) 2009-1998(ســاله  12منتشرشــده در بــازة زمــاني   
 از هـر يـك   مـدارك،  واژگـان  محتواي تحليل روش از استفاده با. شد انجام آوساينس  وب

 يكپـارچگي  تبيـين  بـراي  سپس. شد داده اختصاص تر كلي موضوعي هاي حوزه به مدارك
 نتـايج . گرديد استفاده علمي دادهاي برون 2واژگاني هم از نانو علم موضوعي هاي حوزه بين

 مجـزاي  هـاي  حـوزه  در »دانـش  يكپـارچگي « بـراي  عمـومي  گرايش كه داد نشان پژوهش
پيـدا   تگيبس ـ شـده  انتخـاب  هـاي  شـاخص  بـه  گـرايش  ايـن  ميزان دارد و وجود نانو فناوري

 زمـان  گـذر  بـا  نـانو  پژوهشـي  هاي حوزه در كاررفته به فنون دهد كه مي نشان نتايج. كند مي
 تأييـد  نيـز  اسـتنادي  تحليل و علمي دادهاي برون بررسي نتايج. اند كرده پيدا بسياري تفاوت

 مـدون  و اسـتاندارد  فـن  يـك  به و يافته توسعه نسبي بلوغ مرحلة به نانو فناوري كه كنند مي
  ).Wang et al. 2013(است  شده بديلت

بندي موضـوعات، مطالعـات متعـددي     منظور شناسايي و خوشه  ها نيز به در ساير رشته
در پژوهشـي بـا عنـوان    ) 1389(تـوكلي و نجابتيـان    ،عنـوان مثـال   بـه . صورت گرفتـه اسـت  

شناسـي ازدواج در   جـواري موضـوعات روان   هـم : اصطلاح –بندي مبتني بر مدرك  خوشه«
بـه سـنجش    »)2000-2008(و ) 1990-1999( هـاي زمـاني   پزشـكي در دوره  بيات زيستاد

شناســي ازدواج در ادبيـات پزشــكي بــه روش   بــين موضـوعات روان  ةرخــدادي و رابط ـ هـم 

                                                                                                                                
1. keyword mining 
2. co-word analysis 
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 ،به ايـن منظـور   .زبان پرداختند اصطلاح، در مقالات انگليسي –بندي مبتني بر مدرك خوشه
شده از پايگـاه مـدلاين     ت موضوعي استخراجاصطلاحا 1)جواري هم(رخدادي  ماتريس هم

مراتبـي   در نتيجه، دو نمودار سلسله. رسم شد 2مراتبي آنها با روش وارد تهيه و نمودار سلسله
دو نمودار، تغييـر   ةبا مقايس. دست آمد هشده ب هاي زماني تعيين از موضوعات مربوط به دوره

  .دگرديره مشخص بين موضوعات و همچنين مشتركات موضوعي دو دو ةرابط
 هـاي  حـوزه  موضـوعي  ويژگـي  به توجه كلي، با بررسي متون مشخص شد كه طور به
 تحليـل  جملـه  از مختلـف  هـاي  روش از اسـتفاده  بـا  هـايي  پـژوهش  انجام به علمي، مختلف

 مشـابهت  ميزان شناسايي منظور به  مطالعات، اين از بسياري در. است شده منجر واژگاني هم
 در موجـود  كلمـات  رخـدادي  هـم  اسـاس  بـر  بنـدي  خوشـه  بـه  نسـبت  مطالعـه  مـورد  عناصر
 اسـت  جـوان  اي رشـته  دانش مديريت رشتة اما. است اقدام شده مدرك مختلف هاي بخش
 حـوزه  ايـن  موضـوعي  محتـواي  بررسـي  در. كنـد  مـي  طـي  را تكامـل  مراحـل  همچنـان  كه

 وجـوه  بررسـي  در تـاكنون  خاصـي  پـژوهش  و اسـت  گرفتـه  صـورت  انـدكي  هاي پژوهش
 انجـام  حـوزه  ايـن  بـا  مـرتبط  هـاي  گروه سوي از موضوعي دادهاي درون افتراق و اشتراك

  .است نشده

  پژوهش روش. 4
و بـا اسـتفاده از تحليـل    پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كـه بـه روش توصـيفي    

اساس تحليل . انجام شده است )مراتبي سلسله(بندي  و خوشه) واژگاني هم(محتواي واژگان 
بـر سـه    3هـا  اين نـوع مـاتريس   استفاده از. رخدادي است هاي هم ني ايجاد ماتريسواژگا هم

هـاي نويسـندگان بـا اسـتناد بـه ايـن        از كليـدواژه  ،فرض اول اينكه: فرض استوار است پيش
محتواي مدارك هستند و نويسـندگان   ةدهند ها نشان فرضيه استفاده شده است كه كليدواژه

هـاي   بـراي كليـدواژه   ،دوم اينكـه . كننـد  با دقت انتخـاب مـي  ها را  مقالات علمي، كليدواژه
شوند، فرض بر اين است كـه نويسـندگان يـك نـوع      هم در مقالات ظاهر مي مختلف كه با

 اند و فرض سوم اينكه، اگر تعداد مقالاتي كه اين دوكليدواژه را با رابطه بين آنها پيدا كرده
هـم   جه گرفت كه ارتباط بين آن دو كليدواژه باتوان نتي اند زياد باشد، مي هم استفاده كرده

                                                                                                                                
1. co-occurrence/ proximity matrix 
2. Ward  
3. co- occurrence 
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فوايـد  . ;Cambrosio et al. 1993; Zong et al. 2013 (Whittaker 1989(قابـل ملاحظـه اسـت    
رخدادي  هاي تجزيه و تحليل اين است كه هم استفاده از اين روش در مقايسه با ساير روش

. پذيري بيشتري نشان داده اسـت  فهاي شبكه و كار با نمودار، انعطا ها در پژوهش كليدواژه
توان ساختار كلي شبكه را ترسيم نمود و از سوي ديگـر بـه    به اين معنا كه از يك طرف مي

  ).He 1999( كرد يهاي خاص شبكه توجه بيشتر ها و قسمت بخش
 ةدر حوز 1آوساينس آماري پژوهش شامل كليه مدارك موجود در پايگاه وب ةجامع

تحـت پوشـش ايـن     5/9/1392ت كه در تاريخ انجام جستجو اس 2موضوعي مديريت دانش
هـاي   ، فصـل 4، مقـالات مجـلات  3هـا  اين مدارك شامل مقالات كنفرانس. پايگاه بوده است

  . است 7ت تحريريهئهاي هي و نوشته 6ها بررسي و ، نقد5كتاب
  :مرحله خلاصه كرد 10توان انجام اين پژوهش را در  طور كلي مي به

بـا جسـتجوي   : آوسـاينس  ط با مـديريت دانـش در پايگـاه وب   جستجوي مدارك مرتب .1
مورد نظر در فيلدهاي  ةكليدواژ 8در فيلد موضوع "Knowledge Management"عبارت 

 10سـازان  هـاي نمايـه   و كليـدواژه  9هـاي نويسـندگان   فيلدهاي عنوان، چكيده، كليدواژه
 . مورد بررسي قرار گرفت

منظـور شناسـايي     آي بـه  اس ميانگين فراواني مـدارك بـر اسـاس گـزارش آي     ةمحاسب .2
در  54/83موضوعي كـه   ةدر مجموع شانزده دست: هاي با فراواني بالاي ميانگين حوزه

 .صد از كل مدارك را به خود اختصاص داده است، شناسايي شد

ركورد بوده است كـه   14227نتايج حاصل از جستجو شامل : اصلي ةانتخاب سه حوز .3
دليـل   در ايـن پـژوهش بـه   . اند بندي شده ه دستهدر اين پايگا 11موضوعي ةحوز 100 در

ها  مشكلات مربوط به تحليل حجم وسيع داده و ،ها محدوديت زماني، حجم زياد داده

                                                                                                                                
1. Web of Science 
2. Topic="knowledge management" 
3. proceeding paper 
4. article 
5. book chapter 
6. review 
7. editorial material 
8. topic 
9. author keyword  
10. keyword plus 
11. Web of Science categories 
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ــت    ــه وق ــاه از جمل ــان كوت ــدت زم ــر در م ــت  گي ــودن يكدس ــوعات و  ب ــازي موض  س
 ،1موضوعي مديريت ةمدارك مربوط به سه حوز هاي افزاري، داده هاي نرم محدوديت
كه بيشترين فراواني  3علم كتابداري/ علم اطلاعاتو  2اي اطلاعاتيه سامانه ،1مديريت

 5هـاي متنـي   در قالـب فايـل   4ديليميتـد  -استخراج و به فرمت تـب  ،اند فراواني را داشته
 .ذخيره شد

صـورت فايـل متنـي     شـده بـه   هاي ذخيـره  داده: افزار اكسل نتايج جستجو در نرم ةذخير .4
هـاي مربـوط بـه     افزار داده در اين نرم. شدافزار اكسل منتقل  مربوط به سه حوزه، به نرم

 ،در ايـن مرحلـه  . استخراج شد ،آمده 6DEهاي نويسندگان كه در ستون  فيلد كليدواژه
هـا حـذف    داده ةطور خودكار از مجموع نويسنده بودند، به ةمداركي كه فاقد كليدواژ

 .دهاي موجود در اين ستون انجام ش هاي بعدي روي كليدواژه و تجزيه و تحليل

 افزار راور ماتريس ها به فرمت قابل استفاده براي نرم تبديل داده .5

هـاي   آوري داده پـس از جمـع  : افزار راور مـاتريس  ها در نرم سازي كليدواژه يكدست  .6
نشـده، لازم بـود    ها و مشكلات زبـان كنتـرل   مورد نياز، با توجه به حجم زياد كليدواژه

رو، نيـاز بـه يـك     از ايـن . ت گيـرد هـا صـور   سـازي كليـدواژه   نوعي كنترل و يكدست
روندي احساس شد كه بتوان مشكل عدم يكدستي را حل نموده و ايـن گسـتردگي را   

نيازهـاي   از پيش. گرفت بايد انجام مي 7سازي نوعي نرمال ،عبارتي ديگر به .كاهش داد
. مـورد بررسـي اسـت    ةحوز ةنام ها، در اختيار داشتن اصطلاح سازي كليدواژه يكدست
اي از لغات به همراه تعاريف و روابـط ميـان آنهـا و يـك ابـزار       نامه، مجموعه اصطلاح

 و مشـكاني (متـون اسـت    ةشـده از يـك مجموع ـ   مناسب براي نمايش دانش اسـتخراج 
سـازي   تـرين مشـكلات در نرمـال    در پـژوهش حاضـر يكـي از بـزرگ    . )1388ناظمي 

  رو، بـه  از اين. انش استمديريت د ةكامل در حوز ةنام يك اصطلاح نبود ،ها كليدواژه
ــرادف  ــايي مت ــور شناس ــله   منظ ــط سلس ــخيص رواب ــا و تش ــي ه ــدواژه ،مراتب ــا از  كلي ه

                                                                                                                                
1. management 
2. computer science information systems 
3. Information Science Library Science 
4. Tab delimited- UTF8 
5. note pad 
6. descriptors 
7. normalized 
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هاي تخصصي مديريت دانش و نيـز از نظـر اسـاتيد و متخصصـان ايـن حـوزه        فرهنگ
 ةنام ـ هاي موضوعي كنگـره و نيـز اصـطلاح    همچنين، از فهرست سرعنوان. استفاده شد

ــتفاده 1اريــك ــوارد لازم اس ــوم برخــي از   . شــد درم ــراي شناســايي مفه ــز ب گــاهي ني
  . ها جستجوهايي بر روي گوگل صورت گرفت كليدواژه

نويسـي،   در ايـن مرحلـه بـا برنامـه    : شناسايي موضوعات پركاربرد از سـاير موضـوعات   .7
. ها در مجموع سه حوزه تعيين و نمودار تواني موضوعات ترسيم شد فراواني كليدواژه
 ةكننـد، جـايي اسـت كـه نحـو      ديگر را قطع مي ي كه دو خط هما نقطه ،در اين نمودار

نمـودار مربـوط بـه موضـوعات پركـاربرد و       قسمت اولِ. وزيع رشد تغيير كرده استت
مربوط به سـاير موضـوعات اسـت كـه فراوانـي       ،قسمت پايين نمودار، زير خط تقاطع

 .اند كمتري داشته

قبـل،   ةپركـاربرد در مرحل ـ با شناسـايي موضـوعات   : بندي موضوعات سه حوزه خوشه .8
افـزار راور مـاتريس    هـا در نـرم   تفكيك حـوزه   رخدادي اين موضوعات به ماتريس هم

ــه  ــه ب ــه شــد و در ادام ــرم  تهي ــزار  كمــك ن ــا اســتفاده از روش وارد نمــودار   SPSSاف ب
  .ها ترسيم شد مراتبي حوزه سلسله

تـوان بـا    را مـي  ها خوشه ةمقايس: ها تعيين موضوعات مشترك و غيرمشترك بين حوزه .9
نجاتيـان   تـوكلي و ( 3روش ذهنـي  يا به) Cahlik 2000( 2»لگزيداين«افزار  استفاده از نرم

روش   شـده در هـر حـوزه بـه      هـاي تشـكيل   خوشـه  ،در اين پژوهش. انجام داد) 1389
هـا   ها در كـل و بـين حـوزه    ذهني با هم مقايسه شدند و موضوعات مشترك بين حوزه

 .دگرديص دو مشخ به صورت دو به

منظور بررسـي كلـي ميـزان شـباهت هـر        اين شاخص به: تعيين شاخص دربردارندگي .10
دهـد كـه چـه ميـزان از      رود و نشـان مـي   كـار مـي   بـه  هـاي ديگـر   حوزه نسبت به حوزه

عبـارتي، ايـن شـاخص     به .ديگر استفاده شده است ةهاي يك حوزه در حوز كليدواژه
طرفـه نشـان    صـورت نامتقـارن و يـك    شباهت يك حوزه را نسبت به حـوزة ديگـر بـه   

 Qin(شـود   شـاخص دربردارنـدگي از فرمـول زيـر اسـتفاده مـي       ةبراي محاسب .دهد مي
2000(. 

                                                                                                                                
1. Eric 
2. Lexidyn 
3. subjective 
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inc,େୀଵ     شاخص دربردارندگي :1فرمول   

نمايندة  Mاست و  تعداد اصطلاحات مشترك بين دو مجموعه برابر با A، 1در فرمول 
  .نيست C ةولي در مجموع وجود دارد، B ةوعكه در مجماست تعداد اصطلاحاتي 

  ها يافته. 5
سـاينس در   آو بنـدي پايگـاه وب   در اين پژوهش ابتدا به بررسي سهم هر حوزه از طبقه

تـلاش بـر ايـن بـود كـه       ،بـه عبـارتي  . توليد متون مـرتبط بـا مـديريت دانـش پرداختـه شـد      
ال ؤدر پاسـخ بـه س ـ   1جـدول  . هاي مرتبط با مديريت دانش مشخص شود ترين حوزه اصلي

 .اول پژوهش آورده شده است

 هاي بالاي ميانگين در توليد مدارك مربوط به مديريت دانش سهم حوزه   .1جدول 

 Web of science رديف
categories 

تعداد   )حوزه(نام طبقه 
 مدارك

 درصد 
تعداد 

 ها كليدواژه

1 Management 5025 98/13 4503 مديريت 

2 Computer science/ 
information systems 

-كامپيوترعلوم
 هاي اطلاعاتيسامانه

3786 75/11 5753 

3 Information science/ 
library science 

 3725 1/8 2612 كتابداري/اطلاعات علم

4 Computer science/ 
artificial intelligence 

هوش-علوم كامپيوتر
 مصنوعي

 نامشخص 73/7 2490

5 Business نامشخص 07/7 2278 تجارت 

6 Operations research/ 
management science 

-مديريتعلوم
 كاربرديهايپژوهش

 نامشخص 47/5 1762

7 Computer science/ 
interdisciplinary 
applications 

-علوم كامپيوتر
  اي رشته كاربردهاي ميان

 نامشخص 22/5 1682

8 Computer science/ 
theory methods 

-يوترعلوم كامپ
 نظريهايروش

 نامشخص 90/4 1581

9 Engineering electrical/ 
electronic 

ومهندسي برق
 الكترونيك

 نامشخص 88/3 1252
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 Web of science رديف
categories 

تعداد   )حوزه(نام طبقه 
 مدارك

 درصد 
تعداد 

 ها كليدواژه

10 Computer science/ 
software 
engineering 

-كامپيوترعلوم
مهندسي 

  افزار نرم

 نامشخص 05/3 983

11 Industrial 
engineering 

 نامشخص 01/3 970 صنايعمهندسي

12 Economics نامشخص 03/2 654 اقتصاد 

13  Engineering 
manufacturing 

 نامشخص 79/1 577 مهندسي توليد

14 Education/ 
educational research 

-آموزش
هاي  پژوهش
  آموزشي

 امشخصن 72/1 554

15 Telecommunications ارتباطات راه
  دور

 نامشخص 52/1 491

16 Multidisciplinary 
engineering 

مهندسي
  اي چندرشته

 نامشخص 28/1 415

ــ ــارت   ةنتيجـ ــتجوي عبـ ــل از جسـ ــاه  "Knowledge Management"حاصـ در پايگـ
ايگــاه موضــوعي در ايــن پ) حــوزه( ةطبقــ 100ركــورد بــود كــه در 14227 ،ســاينس آو وب
هـايي كـه تعـداد     موضوعي، حوزه ةحوز 100از كل  1جدول شماره  در. اند بندي شده دسته

 ةشـانزده حـوز   ،در مجمـوع . مدارك آنها از تعداد ميانگين بيشتر بـوده، آورده شـده اسـت   
ــوعي ــاص داده     54/83 ،موض ــود اختص ــه خ ــدارك را ب ــل م ــد از ك ــد درص ــه. ان ــت  ب عل
هاي مـدارك مربـوط بـه     شانزده حوزه، تعداد كليدواژههاي فني و زماني از بين  محدوديت
كـه  )كتابـداري   /هاي اطلاعاتي و علم اطلاعـات  مديريت، سامانه( موضوعي اول  ةسه حوز

 . اند، مشخص شده و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند بيشترين فراواني مدارك را داشته

حاظ فراوانـي اسـتفاده   مديريت دانش از ل ةال كه موضوعات حوزؤدر پاسخ به اين س
زيف مورد  قاعدةكليدواژه، همانند  شوند، توزيع فراواني كاربرد هر به چند دسته تقسيم مي

 قانون زيف بـا بسـامد واژگـان يـا رخـدادهاي درون مـتن سـروكار دارد       . توجه قرار گرفت
)Zipf 1949(. رونـد،   كار مي زبان به هايي كه در هر متن انگليسي زيف با مطالعة فراواني واژه
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رونـد،   كـار مـي   ها در هـر مـتن بـه    ها و تعداد دفعاتي كه واژه مشاهده كرد كه بين طول واژه
 .رابطة معكوس ثابتي وجود دارد

  
 موضوعات مديريت دانش توزيع فراواني استفاده از.   1 نمودار

مديريت دانش از لحاظ فراواني اسـتفاده   ةدهد كه موضوعات حوز نشان مي 1 نمودار
موضـوعات ايـن حـوزه را    ، رو از ايـن . اما مشابه از نظر نوع هستند ،داراي دو توزيع متفاوت

ز تقسـيم كـرد كـه ا    )كاربرد يا با كـاربرد متوسـط   كم( پركاربرد و ساير ةتوان به دو دست مي
هـا   كليدواژه در رديف ساير كليدواژه 5474پركاربرد و  ةدست كليدواژه از 96مورد،  5570

  .قرار گرفتند
پوشـاني محتـواي متـون مـرتبط بـا       هـم  ةهاي پركـاربرد، مطالع ـ  پس از تعيين كليدواژه
) هـاي اطلاعـاتي   مديريت، علم اطلاعات، سامانه(مورد مطالعه  ةمديريت دانش در سه حوز

 نمــودار ،مراتبــي سلســله يبنــد بــا اســتفاده از روش خوشــه، منظــور بــدين. ودشــ ممكــن مــي
  . ها در سه حوزه ترسيم شد مراتبي روابط موضوعي كليدواژه سلسله

y = 606.3x-0.6R² = 0.9927
y = 5456.9x-1.022

R² = 0.9676

0.1

1

10

100

1000

10000

1 10 100 1000 10000

ده
تفا
 اس

ني
اوا
فر

رتبة اصلاح 

پركاربرد    موضوعات
ساير موضوعات     
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 ةهاي مرتبط با مديريت دانش درحوز مراتبي روابط موضوعي كليدواژه نمودار سلسله   .2نمودار 

 هاي اطلاعاتي سامانه

هـاي مـرتبط بـا     مراتبي روابـط موضـوعي كليـد واژه    ار سلسلهبخشي از نمود 2نمودار 
منظـور پرهيـز از     دهـد كـه بـه    را نشـان مـي   هـاي اطلاعـاتي   سامانه ةحوز مديريت دانش در

خـط   ،در اين نمـودار . از آوردن نمودارهاي ديگر خودداري شده است ،شدن نوشتار طويل
متخصـص موضـوعي رسـم    خط شاخص تفسير است كه توسط عمود بر نمودار، چين  نقطه

گيرند، يك خوشـه در   هايي كه در سمت چپ اين خط عمود قرار مي كليدواژه. شده است
  . دنشو نظر گرفته مي

 ةخوش ـ 29راي امـديريت د  ةدهـد كـه حـوز    ها نشان مـي  واژگاني كليدواژه تحليل هم
 /علـم اطلاعـات   ةموضوعي و حوز ةخوش 33 هاي اطلاعاتي داراي سامانه ةموضوعي، حوز

  . موضوعي است ةخوش 28داراي  تابداريك
پوشـاني   هـم  ةمـورد مطالعـه از جنب ـ   ةيك از سه حوز هر خوشه، هر طبقاتبا توجه به 
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هـايي كـه در هـر سـه حـوزه       ابتـدا خوشـه   ،در نتيجـه . مقايسه قرار گرفتند ها مورد كليدواژه
  .مشترك هستند، مشخص شدند

هاي اطلاعاتي و علم  مديريت، سامانه ةهاي موضوعي مشترك بين سه حوز خوشه   .2جدول 
 كتابداري  /اطلاعات

 نام خوشه  اعضاي خوشه

Explicit knowledge 

Tacit knowledge 

 دانش صريح و پنهان

Social media 

Web 2 

 اجتماعيهايرسانه

Knowledge models 

Organizational knowledge 

  هاي مديريت دانش سازمانيمدل

Enterprise systems 

Human resource management 

 هامديريت منابع انساني سازمان

Knowledge management process 

Knowledge processes 

 يند مديريت دانشافر

Small & medium enterprises 

Supply chain management 

Communities of practice 

Knowledge based system 

New product development 

Enterprise resource planning 

ــامانه ــازمان   س ــش در س ــديريت دان ــاي م ــاي  ه ه
كوچـــك و متوســـط و تهيـــه، توســـعه و توليـــد  

 محصولات

يك  پركاربرد در هر ةكليدواژ 96كليدواژه از مجموع  16دهد كه  نشان مي 2 جدول
  .اند خوشه توزيع شده 6مورد مطالعه همانند هم در  ةاز سه حوز

منظــور بررســي شــباهت   ترك در هــر ســه حــوزه، بــههــاي مشــ پــس از تعيــين خوشــه
دو بـاهم   صـورت دوبـه   مراتبي به ديگر، نمودارهاي سلسله ةهاي يك حوزه با دو حوز خوشه

  .مقايسه شدند
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  هاي اطلاعاتي هاي مديريت و سامانه هاي مشترك بين حوزه خوشه ةمقايس .3جدول 
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 كتابداري/ ديريت و علم اطلاعاتهاي م هاي مشترك بين حوزه خوشه ةمقايس .  4جدول 
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  كتابداري/ و علم اطلاعاتكامپيوتر هاي  هاي مشترك بين حوزه خوشه ةمقايس   .5جدول 
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، »هــاي اطلاعــاتي مــديريت و ســامانه«هــاي  شــباهت حــوزه ،ترتيــب بــه 5تــا  3جـدول  

هـاي   خوشـه  ةرا از جنب »اطلاعات هاي اطلاعاتي و علم سامانه«و  »مديريت و علم اطلاعات«
هـاي   هاي مـديريت و سـامانه   حوزه ،شود گونه كه مشاهده مي همان. دهد موضوعي نشان مي

هـاي   حـوزه . كليـدواژه بـا رفتـار مشـترك هسـتند      22مشـترك و   ةخوش 9اطلاعاتي داراي 
كليـدواژه بـا رفتـار مشـترك      34مشترك و  ةخوش 14كتابداري  /مديريت و علم اطلاعات

مشـترك   ةخوش ـ 8كتابـداري    /هـاي اطلاعـاتي و علـم اطلاعـات     هاي سـامانه  رند و حوزهدا
  .كليدواژه با رفتار مشترك دارند 21 جمعاًحاوي 
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  هاي موضوعي سه حوزة اصلي مرتبط با مديريت دانش افتراقات خوشه.   6 جدول

  هاي اطلاعاتي سامانه حوزة هاي خوشه
Knowledge map 
Project management 

Business intelligence 
Competitive advantage

Knowledge engineering 
Ontology 

Decision making 
internet 

Knowledge economy 
Strategy 
Information management

Intellectual capital 
Virtual communities 

Knowledge worker 
Knowledge management 
practices

Knowledge assets 
Knowledge Creation 
models

Collaboration 
Social networks 

Knowledge flows 
workflow 

Absorptive capacity 
Knowledge acquisition 
Knowledge integration 
Knowledge objects

Research  
Universities 

Communities 
Knowledge networks 

Knowledge management 
strategy 
Organizational 
performance 

Decision support 
systems 
Product development 
Organizational learning 
Organizational memory 

Action research 
culture 

Change management 
Dynamic capabilities 
Knowledge transfer

Information science 
Knowledge 
representation 

Knowledge sharing 
trust 
Organizational culture  

Competences 
Electronic government 

Personal knowledge 
management 
Semantic web 

Integration 
Learning process 
Higher education 

Communication 
Supply chain 

Decision support 
Design 
Information retrieval 

Electronic commerce 
Expert systems 

Framework 
Organizational 
knowledge management

Case based reasoning 
Intelligent agents 
Data mining 
Knowledge 
organizations 
Learning organization 

 كتابداري /علم اطلاعاتحوزة هاي  خوشه

Customer relationship 
management 
Decision making 
Project management 

Customer knowledge 
management 
Supply chain 

Absorptive capacity 
Integration 
Information systems 

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  4شمارة    |   30دورة    |   1394تابستان   

  1018  

 

Entrepreneurship 
Organizational knowledge 
management 
Organizational culture 
technology 

Change management 
Models 
Knowledge engineering 
trust 

Knowledge acquisition 
Knowledge transfer 

Intranets 
Organizational learning 
Competitive advantage 
internet 

Data mining 
Semantic web 

Knowledge 
representation 
Organizational memory 
ontology 

Knowledge economy 
Research 
Knowledge creation 

Knowledge worker 
Personal knowledge 
management 

Culture 
Electronic government 
Learning organization 

Business intelligence 
strategy 

Communities 
information 

Dynamic capabilities 
Knowledge assets 

Information management 
Information retrieval 
Information science 

Communication 
Learning process 
Electronic commerce 
workflow 

Decision support 
Knowledge flows 

 مديريتحوزة هاي  خوشه

Organizational knowledge 
management 
Performance 
measurement 

Information systems 
Workflow 

Ontology 
Semantic web 

Knowledge assets 
Trust 
Knowledge economy 

Communities 
Knowledge management 
models 

Electronic commerce 
Internet 
Integration 
Knowledge engineering 

Knowledge flows 
Knowledge map 
Supply chain 

Data mining 
Information retrieval 

Culture 
Strategy 

Absorptive capacity 
Information science 
Competitive advantage 

Information management 
Knowledge creation 

Decision support 
Knowledge acquisition 

Electronic government 
Organizational learning 

Framework 
Knowledge organizations 
Action research 
Research 

Learning organization 
Organizational memory 

Communication 
Information 
Organizational culture 
Knowledge transfer 

Competences 
Personal knowledge 
management 
Design 
Project management 

Decision making 
Knowledge worker 
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خوشـة متفـاوت، بيشـترين     28هـاي اطلاعـاتي بـا     دهد كه حوزة سامانه نتايج نشان مي
كتابداري هر كـدام  / هاي مديريت و علم اطلاعات افتراق را با دو حوزة ديگر دارد و حوزه

البتـه، بايـد توجـه داشـت كـه      . هـاي ديگـر دارنـد    حـوزه خوشه، كمترين افتراق را بـا   18با 
توانـد بـه ايـن دليـل باشـد كـه مـاتريس         هـا در سـه حـوزه مـي     نبـودن تعـداد خوشـه    يكسـان 

همچنين، موقعيتي كـه  . رخدادي موضوعات در سه حوزه با يكديگر متفاوت بوده است هم
، يكسـان  متخصص موضوعي براي ترسيم خط شاخص در نمودار سه حوزه در نظـر گرفتـه  

  . نيست
موضـوعات پركـاربرد مـورد     ةمورد مطالعـه از جنب ـ  ةپوشاني سه حوز پس از آنكه هم

) كليـدواژه  5570 ةبا توجـه بـه هم ـ  (ال مطرح گرديد كه در كل ؤاين س ،توجه قرار گرفت
 ال از شاخص دربردارندگي استفاده شـد ؤبراي پاسخ به اين س. پوشاني چگونه است اين هم

  .طرفه است ارن و يككه يك شاخص نامتق

در زمينة  مشترك هاي كليدواژههاي مختلف از جنبة داشتن  مقايسة نامتقارن حوزه   .7 جدول
 مديريت دانش بر اساس شاخص دربردارندگي

 )دربردارندگيشاخص (شباهت درصد  ...با حوزة ... حوزة هاي  كليدواژه شباهت رديف

 %68 اتيهاي اطلاعسامانه–كتابداري/علم اطلاعات 1

 %53 هاي اطلاعاتيسامانه–مديريت  2

 %54 علم اطلاعات-مديريت 3

 %49 علم اطلاعات-هاي اطلاعاتيسامانه 4

 %8/47 مديريت-هاي اطلاعاتيسامانه 5

 %68 مديريت-كتابداري/علم اطلاعات 6

ديگـر   ةهـاي يـك حـوزه در حـوز     دهد كه چه ميزان از كليـدواژه  نشان مي ،7جدول 
از موضـوعاتي كـه در    درصـد  68دهـد كـه    اين جدول نشان مـي  1رديف  مثلاً. وجود دارد

هاي اطلاعاتي نيز مورد استفاده  سامانه ةدر حوز ،رفته كار كتابداري به  /علم اطلاعات ةحوز
 ةكتابـداري در زمين ـ  /از موضوعات علـم اطلاعـات   درصد 68 ،عبارتي  به. قرار گرفته است

ايـن در حـالي اسـت    . اسـت  هاي اطلاعاتي سامانه ةه موضوعات سامانمديريت دانش شبيه ب
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از  درصـد  49شود كه برعكس تنهـا   مشاهده مي ،جدول را در نظر بگيريم 4كه اگر رديف 
مديريت دانـش همـان موضـوعاتي اسـت كـه در       ةهاي اطلاعاتي در زمين  موضوعات سامانه

  . رفته است كار كتابداري به /علم اطلاعات

  گيري نتيجه بحث و. 6
مديريت دانـش در   ةهاي مدارك منتشرشده در زمين اين پژوهش به بررسي كليد واژه

هــاي مــديريت،  دهــد كــه حــوزه هــا نشــان مــي يافتــه. ســاينس پرداختــه اســت آو پايگــاه وب
بيشترين تعداد مدارك مربوط به  ،ترتيب كتابداري به /هاي اطلاعاتي و علم اطلاعات سامانه

يـد ايـن واقعيـت اسـت كـه ايـن       ؤنگاهي به متون مديريت دانـش نيـز م  . داين حوزه را دارن
و  )Hawamdeh 2003, 168(هاي مـديريت دانـش داشـته     ها بيشترين سهم را در فعاليت رشته

 Sutton 2007 Chaudhry, Higgins 2003; Chen et (بيشترين توجه را به آموزش اين حـوزه  

al. 2002; (موضـوع پركـاربرد در    96ار تـواني بـه شناسـايي    ترسيم نمـود . اند معطوف داشته
شـده در ايـن    ليسـت موضـوعات پركـاربرد شناسـايي    . مدارك مديريت دانش كمك كـرد 

مديريت  ةها را در سه مجل كه رخداد كليدواژه و همكاران ناي از پژوهش با پژوهشي مشابه
) كليـدواژه  96 كـل مـورد از   33(اي  طور قابـل ملاحظـه   هب ند،ا دانش مورد مطالعه قرار داده

هـاي   جالب اين است كه حدود يـك چهـارم از كليـدواژه    ).Nie et al. 2007( مطابقت دارد
شده براي تدريس مـديريت دانـش در    هاي پيشنهاد پركاربرد اين پژوهش با ليست كليدواژه

اي ماحصـل سـنجش    سـه نمـودار خوشـه   ). Bedford 2013( مطابقت دارد »بدفورد« پژوهش
ايـن   ةمقايس ـ. دسـت آمـده اسـت    مورد بررسي بـه  ةموضوعات در سه حوز رخدادي بين هم

هـم در هـر سـه     كليدواژه بـا  16 موضوعي حاوي جمعاً ةخوش 6دهد كه  نمودارها نشان مي
هـاي مختلـف در هـر     چند اين موضوعات ممكن است بـا ديـدگاه   هر. حوزه مشترك است

هـاي   اند دال بـر مشـاركت حـوزه   تو شده مي حوزه مورد توجه قرار گرفته باشد، شباهت ياد
هـاي   هاي مشترك براي گسـترش همكـاري   مديريت دانش باشد و زمينه ةمختلف در توسع
شده  هاي شناسايي خوشه ،در اين پژوهش همچنين. هاي مختلف را نشان دهد افراد از حوزه

در ايـن رابطـه   . دو بـا هـم مقايسـه شـدند     صورت ذهني دوبه هاي مختلف به مربوط به حوزه
مشـترك بيشـترين    ةخوش ـ 14هاي مديريت و علـم اطلاعـات و كتابـداري بـا داشـتن       وزهح

هـاي يـك حـوزه بـا      در بررسي ميزان اشتراك كليـدواژه . شباهت را به يكديگر نشان دادند
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ديگر محاسبه شـد   ةهاي هر حوزه با حوز هاي ديگر، شاخص دربردارندگي كليدواژه حوزه
هاي مشـترك بـا دو    كتابداري بيشترين كليدواژه /عاتعلم اطلا ةو نتايج نشان داد كه حوز

كتابـداري موضـوعاتي   / معني كه اكثر موضوعات علم اطلاعات ؛ بدين ديگر را دارد ةحوز
نيـز مـورد بررسـي قـرار     ) هـاي اطلاعـاتي و مـديريت     سـامانه (است كه در دو حوزة ديگـر  

ــد؛ در حــالي كــه بيشــتر از نيمــي از موضــوعات حــوزة ســامان   مــي هــاي اطلاعــاتي،  هگيرن
بــه آن ) كتابــداري/ مــديريت و علــم اطلاعــات(موضــوعاتي هســتند كــه دو حــوزة ديگــر 

گونـه تفسـير كـرد كـه متخصصـان حـوزة علـم         ايـن يافتـه را شـايد بتـوان ايـن     . اند نپرداخته
انـد، بـراي اينكـه     دليل اينكه بيشتر با دانش مضـبوط در ارتبـاط بـوده    كتابداري به/ اطلاعات
هاي پيشتاز همگام بمانند، مرزهاي قلمرو خود  زمينة مديريت دانش با ديگر رشته بتوانند در

هر چنـد در برخـي   . اند ها نيز پرداخته را گسترش داده و به موضوعات مطرح در ساير حوزه
هاي دانش را دليل ضعف مبـاني   كتابداري با ديگر حوزه/ متون، تعامل حوزة علم اطلاعات

، اما وامـداري حـوزة علـم اطلاعـات و     )1390حيدري (اند  انستهفلسفي و نظري اين رشته د
ها را نبايد دليلي بر ضعف اين رشته دانست،  هاي ساير حوزه شناسي از مفاهيم و نظريه دانش

 تشـويق  مـورد  اي رشـته  گونه كه در متون ديگر تصريح شده، بايد اين روند ميـان  بلكه همان
 مـورد  و شـده  تقويـت  علـوم  هـاي  حـوزه  سـاير  بـا  هحوز اين ميان ارتباط تبادل و گيرد قرار

 ايـن  هـا  حـوزه  ساير متخصصان با مشاركت و همكاري با تا شود تلاش و گيرد قرار استقبال
 .)1389 ياشتر( يابد توسعه و رشد بيشتر هر چه رشته

هــاي موضــوعي نيــز از ســوي ديگــر، نشــان داد كــه حــوزة  بررســي افتراقــات خوشــه
خوشة متفاوت، بيشترين افتراق را با دو حوزة ديگر دارد كه اين  28هاي اطلاعاتي با  سامانه
 فنـاوري . تواند حاكي از جايگـاه فنـاوري اطلاعـات در مباحـث مـديريت دانـش باشـد        مي

 اصـلي  اجزاي از يكي عنوان به دانش مديريت پيدايش ابتداي همان از ارتباطات و اطلاعات
 جديـد  هـاي  حـل  راه ارائة حال در طور دائم هب و شده شناخته دانش مديريت موفق برنامة هر
 هـاي  سيسـتم  مصـنوعي،  هـوش  هاي فناوري مانند حوزه اين نياز مورد مختلف هاي زمينه در

 گســترش و انســاني ارتباطــات برقــراري بــه كــه اســت هــايي فنــاوري و مــدارك مــديريت
  ).Skyrme 1998(كنند  مي كمك ها همكاري

آوسـاينس اسـت و    شـده در پايگـاه وب   رك منتشـر هاي فوق مربوط به مدا البته، يافته
گونـه كـه در    علاوه، همان هب. يكي نباشد ها الزاماً ممكن است با وضعيت نشر در ساير پايگاه
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پوشـاني داشـته باشـد،     هـا هـم   زماني كه دانش يك رشته با ساير رشته ،متون ذكر شده است
 همچـون  اي، رشته ميان العاتمط .)Turner 1990(شود  تغيير در مرزهاي آن رشته حاصل مي

 در هــا رشــته متخصصــان ميــان اي حرفــه منــد روش و آگاهانــه تعامــل بــه دانــش، مــديريت
 بـه  هدفمندانـه  متخصصـان،  مطالعـات،  ايـن  در. شـود  مـي  اطـلاق  علمـي  مختلف هاي حوزه

 نيازهـاي  و هـا  ضرورت به توجه با تا شوند مي وارد يكديگر شناسي روش و معرفتي مرزهاي
 و هـا  شـيوه  نوين، دانشگاهي ساختارهاي ايجاد جديد، معرفتي هاي اقليم گسترش هب جديد،

اي مديريت دانش و  با توجه به ماهيت بين رشته. يابند دست مسائل فهم يا شناخت ابزارهاي
هـاي مختلـف بـه     هاي انديشمندان حوزه تلاش و در پي علاقه و گسترش مرزهاي اين رشته

داد  رشــته و درون يــنا يكــه محتــوا يســتدور از انتظــار نحــوزه، چنــدان  يــندر ا فعاليــت
و  ييـر در حـال تغ  آن مرتبـاً  يابعـاد عمل ـ  يمو تحك ينظر يمبان ةمختلف در توسع يها حوزه

سـاختار و محتـواي    كـه  شـود  مـي  پيشـنهاد  آتـي  هـاي  پژوهش براي رو، اين از. تكامل باشد
 اطلاعـاتي  هـاي  پايگـاه  از شـده  اسـتخراج  هـاي  داده پايـة  بر دانش مديريت موضوعي حوزة

 حـوزه  ايـن  در شـده  نوشـته  هاي كتاب مندرجات فهرست تحليل با يا اسكوپوس نظير ديگر
  .گيرد قرار بررسي مورد
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