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Abstract: In this study, a theme analysis was conducted to identify 
effective factors for engaging user in academic social network. Use and 
gratification theory was used as theoretical foundation for the study. 
To do this, in-depth interviews were conducted with 20 Research Gate 
users. Findings showed that seven factors including communication, 
promotion of professional knowledge and identity, information seeking, 
awareness, social engagement, collaboration establishment as well 
as value creation are affecting user engagement in Research Gate. 
Findings also indicated that users primarily seek information to enhance 
their professional identity; then they engage and use the Research Gate 
network in order to enrich their knowledge and professional identity, 
increase their academic collaborations, social engagements and 
communications with other researchers in their scientific community. 
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چيكــده: شــبکه‌های اجتماعــی بــرای اهــداف و مقاصــد مختلفــی طراحــی شــده‌اند. 
ــور  ــه به‌ط ــتند ک ــی هس ــبکه‌های اجتماع ــواع ش ــی از ان ــبکه‌های اجتماعی-علم ش
ــران طراحــی شــده‌اند. در پژوهــش  ــرای مقاصــد علمــی و تخصصــی کارب ویــژه ب
حاضــر بــا بررســی عوامــل مؤثــر بــر مشــارکت کاربــران در شــبکة اجتماعی-علمــی 
درگیر‌ســازی  و  مشــارکت  تفاوت‌هــای  شناســایی  به‌دنبــال  »ریســرچ‌گیت«، 
ــرای  ــم. ب ــی بوده‌ای ــی عموم ــبکه‌های اجتماع ــایر ش ــا س ــبکه ب ــن ش ــر در ای کارب
ــن  ــت. در ای ــه اس ــهک‌‌ار رفت ــون ب ــل مضم ــی تحلی ــش روش یکف ــن پژوه ــام ای انج
روش پــس از جمــع‌آوری داده‌هــا به‌شــیوة مصاحبه‌هــای عمیــق و نیمه‌ســاختاریافته 
ــا اســتفاده  ــا کاربــران حرفــه‌ای شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت، داده‌هــا ب ب
از روش تحلیــل مضمــون مقایســه‌ای جمــع‌آوری و تجزیــه و تحلیــل شــده‌اند. 
یافته‌هــای پژوهــش شــامل هفــت مضمــون فراگیــر »ارتباطــات«، »ارتقــای دانــش و 
هویــت حرفــه‌ای«، »جســت‌وجوی اطلاعــات«، »آگاهــی«، »مشــارکت اجتماعــی«، 
»ایجــاد زمینــة همــکاری«، و »هم‌آفرینــی ارزش« اســت کــه ابعــاد کلــی مشــارکت 
کاربــران را در »ریســرچ‌گیت« نشــان می‌دهــد. بــا دســتیابی بــه ابعــاد مشــارکت در 
ــن  ــران ای ــه کارب ــد ک ــخص ش ــرچ‌گیت«، در گام دوم مش ــی »ریس ــبکة اجتماع ش
ــش  ــت دان ــات و تقوی ــت‌وجوی اطلاع ــاط، جس ــاد ارتب ــرای ایج ــاً ب ــبکه عمدت ش
ــال ــا مشــارکت فع ــد و ســپس، ب ــه میک‌نن ــه آن مراجع ــه‌ای خــود ب  و هویــت حرف
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ــی و  ــارکت اجتماع ــی، مش ــای علم ــش همکاری‌ه ــون افزای ــی همچ ــال ارزش‌های ــبکه به‌دنب ــن ش در ای
ســایر ارزش‌هایــی هســتند کــه ایــن شــبکه قابلیــت دســتیابی بــه آن‌هــا را بــرای کاربــر ایجــاد کــرده اســت.

كليدواژه‌هـا: شـبکه‌های اجتماعی-علمـی، درگیرسـازی، ریسـرچ‌گیت، شـبکه‌های اجتماعـی عمومـی، 
کاربر

1. مقدمه

‌بــا رشــد و توســعة اینترنــت و دسترســی همگانــی بــه آن شــاهد پیدایــش شــبکه‌های اجتماعــی 
هســتیم کــه کاربــران زیــادی را در سراســر جهــان بــه خــود جلــب کــرده اســت )شــریفی، لبافــی و 
 Khajeheian et al.( ایــن شــبکه‌ها در شــئون مختلــف زندگــی مــا تأثیرگــذار بــوده .)یــادگاری 1398
 Ranschaert( ــران مختلــف هســتند 2018( و زمینه‌ســاز تبــادل و اشــتراک اطلاعــات در میــان کارب

et al. 2015(. ایــن خــود می‌توانــد بــه شــکل‌گیری و بــروز ایده‌هــای جدیــد ســرعت بخشــد 

)‌Salamzadeh, Williams & Labafi 2019(. شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی شــبکه‌ای از کاربــران 
ــواع  ــی ان ــرف و بازیاب ــترا‌کگذاری، مص ــد، به‌اش ــق تولی ــه از طری ــد ک ــیکل می‌دهن ــال را تش فع
ــن  ــد. ای ــه دارن ــه و چندلای ــا یکدیگــر تعامــل چندگان ــال در بســتر وب اجتماعــی ب ــوای دیجیت محت
شــبکه‌ها از قابلیت‌هــا و انعطاف‌پذیری‌هــای ویــژه‌ای برخوردارنــد. ایــن شــبکه‌ها ارتباطــات را 
ــکان  ــد و ام ــل میک‌نن ــد تبدی ــاوره‌ای چندبه‌چن ــتم مح ــه سیس ــد، ب ــش یک‌به‌چن ــتم‌های پخ از سیس
ارتباط‌گیــری افــراد در هــر زمــان و از هــر مکانــی را فراهــم می‌آورنــد )ذکایــی و حســنی 1394(. 
در دهــة اخیــر همکاری‌هــای علمــی دانشــمندان در حوزه‌هــا، رشــته‌ها و کشــورهای مختلــف 
رونــدی افزایشــی داشــته اســت )Zong et al. 2019(. افزایــش همکاری‌هــای علمــی بــا پیشــرفت‌های 
ــه  ــی ب ــق و دسترس ــام تحقی ــر در روش انج ــل تغیی ــود از عوام ــن خ ــت و ای ــان اس ــاوری همزم فن
ــق  ــی از طری ــه ارتباطــات گســتردة جهان ــا توجــه ب ــد. ب ــای ســایر دانشــمندان به‌شــمار می‌آی یافته‌ه
اینترنــت، پژوهشــگران‌ نیــز ماننــد ســایر افــراد بــرای معرفــی فعالیت‌هــا و تولیــدات علمــی خــود از 
ــة  ــه جامع ــگران ب ــی پژوهش ــرای معرف ــر ب ــن ام ــد. ای ــراوان می‌برن ــتفادة ف ــی اس ــبکه‌های اجتماع ش
 Jaakonmäki,( ــت ــیار راه‌گشاس ــا بس ــی آن‌ه ــدات علم ــارة تولی ــورد درب ــت بازخ ــی و دریاف علم
از  به‌علــت حمایــت  ایــن میــان برخــی از شــبکه‌های اجتماعــی  Müller & Brocke 2017(. در 

ــد.  پژوهشــگران و پشــتیبانی از فعالیت‌هــای علمــی، شــهرت بالایــی در جامعــة علمــی پیــدا کرده‌ان
ــای  ــه ابزاره ــود، ب ــه می‌ش ــی گفت ــبکة اجتماعی-علم ــا ش ــه آن‌ه ــه ب ــبکه‌ها ک ــن ش ــن، ای بنابرای
 .)Bullinger et al. 2010( اجتماعــی مفیــدی بــرای پشــتیبانی از همکاری‌هــای علمــی تبدیــل شــده‌اند
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ــبکه‌ها  ــن ش ــد. در ای ــهیل کرده‌ان ــز تس ــه‌ای را نی ــات حرف ــی، ارتباط ــبکه‌های اجتماعی-علم ــن ش ای
ــه‌ای و  ــرای اهــداف حرف ــا اســتفاده از ابزارهــای ارتباطــی ب ــکان به‌اشــترا‌کگذاری اطلاعــات ب ام
علمــی وجــود دارد، در حالــی کــه در شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی، هــدف از به‌اشــترا‌کگذاری 
اطلاعــات لزومــاً اهــداف حرفــه‌ای و علمــی نیســت )Smith & Galicano 2015(. در شــبکه‌های 
ــی کــه  ــد، در حال ــاوت حضــور دارن ــا ســطح تخصــص بســیار متف ــی ب ــی کاربران اجتماعــی عموم
ــج پژوهش‌هــای خــود  ــد و نتای ــت میک‌نن ــاً متخصصــان فعالی در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی صرف
ــی- ــبکه‌های اجتماع ــازند. ش ــر می‌س ــکاران منتش ــان هم ــی می ــات علم ــعة ارتباط ــدف توس ــا ه را ب
علمــی بــا ایــن پیش‌فــرض کــه ارتباطــات علمــی میــان دانشــمندان می‌توانــد منجــر بــه توســعة علــم 
ــه  ــک1 ک ــی آکادمی ــبکه‌های اجتماع ــان ش ــد )Zong et al. 2019(. در می ــود آمده‌ان ــردد، به‌وج گ
ــناخته  ــی ش ــبکة اجتماعی-علم ــوان ش ــرچ‌گیت« به‌عن ــد، »ریس ــترش یافته‌ان ــر گس ــال‌های اخی در س
شــده اســت کــه تریکبــی از ویژگی‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی و علمــی را بــا انتشــار نتایــج 
پژوهش‌هــا و مطالعــات بــر پایــة نیازهــای پژوهشــگران داراســت. ویژگی‌هــای ایــن شــبکه همچــون 
ــردن  ــذاری و تگک‌ ــک در بارگ ــکاران آکادمی ــا هم ــل ب ــور و تعام ــاختار پروفایل‌مح ــتن س داش
ــل کــرده اســت  ــرد تبدی ــه یــک شــبکة اجتماعی-علمــی منحصر‌به‌ف مقــالات و ارجاعــات، آن را ب
)Meishar-Tal & Pieterse 2017(. بــرای اســتفادة بهتــر و مطلوب‌تــر از شــبکه‌های اجتماعی-علمــی 
و از جملــة »ریســرچ‌گیت«، کاربــران ایــن شــبکه‌ها بایــد در ایــن شــبکه‌ها مشــارکت فعــال و مؤثــر 
داشــته باشــند. بــا توجــه بــه اینک‌ــه مشــارکت کاربــران در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی در برخــی 
ــرای  ــن رو، ب ــت، از ای ــاوت اس ــی متف ــی عموم ــبکه‌های اجتماع ــا در ش ــارکت آن‌ه ــا مش ــاد ب ابع
ــران در  ــارکت کارب ــی مش ــوه و چرای ــناخت نح ــد ش ــبکه‌ها نیازمن ــن ش ــعة ای ــذاری و توس تأثیرگ
ایــن شــبکه‌ها هســتیم. از آنجــا کــه ادعــا شــده اســت ایــن شــبکه‌های اجتماعی-علمــی می‌تواننــد 
ابــزاری جهــت توســعة علــم باشــند )Zong et al. 2019(، از ایــن رو، ایــن پژوهــش به‌دنبــال 
ــت.  ــرچ‌گیت« اس ــی »ریس ــبکة اجتماعی-علم ــر در ش ــارکت کارب ــر مش ــر ب ــل مؤث ــایی عوام شناس
بنابرایــن، شناســایی عوامــل مؤثــر بــر مشــارکت کاربــر در شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت« و 
تفاوت‌هــای آن بــا مشــارکت کاربــر در شــبکه‌های عمومــی هــدف اصلــی ایــن پژوهــش اســت. در 
ایــن پژوهــش بــرای تدویــن چارچــوب مفهومــی از نظریــة اســتفاده و رضایت‌منــدی2، کــه بــا اتخــاذ 
ــاختن  ــانه‌ها را برآورده‌س ــش رس ــن نق ــانه مهم‌تری ــات و رس ــه ارتباط ــه ب ــردی کارکردگرایان رویک

1. academic social network site 	 2. use and gratification
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ــدل  ــن م ــد )Jaakonmäki, Müller & Brocke 2017(، و همچنی ــر می‌دان ــای کارب ــا و انگیزه‌ه نیازه
ــاس«1 در  ــت« و »کوان-ه ــط »مکک‌ی-پی ــه توس ــی ک ــبکه‌های اجتماع ــران در ش ــارکتی کارب مش
ــد از:  ــش عبارت‌ان ــن پژوه ــی ای ــش‌های اصل ــت. پرس ــده اس ــتفاده ش ــده، اس ــه ش ــال 2016 ارائ س
ــران در شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت«  ــزان مشــارکت کارب ــش می ــر افزای ــر ب ــل مؤث عوام
ــن  ــر در ای ــازی کارب ــارکت و درگیرس ــاخص‌های مش ــان ش ــاوت می ــن تف ــت؟ و همچنی ــدام اس ک

ــا ســایر شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی چیســت؟  شــبکة اجتماعی-علمــی ب

2. چارچوب مفهومی پژوهش

2-1. نظریة استفاده و رضایت‌مندی

ــه  ــه ب ــت ک ــات اس ــوزة ارتباط ــیک در ح ــة کلاس ــک نظری ــدی ی ــتفاده و رضایتمن ــة اس نظری
کار کاتــز2 )1959( باز‌می‌گــردد )مکک‌وایــل 1997(. نظریــة اســتفاده و رضایتمنــدی ضمــن 
ــد  ــد میک‌ن ــانه‌ها تأكی ــتفاده از رس ــای وی در اس ــا و انگیزه‌ه ــر نیازه ــب، ب ــتن مخاط ــال انگاش فع
)McCay-Peet & Quan-Haase 2016(. پرســش اساســی نظریــة اســتفاده و رضایت‌منــدی ایــن اســت 
ــد؟  ــهک‌ار می‌گیرن ــرای چــه منظــوری ب ــد و آن‌هــا را ب ــردم از رســانه‌ها اســتفاده میک‌نن کــه چــرا م
ــش،  ــی، آرام ــب راهنمای ــرای کس ــردم ب ــه م ــت ک ــن اس ــود ای ــال داده می‌ش ــه اجم ــه ب ــخی ک پاس
 Srivastava( ســازگاری، اطلاعــات و شــکل‌گیری هویــت شــخصی از رســانه‌ها اســتفاده میک‌ننــد
ــران، کم‌وبیــش  ــة اســتفاده و رضایت‌منــدی ایــن اســت کــه کارب et al. 2018(. فــرض اصلــی نظری

ــم آورد.  ــان فراه ــرای آن ــت را ب ــترین رضای ــه بیش ــتند ک ــی هس ــال محتوای ــال، به‌دنب ــورت فع به‌ص
میــزان ایــن رضایــت بســتگی بــه نیازهــا و علایــق فــرد دارد )مهــدی‌زاده 1389(. نظریــة اســتفاده و 
ــات  ــتند و تصمیم ــال هس ــتقل و فع ــانه مس ــدگان رس ــه مصرفک‌نن ــد ک ــا میک‌ن ــدی ادع رضایت‌من
ــی و  ــناختی، عاطف ــخصی و ش ــات ش ــتره‌ای از ملاحظ ــر روی گس ــود را ب ــی خ ــانه‌های مصرف رس
اجتماعــی قــرار می‌دهنــد )McCay-Peet & Quan-Haase 2016(. ایــن نظریــه در تقابــل بــا دیــدگاه 
انتقــادی ارتباطــات، کــه مصرفک‌ننــدگان رســانه را به‌عنــوان عوامــل منفعــل و مســتعد دســتکاری 
ــی را  ــوع عمــده از نیازهای ــج ن ــه شــده اســت. »برایانــت و زیلمــن« پن ــد، ارائ و نفــوذ رســانه می‌دانن

ــد‌: ــه میک‌نن ــد، ارائ ــخ می‌دهن ــه آن پاس ــانه‌ها ب ــه رس ک
1 ‌نیازهای شناختی شامل مصرف اطلاعات و دانش؛	.

1. Mccay-Peet & Quan-Haase	 2. Kats
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2 ‌نیازهای عاطفی از جمله تحریک، لذت و رضایت؛	.
3 ‌نیازهــای اجتماعــی از جملــه ایجــاد حــس تعلــق بــه یــک گــروه، تأثیرگــذاری و مشــارکت بــا 	.

دیگــران و غیــره؛
4 ‌نیازهــای فــردی از جملــه پاســخ بــه نیازهــای شــخصی، ارتقــای خــود، منافــع شــخصی و افزایــش 	.

اعتمــاد بــه نفــس، و؛
55 . Meishar-Tal نقــل در Bryant & Zillmann 1984( اســتفاده از تکنولــوژی بــرای گریــز از واقعیــت

 .)& Pieterse 2017

ــه  ــی ارائ ــدل اجتماع ــک م ــی ی ــه در پژوهش ــن رابط ــاس« در ای ــت و کوان-ه ــی پی »مکک‌
ــود، ــة خ ــر‌ 1( ارائ ــش عنص ــه ش ــی را ب ــبکه‌های اجتماع ــران در ش ــارکت کارب ــه مش ــد ک  داده‌ان

2( انجــام و مشــارکت، 3( اســتفاده و خرســندی، 4( تجربیــات مثبــت، 5( مصــرف و امتیــاز فعالیــت، 
ــت  ــزان و یکفی ــری از می ــار هــم تصوی ــن عناصــر در کن ــد. ای ــت اجتماعــی تقســیم میک‌نن و 6( باف
تعامــل در شــبکه‌های اجتماعــی را ترســیم میک‌ننــد و توضیــح می‌دهنــد کــه چــرا مــردم از 

 .)McCay-Peet & Quan-Haase 2016( شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده میک‌ننــد

2-2. درگیرسازیک اربر

 Zong( درگیرســازی کاربــر1 عبــارت اســت از چگونگــی تجربــة کاربــر در اســتفاده از فنــاوری‌
et al. 2019(. تأیکــد درگیرســازی کاربــر بیــش از همــه بــر فراهــم‌آوری محتوایــی اســت کــه از نظــر 

کاربــر بســیار جــذاب اســت و باعــث می‌شــود تجربــه‌ای لذت‌بخــش در اســتفاده از آن داشــته باشــد‌ 
ــود دارد،  ــی وج ــبکه‌های اجتماع ــا ش ــه ب ــه در رابط ــائلی ک ــی از مس )O’Brien & Toms 2008(. یک
میــزان درگیرســازی و مشــارکت کاربــر در تولیــد محتواســت. مشــارکت کاربــر در تولیــد، بازتولیــد 
و توزیــع محتــوا مهم‌تریــن هــدف مالکان شــبکه‌های اجتماعــی اســت )Labafi & Williams 2019(. از 
ایــن رو، درگیرســازی کاربــر را بــه ‌معنــای مشــارکت دادن کاربــر در فراینــد تولیــد محتــوا به‌منظــور 
ــر نیازمنــد تمرکــز  ــة کارب ــد )Medina 2019(. درگیرســازی همه‌جانب ــر تعریــف کرده‌ان حفــظ کارب
ــبوک  ــا در فیس ــدن کامنت‌ه ــا خوان ــون و ی ــدن تلویزی ــه دی ــت ک ــانه اس ــوای رس ــر محت ــدید ب ش
ــده  ــوای دیده‌ش ــه محت ــبت ب ــل نس ــروز عکس‌العم ــت ب ــن، تقوی ــوده و همچنی ــامل ب ــره را ش و غی
و یــا خوانده‌شــده اســت )Evans & Doner 2018(. مشــارکت و تعامــل کاربــران در شــبکه‌های 

1. user engagement 
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اجتماعــی بــا میــزان مصــرف اطلاعــات، علاقــه، حضــور و تعامــل اجتماعــی آن‌هــا در شــبکه مرتبــط 
ــه  ــا موضــوع نســبت ب ــط ب ــوای ارائه‌شــدة مرتب ــن رو، محت اســت )Smith & Gallicano 2015(. از ای
ــبکه‌ها را  ــن ش ــران در ای ــارکت کارب ــد و مش ــت میک‌ن ــتری دریاف ــای بیش ــب تأیید‌ه ــایر مطال س
ــع  ــد و توزی ــد، بازتولی ــر در تولی ــازی کارب ــد )Srivastava et al. 2018(. درگیرس ــش می‌ده افزای
ــی  ــت )لباف ــود اس ــاص خ ــای خ ــی دارای تکنیک‌ه ــبکه‌های اجتماع ــدام از ش ــر ک ــوا در ه محت
1398(. می‌تــوان گفــت کــه شــبکه‌های علمــی بیشــتر به‌عنــوان بســتری بــرای ایجــاد روابــط علمــی 
 Skeels & Grudin( ــد ــا دیگــر پژوهشــگران مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرن و یــا حرفــه‌ای و تعامــل ب

 .)2009

2-3. ریسرچ‌گیت

ــدازی شــد.  »ریســرچ‌گیت« شــبکة اجتماعی-علمــی اســت کــه در ســال ۲۰۰۸ میــادی راه‌ان
بنیان‌گــذاران ایــن شــبکه دو فیزیکــدان و یــک متخصــص علــوم کامپیوتــر بودنــد کــه در دوره‌ای 
کوتــاه توانســتند بــه ‌‌‌‌‌‌میــزان زیــادی ایــن شــبکه را گســترش دهنــد )ResearchGate 2018(. تــا پایــان 
ــت  ــو داش ــان عض ــور جه ــگر از ۱۹۳ کش ــزار پژوهش ــش از ۸۰۰ ه ــرچ‌گیت« بی ــال ۲۰۰۸، »ریس س
)Gigla 2011( و پنــج ســال بعــد از تأســیس آن یعنــی ســال ۲۰۱۳، بیــش از 3 میلیــون عضــو نتایــج 
تحقیقــات خــود را در ایــن شــبکة اجتماعی-علمــی بــه نمایــش گذاشــتند. در ســال 2018 ایــن شــبکه 
ــه  ــون عضــو داشــت و مؤسســان ایــن شــبکه علمــی، مأموریــت خــود را کمــک ب بیــش از 14 میلی
پیشــرفت‌های  بــه  و سرعت‌بخشــیدن  شناخته‌تر‌شــدن  بــرای  مختلــف  پژوهشــگران رشــته‌های 
ــی  ــداف اصل ــکاری از اه ــاط و هم ــاف، ارتب ــد )ResearchGate 2018(. اکتش ــان کرده‌ان ــی بی علم
ایــن شــبکه اجتماعــی اســت )Gigla 2011(. »نکیــولاس و رولنــدز« شــبکة اجتماعــی »ریســرچ‌گیت« 
ــج را  ــتراک نتای ــر و اش ــا یکدیگ ــل ب ــکان تعام ــگران ام ــرای پژوهش ــه ب ــد ک ــبکه‌ای می‌دانن را ش
ــد کــه »ریســرچ‌گیت« شــبکه‌ای اســت کــه توســط  ــان میک‌نن ــن بی ــا همچنی ــد. آن‌ه ــم میک‌ن فراه
پژوهشــگران و بــرای پژوهشــگران ســاخته شــده اســت )Nicholas & Rowlands 2011 نقــل در 

 .)Nocera & Ursino 2011

ــگاهی  ــل دانش ــت ایمی ــرچ‌گیت« لازم اس ــی »ریس ــبکة اجتماعی-علم ــت در ش ــرای عضوی ب
یــا ســازمانی افــراد همــراه بــا مشــخصات فــردی آنــان در صفحــة ثبــت نــام وارد شــود. در 
پرونــدة شــخصی1 کاربــر امکانــات گوناگونــی از جملــه بارگــذاری عکــس، مقــالات و پیونــد بــه 

1. user profile
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ــه  ــبکه ب ــن ش ــود دارد. در ای ــی وج ــبکه‌های اجتماع ــایر ش ــد س ــرد مانن ــخصی ف ــایت‌های ش وب‌س
کاربــران اجــازة طــرح پرســش و پاســخ1 داده می‌شــود. هــر کاربــر می‌توانــد پرســش‌های خــود را 
بــرای دریافــت پاســخ و نظــرات ســایرین در شــبکه قــرار داده و به‌راحتــی بــه انتشــار متــن مقــالات 
انتشــاریافتة خــود اقــدام کنــد. »ریســرچ‌گیت« دارای یــک »مخــزن خودآرشــیوی«2 اســت کــه در آن 
ــا مقــررات حــق مؤلــف ناشــران مطابقــت داده می‌شــود.  ــران ب انتشــارات3 ارسال‌شــده توســط کارب

3. پیشینة پژوهش

در مطالعــة پیشــینة پژوهش‌هــای انجام‌شــده در حــوزة شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی و 
ــبکه‌های  ــه ش ــتن ب ــران در پیوس ــارکت کارب ــر مش ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــی و شناس ــه بررس ــی ب علم
ــران در اســتفاده از ایــن شــبکه‌ها، و در نهایــت، عملکردهــا،  اجتماعــی، دلایــل و انگیزه‌هــای کارب
ــش  ــرای کاربران ــی« ب ــبکه‌های اجتماعی-علم ــژه »ش ــبکه‌ها به‌وی ــن ش ــه ای ــی ک ــا و مزایای کاربرده

ــت.  ــده اس ــه ش ــد، پرداخت ــاد میک‌نن ایج
»اســمیت و گالکیانــو« در پژوهشــی بــه تبییــن مفهــوم مشــارکت و تعامــل کاربــران در 
شــبکه‌های اجتماعــی پرداختــه و نشــان دادنــد کــه تعامــل و مشــارکت کاربــران بــا مصــرف 
 .)Smith & Gallicano 2015( اطلاعــات، علاقــه، میــزان حضــور و تعامــل اجتماعــی در ارتبــاط اســت
تعامــل و مشــارکت کاربــر در اینســتاگرام بــا وجــود تصاویــر در پســت‌های ارائه‌شــده و همچنیــن، 
 Bakhshi, Shamma &( مشــاهدة شــمار زیــاد دنبالک‌ننده‌هــای4 یــک صفحــه افزایــش می‌یابــد
Gilbert 2014( و پســت‌های مرتبــط بــا موضــوع نســبت بــه ســایر پســت‌ها تأیید‌هــای بیشــتری 

ــگاه  ــوان پای ــد )Srivastava et al. 2018(. شــبکه‌های اجتماعی-علمــی بیشــتر به‌عن ــت میک‌نن دریاف
اطلاعاتــی بــرای ایجــاد روابــط اجتماعــی و یــا حرفــه‌ای و تعامــل بــا دیگــران مــورد اســتفاده قــرار 
می‌گیرنــد )Skeels & Grudin 2009(. عواملــی نظیــر لــذت، خودکارآمــدی، یادگیــری، بهــره‌وری 
شــخصی، نوع‌دوســتی، همدلــی، مشــارکت اجتماعــی، منافــع اجتماعــی، روابــط متقابــل و شــهرت 
تــا حــدودی مشــوق کاربــران در به‌اشــترا‌کگذاری تجربیــات شــخصی و اطلاعــات در شــبکه‌های 

 .)Oh & Syn 2015( ــتند ــی هس اجتماع
انگیزه‌هــای خودآرشــیوی کاربــران در شــبکه‌های  بررســی  در  نیــز  و همــکاران  »لــی« 
اجتماعی-علمــی، عواملــی ماننــد تبلیــغ، دسترســی، فرهنــگ خودآرشــیوی، تأثیــر عوامــل خارجــی، 

1. Q&A	 2. self-archiving	 3. publications	 4. followers
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ثبــات سیســتم، لــذت بهــره‌وری شــخصی و حرفــه‌ای، شــهرت، یادگیــری، خودکارآمــدی، اعتمــاد، 
نگرانی‌هــای حــق تکثیــر، نوع‌دوســتی و تــاش را مؤثــر دانســته‌اند )Lee et al. 2019(. »مکک‌ــی-

پیــت و کوان-هــاس« در پژوهشــی مدلــی از مشــارکت کاربــران را در شــبکه‌های اجتماعــی ارائــه 
ــت تعامــل در شــبکه‌های اجتماعــی را ترســیم  ــری از یکفی ــا هــم تصوی ــد کــه عناصــر آن ب می‌دهن
ــبوک«  ــی در »فیس ــای هیجان ــال واکنش‌ه ــی و انتق ــای هیجان ــش واکنش‌ه ــن پژوه ــد.‌ در ای میک‌ن
ــت، احساســات  ــات مثب ــن تجربی ــران از رابطــه بی ــا بیانگــر درک کارب بررســی شــده اســت. یافته‌ه
ــت و مشــارکت اســت  ــة خــود و فعالی ــه ارائ ــل اجتماعــی در شــبکه، از جمل و دیگــر عناصــر تعام

 .)McCay-Peet & Quan-Haase 2016(
پژوهشــگران دلایــل و انگیزه‌هــای مختلفــی را بــرای مشــارکت و فعالیــت کاربــران در 
ــد و  ــه: ایجــاد دوســتی‌های جدی ــد؛ از جمل ــوان کرده‌ان ــی و علمــی عن شــبکه‌های اجتماعــی عموم
پیــدا کــردن دوســتان قدیمــی )Bonds-Raacke 2008(؛ اجتماعی‌شــدن، ســرگرمی، جســت‌وجوی 
وضعیــت بهینــة خــود و جســت‌وجوی اطلاعــات )Park, Kee & Valenzuela 2009(؛ خوداظهــاری، 
و  خــود  جامعــة  توصیــف  ســرگرمی،  زمــان،  گــذر  بــه  پیوســتن  اطلاعــات،  جســت‌وجوی 
همراهــی مجــازی بــا دیگــر افــراد هم‌گــروه )Sheikh Yusuf Dhaha & Igale 2013(؛ برقــراری 
ــی،  ــات اجتماع ــام تحقیق ــوا، انج ــت‌وجوی محت ــترک، جس ــت مش ــاد هوی ــی، ایج ــاط اجتماع ارتب
ــات و  ــتراک اطلاع ــی )Joinson 2008(؛ اش ــبکه‌های اجتماع ــرگرمی در ش ــود، س ــانی خ به‌روزرس
اخبــار، آزادی در ارتبــاط، جریــان آزاد اطلاعــات در شــبکه، توانایــی کنتــرل مخاطــب بــر اطلاعــات 
ــع  ــه مناب ــی ب ــادی 1391(؛ و دسترس ــوری مرادآب ــا و ن ــبکه )یک ــی در ش ــری اصول ــخصی و براب ش

 .)Ranschaert et al. 2015( ــات ــات و اطلاع ــهیل ارتباط ــی، تس آموزش
کاربــران بــرای فعالیــت در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی انگیزهایــی نیــز دارنــد. ایــن انگیزه‌هــا 
ــت  ــوا و جذابی ــی محت ــر، درک پویای ــات مؤث ــراری ارتباط ــردی، برق ــای ف ــد از: انگیزه‌ه عبارت‌ان
 Yousuf Ali &( ؛ جســت‌وجوی مقالــه و افزایــش ارجــاع‌)شــبکه )نبــی میبــدي، علیدوســتی و‌ نظــري 1396
Richardson 2018(؛ ارتقــای خــود، کســب دانــش حرفــه‌ای، عضویــت در جامعــة همتایــان و تعامــل 

بــا همســالان )Skeels & Grudin 2009(؛ ارتبــاط بــا جامعــة علمــی، ارتقــای خــود، حفــظ و گســترش 
ــاط  ــر )Makula 2017(؛ ارتب ــترا‌کگذاری اث ــدن و به‌اش ــی، خوان ــبکه‌ها )Helen 2016(؛ دسترس ش
بــا پژوهشــگران، انتشــار کار پژوهشــی خــود، انتشــار تاریخچــة مختصــری از زندگــی آکادمیــک، 
ــروژه  ــام پ ــرای انج ــراد ب ــردن اف ــدا ک ــف، پی ــگاه‌های مختل ــف از دانش ــگران مختل ــور پژوهش حض
ــگاهیانی  ــا دانش ــاط ب ــط ارتب ــه فق ــی و ن ــتان قدیم ــا دوس ــاط ب )Nández & Borrego 2013(؛ ارتب
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ــه‌ای،  ــش حرف ــل دان ــود، تحصی ــای خ ــند )Dermentzi et al. 2016(؛ ارتق ــا را نمی‌شناس ــه آن‌ه ک
وابســتگی بــه جامعــة همتایــان و تعامــل بــا آن‌هــا )Meishar-Tal & Pieterse 2017(؛ ایجــاد همــکاری 
و پیــدا کــردن پژوهشــگران در موضوعــات مشــترک )Jeng, He & Jiang. 2015(؛ امــکان برقــراری 
ــی  ــی مهموئ ــال، جمال ــی م ــا )یعقوب ــار پژوهش‌ه ــی و انتش ــی و بین‌الملل ــطح مل ــل در س ــاط، تعام ارتب
و منصوریــان 1395(؛ یافتــن کنفرانس‌هــا، ســمینارها، آمــوزش و تحقیقــات مرتبــط بــا دوســتان، 

اطلاعــات و داده‌هــای مــورد نیــاز )Hadagali 2017(، انتشــارات اطلاعــات علمــی )Elsayed 2015(؛ 
انتشــارتلاش‌های علمــی و بــالا بــردن بهــره‌وری علمــی )Muscanell & Utz 2017(؛ افزایــش قابلیــت 
دیده‌شــدن توســط حرفه‌ای‌هــا )Jeng, He & Jiang 2015(؛ برقــراری ارتبــاط، اشــتراک اطلاعــات، 
ــش )Lupton 2014(؛  ــرای پژوه ــی ب ــتیبانی‌های مال ــت پش ــه و دریاف ــق، ارائ ــعة تحقی ــار و توس انتش
ــت  ــود، هدای ــل خ ــت پروفای ــی، تقوی ــد علم ــود فراین ــره، بهب ــث و مذاک ــت‌وجوی داده، بح جس
دانشــگاهیان؛ و بــه‌روز مانــدن )Jordan & Weller 2018(. کاربــران بــا ایــن انگیزه‌هــا در شــبکه‌های 
ــوص  ــده در خص ــای انجام‌ش ــنیة پژوهش‌ه ــدول 1، پیش ــد. در ج ــارکت دارن ــی مش اجتماعی-علم

ــه شــده اســت.  ــران در شــبکه‌های اجتماعــی ارائ عوامــل مشــارکت کارب

جدول 1. پیشینة پژوهش

نتایجسالپژوهشگرانردیف

1Bonds-Raacke2008ایجاد دوستان جدید و پیدا کردن دوستان قدیمی

2Joinson2008 ارتباط اجتماعی، هویت مشترک، محتوا، تحقیقات اجتماعی، گشت‌و‌گذار
در شبکة اجتماعی و به‌روزرسانی اطلاعات

3Park, Kee & Valenzuela2009.اجتماعی‌شدن، سرگرمی، جست‌وجوی اطلاعات و وضعیت خود

4Skeels &‌ Grudin2009 ــه و ــت در جامع ــه‌ای، عضوی ــش حرف ــب دان ــود، کس ــت خ ــا و تقوی ارتق
ــالان. ــا همس ــل ب تعام

5Joinson2011برای ایجاد همکاری و پیدا کردن پژوهشگران در موضوعات مشترک

6Sheikh Yusuf ‌& Igale2013توصیف وضعیت واقعی کشور و ارائة تصویر مناسب از کشور

7Nández & Borrego2013 انتشــار تاریخچــه‌ای مختصــر از زندگــی، حضــور پژوهشــگران مختلــف از
ــرای انجــام پــروژه  دانشــگاه‌های مختلــف، پیــدا کــردن افــراد ب

8Lupton2014 ــراد ــا اف ــه ب ــگاهیان بلک ــا دانش ــا ب ــبکه نه‌تنه ــاد ش ــاط، ایج ــراری ارتب برق
ــه  ــق، ارائ ــعة تحقی ــار و توس ــات، انتش ــتراک اطلاع ــگاه، اش ــارج از دانش خ

ــتیبانی ــت پش و دریاف

9Smith &‌ Gallicano2015مصرف اطلاعات، علاقه، حس حضور و تعامل اجتماعی
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نتایجسالپژوهشگرانردیف

10Ranschaert et al.2015دسترسی به منابع آموزشی، تسهیل ارتباطات و تبادل اطلاعات

11Sun, Oh &‌ Jeng2015 مشـارکت اجتماعـی، یادگیـری، همدلـی، خودکارآمدی، لـذت، بهره‌وری
شـخصی و منافـع جامعه

12Jeng, He & ‌Jiang2015تعامل بر پایة ویژگی‌های مبتنی بر تحقیقات

13McCay-Peet & Quan-

Haase
تبادل تجربیات مثبت، ارائة خود2016

14Dermentzi et al.2016شبکه‌های اجتماعی بستری برای حفظ ارتباط با دوستان

15Elsayed2016 شــبکه‌های اجتماعــی علمــی اغلــب بــرای ارتبــاط بــا ســایر پژوهشــگران و
ــا آن‌هــا به‌اشــتراک گــذاری تحقیقــات ب

16Helen2016ارتباط با همکاران، ارتقای خود، حفظ و گسترش شبکه‌های ارتباطی

17Makula2016دسترسی، خواندن و به‌اشترا‌کگذاری اثر

18Rechardson2017جست‌وجوی مقالات

19Hadagali2017 ،بــرای یافتــن کنفرانس‌هــا، ســمینارها و کارگاه‌هــای مرتبــط بــا زمینــة کاری
آمــوزش و تحقیقــات مرتبــط بــا دوســتان، کســب اطلاعــات مــورد نیاز

20Muscanell & ‌Utz2017 دارنــد ولــی زیــاد از آن اســتفاده نمیک‌ننــد RG1 اغلــب دانشــگاهیان حســاب
و اســتفاده از آن مربــوط بــه تــاش، بهره‌وری و ســودمندی اســت.

21Majmundar et al.2018ارتقای خود، تحصیل دانش، وابستگی به جامعة همتایان و تعامل با آن‌ها

22Manca & Ranieri2017توسعة شبکة ارتباطی تعامل با دیگر همکاران و مجامع علمی

23Jordan &‌ Weller2018 جست‌وجوی داده‌ها و مقالات، بحث و مذاکره، بهبود فرایند علمی، تقویت
پروفایل خود، هدایت دانشگاهیان، کمک به دیگران و به‌روز ماندن

24Lee et al.2019دسترس‌پذیری، اعتماد، شهرت، تبلیغ و نوع‌دوستی

4. روش پژوهش

ــده  ــتفاده ش ــون اس ــل مضم ــت و در آن از روش تحلی ــی اس ــر یکف ــش حاض ــرد پژوه رویک
ــی پژوهــش، اهــداف پژوهــش به‌صــورت  ــه چارچــوب مفهوم ــا توجــه ب اســت. در شــروع کار، ب
ــش را  ــداف پژوه ــاد و اه ــی ابع ــؤالات تمام ــن س ــه ای ــوری ک ــد به‌ط ــخص درآم ــؤال مش ــد س چن
ــرچ‌گیت«  ــال »ریس ــای فع ــری از اعض ــة 15 نف ــد نمون ــاب هدفمن ــا انتخ ــه، ب ــت. در ادام در‌بر‌گرف
)اعضــای هیئــت علمــی، دانشــجویان و پژوهشــگران آزاد( کــه در ســه ســال گذشــته به‌طــور مســتمر 

1. ResearchGate
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ــه  ــگران ب ــود، پژوهش ــالا ب ــبکه ب ــن ش ــا در ای ــرة RG آن‌ه ــد و نم ــتفاده میک‌ردن ــبکه اس ــن ش از ای
مصاحبــه بــا ایــن افــراد پرداختنــد. از نمونــة 12 بــه بعــد تقریبــاً هیــچ یافتــة جدیــدی به‌دســت نیامــد، 
امــا پژوهشــگران بــرای اطمینــان، مصاحبه‌هــا را تــا نمونــة 15 ادامــه دادنــد. پــس از اتمــام مصاحبه‌هــا، 
متــن آن به‌صــورت دســتی پیاده‌ســازی شــد و بــا اســتفاده از روش کدگــذاری سیســتماتیک، 
ــا ســؤالات پژوهــش اســتخراج گردیــد. پــس از اســتخراج کدهــای اولیــه  کدهــای اولیــة مرتبــط ب
ــک  ــب ی ــتر، در قال ــی بیش ــدی معنای ــر و همانن ــرار بالات ــزان تک ــا می ــای ب ــه(، کده ــد اولی )478 ک
مفهــوم )97 مفهــوم( دســته‌بندی گردیــد. ســپس، بــا بالابــردن ســطح انتــزاع مفاهیــم استخراج‌شــده 
در دو مرتبــه، مضامیــن پایــه )20 مضمــون پایــه( و مضامیــن فراگیــر پژوهــش )7 مضمــون فراگیــر(‌ 
ــر به‌دســت  ــرای تحلیــل مضامیــن فراگی برســاخته شــدند کــه بیانگــر ابعــاد کلــی پژوهــش اســت. ب
آمــده در ایــن پژوهــش از روش تحلیــل مقایســه‌ای اســتفاده شــده و در ایــن روش، مضامیــن در بیــن 
ــع  ــن روش، داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مناب ــا هــم مقایســه می‌شــود. در ای ــف ب ــراد مختل ــع و اف مناب
ــق داده می‌شــود  ــا یکدیگــر مقایســه و تطبی ــون پژوهشــی مطالعه‌شــده( ب مختلــف )مصاحبه‌هــا و مت
تــا شــباهت‌ها و تفاوت‌هــا شــناخته شــوند. پژوهشــگران ایــن فراینــد را تــا جایــی ادامــه دادنــد کــه 

ــدی از مقایســة داده‌هــا حاصــل نمی‌شــود.  ــة جدی ــد نکت دریافتن

5. یافته‌های پژوهش

ــن  ــود. ای ــد ب ــرچ‌گیت« 478 ک ــال »ریس ــران فع ــا کارب ــه ب ــل از مصاحب ــة حاص ــای اولی کده
ــه مفاهیــم و ســپس، مضامیــن پایــه و مضامیــن فراگیــر پژوهــش تبدیــل  کدهــا در فراینــد تحلیــل ب

ــد.  گردی

6. مفهوم‌سازی و استخراج مضامین فراگیر

بعــد از مــرور داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از مصاحبه‌هــا، فهرســتی از ایده‌هــا و نــکات موجــود 
در داده‌هــای مرتبــط بــا ســؤالات پژوهــش، در قالــب کدهــای اولیــه تهیــه گردیــد. ســپس، کدهــای 
استخراج‌شــده بــا هماننــدی معنایــی بــالا در یــک دســته مفهومــی قــرار گرفتنــد. ‌بــرای انجــام ایــن 
فراینــد، پژوهشــگران بــرای هــر مضمــون یــا الگــوی بالقــوه کــدی را در نظــر گرفتنــد. بخش‌هایــی 
ــد و هــر  ــب بودن ــرای کدگــذاری انتخــاب شــدند، کامــل و شــامل داده‌هــای مرت از داده‌هــا کــه ب
ــن مختلــف تناســب داشــته  ــادی از مضامی ــرای شــمار زی بخــش از داده‌هــا را کــه امــکان داشــت ب
ــه  ــگران ب ــد، پژوهش ــکاران 1390(. در گام بع ــري و هم ــدي جعف ــد )عاب ــذاری کردن ــد، کدگ باش
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کار بــر روی مفاهیــم در ســطحی بــا انتــزاع و دربرگیــری بالاتــر پرداختنــد و مفاهیــم مختلــف را در 
قالــب مضامیــن پایــه و ســپس، مضامیــن فراگیــر مرتــب کردنــد. در ایــن مرحلــه مفاهیــم تجزیــه و 
تحلیــل شــدند و بــا بررســی مجــدد مفاهیــم ســعی شــد کــه مضامیــن بــه ‌انــدازة کافــی غیرتکــراری و 
ــن  ــگران مضامی ــور، پژوهش ــرد. بدین‌منظ ــده را دربرگی ــای مطرح‌ش ــوع ایده‌ه ــا مجم ــد ت کلان باش
استخراج‌شــده را بــا 6 نفــر از مصاحبه‌شــوندگان بازبینــی کــرده و نــکات مــد نظــر آن‌هــا را اعمــال 
نمودنــد. در ادامــه، بخشــی از مفاهیــم و مضامیــن پایــة مرتبــط بــا مضامیــن فراگیــر برساخته‌شــده در 

ایــن پژوهــش، در جــداول 2 تــا 8 آورده شــده اســت.  

جدول 2. بخشی از مفاهیم و مضامین پایة مرتبط با مضمون فراگیر »ارتباطات«

مفاهیممضامین پایهمضمون فراگیر

ایجاد شبکة ارتباطی، گسترش شبکة ارتباطی، افزایش راه‌های ارتباطی و توسعة کانال ارتباطیارتباطات
روابط

شناسایی پژوهشگران، آشنایی با افراد علمی، آشنایی با متخصصان، شناخت افراد، شناسایی افراد
آشنایی با پژوهشگران، دنبال کردن کاربران شاخص

ارتباط با افراد شاخص، دسترسی آسان به اساتید، تعامل با دیگران، تعامل بین ارتباط و تعامل
اساتید و دانشجویان

6-1. ارتباطات 

منظــور از مضمــون فراگیــر »ارتباطــات« عبــارت اســت از فعالیــت، همــکاری و توســعة راه‌هــای 
ارتباطــی در بســتر شــبکه‌های اجتماعی-علمــی کــه در آن کاربــران بــا اســتفاده از ایــن شــبکه‌ها و از 
طریــق ایجــاد شــبکه‌های اجتماعــی بــه شناســایی، ارتبــاط و تعامــل بــا افــراد مــورد نظــر می‌پردازنــد. 
ــراد«  ــایی اف ــی«، »شناس ــال ارتباط ــه‌ای »کان ــون پای ــه مضم ــامل س ــات« ش ــر »ارتباط ــون فراگی مضم
ــرای  ــتری ب ــدن بس ــر فراهم‌ش ــی بیانگ ــال ارتباط ــه‌ای کان ــون پای ــت. مضم ــل« اس ــاط و تعام و »ارتب
ــال  ــرای ایجــاد و گســترش کان ــر اســت. »تــاش ب ــا پژوهشــگران مــورد نظــر کارب ایجــاد ارتبــاط ب
ــون  ــن مضم ــکل‌دهندة ای ــة ش ــم اولی ــی از مفاهی ــگران« یک ــته‌ای‌ها و پژوهش ــن هم‌رش ــی بی ارتباط
ــا افــراد  بــود کــه در مصاحبه‌هــا بــه آن اشــاره می‌شــد. مضمــون شناســایی افــراد، آشــنایی کاربــر ب
ــق شــبکة اجتماعــی  ــد، از طری ــت میک‌ن علمــی و متخصــص در حــوزة علمــی را کــه در آن فعالی
ــخاص  ــا اش ــل ب ــه تعام ــراد ب ــایی اف ــا شناس ــرچ‌گیت« ب ــر »ریس ــد. کارب ــان میک‌ن ــرچ‌گیت« بی »ریس
مــورد نظــر می‌پــردازد و همچنیــن، کارهــا و فعالیت‌هایشــان را دنبــال میک‌نــد. مفهــوم »آشــنایی بــا 
ــم  ــن مفاهی ــوان از مهم‌تری ــرچ‌گیت« را می‌ت ــود در ریس ــه‌ای موج ــان حرف ــگران و متخصص پژوهش
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ــده  ــاره ش ــه آن اش ــد ب ــه بع ــارم ب ــای چه ــه در مصاحبه‌ه ــت ک ــون دانس ــن مضم ــکل‌دهی ای در ش
ــس از  ــر پ ــل اســت و بیانگــر آن اســت کــه کارب ــاط و تعام ــه‌ای، ارتب اســت. ســومین مضمــون پای
شناســایی کاربــران علمــی مــورد نظــر خــود در »ریســرچ‌گیت« به‌دنبــال برقــراری و ایجــاد ارتبــاط 
و تعامــل بــا آن‌هاســت. »افزایــش تعامــل بــا اســاتید و پژوهشــگران مرتبــط بــا زمینــة کاری خــود در 
ســطح ملــی و بین‌المللــی« یکــی از مفاهیــم مهــم در ایــن خصــوص بــود کــه در مصاحبه‌هــای هفتــم 

و نهــم تکــرار شــد و بــه ایــن مضمــون اشــاره داشــت. 
بررســی پیشــینة پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه پژوهشــگران زیــادی بــه بررســی اهمیــت مضمــون 
ــادگاری 1398(.  ــی و ی ــد )شــریفی، لباف ــر »ارتباطــات« در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی پرداخته‌ان فراگی
شــبکه‌های اجتماعی-علمــی خدمــات برخطــی هســتند کــه در آن کاربــران یــک پروفایــل شــخصی 
ــد. از ایــن  ــه اشــتراک می‌گذارن ــه دیگــران معرفــی میک‌ننــد، و اطلاعاتشــان را ب ــد، خــود را ب دارن
ــدی  ــی جدی ــای علم ــرده و ارتباط‌ه ــظ ک ــران حف ــا دیگ ــان را ب ــد ارتباط‌ش ــراد می‌توانن ــق اف طری
را شــکل دهنــد )Dermentzi et al. (2016) .)Boyd & Ellison, 2008 حفــظ ارتبــاط بــا دوســتان، 
Elsayed (2015) ارتبــاط بــا ســایر پژوهشــگران، Manca & Ranieri (2017) توســعة شــبکة ارتباطــی 

ــبکة  ــاد ش ــاط و ایج ــراری ارتب ــی، Lupton (2014) برق ــع علم ــکاران و مجام ــر هم ــا دیگ ــل ب تعام
ــی  ــراد خــارج از دانشــگاه، Helen (2016) حفــظ و گســترش شــبکة ارتباطــی، »یعقوب ــا اف ارتباطــی ب
مــال، جمالــی مهموئــی و منصوریــان« )1395( امــکان برقــراری ارتبــاط و ارتبــاط و تعامــل در ســطح ملــی 

ــران در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی  ــر مشــارکت کارب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــی را از مهم‌تری و بینالملل
می‌داننــد. ایــن یافتــه، یافته‌هــای پژوهــش حاضــر را پشــتیبانی میک‌نــد و بــا مقایســة پیشــینة موجــود 
و نتایــج به‌دســت‌آمده می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه »ارتباطــات« از عوامــل مهــم در افزایــش 

ــران در اســتفاده از شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت« اســت. مشــارکت کارب

جدول 3. بخشی از مفاهیم و مضامین پایة مرتبط با مضمون فراگیر »ارتقای دانش و هویت حرفه‌ای«

مفاهیممضامین پایهمضمون فراگیر

ارتقای دانش و 
هویت حرفه‌ای

ــش تقویت هویت حرفه‌ای ــود، نمای ــغ خ ــی، تبلی ــای علم ــر فعالیت‌ه ــش بهت ــود، نمای ــی خ معرف
موفقیت‌هــای حرفــه‌ای، افزایــش نفــوذ و شــهرت، بهتــر دیده‌شــدن در 

ــتناد ــش اس ــی، افزای ــع علم مجام

ارتقــای کار و جایــگاه دانشــگاهی، ارتقــای ســطح مهــارت، بهبــود یکفیــت ارتقای سطح خود
فعالیــت علمــی

افزایش دانش، افزایش سطح علمی، افزایش اطلاعات، آموزش و یادگیریمصرف اطلاعات
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6-2. ارتقای دانش و هویت حرفه‌ای 

ــل داده‌هــای  ــا تحلی ــود کــه ب ــر بعــدی ب ــه‌ای« مضمــون فراگی ــش و هویــت حرف ‌»ارتقــای دان
میدانــی ایــن پژوهــش برســاخته شــد. بــا وجــود پیشــرفت‌های به‌وجودآمــده در علــم و تکنولــوژی، 
ــا  ــه ارتقــا و پیشــرفت خــود هســتند ت ــزم ب ــا گســترش فناوری‌هــای موجــود مل ــران متناســب ب کارب
بتواننــد خــود را بــا شــرایط موجــود تطبیــق و رشــد دهنــد. از ایــن رو، می‌تــوان شــکل گرفتــن ایــن 
مضمــون فراگیــر را بــه‌ همــراه ســه مضمــون پایــه‌ای توجیــه کــرد. ایــن مضمــون فراگیــر شــکل‌گرفته 
از ســه مضمــون پایــه‌ای »تقویــت هویــت حرفــه‌ای«، »ارتقــای ســطح خــود«، و »مصــرف اطلاعــات« 
اســت. تقویــت هویــت حرفــه‌ای بیانگــر تــاش کاربــر در ســاخت یــک هویــت مجــازی علمــی در 
فضــای مجــازی اســت تــا از ایــن طریــق بتوانــد خــود را در مجامــع علمــی معرفــی کنــد. یکــی از 
مفاهیــم شــکل‌گرفته در رابطــه بــا ایــن مضمــون کــه در مصاحبــة ششــم بــه آن اشــاره شــده، »افزایش 
ــر  ــود، بیانگ ــطح خ ــای س ــون ارتق ــت. مضم ــی« اس ــف علم ــای مختل ــهرت در زمینه‌ه ــوذ و ش نف
تــاش کاربــر بــرای تقویــت ســطح کارهــای علمــی خــود و همچنیــن، افزایــش ســطح مهــارت در 
زمینــة کاری خــود اســت. »بهبــود و افزایــش یکفــی فعالیت‌هــای پژوهشــی« از مهم‌تریــن مفاهیمــی 
ــک  ــون کم ــن مضم ــکل‌گیری ای ــه ش ــد و ب ــرار ش ــا تک ــی مصاحبه‌ه ــاً در تمام ــه تقریب ــت ک اس
ــران  ــه و اشــتیاق کارب ــه علاق ــود کــه اشــاره ب ــه‌ای ســوم »مصــرف اطلاعــات« ب کــرد. مضمــون پای
ــرچ‌گیت«  ــران »ریس ــت. کارب ــات اس ــش و اطلاع ــی دان ــش کم ــت افزای ــرچ‌گیت« در جه »ریس
ــای علمــی خــود  ــاز جهــت انجــام کاره ــورد نی ــا و اطلاعــات م ــت داده‌ه ــال کســب و دریاف به‌دنب
هســتند و »افزایــش ســطح اطلاعــات کاربــران« یکــی از مفاهیــم مرتبــط بــا ایــن مضمــون اســت کــه 

در مصاحبــة دوم و هشــتم بــه آن اشــاره شــده اســت.
ــه  ــا شــبکه‌های اجتماعی-علمــی مطالعــه کرده‌انــد، ب پژوهشــگران دیگــر نیــز کــه در رابطــه ب
ــا  مضمــون فراگیــر »ارتقــای دانــش و هویــت حرفــه‌ای« بــه شــکل‌های مختلــف اشــاره کرده‌انــد. ب
ــا دسترســی  ــش تخصصــی در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی، نه‌تنه ــت و اشــتراک دان ــش فعالی افزای
ــگران و  ــتر پژوهش ــی بیش ــدن و معرف ــناخته‌تر ش ــث ش ــه باع ــده، بلک ــتر ش ــات بیش ــه اطلاع ــراد ب اف
 Meishar-Tal & Pieterse .)1396 ــان و گل‌تاجــي ــز می‌شــود )ابراهيمــي، عفيفي ــا نی انتشــارات آن‌ه
 Muscanell & Utz ،ــهرت ــه‌ای، Lee et al.‌ (2019) ش ــش حرف ــب دان ــود و کس ــای خ (2017) ارتق

ــترش  ــه و گس ــتراک حرف ــودمندی،  ‌Manca & Ranieri (2017) اش ــره‌وری و س ــاش، به (2017) ت

کار خــود، Helen (2016) ارتقــای خــود، و Jordan & Weller (2018) تقویــت پروفایــل خــود و 
ــی  ــبکه‌های اجتماعی-علم ــتفاده از ش ــران در اس ــی کارب ــم انگیزش ــل مه ــدن را از عوام ــه‌روز مان ب
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ــون  ــن مضم ــن ای ــی بی ــاط و نزدیک ــدة ارتب ــوزه تأییدکنن ــن ح ــود در ای ــات موج ــمرده‌اند. ادبی برش
ــت.  ــی اس ــبکه‌های اجتماعی-علم ــران در ش ــارکت کارب ــر و مش ــش حاض ــاخته در پژوه برس

جدول 4. بخشی از مفاهیم و مضامین پایة مرتبط با مضمون فراگیر »جست‌وجوی اطلاعات«

مفاهیممضامین پایهمضمون فراگیر

جست‌وجوی داده‌های علمی، درخواست مقاله، جست‌وجوی مطالب جست‌وجوی علمیجست‌وجوی اطلاعات
علمی، دسترسی به منابع اطلاعاتی

تبادل اطلاعات، اشتراک منابع علمی، استفاده از تجارب دیگران، تبادل علمی
اشتراک فعالیت‌ها، اشتراک مقالات

6-3. جست‌وجوی اطلاعات

مقصــود از مضمــون فراگیــر »جســت‌وجوی اطلاعــات« ایــن اســت کــه کاربــران بــرای 
ــد اطلاعــات  ــاز جهــت بررســی حــوزة کاری خــود نیازمن ــورد نی ــوای علمــی م ــه محت دسترســی ب
ــم  ــن مه ــرای ای ــد. ب ــه کنن ــه ارائ ــی نوآوران ــد پژوهش‌های ــق بتوانن ــن طری ــا از ای ــتند ت ــتری هس بیش
کاربــر ملــزم بــه اســتفاده از مقــالات و مطالــب علمــی متعــددی اســت تــا از ایــن راه، هــم دانــش خود 
ــاز را جهــت انجــام کارهــای خــود جمــع‌آوری نمایــد.  را افزایــش دهــد و هــم داده‌هــای مــورد نی
ــاز، جســت‌وجو در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی  ــورد نی ــه داده‌هــای م یکــی از راه‌هــای دســتیابی ب
ماننــد »ریســرچ‌گیت« اســت کــه ایــن امــکان را بــه کاربــران می‌دهــد تــا بــا عضویــت و فعالیــت در 
ــه نیازهــای داده‌ای و اطلاعاتــی خــود دســت یابنــد.‌ مضمــون فراگیــر »جســت‌وجوی  ایــن شــبکه ب
اطلاعــات« شــامل دو مضمــون پایــه‌ای »جســت‌وجوی علمــی« و »تبــادل علمــی« اســت کــه در ایــن 
ــرای جســت‌وجوی داده  ــر ب پژوهــش شــکل گرفــت. منظــور از جســت‌وجوی علمــی تــاش کارب
و مقــالات علمــی بــرای مصــارف علمــی خــود اســت. »جســت‌وجوی هدفمنــد مقــالات« یکــی از 
مفاهیــم مرتبــط بــا ایــن مضمــون اســت کــه در طــی مصاحبه‌هــا‌ شــش کاربــر بــه اهمیــت آن اشــاره 
کردنــد کــه در شــکل‌گیری ایــن مضمــون تأثیــر به‌ســزایی داشــت. مضمــون »تبــادل علمــی« مبیــن 
تبــادل و اشــتراک آزاد داده‌هــا و اطلاعــات میــان کاربــران مختلــف اســت. کاربــر می‌خواهــد بــدون 
محدودیــت ‌و بــا آزادی بیشــتر بــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود دسترســی داشــته باشــد. مفهــوم »تبــادل 
ــة  ــه در مصاحب ــا« ک ــالات و پژوهش‌ه ــتراک مق ــا اش ــت ب ــدون محدودی ــران ب ــا کارب ــات ب اطلاع
ــه  ــه و ســیزده تکــرار شــده اســت، یکــی از مهم‌تریــن مفاهیــم در ایــن رابطــه اســت کــه ب هفــت، ن
ــرای پژوهشــگران می‌تــوان گفــت کــه  ایــن مضمــون اشــاره دارد. به‌دلیــل اهمیــت ایــن موضــوع ب
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شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت« می‌توانــد تــا حــدود زیــادی نیــاز کاربــران را بــا در اختیــار 
گذاشــتن منابــع و داده‌هــای علمــی مــورد نیــاز ‌مرتفــع ســازد و موجــب مشــارکت بیشــتر آن‌هــا در 

ایــن شــبکه باشــد.
ــگران  ــت. پژوهش ــده اس ــام ش ــی انج ــث مطالعات ــورد بح ــر م ــون فراگی ــا مضم ــه ب در رابط
ــی اشــاره  ــای مختلف ــن مضمــون در قالب‌ه ــه ای ــز ب ــات نی ــن مطالع ــد کــه ای ــا بررســی آن دریافتن ب
 Hadagali ،ــع آموزشــی و تبــادل اطلاعــات ــه مناب داشــته‌اند ‌Ranschaert et al. (2015). دسترســی ب
ــار  ــت‌وجو و انتش ــاز، Jordan & Weller (2018) جس ــورد نی ــای م ــات و داده‌ه ــن اطلاع (2017) یافت

ــی  ــبکه‌های اجتماعی-علم ــری ش ــتفاده و بهک‌ارگی ــر در اس ــل مؤث ــات را از عوام ــالات و اطلاع مق
ــت. ــن یافته‌هاس ــد ای ــز مؤی ــش نی ــج پژوه ــه نتای ــته‌اند ک ــگاهی دانس ــران دانش ــط کارب توس

پــس از ایجــاد امکانــات روزافــزون در شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی و محبوبیــت ایــن 
ــا  ــژه نســل جــوان، »شــبکه‌های اجتماعی-علمــی« ب ــه، به‌وی ــف جامع ــن اقشــار مختل شــبکه‌ها در بی
تمرکــز بــر اهــداف خــاص علمــی ایجــاد شــدند کــه شــبکة اجتماعــی »ریســرچ‌گیت« از مهم‌تریــن 
آن‌هاســت )Thelwall & Kousha 2014(. مدیریــت دانــش از طریــق تبــادل اطلاعــات، یــک انگیــزة 
ــن  ــن رو، جســت‌وجوی اطلاعــات مهم‌تری ــن اســت و از ای ــرای اســتفاده از خدمــات آنلای ــج ب رای
اســتفاده از اینترنــت اســت. به‌طــور خــاص، بســیاری از دانشــگاهیان از شــبکه‌های اجتماعــی بــرای 
ــد  ــالات جدی ــه مق ــی ب ــد و دسترس ــتفاده میک‌نن ــد اس ــای جدی ــولات و رویداده ــا تح ــاط ب ارتب
ــش  ــا پیدای ــد )Dermentzi et al. 2016(. ب ــم می‌آورن ــود را فراه ــق خ ــوزة تحقی ــده در ح منتشرش
ــاد  ــش ایج ــتراک دان ــرفت در اش ــعه و پیش ــرای توس ــبی ب ــتر مناس ــی، بس ــبکه‌های اجتماعی-علم ش
شــد و از آنجــا کــه ایــن شــبکه‌ها تبــادل و اشــتراک دانــش را از شــکل ســنتی بــه مجــازی تبدیــل 
ــران  ــان کارب ــات می ــادل اطلاع ــتراک و تب ــان اش ــری را در جری ــش مؤث ــد نق ــد، می‌توانن کرده‌ان

مختلــف داشــته باشــند. 

جدول 5. بخشی از مفاهیم و مضامین پایة مرتبط با مضمون فراگیر »آگاهی«

مضمون 
مفاهیممضامین پایه‌ایفراگیر

بـه‌روز، به‌روز بودنآگاهی اطلاعـات  ارائـة  نویـن،  بـا حوزه‌هـای  به‌روزترین‌هـا، آشـنایی  از  آگاهـی 
آگاهـی از علـم روز، افزایـش سـطح آگاهـی

دسترسی به مطالب جدید، بررسی پژوهش‌های جدید، بهک‌ارگیری مباحث جدیدبهک‌ارگیری داده‌های به‌روز

آگاهـی از سـمینارها و کنفرانس‌هـا، اطالع از کارهـای جدیـد، مشـاهدة مراحـل آگاهی از فعالیت‌های علمی
کاری دیگـران، آگاهـی از پژوهش‌هـای سـایر کاربـران 
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6-4. آگاهی 

منظــور از مضمــون فراگیــر »آگاهــی« مطلــع بــودن کاربــر از دنیــای علمــی بــا کســب و ارائــة 
اطلاعــات بــه‌روز اســت. بســیاری از کاربــران در راســتای پیشــرفت در عرصه‌هــای مختلــف علمــی 
نیازمنــد آگاهــی و اطــاع از جدیدتریــن و به‌روزتریــن اطلاعــات در حــوزة کاری خــود هســتند تــا 
از آن طریــق بتواننــد بــا بهره‌منــدی و بهک‌ارگیــری منابــع و ابــزار پیشــرفته متناســب بــا زمینــة کاری 
 Jaakonmäki, Müller( خــود پژوهش‌هــای مفیــد و ســودمندی در حــوزة کاری خــود داشــته باشــند
Brocke 2017 &(. شــبکه‌های اجتماعی-علمــی ابــزاری مفیــد و مهــم بــرای دســتیابی و بهک‌ارگیــری 

ــر »آگاهــی« شــامل  ــد در انجــام فعالیت‌هــای علمــی هســتند. مضمــون فراگی ــون جدی ــب و فن مطال
مضامیــن پایــه‌ای »بــه‌روز بــودن«، »بهک‌ارگیــری داده‌هــای بــه‌روز« و »آگاهــی از فعالیت‌هــای 
ــه‌روز  ــش ب ــا و دان ــران از داده‌ه ــه آگاهــی کارب ــودن«، اشــاره ب ــه‌روز ب علمــی« اســت. مضمــون »ب
ــود  ــون ب ــن مضم ــا ای ــط ب ــم مرتب ــن مفاهی ــی از مهم‌تری ــی روز« یک ــای علم ــا دنی ــنایی ب دارد. »آش
ــری  ــدی »بهک‌ارگی ــه‌ای بع ــون پای ــد. مضم ــرار ش ــم تک ــم و ده ــارم، شش ــای چه ــه در مصاحبه‌ه ک
داده‌هــای بــه‌روز« اســت کــه بیانگــر اســتفادة کاربــران از مطالــب علمــی بــه‌روز در راســتای فعالیــت 
ــه  ــتیابی ب ــه »دس ــوان ب ــون می‌ت ــن مضم ــا ای ــط ب ــدة مرتب ــم استخراج‌ش ــت. از مفاهی ــان اس علمی‌ش
ــان شــد، اشــاره  ــة اول، دوم و ســیزدهم بی ــة کاری خــود« کــه در مصاحب اطلاعــات کامــل در زمین
ــر از فعالیت‌هــای علمــی و پژوهشــی را  ــت علمــی«، اطــاع کارب کــرد. مضمــون »آگاهــی از فعالی
کــه در دنیــای علمــی اتفــاق می‌افتــد، بیــان میک‌نــد. »مشــاهدة مراحــل کاری دیگــر پژوهشــگران« 
از مفاهیــم مهــم در شــکل‌گیری ایــن مضمــون بــود کــه در چهــار مــورد از مصاحبه‌هــا تکــرار شــد. 

جدول 6. بخشی از مفاهیم و مضامین پایة مرتبط با مضمون فراگیر »مشارکت اجتماعی«

مفاهیممضامین پایهمضمون فراگیر

کمکک‌ــردن و گرفتــن از کاربــران، رفــع مشــکلات علمــی، پاســخ رفع مشکلاتمشارکت اجتماعی
بــه ســؤالات کاربــران

مشاوره، بحث و گفت‌وگو، افزایش اعتماد به نفسحس تعلق به جامعة علمی

انتشار سریع فعالیت‌ها بدون نیاز به داوری، دسترسی آسان به منابع تسهیل دسترسی

6-5. مشارکت اجتماعی

ــا و  ــة فعالیت‌ه ــت از مجموع ــارت اس ــی« عب ــارکت اجتماع ــر »مش ــون فراگی ــور از مضم منظ
ــه اهــداف علمــی خــود و دیگــران در شــبکة اجتماعی-علمــی  ــر جهــت نیــل ب اقداماتــی کــه کارب
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ــه  ــود ک ــامل ش ــی را ش ــاد مختلف ــد ابع ــارکت‌ها می‌توان ــن مش ــد. ای ــام می‌ده ــرچ‌گیت« انج »ریس
ــاره  ــع اش ــه مناب ــی ب ــهیل دسترس ــران و تس ــت کارب ــی و هدای ــه راهنمای ــوان ب ــا می‌ت ــة آن‌ه از جمل
کــرد. مضمــون فراگیــر »مشــارکت اجتماعــی« برساخته‌شــده از مضامیــن پایــه‌ای »رفــع مشــکلات«، 
ــاره  ــکلات« اش ــع مش ــون »رف ــت. مضم ــی« اس ــهیل دسترس ــی« و »تس ــة علم ــه جامع ــق ب ــس تعل »ح
ــه  ــبکه ب ــن ش ــود در ای ــارکت خ ــا مش ــه ب ــت ک ــران اس ــی کارب ــکلات علم ــاختن مش ــه مرتفع‌س ب
ــد »کمــک کــردن و کمــک گرفتــن در راســتای حــل  ــد. مفاهیمــی مانن ایــن نتیجــه دســت می‌یابن
مشــکلات علمــی در زمینــة کاری خــود و دیگــران«، کــه در پنــج مــورد از مصاحبه‌هــا ثبــت شــده 
اســت، یکــی از مفاهیــم مهــم در ارتبــاط بــا ایــن مضمــون اســت. مضمــون »حــس تعلــق بــه جامعــة 
ــد  ــود نیازمن ــام کار خ ــه از انج ــر مرحل ــران در ه ــه کارب ــد ک ــان میک‌ن ــت را بی ــن واقعی ــی« ای علم
ــا از ایــن راه بتواننــد  ــر انجــام دادن کار خــود هســتند ت ــرای بهت مشــاوره و راهنمایــی ســایر افــراد ب
ــت  ــود وضعی ــتای بهب ــن در راس ــاوره گرفت ــد. »مش ــام دهن ــا انج ــل خط ــا حداق ــود را ب ــای خ کاره
ــا ایــن مضمــون بــود کــه در ســه مــورد از مصاحبه‌هــا  علمــی خــود« از مهم‌تریــن مفاهیــم مرتبــط ب
توســط کاربــران تکــرار شــده و در شــکل‌گیری ایــن مضمــون تأثیــر زیــادی داشــته اســت. آخریــن 
مضمــون پایــه‌ای در ایــن رابطــه، »تســهیل دسترســی« اســت کــه بیانگــر دسترســی آســان کاربــر بــه 
ــا« را  ــد »انتشــار ســریع فعالیت‌ه ــت اســت. مفهومــی مانن ــدون محدودی ــا و مقــالات علمــی ب داده‌ه
می‌تــوان از مهم‌تریــن مفاهیمــی دانســت کــه کاربــران »ریســرچ‌گیت« در ســه مــورد از مصاحبه‌هــا 

بــه آن اشــاره کردنــد. 
شــبکه‌های اجتماعی-علمــی کــه به‌منظــور تقویــت پژوهش‌هــای علمــی و به‌اشــترا‌کگذاری 
فعالیت‌هــای  بــرای  را  اساســی  قابلیت‌هــای  بــهک‌ار می‌رونــد، می‌تواننــد  پژوهشــگران  دانــش 
ــوزش  ــت آم ــی را در جه ــای اطلاع‌یاب ــد و مجراه ــه دهن ــگران ارائ ــی پژوهش ــی و پژوهش آموزش
ــت  ــه جه ــت و هزین ــدون صــرف وق ــد ب ــراد بتوانن ــه اف ــه‌ای ک ــازند، به‌گون ــش گســترده س و پژوه
ــا متخصصــان و پژوهشــگران رشــته‌های مختلــف  رفت‌وآمــد بــرای حضــور در محیــط آموزشــی ب
در تعامــل باشــند و اطلاعــات و دانــش مــورد نیــاز خــود را ســریع‌تر و به‌ســهولت به‌دســت آورنــد 
ــدن  ــی، خوان ــي Makula (2017) .)1396 و Khajeheian (2016)، دسترس ــان و گل‌تاج ــي، عفيفي )ابراهيم
ــال،  ــی م ــی؛ »یعقوب ــواد آموزش ــار م ــا؛ Nández & Borrego (2013) انتش ــترا‌کگذاری کاره و به‌اش
 Jordan جمالــی مهموئــی و منصوریــان« )1395( انتشــار ســریع فعالیت‌هــای علمــی بــدون نیــاز بــه داوری؛

ــر در  ــل مهــم مشــارکت کارب ــه دیگــران را از دلای Weller (2018) & بحــث و مذاکــره و کمــک ب

ــارکت  ــر »مش ــون فراگی ــا مضم ــط ب ــه مرتب ــته‌اند ک ــی« دانس ــبکه‌های اجتماعی-علم ــتفاده از »ش اس
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اجتماعــی« اســت. 
بــا ظرفیت‌هایــی کــه در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی ایجــاد شــده، کاربــران می‌تواننــد 
ــد خــود  ــا و عقای ــادل داده‌ه ــه تب ــع نمــوده و ب ــف علمــی را در آن مرتف ــا و نیازهــای مختل انگیزه‌ه
بــا دیگــر کاربــران در زمینه‌هــای مختلــف علمــی بپردازنــد. شــبکه‌های اجتماعی-علمــی بــا ایجــاد 
حــس تعلــق بــه جامعــة علمــی، کاربــران را بــه بحــث و گفت‌وگــو و تبــادل نظــر بــا هــم ســوق داده 
و در ایــن راه مشــکلات علمــی خــود را بــا ســایر کاربــران در میــان می‌گذارنــد و آن‌هــا را مرتفــع 

می‌ســازند.

جدول 7. بخشی از مفاهیم و مضامین پایة مرتبط با مضمون فراگیر »ایجاد زمینة همکاری«

مفاهیممضامین پایهمضمون فراگیر

دعـــوت به همکاری، همـــکاری در نگارش مقاله، مشـــارکت در یک پروژة مشارکت علمیایجاد زمینة همکاری
تحقیقاتـــی، همکاری با مراجـــع علمی، همکاری در نـــگارش یک فصل از 

ب کتا

جست‌وجوی موقعیت کاری، جست‌وجوی موقعیت علمیخلق موقعیت

6-6. ایجاد زمینة همکاری

دلیــل شــکل‌گیری مضمــون فراگیــر »ایجــاد زمینــة همــکاری«، تلاش کاربــران »ریســرچ‌گیت« 
ــه‌ای خــود اســت.  ــا پژوهشــگران در زمینه‌هــای علمــی و حرف ــرای ایجــاد زمینه‌هــای همــکاری ب ب
کاربرانــی کــه علاقه‌منــد بــه انجــام پروژه‌هــای بیشــتر و تقویــت فعالیت‌هــای علمــی خــود هســتند و 
همچنیــن، می‌خواهنــد در مجامــع علمــی مختلــف شــناخته شــوند، می‌تواننــد از شــبکة اجتماعــی-
ــون  ــن مضم ــد. ای ــد گردن ــر بهره‌من ــن ام ــام ای ــرای انج ــتری ب ــوان بس ــرچ‌گیت« به‌عن ــی »ریس علم
فراگیــر شــامل دو مضمــون پایــه‌ای »مشــارکت علمــی« و »تبــادل علمــی« اســت. مشــارکت علمــی 
مبیــن دعــوت بــه همــکاری کاربــر و فعالیــت در انجــام پروژه‌هــا و پژوهش‌هــای مشــترک بــا ســایر 
کاربــران اســت. مفهومــی ماننــد »دعــوت بــه همــکاری در نــگارش مقالــه« کــه در دو مصاحبــه بیــان 
شــده، یکــی از مفاهیــم مهــم در تبییــن ایــن مضمــون بــوده اســت. مضمــون پایــه‌ای »خلــق موقعیــت« 
اشــاره بــه تــاش کاربــران »ریســرچ‌گیت« بــرای ایجــاد و خلــق موقعیت‌هــای شــغلی و آموزشــی در 
مــدت حیــات علمــی خــود دارد. کاربــران به‌دنبــال ایجــاد فرصت‌هــای علمــی در مراکــز مختلــف 
علمــی در سراســر جهــان هســتند کــه در ایــن راســتا شــبکة »ریســرچ‌گیت« می‌توانــد به‌عنــوان پــل 

ارتباطــی بیــن کاربــر و اســاتید عمــل کنــد.
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میــان  ایجــاد زمینه‌هــای همــکاری  از شــبکه‌های اجتماعــی در  اســتفاده  تأثیــر  بررســی 
پژوهشــگران نشــان می‌دهــد کــه تألیف‌هــای مشــترک بیشــترین تأثیرپذیــری را داشــته‌اند و 
ــن،  ــت. همچنی ــام کارهاس ــرعت در انج ــش س ــه افزای ــاج ب ــة شــخصی و احتی ــر علاق ــن ام ــل ای دلی
پژوهش‌هــا نشــان داده اســت کــه تأثیــر ایــن شــبکه‌های اجتماعی-علمــی در تمامــی مراحــل یــک 
ــای  ــات و فعالیته ــاعة تحقیق ــف و اش ــرای کش ــم ب ــال مه ــک کان ــه ی ــود و ب ــده می‌ش ــش دی پژوه
ــی از  ــز در پژوهش ــو« نی ــدوز و بوروگ ــدهاند )Nicholas & Rowlands 2011(. »نان ــل ش ــی تبدی علم
ــای  ــراد جهــت انجــام پروژه‌ه ــدا کــردن اف ــرای پی ــران شــبکه‌های اجتماعــی علمــی ب ــاش کارب ت
مشــترک خبــر داده‌انــد )Nández & Borrego 2013( کــه مضمــون فراگیــر »ایجــاد زمینــة همــکاری«، 

ــد.  ــتیبانی میک‌ن ــش را پش ــن پژوه ــده در ای ــاخته ش برس

جدول 8. بخشی از مفاهیم و مضامین پایة مرتبط با مضمون فراگیر »هم‌آفرینی ارزش«

کدهای اولیهمفاهیممقوله

حضور دوستان، حضور افراد هم‌سطح علمی، کاربران علمیکاربرانهم‌آفرینی ارزش

وجود محتوای مورد علاقة کاربر، وجود محتوای علمی، بررسی سؤال و جواب‌هامحتوا

نبود محدودیت در بارگذاری اطلاعات، ارسال رأی مثبت و یا منفی، بارگذاری داده‌های قابلیت‌ها
خام و پروژه‌های ناتمام، لایک کردن

نمره H index ،Citation ،Read ،RGامتیازات

6-7. هم‌آفرینی ارزش

منظــور از ارزش در شــبکه‌های اجتماعــی، همــان تجربــة لــذت و ســودمندی اســت کــه 
کاربــران در اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی دارنــد )Khajeheian & Ebrahimi 2020(. میــزان 
ــه ‌میزانــی اســت کــه یــک سیســتم نیازهــای کاربرانــش را برطــرف میک‌نــد  ارزش یــک سیســتم ب
ــد  ــام دهن ــود را انج ــة خ ــا کار و وظیف ــد ت ــک میک‌ن ــش کم ــه کاربران ــه ب ــت ک ــی اس ــا میزان و ی
ــی  ــر »هم‌آفرین ــون فراگی ــوم ارزش، مضم ــر از مفه ــا فرات )Wertenbroch & Dhar 2000(. در اینج
ارزش« و نقــش شــبکه‌های اجتماعی-علمــی در ایجــاد هم‌آفرینــی ارزش میــان پژوهشــگران شــکل 
ــا«  ــوا«، »قابلیت‌ه ــران«، »محت ــه‌ای »کارب ــون پای ــار مضم ــامل چه ــر ش ــون فراگی ــن مضم ــت. ای گرف
اجتماعی-علمــی  ارزش در شــبکة  باعــث شــکل‌گیری هم‌آفرینــی  اســت کــه  »امتیــازات«  و 
ــی  ــینة علم ــا پیش ــراد ب ــتان و اف ــور دوس ــه حض ــاره ب ــران اش ــوم کارب ــود. مفه ــرچ‌گیت« می‌ش »ریس
در شــبکة »ریســرچ‌گیت« دارد کــه بــا هــدف دســتیابی بــه اطلاعــات در ایــن شــبکه حضــور دارنــد. 
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مفهــوم »حضــور افــراد بــا پیشــینة علمــی در شــبکة اجتماعــی ریســرچ‌گیت« یکــی از مفاهیــم مهــم 
ــه آن اشــاره کرده‌انــد.  ــران ب ــا ایــن مضمــون اســت کــه در ســه مــورد از مصاحبه‌هــا کارب مرتبــط ب
ــا  ــران ب ــر اطلاعــات موجــود در شــبکة »ریســرچ‌گیت« دارد کــه کارب ــت ب ــوا« دلال مضمــون »محت
مراجعــه بــه ایــن شــبکه‌ها بــه آن دسترســی پیــدا میک‌ننــد. »شــیپس« نشــان داده کــه میــزان یکفیــت 
محتــوای اطلاعــات در رضایــت کاربــر و بالطبــع تمایــل بــه ادامــة اســتفاده از آن تأثیــر چشــمگیری 
دارد )Shipps & Phillips 2013(. مضمــون »قابلیت‌هــا« اشــاره بــه امکانــات و قابلیت‌هایــی دارد کــه 
ــر  ــط کارب ــده توس ــات ایجادش ــد. ارزش اطلاع ــرار می‌ده ــران ق ــار کارب ــرچ‌گیت« در اختی »ریس
ــتفاده از آن  ــرای اس ــردی لازم ب ــای کارب ــا و برنامه‌ه ــران ابزاره ــد کــه کارب ــش می‌یاب ــی افزای زمان
ــی  ــل دسترس ــی به‌دلی ــبکه‌های اجتماع ــت ش ــتفاده و محبوبی ــد اس ــند. رش ــته باش ــار داش را در اختی
ــا  ــات، قابلیت‌ه ــات و اطلاع ــر محتوی ــاوه ب ــن، ع ــت. بنابرای ــن اس ــی آنلای ــای ارتباط ــه ابزاره ب
ــود  ــد »نب ــی مانن ــد )Rauniar et al. 2009(. مفهوم ــالا می‌برن ــی را ب ــبکه‌های اجتماع ــز ارزش ش نی
ــه تکــرار شــد  ــود کــه در چهــار مصاحب ــت در بارگــذاری تألیفــات« یکــی از مفاهیمــی ب محدودی
ــردازد  ــه ایــن موضــوع می‌پ ــازات« ب ــه شــکل‌گیری ایــن مضمــون کمــک کــرد. مضمــون »امتی و ب
کــه شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت« نســبت بــه فعالیــت هــر کاربــری امتیازاتــی را در نظــر 
ــد RG نشــان داده می‌شــود.  ــواردی مانن ــب م ــازات در قال ــن امتی ــر ای ــل کارب ــرد و در پروفای می‌گی
ایــن معیارهــای امتیازدهــی، مختــص شــبکة »ریســرچ‌گیت« اســت و میــزان آن بــا توجــه بــه فعالیــت 
ــی از  ــه یک ــد ک ــاره میک‌ردن ــا اش ــران در مصاحبه‌ه ــود. کارب ــن می‌ش ــران تعیی ــارکت کارب و مش
ــازات نشــان داده‌شــده در  ــن شــبکه، امتی ــی اســتمرار حضــور و مشــارکت آن‌هــا در ای ــل اصل دلای

ــل آن‌هاســت.  پروفای

7. بحث و نتیجه‌گیری

اجتماعــی- شــبکة‌  در  کاربــران  مشــارکت  افزایــش  بــر  مؤثــر  عوامــل  پژوهــش  ایــن 
علمــی »ریســرچ‌گیت« را مــورد بررســی قــرار داد. ایــن پژوهــش در میــان کاربــران حرفــه‌ای 
ــراد  ــا اف ــة حضــوری ب ــد دانشــگاه مختلــف انجــام شــده و داده‌هــا در مصاحب »ریســرچ‌گیت« از چن
ــر  ــر ب ــل مؤث ــوان عوام ــر به‌عن ــون فراگی ــت مضم ــر هف ــا بیانگ ــت. یافته‌ه ــده اس ــع‌آوری گردی جم
ــن  ــت. مضامی ــر‌چ‌گیت« اس ــی »ریس ــبکة اجتماعی-علم ــران در ش ــارکت کارب ــزان مش ــش می افزای
ــی  ــبکه‌های اجتماعی-علم ــران، ش ــه کارب ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــن پژوه ــت‌آمده از ای به‌دس
ــکاری در  ــاد هم ــت ایج ــی جه ــراز علم ــراد همت ــگران و اف ــن پژوهش ــاط بی ــراری ارتب ــرای برق را ب
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ــرای  ــد ب ــبکه‌ها می‌توانن ــن ش ــن، ای ــد. همچنی ــتفاده می‌دهن ــورد اس ــی م ــف علم ــای مختل زمینه‌ه
افزایــش نمایــش توانمندی‌هــای پژوهشــی کاربــران در فضــای مجــازی و جســت‌وجوی داده‌هــا و 

ــد.  ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــه‌ای م ــش حرف ــت دان ــانی و تقوی ــرای به‌روزرس ــات ب اطلاع
در ایــن پژوهــش از نظریــة اســتفاده و رضایتمنــدی به‌عنــوان نظریــة پایــه جهــت تحلیــل نتایــج 
ــی،  ــبکه‌های اجتماع ــرف ش ــن مص ــه در تبیی ــن نظری ــتفاده از ای ــروزه، اس ــت. ام ــده اس ــتفاده ش اس
ــة  ــرای ارائ ــگران ب ــن رو، پژوهش ــت. از ای ــه اس ــعه یافت ــی، توس ــبکه‌های اجتماعی-علم ــژه ش به‌وی
ایــن الگــو از نظریــة اســتفاده و رضایت‌منــدی اســتفاده کرده‌انــد. ایــن نظریــه پنــج نیــاز عمــدة افــراد 
ــی،  ــای عاطف ــناختی، نیازه ــای ش ــد. نیازه ــی میک‌ن ــد، معرف ــخ دادن ــا پاس ــه آن‌ه ــانه‌ها ب ــه رس را ک
ــه  ــن نظری ــی هســتند کــه ای ــت نیازهای ــز از واقعی ــاز گری ــردی، و نی نیازهــای اجتماعــی، نیازهــای ف
ــن  ــی از ای ــل یک ــه حداق ــخ‌گویی ب ــت پاس ــان در جه ــه مخاطب ــت ک ــده اس ــا ش ــه داده و ادع ارائ

ــد. ــتفاده میک‌نن ــانه‌ها اس ــود از رس ــای خ نیازه

. است »گيتچريسر« علمي-اجتماعي ايش ميزان مشاركت كاربران در شبكةبر افز مؤثرعنوان عوامل  ها بيانگر هفت مضمون فراگير بههيافت
را براي برقراري ارتباط بين پژوهشگران و  علمي-هاي اجتماعيشبكهوهش حاكي از آن است كه كاربران، آمده از اين پژ دست همضامين ب

ند براي افزايش توانها مياين شبكه ،دهند. همچنينمورد استفاده مي هاي مختلف علميهمكاري در زمينه تراز علمي جهت ايجادراد هماف
اي روزرساني و تقويت دانش حرفهبراي به ها و اطلاعاتي دادهوجو جستهاي پژوهشي كاربران در فضاي مجازي و  نمايش توانمندي

  د. نمورد استفاده قرار گير
استفاده از اين نظريه در  ،پايه جهت تحليل نتايج استفاده شده است. امروزه عنوان نظريةمندي بهيتاستفاده و رضا در اين پژوهش از نظرية

 ، پژوهشگران براي ارائة اين الگو از نظريةرو ه يافته است. از اينعلمي، توسع-هاي اجتماعيشبكه ويژه به ،هاي اجتماعيتبيين مصرف شبكه
كند. نيازهاي شناختي، ها به آنها پاسخ دادند، معرفي ميافراد را كه رسانه اند. اين نظريه پنج نياز عمدة مندي استفاده كردهيترضااستفاده و 

كه  است و ادعا شده دادهاين نظريه ارائه  ند كهستواقعيت نيازهايي ه ، و نياز گريز ازنيازهاي عاطفي، نيازهاي اجتماعي، نيازهاي فردي
  كنند. ها استفاده مي گويي به حداقل يكي از اين نيازهاي خود از رسانه مخاطبان در جهت پاسخ

  
  »گيتريسرچ«علمي -اجتماعي ميزان درگيرسازي كاربران در شبكة در افزايش مؤثر. الگوي عوامل 1شكل 

  
، 10استفاده و رضايتمندي سامان يافته است. جدول  كه بر اساس نظرية استشده در اين پژوهش  شگر الگوي مفهومي ارائه، نماي1ل شك

تطبيق داده است. ارتباطات،  شود، گونه كه مشاهده مي مند، همانهاي مدل استفاده و رضايت شده در اين پژوهش را با سازه مضامين استخراج
آفريني ارزش و آگاهي از عوامل  همكاري، مشاركت اجتماعي، هم  ةي اطلاعات، ايجاد زمينوجو جستاي، ارتقاي دانش و هويت حرفه

 بران اين شبكه با برقراري و توسعةند. كارهست» گيتريسرچ«علمي -اجتماعي ايش ميزان مشاركت كاربران در شبكةدر افز مؤثرمهم و 
يگر كاربران داراي ساز همكاري با دتواند زمينهد كه اين تعامل مينكنارتباط برقرار مي ارتباطات با افراد و پژوهشگران متعددي آشنا شده و

دنبال كسب و افزايش  هافراد ب »گيتريسرچ«د. در آورها فراهم ر را در ساير زمينهمشاركت و همكاري كارب ،علمي باشد و همچنين پيشينة
ها و امكانات متنوعي كه اين شبكه براي مندي كاربران از محتوا، قابليتاز طريق بهرهتواند سطح معلومات، آگاهي و اطلاعات هستند كه مي

اطلاعات جست وجوي

ارزش هم آفريني

همكاري زمينةايجاد 

حرفه ايارتقاي دانش و هويت آگاهي

ارتباطات

مشاركت اجتماعي

علمي، تبادل علمي جست وجوي

مشاركت علمي، خلق موقعيت

، امتيازاتقابليت هاكاربران، محتوا، 

، آگاهي به روزي داده ها به كارگيري بودن،به روز
علمي فعاليت هاياز 

، ارتقاي سطح خود، حرفه ايتقويت هويت 
مصرف اطلاعات

كانال ارتباطي، شناسايي افراد، ارتباط و تعامل

رفع مشكلات، تسهيل دسترسي، حس تعلق 
به جامعه علمي

شکل 1. الگوی عوامل مؤثر در افزایش میزان درگیرسازیک اربران در شبکة اجتماعی-علمی »ریسرچ‌گیت«

ــاس  ــر اس ــه ب ــت ک ــش اس ــن پژوه ــده در ای ــی ارائه‌ش ــوی مفهوم ــگر الگ ــکل 1، نمایش ش



55

شناسایی عوامل مؤثر بر درگیرسازی و مشارکت کاربر در شبکة اجتماعی-علمی ریسرچ‌گیت   |   لبافی‌ و دیگران

نظریــة اســتفاده و رضایت‌منــدی ســامان یافتــه اســت. جــدول 10، مضامیــن استخراج‌شــده در 
ــود،  ــاهده می‌ش ــه مش ــه ک ــد، همان‌گون ــتفاده و رضایتمن ــدل اس ــازه‌های م ــا س ــش را ب ــن پژوه ای
تطبیــق داده اســت. ارتباطــات، ارتقــای دانــش و هویــت حرفــه‌ای، جســت‌وجوی اطلاعــات، ایجــاد 
ــر در  ــم و مؤث ــل مه ــی از عوام ــی ارزش و آگاه ــی، هم‌آفرین ــارکت اجتماع ــکاری، مش ــة‌ هم زمین
ــران  ــران در شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت« هســتند. کارب ــزان مشــارکت کارب ــش می افزای
ایــن شــبکه بــا برقــراری و توســعة ارتباطــات بــا افــراد و پژوهشــگران متعــددی آشــنا شــده و ارتبــاط 
ــران دارای پیشــینة  ــا دیگــر کارب ــد زمینه‌ســاز همــکاری ب ــن تعامــل می‌توان ــد کــه ای ــرار میک‌نن برق
ــم ‌آورد. در  ــا فراه ــایر زمینه‌ه ــر را در س ــکاری کارب ــارکت و هم ــن، مش ــد و همچنی ــی باش علم
ــتند  ــات هس ــی و اطلاع ــات، آگاه ــطح معلوم ــش س ــب و افزای ــال کس ــراد به‌دنب ــرچ‌گیت« اف »ریس
ــن  ــه ای ــی ک ــات متنوع ــا و امکان ــوا، قابلیت‌ه ــران از محت ــدی کارب ــق بهره‌من ــد از طری ــه می‌توان ک
شــبکه بــرای کاربــران مهیــا ســاخته اســت، مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. مــوارد فــوق بیانگــر اهمیــت 
ــه  ــد، ب ــان ش ــه بی ــی ک ــل مختلف ــران به‌دلای ــه در آن کارب ــت ک ــران اس ــرای کارب ــرچ‌گیت« ب »ریس

ــد.  ــبکه می‌پردازن ــن ش ــتمر در ای ــت مس ــارکت و فعالی مش

جدول 10. دسته‌بندی و تطبیق مضامین پژوهش با نظریة استفاده و رضایتمندی

مضامیننیازهایک اربران

جست‌وجوی اطلاعات، آگاهینیازهای شناختی

ارتقای دانش و هویت حرفه‌اینیازهای فردی

ارتباطات،‌ مشارکت اجتماعی، ایجاد زمینة همکارینیازهای اجتماعی

ارزشنیازهای عاطفی

همان‌طــور کــه در ایــن پژوهــش مشــخص شــد، کاربــران بــرای کســب آگاهــی و اطلاعــات 
ــبکه‌های  ــه ش ــه‌روز ب ــای ب ــری داده‌ه ــدن و بهک‌ارگی ــه‌روز مان ــت ب ــود جه ــة کاری خ لازم در زمین
علمــی رجــوع میک‌ننــد و نیازهــای شــناختی خــود را مرتفــع می‌ســازند. در مقولــة تقویــت هویــت 
و دانــش حرفــه‌ای بــا بیــان مفاهیمــی ماننــد کســب دانــش و داده‌هــا، ارتقــای ســطح مهــارت و حرفــه 
ــران در اســتفاده از شــبکه پرداختیــم کــه مؤیــد  ــرای کارب ــه و نمایــش یــک خــودِ مجــازی ب و ارائ
رفــع نیازهــای فــردی کاربــران اســت. کاربــران بــا مشــارکت‌های اجتماعــی خــود ماننــد مشــارکت 
بــا دیگــران و برقــراری ارتباطــات و ایجــاد زمینــة همــکاری بــا ســایر کاربــران در ایــن شــبکه‌ها بــه 
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نیازهــای اجتماعــی خــود پاســخ می‌دهنــد. همچنیــن، بــا اســتفاده از قابلیت‌هــا و امکاناتــی کــه ایــن 
ــی  ــای عاطف ــه نیازه ــا حــدودی ب ــد ت ــا می‌توانن ــد، آن‌ه ــرار می‌دهن ــران ق ــار کارب شــبکه‌ها در اختی
ــایر  ــه س ــبت ب ــی نس ــش کم ــر نق ــش حاض ــورد در پژوه ــن م ــه، ای ــند. البت ــخگو باش ــران پاس کارب
مــوارد گفته‌شــده دارد. گریــز از واقعیــت نیــز تــا حــد بســیار زیــادی بــا موضــوع مشــارکت کاربــران 
ــود.  ــط ب ــه‌ای نامرتب ــران حرف ــری شــبکه‌های اجتماعی-علمــی توســط کارب در اســتفاده و بهک‌ارگی
مفهــوم دسترســی‌پذیری را کــه پیش‌تــر در مضامیــن گفتــه شــد، می‌تــوان از مهم‌تریــن عوامــل در 
زمینــة مشــارکت کاربــران دانســت، چــرا کــه دسترســی آســان و ســریع بــه افــراد، مجامــع و منابــع 

ــران فراهــم می‌ســازد.  ــرای کارب علمــی را ب
ــران  ــارکت کارب ــر مش ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــج ای ــن، نتای همچنی
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــارکت در ش ــر مش ــل مؤث ــا عوام ــرچ‌گیت« ب ــی »ریس ــبکة اجتماعی-علم در ش
عمومــی در برخــی از مــوارد بــا هــم متفاوت‌انــد. اغلــب کاربــران در شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی 
به‌دنبــال حفــظ ارتبــاط )Dermentzi et al. 2016( و گفت‌وگــو بــا دیگــران، گذرانــدن زمــان، 
کســب لــذت )Oh & Syn 2015(، کســب اخبــار و اطلاعــات هســتند کــه همــة ایــن مــوارد تــا حــدی 
ــل داده‌هــا نشــان داد کــه در  ــة ســرگرمک‌ننده و تفریحــی دارد، حــال آنک‌ــه تحلی ــراد جنب ــرای اف ب
ــاط و جســت‌وجوی اطلاعــات  ــراری ارتب ــا برق ــران ب شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت« کارب
ــزی«  ــی هســتند. »درمن ــای علمی-تخصص ــش و همکاری‌ه ــت دان ــی، تقوی ســعی در کســب آگاه
ــد از  ــود نمی‌توان ــت خ ــه تقوی ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــود ب ــی‌های خ ــز در بررس ــکاران نی و هم
 Dermentzi( عوامــل اصلــی مشــارکت کاربــران در اســتفاده از »شــبکه‌های اجتماعی-علمــی« باشــد
et al. 2016(. ایــن مــورد در پژوهــش حاضــر مــورد تأییــد و تأیکــد کاربــران قــرار گرفــت. 

ــد  ــد »ریســرچ‌گیت« همانن ــا نشــان می‌دهــد کــه شــبکه‌های اجتماعی-علمــی مانن ــن، یافته‌ه همچنی
ــد  ــر همانن ــی دیگ ــبکه‌های اجتماع ــد. در ش ــل نمیک‌نن ــی عم ــی عموم ــبکه‌های اجتماع ــایر ش س
 ،)Boyd & Ellison 2008( فیس‌بــوک« ارتبــاط و تعامــل بــا دیگــران هــدف اصلــی کاربــران اســت«
حــال آنک‌ــه در شــبکه‌های اجتماعی-علمــی ماننــد »ریســرچ‌گیت« عمدتــاً جســت‌وجو و مصــرف 
ــدی  ــل بع ــی و در مراح ــه‌ای، آگاه ــت حرف ــش و هوی ــت دان ــی، تقوی ــات علم ــات، ارتباط اطلاع
ــار  ــبکه‌ها در اختی ــه ش ــه این‌گون ــت ک ــی اس ــکاری ارزش ــة هم ــاد زمین ــی و ایج ــارکت اجتماع مش
ــت،  ــوان دریاف ــر استخراج‌شــده می‌ت ــن فراگی ــه کــه از مضامی ــد و همان‌گون ــرار می‌دهن ــران ق کارب

ــن شــبکة‌ اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت« اســت. ــران در اســتفاده از ای ــی کارب از اهــداف اصل
ایجــاد ســرمایة اجتماعــی و رشــد اجتماعــی افــراد به‌وســیلة فعالیــت در شــبکه‌های اجتماعــی 
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 Park,( موضوعــی اســت کــه در پژوهش‌هــای مرتبــط بــا شــبکه‌های اجتماعــی بررســی شــده اســت
ــران شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ‌گیت«  ــار کارب ــن منظــر رفت Kee & Valenzuela 2009(. از ای

ــه  ــی ب ــرمایة اجتماع ــاد س ــرای ایج ــتری ب ــوان بس ــبکه‌ها را به‌عن ــن ش ــا ای ــه آن‌ه ــد ک ــان می‌ده نش
رســمیت می‌شناســند و تــاش میک‌ننــد تــا از ایــن طریــق از مزایــای تقویــت دانــش، کســب 
آگاهــی و برقــراری ارتباطــات علمــی بــا ســایر پژوهشــگران بهره‌منــد شــده و بــه ســرمایة‌ حرفــه‌ای 
خــود بیفزاینــد. ارتبــاط بــا پژوهشــگران، انتشــار کار پژوهشــی خــود، انتشــار تاریخچــة مختصــری از 
ــراد  ــدا کــردن اف زندگــی آکادمیــک، حضــور پژوهشــگران مختلــف از دانشــگاه‌های مختلــف، پی
ــر  ــه فرات ــت ک ــی اس ــه عوامل ــز از جمل ــروژه )Nández & Borrego 2013( نی ــک پ ــام ی ــرای انج ب
ــه مشــارکت در شــبکة اجتماعی-علمــی  ــران را ب ــی، کارب ــران شــبکه‌های اجتماعــی عموم از کارب

ــی‌دارد. ــرچ‌گیت« وام »ریس
ــمار  ــده و ش ــای منتشرش ــمار کاره ــیلة ش ــگران به‌وس ــه پژوهش ــه اینک‌ ــه ب ــا توج ــروزه، ب ام
 Sarah, Maura & Rowena( ارجاعاتــی کــه کارهایشــان دریافــت کرده‌انــد شــناخته می‌شــوند
ــن مقــالات و ارجاعاتشــان  ــرای نمایــش و عرضــة ای ــزاری ب ــد اب 2010( شــبکه‌های علمــی می‌توانن

ــات  ــتفاده در ارجاع ــرای اس ــوم ب ــه عم ــه ب ــت عرض ــران را جه ــی کارب ــای علم ــوده و فعالیت‌ه ب
ــعه بخشــند.   تســهیل و توس

تاکنــون پژوهش‌هــای مختلفــی در زمینــة شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی و علمــی انجــام 
ــی  ــش، آگاه ــت دان ــات، تقوی ــات و تعام ــاد ارتباط ــش زی ــت و نق ــر اهمی ــه بیانگ ــت ک ــده اس ش
ــاوه  ــر ع ــش حاض ــت. در پژوه ــران در شبکه‌هاس ــارکت کارب ــر مش ــات ب ــت‌وجوی اطلاع و جس
ــی،  ــارکت اجتماع ــکان مش ــد ام ــواردی مانن ــه م ــوان ب ــوق، می‌ت ــوارد ف ــر م ــد ب ــد و تأیک ــر تأیی ب
ایجــاد زمینــة همــکاری و هم‌آفرینــی ارزش کــه در شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســر‌چ‌گیت« بــرای 

ــران فراهــم شــده، اشــاره کــرد.  کارب

فهرست منابع

ابراهيمــي، ســعیده، فرزانــه عفيفيــان، و مرضیــه گل‌تاجــي. 1396. آيــا اشــتراك دانــش در شــبكة علمــي ريســرچ‌گيت 
شــاخص‌هاي بهــره‌وري پژوهشــگران را افزايــش مي‌دهــد؟ مطالعــة مــوردی فیزیک‌دانــان برتــر جهــان. پژوهشــنامه 

علم‌ســنجی 2 )4(: 72-57.

ــر در  ــتیاق کارب ــش اش ــت کن ــل موفقی ــی. 1397. تحلی ــین دیان ــزی، و محمدحس ــن نوکاری ــه، محس ــی، فاطم تقی‌پناه
ــت  ــردازش و مدیری ــنامه پ ــر. پژوهش ــخصه‌های تصوی ــر مش ــوا از نظ ــه محت ــبت ب ــتاگرام نس ــی اینس ــبکة اجتماع ش

اطلاعــات 34 )3(: 1320-1299.
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ــرد  ــه راهب ــران رســانه‌های اجتماعــی. فصلنام ــی، محمدســعید، و محمدحســین حســنی. 1394. گونه‌شناســی كارب ذکای
اجتماعــی فرهنگــی 4 )2(: 63-37.

شــریفی، مهــدی، ســمیه لبافــی، بهــاره رادمنــش، و رضــا میاحــی.‌ 1398. ارائــة الگــوی مدیریــت خبــر رســانة ملــی در 
ــی. مطالعــات میان‌رشــته‌ای ارتباطــات و رســانه ‌4: 30-11. ــا رویکــرد ارتباطــات آئین فضــای مجــازی ب

شــریفی، مهــدی، ســمیه لبافــی، و مهــدی یــادگاری.‌ 1398. شناســايي ويژگي‌هــاي نظــام بازاريابــي محتــواي زنانــه در 
صنايــع خــاق. مدیریــت بازرگانــی 11 )2(: 340-319.

عابــدي جعفــري، حســن، محمدســعید تســلیمی، ابوالحســن فقیهــی، و محمــد شــیخ‌زاده. 1390. تحلیــل مضمــون و شــبکة 
مضامیــن: روشــی ســاده و کارآمــد بــراي تبییــن الگوهــاي موجــود در داده‌هــاي یکفــی. اندیشــه مدیریــت راهبــردي 

.198-151 :‌)2( 5

ــی  ــبکة اجتماع ــه ش ــجویان ب ــش دانش ــا گرای ــط ب ــل مرتب ــادی. 1391. عوام ــوری مرادآب ــس ن ــر، و یون ــا، علی‌اصغ یک
ــات 13 )17(‌: 212-181. ــگ و‌ ارتباط ــات فرهن ــکا(. مطالع ــران و آمری ــجویان ای ــی دانش ــی تطبیق ــوک )بررس فیس‌ب

لبافــی، ســمیه. 1398. شناســایی حوزه‌هــای موضوعــی پژوهش‌هــای سیاســت‌گذاری رادیو-تلویزیــون؛ رویکــرد 
فراتریکــب. پژوهش‌هــای ارتباطــی 26 )100(: 60-27.

ــگاه  ــارات پژوهش ــران: انتش ــم. 1387. ته ــدی منتظر‌القائ ــه‌ مه ــی. ترجم ــب شناس ــس. 1997. مخاط ــل‌، دنی مکک‌وای
ــات.  ــر و ارتباط ــگ، هن فرهن

مهدی‌زاده، سید محمد. 1389. نظریه‌های رسانه، اندیشه‌های رایج و دیدگاه‌های انتقادی. تهران: همشهری.

نبــی میبــدي، مرتضــی، ســیروس علیدوســتی، و مریــم نظــري. 1396. مفهوم‌ســازي عوامــل موفقیــت شــبکه‌هاي 
ــري و سیاســت‌گذاري: مطالعــه تحلیلــی. فصلنامــه راهبــرد اجتماعــی فرهنگــی  اجتماعــی برخــط از دیــدگاه کارب

.‌81-49 :‌)22(  6

ــی  ــای اطلاعات ــا و انگیزه‌ه ــان. 1395. تعامل‌ه ــزدان منصوری ــی، و ی ــی مهموئ ــا جمال ــا، حمیدرض ــال، نیم ــی م یعقوب
ــاهد 2 )1(‌: 56-43. ــگاه ش ــی دانش ــه علمی-پژوهش ــرچ‌گیت. دو فصلنام ــه‌ای ریس ــبکة حرف ــمندان در ش دانش
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اكنون استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات  ست. ايشان همداراي مدرك دكتري مديريت رسانه از دانشگاه تهران ا سميه لبافي

اي اجتماعي از ه العات مربوط به كاربران در رسانهاجتماعي و مط اي، تحليل شبكة هاي رسانه گذاري بستر (ايرانداك) است. سياست ايران
  وي است.  جمله علايق پژوهشي

  

نگاري آنلاين،  (ره) است. روزنامه ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايي دةو استاد دانشكنگاري است. ا داراي دكتري روزنامه اصغر كيا علي
  هاي جديد ارتباطي و مديريت افكار عمومي از علايق پژوهشي وي است.  تكنولوژي

  

(ره) است.  باييدانشكده ارتباطات دانشگاه علامه طباط از مديريت رسانه درك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشتةداراي م مصطفي ملكي
    .وي استهاي اجتماعي از جمله علايق پژوهشي  رسانه

 

 

سمیه لبافی 

ــان  ــت. ایش ــران اس ــگاه ته ــانه از دانش ــت رس ــری مدیری ــدرک دکت دارای م
هم‌اکنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( 

اســت. 
ــات  ــی و مطالع ــبکة اجتماع ــل ش ــانه‌ای، تحلی ــتر‌های رس ــت‌گذاری بس سیاس
ــران در رســانه‌های اجتماعــی از جملــه علایــق پژوهشــی وی  ــه کارب ــوط ب مرب

اســت.
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علی‌اصغرک یا

دارای دکتــری روزنامه‌نــگاری اســت. او اســتاد دانشــکدة ارتباطــات دانشــگاه 
علامــه طباطبایــی )ره( اســت. 

ــکار  ــت اف ــد ارتباطــی و مدیری ــای جدی ــن، تکنولوژی‌ه ــگاری آنلای روزنامه‌ن
عمومــی از علایــق پژوهشــی وی اســت.
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مصطفی ملکی

دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــتة مدیریــت رســانه از 
دانشــکده ارتباطــات دانشــگاه علامــه طباطبایــی )ره( اســت. 

رسانه‌های اجتماعی از جمله علایق پژوهشی وی است.


