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Abstract: Cloud computing as a computing infrastructure provides 
powerful solutions for data storage, processing, and distribution, and can 
easily and quickly integrate, adapt, and deploy enterprise-wide enterprise 
platforms and reduce usage and maintenance costs. Organizational 
architecture is an integrated approach that provides comprehensive 
solutions for designing and deploying different dimensions of the 
organization. Providing a combination of cloud computing and enterprise 
architecture can provide a model for the deployment and applications 
of cloud computing and explain how actors play a role in deploying this 
technology. This study has tried to provide a proposed framework for 
taking advantage of both technologies in the field of human resource 
management based on the “TOGAF” architectural model by analyzing 
the convergence of organizational architecture and cloud computing. 
This research, using a meta-synthesis method analyzes literature on 
cloud computing models and architectures, organization architecture, and 
human resource management. After identifying 19 concepts in five main 
categories, the organizational architecture model is based on providing 
the cloud and extending its application to the task of human resource 
management. The validity of the model was evaluated and validated 
by the experts and the Lawshe model. Based on findings, in developed 
model the components, steps, activities and outcomes of the framework  
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are presented and described. The proposed framework model has three main roles: the 
consumer business, the provider of cloud-based business services, and the developer and 
vendor of the cloud service. Cloud computing has been adapted to the layers of enterprise 
architecture and its applications are presented.
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چيكــده: رایانــش ابــری به‌عنــوان یــک زیرســاخت محاســباتی راهکارهــای 
قدرتمنــدی بــرای ذخیره‌ســازی، پــردازش و توزیــع داده‌هــا ارائــه داده و می‌توانــد 
به‌راحتــی و به‌ســرعت بــا پلتفــرم ســازمانی ادغــام شــده و انطبــاق یابــد و هزینه‌هــای 
ــه  ــردی یکپارچ ــازمانی رویک ــاری س ــد. معم ــش ده ــداری را کاه ــرد و نگه کارب
اســت کــه راهکارهــای جامعــی بــرای طراحــی و اســتقرار ابعــاد مختلــف ســازمان 
ــاری  ــری و معم ــش اب ــی از رایان ــوب تریکب ــی چارچ ــة نوع ــد. ارائ ــه می‌ده ارائ
ــری فراهــم  ــش اب ــرای اســتقرار و کاربردهــای رایان ــی ب ــد الگوی ســازمانی می‌توان
ــاوری  ــن فن ــتقرار ای ــران را در اس ــط بازیگ ــش توس ــای نق ــی ایف آورده و چگونگ
ــی  ــل همگرای ــه و تحلی ــا تجزی ــت ب ــوده اس ــاش نم ــه ت ــن مطالع ــد. ای ــن نمای تبیی
معمــاری ســازمانی و رایانــش ابــری، یــک چارچــوب پیشــنهادی بــرای بهره‌گیــری 
ــای الگــوی  ــر مبن ــع انســانی ب ــت مناب ــاوری در حــوزة مدیری ــای هــر دو فن از مزای
معمــاری »توگــف« ارائــه نمایــد. پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از روش فراتركيــب 
بــه بررســی پژوهش‌هــاي گذشــته در زمينــة مدل‌هــا و معماري‌هــاي رايانــش 
ابــری، معمــاری ســازمان و مدیریــت منابــع انســانی پرداختـــه و پس از شناســايي 19 
مفهــوم در قالــب پنــج مقولــة اصلــي تــاش نمــوده اســت مــدل معمــاری ســازمانی 
ــع  ــرد آن را در حــوزة وظیفــه‌ای مدیریــت مناب ــه داده و کارب ــر را‌ ارائ ــر اب مبتنــی ب
انســانی بســط دهــد. اعتبــار مــدل بــا بهره‌گیــری از نظــر خبــرگان و مــدل »لاوشــی« 
ــرح داده  ــه و ش ــدل ارائ ــج م ــا، و نتای ــل، فعالیت‌ه ــزا، مراح ــد. اج ــی گردی ارزیاب
ــاوری ــر فن ــی ب ــانی مبتن ــع انس ــاری مناب ــعه‌یافته از معم ــوی توس ــت. الگ ــده اس  ش
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ــر  ــر شــامل ســه نقــش اصلــی مصرفک‌ننــدة کســب‌وکار، فراهمک‌ننــدة خدمــات کســب‌وکار مبتنــی ب اب
ابــر، و توســعه‌دهنده و فروشــندة ســرویس ابــر اســت. در ایــن الگــو رایانــش ابــری در لایه‌هــای معمــاری 

ســازمانی انطبــاق یافتــه و کاربردهــای آن ارائــه شــده اســت.

كليدواژه‌ها: معماری سازمانی، رایانش ابری، الگوی توگف، مدیریت منابع انسانی

1. مقدمه

ظهــور رایانــش ابــری1، تفکــر و طراحــی ســازمانی را به‌طــوری چشــمگیر تغییــر داده و 
ــرویس2،  ــک س ــوان ی ــز به‌عن ــمت همه‌چی ــه س ــع ب ــه مناب ــت ک ــود آورده اس ــت را به‌‌وج ــن فرص ای
و به‌منظــور رفــع نیازهــای کســب‌وکار پویــای مشــتریان گســترش یابــد. »همه‌چیــز به‌عنــوان 
ــع ماننــد نرم‌افــزار، پلتفــرم، زیرســاخت، پایــگاه  ــه مجموعــه‌ای از محاســبات مناب یــک ســرویس« ب
ــه پذیــرش رایانــش  داده، و فراینــد کســب‌وکار اشــاره دارد. ایــن ‌اســت کــه ســازمان‌ها علاقمنــد ب
ــمت  ــه س ــت ب ــل از حرک ــازمان‌ها قب ــری، س ــش اب ــدد رایان ــای متع ــود مزای ــا وج ــدند. ب ــری ش اب
ــر  ــاوری اب ــد. فن ــر را درک کنن ــنتی و اب ــبات س ــط محاس ــن محی ــی بی ــای اساس ــد تفاوت‌ه ــر بای اب
ــی  ــا و مخاطرات ــا چالش‌ه ــازمان ب ــتقرار آن در س ــرد و اس ــه کارب ــت ک ــی اس دارای پیچیدگی‌های
ــش  ــاوری رایان ــدد در فن ــای متع ــا و نقش‌ه ــا، کاربرده ــن پیچیدگی‌ه ــة ای ــت. از جمل ــه اس مواج
ابــری اســت. فنــاوری رایانــش ابــری بــا ســطوح و کاربردهــا و خدمــات متفــاوت و متعــدد توســط 
تأمینک‌ننــدگان و مصرفک‌ننــدگان چندگانــه ارائــه می‌شــود. از ایــن رو، بهره‌گیــری از نوعــی 
رویکــرد یکپارچــه، کــه چگونگــی انطبــاق و کاربــرد رایانــش ابــری در معمــاری و ابعــاد مختلــف 
ســازمان را نشــان داده و تعریــف نمایــد، و نقــش تأمینک‌ننــدگان مختلــف و مصرفک‌ننــدگان 
ــیر  ــن مس ــد. در ای ــهیل نمای ــاوری را تس ــن فن ــتقرار ای ــری و اس ــد بهره‌گی ــد، می‌توان ــه ده را ارائ
ــر  ــاوری اب ــرش فن ــا پذی ــد ت ــری دارن ــش اب ــا رایان ــازگار ب ــاری س ــک معم ــه ی ــاز ب ــازمان‌ها نی س
مؤثــر و کمتــر مخاطره‌آمیــز را هدایــت کنــد )Gill 2015(. معمــاری ســازمانی ســازوکاری مناســب 
ــی معمــاری  ــا، ارزیاب ــل ارتق ــاز و قاب ــورد معمــاری ب ــن در م ــری مطمئ ــرای طراحــی و تصمیم‌گی ب
ــا ســازمان اســت  ــر ب ــرای مدیریــت ادغــام اب ــدار ب ــی اهــداف و مکانیزم‌هــای پای موجــود، و ارزیاب
)Mahmood and Hill 2011(. مدل‌هــای یکپارچــة معمــاری ســازمانی رایانــش ابــری دارای مزایــای 
زیــادی از جملــه کاهــش هزینه‌هــای تکنولــوژی، کاهــش زمــان پاســخ، مقیاس‌پذیــری بهبودیافتــه، 

1. cloud computing	 2. anything as a service (Xaas)
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 .)Bernal et al. 2016( ــتند ــداوم هس ــی، و ت ــوارد امنیت ــالا، م ــی ب ــترده، دسترس ــازی گس ذخیره‌س
ــا  ــت ت ــبی اس ــوب مناس ــری از چارچ ــد بهره‌گی ــری نیازمن ــش اب ــب رایان ــتقرار مناس ــعه و اس توس
ــاوری  ــن فن ــاق ای ــی انطب ــری از آن چگونگ ــا بهره‌گی ــد ب ــی بتوانن ــدة نهای ــازمان‌های مصرفک‌نن س
ــق و  ــش منطب ــش شــناخته و آن را در لایه‌هــای معمــاری ســازمانی خوی ــاد ســازمانی خوی ــا ابع را ب
ــة  ــری در ارائ ــد. رایانــش اب مســتقر ســاخته و از خدمــات تأمینک‌ننــدگان مناســب بهره‌گیــری نماین
راهکارهــای ســازمانی متعــدد و متنــوع دارای کاربــرد اســت و کاربــرد آن در زمینــة مدیریــت منابــع 
انســانی از جملــة ایــن کاربردهاســت. انتقــال مدیریــت منابــع انســانی بــه »ابــر« راه حل‌هــای جدیــد 
ــی  ــل توجه ــی قاب ــا صرفه‌جوی ــد ت ــک کن ــرکت‌ها کم ــه ش ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــه‌ای اس و نوآوران
داشــته باشــند )Wen Yeh 2012(. ایــن نــوآوری به‌شــدت در حــوزة منابــع انســانی از جملــه مدیریــت 
ــرده  ــک ک ــوق کم ــت حق ــتم‌های پرداخ ــینی، و سیس ــزی جانش ــری، برنامه‌ری ــتعداد، تصمیم‌گی اس
ــک  ــه از ی ــت ک ــی اس ــه حوزه‌های ــانی از جمل ــع انس ــت مناب ــوزة مدیری ــت )Kumar 2017(. ح اس
ــد  ــرای آن نیازمن ــوده و اج ــوع ب ــدد و متن ــی و سیســتم‌های متع ــای اجرای ــرف دارای پیچیدگی‌ه ط
ــا هزینه‌هــای متعــدد مواجــه  بهره‌گیــری از نرم‌افزارهــای متعــدد اســت و از ایــن رو، ســازمان‌ها را ب
می‌ســازد. از طــرف دیگــر، امــکان بهره‌گیــری از خدمــات منابــع انســانی شــرکت‌های حرفــه‌ای در 
آن فراهــم اســت. بنابرایــن، حــوزة مدیریــت منابــع انســانی از جملــه حوزه‌هــای پرکاربــرد رایانــش 
ابــری اســت کــه بســتر مناســبی را می‌توانــد بــرای توســعة یــک چارچــوب معمــاری ســازمانی ابــر 
ــازمانی و  ــاری س ــای معم ــاق چارچوب‌ه ــا انطب ــت ب ــده اس ــاش ش ــه ت ــن مقال ــم آورد. در ای فراه
ــع  ــت مناب ــات مدیری ــر در خدم ــر اب ــی ب ــری، نوعــی چارچــوب معمــاری ســازمانی مبتن ــش اب رایان
انســانی ارائــه گــردد. در ادامــه، بــا بررســی مبانــی نظــری پژوهــش، پیشــینة تحقیــق، و روش تحقیــق 

ــود. ــه می‌ش ــات آن پرداخت ــنهادی و جزئی ــوب پیش ــه چارچ ــت، ب در نهای

2. مبانی نظری پژوهش

2-1. رایانش ابری

ــاق  ــت اط ــر روی اینترن ــرویس ب ــوان س ــردی به‌عن ــای کارب ــة برنامه‌ه ــه ارائ ــری ب ــش اب رایان
می‌گــردد، به‌طــوری کــه ســخت‌افزارها و سیســتم‌های نرم‌افــزاری ایــن ســرویس‌ها در مراکــز داده‌ای 
ــک  ــری را ی ــش اب ــس« رایان ــل و گران ــد )Armbrust et al. 2009(. »م ــرار دارن ــا ق ــدگان آن‌ه ارائه‌دهن
مــدل تقاضامحــور بــرای دسترســی بــه شــبکة جامــع، و یــک اســتخر مشــترک از منابــع محاســباتی قابــل 
ــرار  ــار ق ــد به‌ســرعت در اختی ــا و ســرویس‌ها( کــه می‌توان ــد شــبکه‌ها، ســرورها، برنامه‌ه ــم )مانن تنظی
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گرفتــه و بــا حداقــل تــاش منتشــر شــود، می‌داننــد )Mell and Grance 2011(. رایانــش ابــری از ســه 
لایــة اصلــی شــامل نرم‌افــزار به‌عنــوان یــک ســرویس1، بســتر به‌عنــوان یــک ســرویس2، و زیرســاخت 
ــرویس«،  ــوان س ــزار به‌عن ــی، 1393(. در »نرم‌اف ــت )ویکل ــده اس ــیکل ش ــرویس3 تش ــک س ــوان ی به‌عن
ســرویس‌دهنده ضمــن مدیریــت زیرســاخت و سیســتم‌های عامــل، نرم‌افزارهــای کاربــردی را در 
ــدون پرداخــت  ــردی اغلــب ب ــری از نرم‌افزارهــای کارب ــه بهره‌گی ــر ب ــه می‌دهــد و کارب بســتر وب ارائ
ــه  ــوان ســرویس«، ســرویس‌دهنده نســبت ب ــد. در »بســتر به‌عن ــدام می‌نمای ــد اق هزینه‌هــای مجــوز خری
ــت و  ــد و طراحــی، مدیری ــدام می‌نمای ــل( اق ــزاری )سیســتم عام ــداری سیســتم‌های نرم‌اف اجــرا و نگه
ــر  ــرای کارب ــن شــده ب ــع مجــازی تأمی ــل و مناب ــر روی سیســتم عام ــزاری ب ــای نرم‌اف اجــرای کاربرده
فراهــم شــده اســت. در »زیرســاخت به‌عنــوان ســرویس«، مجموعــه‌ای از منابــع مجــازی رایانشــی )ماننــد 
پهنــای بانــد شــبکه، ظرفیــت ذخیره‌ســازی، حافظــه و تــوان پردازشــی( توســط ســرویس‌دهنده فراهــم 
شــده اســت و کاربــر ضمــن بهره‌گیــری از مزایــای کاهــش هزینه‌هــای توســعة زیرســاخت نســبت بــه 
اجــرا و نگهــداری سیســتم عامــل و کاربردهــای نرم‌افــزاری خــود بــر روی ایــن منابــع مجــازی اقــدام 
می‌نمایــد. عــاوه بــر ســه لایــة فــوق، تقســیم‌بندی دیگــری نیــز بــرای ســرویس‌های ابــر وجــود دارد. 
می‌تــوان بــرای تفیکــک انــواع ســرویس‌ها از مــدل Xass یــا »هــر چیــزی به‌عنــوان ســرویس« اســتفاده 
ــک ســرویس،  ــوان ی ــد ذخیره‌ســازی به‌عن ــری مانن ــش اب ــوع ســرویس رایان ــر ن ــد ه نمــود. X می‌توان
پایــگاه داده به‌عنــوان یــک ســرویس، امنیــت به‌عنــوان یــک ســرویس، ارتبــاط به‌عنــوان یــک 
ــوان  ــد به‌عن ــوان یــک ســرویس و فراین ــوان یــک ســرویس، آزمایــش به‌عن ــت به‌عن ســرویس، مدیری
ــد  ــوق، فراین ــات ف ــواع خدم ــن ان ــد )Rimal et al. 2011; Linthicum 2009(. از بی ــرویس باش ــک س ی
کســب‌وکار به‌عنــوان ســرویس و پایــگاه داده به‌عنــوان ســرویس متداول‌تریــن خدمــات استفاده‌شــده 
در لایه‌هــای ســازمانی بوده و تناســب بیشــتری بــا آن دارنــد )Rimal et al. 2011(. در »فرایند کســب‌وکار 
ــه یــک ارائه‌دهنــدة  ــر نهایــی بخشــی از فرایندهــای کســب‌وکار خــود را ب ــوان ســرویس«4، کارب به‌عن
واســط برون‌ســپاری کــرده اســت. ســرویس‌دهنده، هــر فراینــد کســب‌وکار را از طریــق مــدل ســرویس 
ابــر )چندیــن مســتأجر، تأمیــن خــودکار خدمــات، مقیــاس اندازه‌گیــری مصــرف یــا قیمت‌گــذاری( بــه 
واســطة اینترنــت، بــا دسترســی از طریــق رابط‌هــای وب‌محــور و بهره‌بــرداری از معمــاری ابــر وب‌گــرا 
ــا  ــاط ب ــه مدیریــت امــور پرســنلی و مدیریــت ارتب ــال، فرایندهایــی از جمل ــه می‌دهــد. به‌عنــوان مث ارائ

1. software as a service (SaaS)	 2. platform as a service (PaaS)

3. infrusrtucture as a service (IaaS)	 4. business process as a service (BPaaS)
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مشــتریان ارائــه می‌شــود )Behrendt, Glasner& Kopp 2011(. در »پایــگاه داده به‌عنــوان ســرویس«1 کــه 
نــوعِ تخصصی‌تــرِ ذخیره‌ســازیِ داده‌هاســت، ســرویس‌دهنده قابلیــت اســتفاده از خدمــات یــک پایــگاه 
 Linthicum( دادة میزبــان را از راه دور و به‌اشــترا‌کگذاری آن بــا ســایر کاربــران فراهــم می‌نمایــد
ــرم  ــد از Google BigTable ،Amazon SimpleDB، پلت‌ف ــات عبارت‌ان ــن خدم ــی از ای 2009(. نمونه‌های

ــاری  ــب معم ــر اغل ــرویس در اب ــوان س ــگاه داده به‌عن ــگاه داده Force.com و Microsoft SSDS. پای پای
چنــد مســتأجر را انتخــاب میک‌نــد؛ جایــی کــه داده‌هــای بســیاری از کاربــران در همــان جــدول فیزیکی 

.)Motahari Nezhad, Stephenson and Singhal 2009( نگهــداری می‌شــوند
مدل‌هــای مختلفــی بــرای اســتقرار رایانــش ابــری ارائــه شــده اســت. ســازمان‌ها بــا در نظــر گرفتــن 
ملاحظاتــي از قبيــل حجــم داده، نــوع اســتفاده، سياســت ســازمان، و حساســيت موضــوع، نــوع مــدل 
اســتقرار ابـــر را انتخــاب میک‌ننــد )یعقوبــی، همــت و راشــکی 1394(. ســه نــوع اســتقرار ســرویس‌های 
 Rane 2012 Patidar( رایانــش ابــری شــامل ابــر عمومــی، ابــر خصوصــی، و ابــر تریکبــی2 وجــود دارد
and(. ابرهــاي عمومــي ســرويس‌هايي هســتند كــه توســط تأمين‌كننــدگان، ميزبانــي و مديريــت 

مي‌شوند. تـأمين‌كننـــدگان ابـــر مســـئوليت نصـــب، مديريت، تأمين و نگهداري آن را دارند و مشتريان 
از ســرويس‌ها و منابــع فيزيكــي اســتفاده مي‌كننــد. ابرهــاي خصوصــي، شــبكه‌هاي اختصاصــي و اغلــب 
مرکــز اطلاعات‌انــد كــه درون شــركت به‌طــور انحصــاری بــراي اســتفادة اختصاصــي آن ســازمان قــرار 
ــد  ــوده و مي‌توان ــر ب ــابع ابـ ــن و نگهــداري منـ ــن مــدل شــركتِ مشــتری مســئول تأمي ــد. در ای گرفته‌ان
مســائل مربــوط بــه امنيــت و نظــم را در شــبكه كنتـــرل كنـــد. ابرهــاي آميخته تركيبــي از ابــر خصوصي 
و ابــر عمومــي‌ هســتند. در ايــن مــدل مســئوليت، مديريــت، و ادارة شــبكه بيــن ســازمان و تأمين‌كنندگان 
ــي  ــدل راه ــن م ــا، ای ــی چالش‌ه ــود برخ ــا وج ــت )Williams 2010(. ب ــده اسـ ــيم ش ــي تقس ــرِ عموم اب
ايمن‌تــر جهــت کنتــرل داده‌هــا و برنامه‌هاســت و بــه طرفیــن اجــازه می‌دهــد کــه بــه اطلاعــات از طریــق 
اینترنــت دسترســی داشــته باشــند. معمــولاً اطلاعــات غیرحســاس بــر روی رایانــش عمومی برون‌ســپاری 
 Lin( می‌شــود و اطلاعاتــی کــه بایــد در کنتــرل ســازمان باشــد، بــر رایانــش خصوصــی قــرار می‌گیــرد
ــاتِ  ــع اطلاع ــی به‌موق ــر دسترس ــی نظی ــا چالش‌های ــازمان‌ها ب ــول، س ــور معم and Chen 2012(. به‌ط

ــری،  ــدی در تصمیم‌گی ــا، کن ــردازش داده‌ه ــات در پ ــازمان، ثب ــات س ــر اطلاع ــارت ب ــاز، نظ ــورد نی م
ــا  ــن چالش‌ه ــوند. ای ــه می‌ش ــی مواج ــای خارج ــه چالش‌ه ــوری ب ــخ دادن ف ــی در پاس ــدم توانای و ع
ــر برطــرف شــود؛ زیــرا داده‌هــا می‌تواننــد در محــل مرکــزی )ابــر(  ــا کمــک برنامه‌هــای اب می‌توانــد ب

1. Data as a service	 2. public, private, and hybrid cloud
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ذخیــره شــوند. در حــوزة مدیریــت منابــع انســانی، ابرهــا فعالیت‌هــای جســت‌وجوی رزومــه، پیگیــری 
ــاد  ــری، ایج ــای انعطاف‌پذی ــزارش، ارتق ــة گ ــرد، ارائ ــرل عملک ــیار، کنت ــروی س ــاد نی ــا، ایج برنامه‌ه
تعامــل دوطرفــه و افزایــش اثربخشــی بخش‌هــا را تســهیل میک‌ننــد. عــاوه بــر ایــن، فنــاوری رایانــش 
ابــری هزینه‌هــای اضافــی بــرای زیرســاخت‌ها و تعمیــر و نگهــداری را نــدارد. بــازار راه‌حل‌هــای ابــر در 
منابــع انســانی در طــول چنــد ســال اخیــر به‌شــدت افزایش یافتــه و شــرکت‌های بــزرگ ماننــد »اوراکل«، 
»ســپ«، »آمــازون« و »مایکروســافت« در حــال حاضــر ســهم زیــادی در ایــن بــازارِ در حال‌ توســعه دارند 

.)Kumar 2017(

2-2. معماری سازمانی و چارچوب‌های معماری سازمانی

»زکمــن« معمــاری ســازمانی را مجموعــه‌ای از اصــول، رهنمودهــا، سیاســت‌ها، مدل‌هــا، 
اســتانداردها و فرایندهــا تعریــف میک‌نــد کــه بــا اســتراتژی کســب‌وکار و الزامــات اطلاعــات ســازگار 
ــب‌وکار  ــدة کس ــای آین ــا جهت‌ه ــه ب ــردازد ک ــی می‌پ ــازی راه‌حل‌های ــاد و پیاده‌س ــه ایج ــت و ب اس
ــا  ــود را ب ــد خ ــک میک‌ن ــازمان‌ها کم ــه س ــازمانی ب ــاری س ــتند )Zachman 1987(. معم ــط هس مرتب
اکوسیســتم‌های درحال‌تغییــرِ کســب‌وکار ســازگار کننــد. ایــن رویکــرد، فرایندهــای کســب‌وکار را بــا 
فنــاوری اطلاعــات در مدلــی پویــا هماهنــگ و ادغــام نمــوده و نوعی راهــکار جامع برای مستندســازی و 
ارائــة خدمــات کســب‌وکار، سیســتم‌های اطلاعاتــی و زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات، که همــة ذینفعان 
را در برمــی گیــرد، فراهــم مــی‌آورد )Tritsiniotis 2013(. معمــاری ســازمانی تصمیمــات اســتراتژیک را 
بــا طراحــی و عملیــات کســب‌وکار مرتبــط نمــوده و نوعــی طراحــی ســطح بــالا از ســاختار ســازمان، 
ــز ارتباطــات  ــات و زیرســاخت‌های آن و نی ــاوری اطلاع ــد، سیســتم‌های فن ــا و قواع ــا، فراینده نقش‌ه
آن‌هــا بــرای تحقــق اهــداف، به‌ویــژه اهداف تجــاری اســت. »هریســون و واروریــس« معماری ســازمانی 
را مدل‌ســازی تمــام رفتارهایــی می‌دانــد کــه در یــک ســازمان اتفــاق می‌افتــد. به‌گفتــة دیگــر، معمــاری 
ســازمانی چــه کســی، چــه چیــزی، چــرا، چــه زمانــی، کجــا و چگونگــی کســب‌وکار در هــر ســطح 
 Harrison( ســازمانی، از ســطح اهــداف شــرکت تــا برنامه‌هــا و فرایندهــای ســازمانی را شــامل می‌شــود
ــه شــده  ــة اصلــی ســازمانی ارائ Varveris 1995 &(. در اغلــب مدل‌هــای معمــاری ســازمان، چهــار لای

اســت )شــکل 1(.‌ ایــن چهــار ســطح عبارت‌انــد از: لایــة کســب‌وکار شــامل اهــداف اســتراتژیک کــه 
راه‌حل‌هــای فنــاوری اطلاعــات، نقش‌هــای تجــاری، عملکــرد کســب‌وکار، فرایندهــای کســب‌وکار، 
و جریــان اطلاعــات کســب‌وکار را هدایــت میک‌نــد؛ لایــة داده‌هــا کــه دربردارنــدة داده‌هایــی اســت 
کــه بایــد جمــع‌آوری، ســازماندهی، و توزیــع شــود؛ لایــة برنامه‌هــای کاربــردی کــه اجــزای نرم‌افــزاری 
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ــامل  ــی، ش ــاخت‌های فن ــه زیرس ــوژی ک ــة تکنول ــد؛ و لای ــف میک‌ن ــازمانی را توصی ــات س و خدم
 Hinssen and Derync 2009; Okhrimenko( سیســتم‌ها، شــبکه و ســخت‌افزار را تشــیکل می‌دهــد

 .)2017

 پيگيري رزومه، يوجو جست هاي فعاليت انساني، ابرها منابع مديريت در حوزة. شوند ذخيره) ابر( مركزي محل در نندتوا مي ها داده زيرا شود؛
را تسهيل  ها بخش اثربخشي افزايش و دوطرفه تعامل ايجاد پذيري، انعطاف ارتقاي گزارش، ارائة عملكرد، كنترل سيار، نيروي ايجاد ،ها برنامه
 انساني منابع در ابر هاي حل راه بازار. را ندارد نگهداري و تعمير و ها زيرساخت براي اضافي يها هزينه ابري رايانش يفناور ،اين بر كنند. علاوه مي
 زيادي سهم حاضر حال در »مايكروسافت« و »آمازون« ،»سپ«، »اوراكل« مانند بزرگ هاي شركت و يافته افزايش شدت به اخير سال چند طول در
 ).Kumar 2017(دارند  توسعه درحال بازارِ اين در

معماري سازماني هاي . معماري سازماني و چارچوب2- 2  

 وكار كسب استراتژي با كه كند مي تعريف هافرايند و استانداردها ،ها مدل ها، سياست رهنمودها، اصول، از اي مجموعه را معماري سازماني »زكمن«
 Zachman( هستند مرتبط وكار كسب آيندة هاي جهت با پردازد كه هايي مي حل راه سازي پياده و است و به ايجاد سازگار اطلاعات الزامات و

 هايفرايند ،اين رويكرد .كنند سازگار وكار كسب تغييرِ ي درحالها سيستماكو با د خود راكن ميكمك  ها سازمانبه  سازماني . معماري)1987
 ،وكار كسب خدمات ةارائ و و ادغام نموده و نوعي راهكار جامع براي مستندسازي ي اطلاعات در مدلي پويا هماهنگفناوررا با  وكار كسب
 سازماني معماري. )Tritsiniotis 2013آورد ( مي گيرد، فراهم ميذينفعان را در بر همة كه ،اطلاعات يفناور زيرساخت و اطلاعاتي يها سيستم

 قواعد، و هافرايند ،ها نقش سازمان، ساختار از بالا سطح طراحي نوعي نموده و مرتبط وكار كسب عمليات و طراحي را با استراتژيك تصميمات
 »و واروريس هريسون« .است تجاري اهداف ويژه به ،اهداف تحقق براي آنها ارتباطات نيز و آن هاي زيرساخت و اطلاعات يفناور يها سيستم
 چرا، چيزي، چه كسي، چهگفتة ديگر، معماري سازماني  بهافتد.  مي اتفاق سازمان يك در كهداند  مي رفتارهايي تمام سازي مدل را سازماني معماري

شود  را شامل مي هاي سازمانيفرايندو  ها برنامهتا  سطح سازماني، از سطح اهداف شركت هر در وكار كسب چگونگي و كجا زماني، چه
)Harrison & Varveris 1995( شكل اصلي ساز ي معماري سازمان، چهار لايةها مدل. در اغلب) سطح  اين چهار ). 1ماني ارائه شده است

 هايفرايند ،وكار كسب عملكرد تجاري، يها نقش اطلاعات، يفناور هاي حل راه كه استراتژيك شامل اهداف وكار كسب : لايةند ازا عبارت
 توزيع سازماندهي، و آوري، جمع يي است كه بايدها داده كه دربردارندة ها داده لاية كند؛ ميهدايت  را وكار كسب جريان اطلاعات و ،وكار كسب
 فني، شامل يها زيرساختكه  تكنولوژي لاية د؛ وكن مي توصيف را سازماني خدمات و يافزار نرم كه اجزاي ي كاربرديها برنامه ةلاي شود؛
  (Hinssen and Derync 2009; Okhrimenko 2017).دده مي تشكيل را افزار شبكه و سخت ،ها سيستم

 

 (Okhrimenko 2017)هاي معماري سازماني . لايه1شكل 

 
 .)Lankhorst 2013( ندده مي ارائه را سازي مدل هاي تكنيك و ندكن مي فراهم معماري توصيف براي ي راساختار معماري هاي چارچوب        

 مشترك واژگان ابزارها، ها، دستورالعمل حاوي سازماني معماري چارچوب. است معماري توسعة براي ساختارها از اي مجموعه معماري چارچوب
 است سازگار محصولات و شده توصيه استانداردهاي از ليستي شامل است و ساختماني هاي بلوك مانند سازمان هدف طراحي براي روشي و

وكار كسبلايه   

 لايه داده

 لايه برنامه كاربردي

 لايه فناوري

)Okhrimenko 2017( شکل 1. لایه‌های معماری سازمانی

و  میک‌ننــد  فراهــم  معمــاری  توصیــف  بــرای  را  ســاختاری  معمــاری  چارچوب‌هــای 
ــه‌ای  ــاری مجموع ــوب معم ــد )Lankhorst 2013(. چارچ ــه می‌دهن ــازی را ارائ ــای مدل‌س تکنیک‌ه
از ســاختارها بــرای توســعة معمــاری اســت. چارچــوب معمــاری ســازمانی حــاوی دســتورالعمل‌ها، 
ــد بلو‌کهــای ســاختمانی  ــرای طراحــی هــدف ســازمان مانن ابزارهــا، واژگان مشــترک و روشــی ب
 Open Group( اســت و شــامل لیســتی از اســتانداردهای توصیه‌شــده و محصــولات ســازگار اســت
»زکمــن«1،  معمــاری  شــامل چارچــوب  محبــوب  ســازمانی  معمــاری  2011(. چارچوب‌هــای 

ــدرال«3، و چارچــوب معمــاری  چارچــوب معمــاری »توگــف«2، چارچــوب معمــاری ســازمانی »ف
.)Mahmood and Hill 2011; Feurer 2007( ســازمانی »گارتنــر«4 اســت

1. Zachman	 2. TOGAF	 3. FEAF	

4. GEAF
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جدول 1. مهم‌ترین چارچوب‌های معماری سازمانی

شرحچارچوب

چارچوب 
»زکمن«

اولیــن چارچــوب معمــاری ســازمانی اســت و هنــوز به‌طــوری گســترده مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. 
طبقه‌بنــدی  افقــی  محــور  اســت،  یافتــه  ســاختار  ماتریــس  یــک  به‌عنــوان  کــه  چارچــوب  ایــن 
ــی  ــاری کل ــدد معم ــای متع ــامل دیدگاه‌ه ــودی ش ــور عم ــت و مح ــاری اس ــف معم ــای مختل توصیف‌ه

.)Lankhorst 2013( اســت 

چارچوب 
»توگف«

»توگــف« ابــزاری بــرای کمــک بــه پذیــرش، تولیــد، اســتفاده و نگهــداری طرح‌هــای معمــاری ســازمانی 
ــام ADM1 اســت کــه توســط بهتریــن  ــه ن ــر پایــة یــک مــدل فراینــدی تکرارپذیــر ب ــزار ب اســت. ایــن اب
ــا قابلیــت اســتفادة مجــدد پشــتیبانی می‌گــردد.  راهکارهــای عملــی و مجموعــه‌ای از اجــزای معمــاری ب
ــاری  ــاری داده، معم ــب‌وکار، معم ــاری کس ــامل معم ــاری ش ــی معم ــوزة اصل ــار ح ــف« از چه »توگ

.)Open Group 2011( ــد ــتیبانی میک‌ن ــاوری پش ــاری فن ــردی، و معم ــای کارب برنامه‌ه

چارچوب 
»فدرال«

چارچــوب معمــاری ســازمانی »فــدرال«، مجموعــه‌ای از ابزارهــا را بــرای کمــک بــه برنامه‌ریــزان دولتــی 
بــرای اجــرای رویکــرد متــداول ارائــه می‌دهــد. در هســتة آن، مــدل مرجــع توجیهــی RM(2( اســت کــه 
اداره، مدیریــت و بودجــه OMB(3( و ســازمان‌های فــدرال را بــا یــک زبــان و یــک چارچــوب مشــترک 

.)Bernal et al. 2016( ــد ــز میک‌ن ــرمایه‌گذاری‌ها مجه ــل س ــف و تحلی ــرای توصی ب

چارچوب 
»گارتنر«

ــب‌وکار و  ــتراتژی کس ــامل اس ــب‌وکار، ش ــوم کس ــک مفه ــر« ی ــازمانی »گارتن ــاری س ــوب معم چارچ
گرایش‌هــای داخلــی را کــه مفهومــی کلــی بــرای معمــاری ســازمان فراهــم مــی‌آورد، تعریــف میک‌نــد. 
چارچــوب معمــاری ســازمانی »گارتنــر« از ســه دیــدگاه معمــاری )دیــدگاه کســب‌وکار، دیــدگاه 

 .)Feurer 2007( اســتفاده میک‌نــد )اطلاعــات و دیــدگاه فنــاوری

چارچوب‌هــای فــوق دارای روش هــای مختلــف‌ بــوده و هر کــدام دارای مزایــا و محدودیت‌هایی 
ــا  ــتری ب ــازگاری بیش ــف« از س ــوب »توگ ــاری، چارچ ــای معم ــواع چارچوب‌ه ــان ان ــتند. از می هس
ــش  ــرویس‌گرا و رایان ــاری س ــا معم ــی ب ــل همگرای ــف« به‌دلی ــت. »توگ ــوردار اس ــر برخ ــاوری اب فن
ــه شــده اســت )Mahmood and Hill 2011(. به‌زعــم »والکــر« )2012(  ــری به‌طــوری گســترده پذیرفت اب
چارچــوب »توگــف« یــک مــدل جمع‌وجــور و در عیــن حــال جامــع بــوده و فراینــدی ارائــه می‌دهــد 
کــه می‌توانــد نیازهــای کســب‌وکار و فنــاوری اطلاعــات را در معمــاری ســازمانی به‌صــورت جامــع و 
 Walker ( ــر انتخــاب شــود ــه اب هماهنــگ تریکــب کنــد و به‌عنــوان چارچــوب اســتفاده و مهاجــرت ب
2012(. توســعة معمــاری ســازماني از لحــاظ فنــي فراينــدی پیچیــده اســت و »توگــف« نقشــی مهــم در 

كمــک بــه آشكارســازی و حــذف ريســک فراينــد توســعة معمــاری بــازی مي‌كنــد و كاربــران را در 
ــد  ــاز در جهــت اهــداف و نیازهــای كســب‌وكار توانمن ــر سیســتم‌های ب ــي ب ســاخت راه‌حل‌هــای مبتن
مي‌ســازد )Harrison 2013(. در چارچــوب »توگــف« بـــه معمـــاري از طريـــق چهـــار بعــد كســب‌وكار، 

1. Architecture Method Development (ADM)	 2. the model of consolidated reference (RM)

3. the Office of Management and Budget (OMB)
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ــوان روش توســعة  ــاوری نگريســته مي‌شـــود. هســتة »توگــف« تحــت عن ــردی، و فن داده، برنامــة کارب
معمــاری »توگــف« )ADM(، یــک فراینــد تکرارشــدنی و گام بــه گام بــرای توســعة معمــاری ســازمانی 
اســت. فعالیت‌هــای اصلــی آن شــامل ایجــاد یــک چارچــوب، ایجــاد محتــوا، انتقــال، و حصــول اجــرای 
معمــاری اســت. یــک چرخــة تکــرار شــامل تمــام ایــن فعالیت‌هاســت کــه هــدف آن تعریــف و تحقــق 
معمــاری مــداوم اســت و ســازمان‌ها می‌تواننــد عملکــرد خــود را در پاســخ بــه اهــداف تجــاری تغییــر 

.)2011 Open Group( ــد دهن

)Open Group 2011( جدول 2. حوزه‌های معماری پشتیبانی‌شده توسط توگف

شرحمعماری

معماری 
کسب‌وکار

ــع، فرایندهــای کســب‌وکار و  ــن اســتراتژی کســب‌وکار، ســازمان، تواب شــرح ســاختار و تعامــل بی
نیازهــای اطلاعاتــی

معماری برنامة 
کاربردی

شــرح ســاختار و تعامــل برنامه‌هــا به‌عنــوان گروه‌هایــی از قابلیت‌هایــی کــه توابــع کلیــدی 
میک‌ننــد. مدیریــت  را  داده  دارایی‌هــای  و  میک‌ننــد  فراهــم  را  کســب‌وکار 

ــای معماری داده  ــی، داده‌ه ــای منطق ــازمانی، داده‌ه ــای س ــی داده‌ه ــع اصل ــواع مناب ــل ان ــاختار و تعام ــرح س ش
ــا ــت داده‌ه ــع مدیری ــی و مناب فیزیک

شرح ساختار و تعامل بستر سرویس‌ها و اجزای فناوری منطقی و فیزیکیمعماری فناوری

2-3. رایانش ابری و معماری سازمانی

معمــاری ســازمانی قــادر بــه تطبیــق فنــاوری اطلاعــات بــا اهــداف تجــاری اســت. امــا مســئله‌ای 
ــت.  ــازمانی اس ــاری س ــری و معم ــش اب ــن رایان ــه بی ــد، رابط ــاق می‌افت ــر اتف ــدن اب ــا فراگیر‌ش ــه ب ک
رایانــش ابــری به‌عنــوان مــدل ســرویس‌گرا، توســعه و طراحــی نرم‌افــزار و همچنیــن ارائــه، 
اســتقرار و مدیریــت خدمــات را هــدف قــرار داده و تغییــر عمــده‌ای در نحــوة ارائــة خدمــات فناوری 
ــی  ــازمانی راهکارهای ــاری س ــر، معم ــرف دیگ ــت. از ط ــرده اس ــاد ک ــرکت‌ها ایج ــه ش ــات ب اطلاع
بــرای طبقه‌بنــدی فنــاوری، نــوآوری در فرایندهــا، زیرســاخت‌های متمرکــز و همچنیــن، مهندســی 
 .)Chelliah 2014( ــد ــاد میک‌ن ــت، ایج ــود فرایندهاس ــت بهب ــده در جه ــوری فزاین ــه به‌ط ــد ک فراین
ــری یــک ســبک معمــاری اســت؛ درســت مثــل معمــاری  از منظــر معمــاری ســازمانی، رایانــش اب
ــا فناوری‌هــای مــورد اســتفاده  ــه ســبک ســازمانی و ی ــدون توجــه ب ــی ب ســرویس‌گرا و همیشــه حت
بــرای شــرکت قابــل اجراســت. معمــاری ســازمانی می‌توانــد نشــان دهــد کــه چگونــه و چــه زمانــی 
ــی  ــاص در یکپارچگ ــور خ ــه به‌ط ــک‌ها ک ــل ریس ــا حداق ــرد و ب ــت ک ــر حرک ــمت اب ــه س ــد ب بای
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ــا  ــرای ســازگاری معمــاری ســازمانی ب ــد، مواجــه شــد. ب ــاوری اطلاعــات به‌وجــود می‌آی ــع فن مناب
ــل  ــا ح ــای آن‌ه ــایی و چالش‌ه ــر شناس ــازمانی اب ــاری س ــط معم ــائل، توس ــد مس ــری بای ــش اب رایان
ــر  ــر اب ــی ب ــاری مبتن ــرد معم ــتفاده از رویک ــای اس ــی از مزای ــود )Raj & Periasamy 2011(. برخ ش
عبارت‌انــد از ارائــة یــک نمــای کلــی از شــرکت؛ وجــود یــک راهنمــا بــرای ارزیابــی فرصت‌هــا، 
خطــرات و اولویت‌هــای ســرمایه‌گذاری بــرای انتخــاب ابــر، تحقــق و توســعة اســتراتژی، نقشــة راه و 
نمونــة کارهــای ابــر ســازمانی؛ و در نهایــت، هماهنــگ و یکپارچهک‌ــردن معمــاری ســازمانی ابــر بــا 
ــا همبســتگی فناوری‌هــای  ــر )Gill 2015(. ب ــرای پذیــرش اب ســایر قابلیت‌هــای مدیریــت ســازمانی ب
ابــر و معمــاری ســازمانی، قابلیــت انعطاف‌پذیــری، قابلیــت دسترســی و مقیاس‌پذیــری بــرای 
ــه  ــازمان را‌ ب ــازمان، س ــر س ــر‌ ب ــتردة اب ــتقیم و گس ــر مس ــه، تأثی ــود و در نتیج ــم می‌ش ــازمان فراه س
ــاوری اطلاعــات از  ــع فن ــد ســازمانی و مناب ــد کــه‌ فراین ــل میک‌ن ــر تبدی ــر اب ــی ب یــک ســازمان مبتن

ــه می‌شــود. ــر ارائ ــق اب طری

3-4. پیشینة مطالعات رایانش ابری و معماری سازمانی در ارائة خدماتک سب‌وکار 

ــرای  ــی‌آورد. ب ــم م ــرای شــرکت‌ها فراه ــادی ب ــای زی ــری فرصت‌ه ــش اب ــدون شــک رایان ب
ــن  ــازمان دارد. در ای ــا س ــازگاری ب ــه س ــاز ب ــر نی ــازمانی اب ــاری س ــا، معم ــن فرصت‌ه ــتفاده از ای اس
ــری  ــش اب ــازمانی و رایان ــاری س ــة معم ــا در زمین ــن پژوهش‌ه ــد مرتبط‌تری ــاش گردی ــش ت پژوه
ــر  ــا‌ محوریــت پژوهــش حاضــر نزدیک‌ت ــر کــه ب ــر اب ــع انســانی مبتنــی ب و همچنیــن، مدیریــت مناب

هســتند، بررســی شــود )جــدول 3(.

جدول 3. برخی پژوهش‌ها در معماری رایانش ابری، معماری سازمانی و مدیریت منابع انسانی مبتنی بر ابر

معماری، مدل و یا 
مفاهیم اصلی و مؤلفه‌های تشکیل‌دهندهچارچوب منتخب

معماری مرجع رایانش 
ابری
IBM

 Behrendt, Glasner &(
)Kopp 2011

شــامل ســه بخــش اصلــي مصــرف كننــدگان، ايجادكننــدگان، و فراهم‌آورنــدگان ســرويس 
ابــر اســت. در بخــش فراهم‌آورنــدگان، ســه بخــش اصلــي شــامل مديريــت عمومــي رايانــش 
ــرويس‌هاي  ــاخت، و س ــب‌وكار(، زيرس ــات، و كس ــتيباني از عملي ــرويس‌هاي پش ــری )س اب

ابــر )زیرســاخت، بســتر، نرم‌افــزار و فراینــد ســازمانی( اســت.

معماری مرجع رایانش 
NIST ابری

)Liu et al. 2011(

ــر، حســابرس  ــر، حامــل اب ــدة اب ــر، مصرفک‌نن ــدة اب ــج نقــش فراهمک‌نن ــن معمــاری پن در ای
ابــر و واســط ابــر وجــود دارد. فراهمک‌ننــدة ابــر شــامل بخــش مدیریــت ســرویس‌های ابــر، 
امنیــت، و هماهنگ‌ســازی ســرویس اســت کــه از لایه‌هــای ســرویس از جملــه زیرســاخت، 

بســتر و نرم‌افــزار تشــیکل شــده اســت.
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معماری مرجع رایانش 
Oracle ابری

)Anbarasu 2012(

در ایــن معمــاری ســه نقــش اصلــی فراهم‌آورنــدة ابــر، مصرفک‌ننــدة ابــر و واســط 
ــتر و  ــاخت، بس ــر )زیرس ــداول اب ــرویس مت ــه س ــرویس از س ــای س ــود دارد. لایه‌ه ــر وج اب

نرم‌افــزار( تشــیکل شــده اســت.

معماری مرجع رایانش 
 Cisco ابری

 Bayyou & Dumlao(
)2013

معمــاری لایــه‌ای کــه از لایه‌هــای معمــاری فنــاوری، معمــاری امنیــت، معمــاری ســرویس، 
ــده  ــیکل ش ــر تش ــرویس اب ــدة س ــة مصرفک‌نن ــات و لای ــة خدم ــت و ارائ ــاری مدیری معم

اســت.

معماری رایانش ابری 
 Amanatullah et al.(

)2014

بخــش  از شــش  اســت.   NIST IBM و  ابــری  رایانــش  معمــاری مرجــع  از دو  تلفیقــی 
فراهمک‌ننــده، مصرفک‌ننــده، حامــل، حســابرس، واســط، و توســعه‌دهندة ابــر تشــیکل 
ــر  ــعة اب ــای توس ــر، مدل‌ه ــرویس‌های اب ــت س ــامل مدیری ــر ش ــدة اب ــت. فراهمک‌نن ــده اس ش
ــاخت،  ــر )زیرس ــرویس اب ــای س ــی( و مدل‌ه ــی و انجمن ــی، تریکب ــی، خصوص ــر عموم )اب

بســتر، نرم‌افــزار و هــر چیــزی به‌عنــوان ســرویس( اســت.

معماری سرویس‌گرا با 
مؤلفه‌های رایانش ابری 

)سیدی، محمدپور و 
مرضی 1391(

تلفیقــی از مؤلفه‌هــای رایانــش ابــری بــا معمــاری ســرویس‌گرا را نشــان می‌دهــد. دو 
ــر اســت.  ــر، و مصرفک‌ننــدة ســرویس اب بخــش اصلــی آن شــامل ایجادکننــدة ســرویس اب
ــت  ــرویس اس ــوان س ــد به‌عن ــزار و فراین ــتر، نرم‌اف ــاخت، بس ــامل زیرس ــر ش ــرویس‌های اب س

ــد. ــرار گرفته‌ان ــب‌وکار ق ــای کس ــة فراینده ــه در لای ک

سرویس‌های مختلف در 
رایانش ابری و لایه‌های 

 Chen( معماری سازمانی
)2011

ایــن معمــاری تلفیقــی از لایه‌هــای معمــاری ســازمانی اســت کــه شــامل )معمــاری فنــاوری، 
معمــاری سیســتم‌های اطلاعــات و معمــاری کســب‌وکار( اســت و لایه‌هــای رایانــش ابــری 

ــوان ســرویس( اســت. ــزار به‌عن کــه )شــامل زیرســاخت، بســتر و نرم‌اف

چارچوب استراتژی 
انتخاب ابر از دیدگاه 

معماری سازمانی
 Isom and Holley (

)2012; Utomo 2014

ایــن چارچــوب همبســتگی مراحــل توســعة معمــاری »توگــف« و مراحــل اســتراتژی ابــر را 
نشــان می‌دهــد. توســعة معمــاری »توگــف« شــامل مراحــل مقدماتــی، معمــاری کســب‌وکار، 
ــزی  ــا، برنامه‌ری ــاری و راه‌حل‌ه ــای معم ــاوری، فرصت‌ه ــاری فن ــات، معم ــاری اطلاع معم
گــذار، اجــرای حکمرانــی، و مدیریــت تغییــر اســت. مراحــل اســتراتژی انتخــاب ابــر شــامل 
برنامه‌ریــزی اولیــه، قابلیت‌هــای ســازمانی و دیــدگاه ابــر، معمــاری هــدف و توانمندســازی 

ــی اســت. ــی و حکمران ــزی اجرای ــزی انتقــال، برنامه‌ری ــل شــکاف و برنامه‌ری ــر، تحلی اب

پلتفرم مدیریت منابع 
انسانی بر روی مدل
 Jing and(  Sass

)Chunying 2009

ایــن چارچــوب از چهــار مؤلفــة سیســتم مدیریــت منابــع انســانی آنلایــن، پلتفــرم اطلاعــات 
منابــع انســانی، member area و‌ BBS تشــیکل شــده اســت. شــرکت‌های فنــاوری اطلاعــات 
)اپراتــور نرم‌افــزار SaaS( به‌عنــوان یــک سیســتم پشــتیبانی خارجــی در ایــن معمــاری نقــش 
ــزی  ــد از: برنامه‌ری ــن عبارت‌ان ــانی آنلای ــع انس ــت مناب ــتم مدیری ــای سیس ــد. ماژول‌ه دارن

منابــع انســانی، اســتخدام، آمــوزش و غیــره.

معماری ابر سیستم 
مدیریت اطلاعات 

کارمند
)Oduh et al. 2018(

از ســه بخــش اصلــی فراهمک‌ننــده پلتفــرم ابــر، مصرفک‌ننــدة خدمــات ابــر و یــک پلتفــرم 
ــتمزد(  ــوق و دس ــت حق ــد مدیری ــر )مانن ــر اب ــی ب ــد مبتن ــات کارمن ــت اطلاع ــتم مدیری سیس

ــرار دارد. ــرویس )SaaS( ق ــک س ــوان ی ــزار به‌عن ــة نرم‌اف ــرم‌ در لای ــن پلتف ــت. ای اس
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چارچوب پلتفرم 
سیستم‌های مدیریت 

منابع انسانی مبتنی بر ابر 
)Wang 2016(

فراهــم کننــدگان ســرویس‌ها، کاربــران  اصلــیِ  بخــش  ایــن چارچــوب شــامل ســه 
ســرویس‌ها )شــرکت‌های کوچــک و متوســط( و پلتفــرم فنــاوری اســت. ماژول‌هــای 
پلتفــرم سیســتم اطلاعــات مدیریــت منابــع انســانی شــامل ســه بخــش اصلــی مرکــز تســهیم 
خدمــات مدیریــت منابــع انســانی، همــکاران مدیریــت منابــع انســانی، و متخصصــان مدیریــت 

ــع انســانی اســت.  مناب

پلتفرم خدمات ابری 
مدیریت منابع انسانی 
 Dai, He and Xing(

)2015

ــات  ــة خدم ــرای ارائ ــر ب ــات اب ــرم خدم ــة اول پلتف ــت. لای ــه اس ــاری دارای 6 لای ــن معم ای
ــری  ــات اب ــن خدم ــة ای ــه مشــتریان مختلــف طراحــی شــده اســت کــه از جمل ــزاری ب نرم‌اف
مدیریــت منابــع انســانی شــامل سیســتم مدیریــت شــغل و ســازمان، سیســتم مدیریــت 
ــه  ــوط ب ــا 6 مرب ــة 2 ت ــت. لای ــتخدام اس ــت اس ــتم مدیری ــانی و سیس ــع انس ــزی مناب برنامه‌ری

ــت. ــرة داده‌هاس ــردازش و ذخی ــع‌آوری و پ جم

سیستم‌ مدیریت منابع 
انسانی مبتنی بر ابر 
)Wen Yeh 2012(

ایــن مــدل فعالیت‌هــای منابــع انســانی )اســتخدام، انتخــاب، آمــوزش، ارزیابــی عملکــرد، و 
روابــط کار( را در سیســتم مدیریــت منابــع انســانی مبتنــی بــر ابــر نشــان می‌دهــد.

ــون در  ــات گوناگ ــود مطالع ــم وج ــه علي‌رغ ــد ك ــان مي‌ده ــا نش ــینة پژوهش‌ه ــی پیش بررس
ارائــة چارچــوب و معمــاری خدمــات از طريق رايانش ابري، نگـــرش جـــامعي نســـبت بـــه موضـــوع 
پياده‌ســازي رايانــش ابــري در زمینــة ادغــام مؤلفه‌هــای رایانــش ابــری در معمــاری ســازمانی وجــود 
ــر مشــهود اســت.  ــر اب نــدارد و فقــدان تحقيقــات در ارائــة يــك معمــاري جامــع ســازمانی مبتنــی ب
ــرل  ــت کنت ــب‌وکار را تح ــزای کس ــبات و اج ــا محاس ــی تنه ــازمانی فعل ــوب س ــای چارچ مدل‌ه
ــد  ــری تأیک ــش اب ــران رایان ــر بازیگ ــا ب ــن مدل‌ه ــه در ای ــن، اگرچ ــد. همچنی ــرار می‌ده ــرکت ق ش
شــده، امــا به‌علــت آنک‌ــه اغلــب خدمــات یکپارچــة ابــر توســط شــرکت‌های بــزرگ ارائــه 
ــورهای در  ــت. در کش ــده اس ــه ش ــر ارائ ــاوری کمت ــن فن ــدد در ای ــران متع ــش بازیگ ــود، نق می‌ش
ــن  ــال هســتند. از ای ــر فع ــر کمت ــل اب ــات کام ــدة خدم ــزرگ ارائه‌دهن حــال توســعه، شــرکت‌های ب
ــای  ــا و لایه‌ه ــدام از بخش‌ه ــر ک ــر در ه ــات اب ــة خدم ــران در ارائ ــن بازیگ ــش ای ــناخت نق رو، ش
معمــاری ســازمانی نیازمنــد توســعة نوعــی چارچــوب جامــع بــا تأیکــد بــر نقــش آنهاســت. عــاوه بــر 
ایــن، در تعــداد کمــی از تحقیقــات پیشــین خارجــی بــر اهمیــت تأثیــر رایانــش ابــری بــر فرایندهــای 
ــع انســانی  ــری سیســتم‌های مدیریــت مناب ــع انســانی و بهک‌ارگی ــه مدیریــت مناب کســب‌وکار از جمل
ــر اشــاره شــده اســت؛ در حالــی کــه در تحقیقــات داخلــی مبیــن شــکافی در بررســی  ــر اب مبتنــی ب
ــة یــک پلتفــرم سیســتم مدیریــت  ــع انســانی و ارائ ــر در مدیریــت مناب بهک‌ارگیــری ســرویس‌های اب
ــع انســانی از جملــه مدیریــت اســتخدام،  ــد فرایندهــای مدیریــت مناب ــع انســانی اســت کــه بتوان مناب
آمــوزش، ارزیابــی عملکــرد، جبــران خدمــات و غیــره را پشــتیبانی کنــد. در عیــن حــال، بهره‌گیــری 
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از منابــع و پیشــینة ادبیــات می‌توانــد شــناخت مناســبی از ویژگی‌هــا و بخش‌هــای اصلــی چارچــوب 
معمــاری مبتنــی بــر رایانــش ابــری به‌دســت دهــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه خلأیــی کــه در مطالعــات 
پیشــین وجــود دارد، تحقیــق حاضــر بــر آن اســت کــه بــا مــرور و بررســی مدل‌هــا و معماری‌هــای 
ارائه‌شــده در تحقیقــات پیشــین، مؤلفه‌هــا و مفاهیــم را شناســایی و تریکــب کــرده و بــه ارائــة 
چارچوبــی بپــردازد کــه بــه اجــرای موفقیت‌آمیــز راه‌حل‌هــای ابــر در معمــاری ســازمانی و به‌ویــژه 

در مدیریــت منابــع انســانی کمــک خواهــد کنــد.

3. هدف پژوهش

‌هــدف پژوهــش حاضــر توســعة یــک چارچــوب معمــاری ســازمانی مبتنــی بــر رایانــش ابــری 
ــد، بازیگــران و  ــدة اجــزا، ســطوح، خدمــات، فراین ــع انســانی اســت کــه تبیینک‌نن در مدیریــت مناب

ــع انســانی باشــد. ــر در ســازمان در حــوزة مدیریــت مناب ــاوری اب نقش‌هــا در اســتقرار فن

4. سؤال پژوهش

بر اساس هدف پژوهش، سؤال اصلی و سؤالات فرعی پژوهش به‌ترتیب زیر است: 

ســؤال اصلــی: چارچــوب معمــاری مبتنــی بــر رایانــش ابــری در فرایندهــای مدیریــت منابــع انســانی 
چگونــه اســت؟

لایه‌های اصلی چارچوب معماری ابر در مدیریت منابع انسانی چیست؟	�
بازیگران و نقش اصلی در آن کدام است؟	�
ــای معمــاری ســازمانی 	� ــر لایه‌ه ــه ب ــری چگون ــش اب ــاوری رایان ــای فن ــا و ویژگی‌های‌ه مدل‌ه

ــود؟ ــق می‌ش منطب

5. روش پژوهش

در ایــن پژوهــش به‌منظــور شناســایی مؤلفه‌هــای معماری ســازمانی، معمــاری ابر و زیرسیســتم‌های 
منابــع انســانی مبتنــی بــر ابــر، و توســــعة چارچــــوب تلفیقــی معمــاری ســازمانی مبتنــی بــر رایانــــش 
ابــــري از روش فراتریکـــب مطالعات پیشین بهـــره گرفتـــه شد. هــدف فراتریکــــب توســعة تئــوری، 
خلاصه‌ســــازی و تعمیــــم بــــرای ایجــاد دسترســــی بیشــتر بــه یافته‌هــای یکفــــی به‌منظور کاربــرد 
عملــــی آن‌هاســــت )Sandelowski & Barroso 2007(. فراتركيــــب، یــــک روش تحقیــق یکفــی بر 
اساس پارادایـــم تفســـیرگرایى اســت کــه تریکبــی تفســیری از یافته‌هــای یکفــی ارائـه می‌نمایـد، و 
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ــر اســاس پژوهش‌هــای گذشــته روشــی مناســب اســت  در شــناخت مؤلفه‌هــا و مدل‌هــای مفهومــی ب
 ‌Sandelowski بــزی، حســن‌زاده و معینــی 1395(. در اجرای روش فراتریکب از روش هفت‌مرحلـــه‌اي(
Barroso (2007) & شــــامل تنظيــــم ســؤال تحقيــق، جســت‌وجوی نظام‌منــد ادبیــات، جست‌وجـــو 

و انتخــــاب متـــون مناســـب، اسـتخراج اطلاعـات مقالـه، تجزيـه و تحليـــل و تركيـب یافته‌هاي كيفـي، 
ــه  كنتـــرل كيفيــــت و ارائــــة یافته‌هــا اســتفاده شــده اســت. پــس از تنظیــم ســؤال پژوهــش نســبت ب
ــش از  ــاى پژوهــ ــع‌آورى داده‌ه ــراى جم ــد. ب ــدام گردی ــون اق ــاب مت ــد و انتخ ــت‌وجوی نظام‌من جس
داده‌هاى ثانویــــه اســــتفاده شــــده اســــت. داده‌هاى ثانویــــه دربرگیرنــــدة اســنادى شــــامل تمامــى 
پژوهش‌هــاى گذشــــته اســــت کــــه در مــــرور نظام‌منــد ادبیـــات به‌دســت می‌آیــد. به‌منظــور انتخــاب 
ــر  و مــرور مطالعــات منتخــب تمــام مقاله‌هــاي چاپ‌شــده در مجله‌هــاي علمــي و كنفرانس‌هــاي معتب
تــا ســال 2018 در پايگاه‌هــاي دادة »الزويــر«، »اســكوپوس«، »اســپرينگر«، و »اکســپلور تریپــل‌ایِ«1 به ‌زبان 
انگلیســی جســت‌وجو گردیــد. در جســت‌وجوی مقــالات كليدواژه‌هــاي معمــاری، مــدل و چارچــوب 
رايانــش ابــري، چارچوب‌هــای معمــاری ســازمانی، معمــاری ســازمانی مبتنــی بــر ابــر، و مدیریــت منابــع 
انســانی مبتنــی بــر ابــر مــد نظــر قــرار گرفتنــد. همچنیــن، همیــن کلیدواژه‌هــا در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی 
ــه  ــداد 120 مقال ــت‌وجوها تع ــد. در جس ــت‌وجو گردی ــیویلکیا« جس ــران«، و »س ــداک«، »مگ‌ای »ایران
یافــت شــد. پــس از بررســی اولیــه تعــداد 85 مقالــه کــه مرتبــط بــا دیگــر حوزه‌های دانــش رایانــش ابری 
بودند، حذف گردید و 35 مقالــــه بــــراى بررســــى محتوای مقالات انتخــــاب شد. پــــس از خوانش 
مقــالات، تعــداد 20 مقالــه به‌دلیــل نقصــان اطلاعاتــى و نامناســب‌بودن روش پژوهـش و نیز اعتبار 
نویســنده، و نشــریه از تحلیل حذف گردید و در نهایـــت، 15 مقالـــه بـــراى بررســـى کامـــل و تحلیــــل 
محتــــوا برگزیــــده شــــد. پــس از خوانــدن کامــل ایــن مقــالات، تمــام اجــزای اشاره‌شــده در مدل‌های 
معمــاری ســازمانی، رایانــش ابــری، و فرایندهــای منابــع انســانی کســب‌وکار، و نقــش هــر کــدام احصــا 
ــا بهره‌گیــری از اجــزای اصلــی شناسایی‌شــده و نیــز  ــا ب و فهرســت شــد. در نهایــت، تــاش گردیــد ت
ــی  ــری، چارچــوب تریکب ــن ویژگی‌هــای معمــاری ســازمانی و مدل‌هــای رایانــش اب ــا در نظــر گرفت ب
انطبــاق داده‌شــده از معمــاری ســازمانی مبتنــی بــر رایانــش ابــری در فرایندهــا و خدمــات مدیریــت منابع 
انســانی ارائــه گــردد. به‌منظــور تأییــد نهایــی و اعتبارســنجی مــدل از نظــر خبــرگان و روش اعتبارســنجی 
Lawshe (1975) بهره‌گیــری شــد. در ایــن مرحلــه از نظــرات 8 نفــر از متخصصــان عضــو هیئــت علمــی 

ــاوری  ــت فن ــات و مدیری ــاوری اطلاع ــی فن ــامل مهندس ــات، ش ــاوری اطلاع ــت و فن ــوزة مدیری در ح

1. Xplore IEEE
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اطلاعــات بهره‌گیــری شــد و شــاخص‌های اعتبــار مــدل محاســبه گردیــد. 

6. یافته‌های پژوهش

‌در ايــن بخــش ابتــدا نتایــج خلاصــة حاصــل از بررســی ادبیــات و پیشــینة پژوهش‌هــا بــا توجــه 
بــه مقــالات منتخــب ارائــه شــده و در ادامــه، مــدل چارچــوب معمــاری ســازمانی مبتنــی بــر ابــر در 
مدیریــت منابــع انســانی ارائــه و بــه‌ تفصیــل توضیــح داده شــده اســت. همچنیــن، در ادامــه، چارچوب 
ــه  ــده‌ ارائ ــای شناسایی‌ش ــاس مؤلفه‌ه ــر اس ــر ب ــر اب ــی ب ــازمانی مبتن ــاری س ــده از معم ــعه داده‌ش توس
گردیــده اســت. ‌بــر اســاس یافته‌‌هــای پژوهــش مؤلفه‌هــای چارچــوب معمــاری ســازمانی مبتنــی بــر 
ابــر را می‌تــوان در 4 دســته بازیگــران، معمــاری رایانــش ابــری، معمــاری ســازمانی، مدیریــت منابــع 
ــات  ــب ادبی ــة فراتریک ــت‌آمده از مطالع ــای به‌دس ــود. یافته‌ه ــایی نم ــتقرار شناس ــدل اس ــانی، و م انس

ایــن حــوزه در جــدول 4، شــرح داده شــده اســت.

جدول 4. دسته‌بندی، مفهوم‌ها و مؤلفه‌های مدل از فراترکیب ادبیات و پیشینة پژوهش‌ها

منابعمؤلفه‌هامفهوم‌هادسته‌بندی

مسئول ارائة خدمات ابر به بازیگران
مصرفک‌نندگان خدمات ابر

فراهمک‌نندة
سرویس‌های ابر

Behrendt, Glasner & Kopp (2011); 

Liu et al. (2011); Anbarasu (2012); 

Bayyou and Dumlao (2013); 

Amanatullah et al. (2014);
مصرفک‌نندگانی که با 

استفاده از سرویس‌های ابر 
درآمد حاصل از مصرف 

سرویس‌ها را با ارائة 
خدمات نرم‌افزاری تولید 

میک‌نند.

مصرفک‌نندة کسب‌وکار، 
توسعه‌دهنده و فروشندة 

سرویس ابر

یک سازمان، فرد یا یک 
سیستم فناوری اطلاعات 
است که خدماتی را که 

توسط یک سرویس‌دهندة 
خدمات ابر ارائه شده است، 

مصرف میک‌ند.

مصرفک‌نندة نهايي
سرویس ابر
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منابعمؤلفه‌هامفهوم‌هادسته‌بندی

معماری 
رایانش ابری

;Behrendt, Glasner & Kopp (2011) فرایند سازمان به‌عنوان سرویسلایه‌های رایانش ابری

 Liu et al. (2011); Anbarasu (2012);

 Amanatullah et al. (2014); Chen

 (2011); Linthicum (2009); Motahari

 Nezhad, Stephenson and Singhal

(2009); Mahmood and Hill (2011);

سیدی، محمدپور و مرضی )1391(

نرم‌افزار به‌عنوان سرویس

پایگاه داده به‌عنوان سرویس

بستر به‌عنوان سرویس

زیرساخت به‌عنوان سرویس

معماری 
سازمانی

;Chen (2011); Bernal et al. (2016) لایة معماری کسب‌وکارلایه‌های معماری سازمانی

 Isom and Holley (2012); Utomo

(2014); Mahmood and Hill (2011);
لایة معماری برنامة کاربردی

لایة معماری داده

لایة معماری فناوری

مدیریت منابع 
انسانی مبتنی 

بر ابر

زیرسیستم‌های منابع انسانی 
مبتنی بر ابر

Jing and Chunying (2009); Oduh استخدام

 et al. (2018); Wang et al. (2016);

 Dai, He and Xing (2015); Wen Yeh

(2012);

آموزش

مدیریت عملکرد

مدیریت جبران خدمات

;Amanatullah et al. (2014) ابر عمومیمدل‌های استقرار ابرمدل استقرار

Mahmood and Hill (2011); ابر خصوصی

ابر تریکبی

6-1. چارچوب پیشنهادی معماری سازمانی در محیط رایانش ابری

ــه  ــع انســانی ارائ ــر در مدیریــت مناب در شــکل 2، چارچــوب پیشــنهادی معمــاری ســازمانی اب
شــده اســت. در مــدل پیشــنهادی لایه‌هــای معمــاری ســازمانی و رایانــش ابــری منســجم شــده و ســه 
بازیگــر اصلــی شــامل فراهم‌آورنــدة ســرويس ابــر، مصرفک‌ننــدة واســط ابــر، و مصرفک‌ننــدگان‌ 

نهایــی ســرويس ابــر بــه ‌همــراه نقــش ایشــان و مــدل اســتقرار معرفــی شــده اســت. 
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معماری سازمانی و رایانش ابری: ارائة یک چارچوب معماری مدیریت منابع انسانی مبتنی بر ابر با ...   |   فراحی‌  و ملکی‌نژاد

 et al. (2016); Dai, He  مديريت عملكرد  مبتني بر ابر
and Xing (2015); Wen 
Yeh (2012);  مديريت جبران خدمات  

  ابر استقرار يها مدل  مدل استقرار
  ابر عمومي

Amanatullah et al. (2014); 
Mahmood and Hill (2011);  ابر خصوصي  

  ابر تركيبي
  
 . چارچوب پيشنهادي معماري سازماني در محيط رايانش ابري1- 6

ي معماري سازماني و ها لايهپيشنهادي معماري سازماني ابر در مديريت منابع انساني ارائه شده است. در مدل پيشنهادي  ، چارچوب2در شكل        
 ابر سرويس نهايي  كنندگان مصرفو  ابر، واسط كنندة مصرف ابر، سرويس آورندةبازيگر اصلي شامل فراهم رايانش ابري منسجم شده و سه

  . همراه نقش ايشان و مدل استقرار معرفي شده است به

    مدل استقرار  
    ابر عمومي  ابر خصوصي  

  

  :نهايي (بازيگر اصلي) كنندة مصرف
هاي استخدام، آموزش، فرايند توسعة

جبران خدمات، ارزيابي عملكرد 
و  افزار نرمسفارشي بر بستر  صورت به

  اجراي آن

  :نهايي (بازيگر اصلي) كنندة مصرف
 best practiceهاي فراينداجراي  

شده در استخدام، آموزش،  يا سفارشي
جبران خدمات، ارزيابي عملكرد بر 

  افزار نرمبستر 
معماري  لاية

  وكار كسب

 سازماني فرايند
  سرويس  عنوان به

منابع هاي فرايندسازي  سفارشي
  انساني

دهندة   بازيگر اوليه (واسط):  توسعه
  مبتني بر ابر، وكار كسبهاي  كاربري
  best practiceهاي  فرايند ارائة

 عنوان بهافزاز  نرم
  سرويس

  مبتني بر ابر، وكار كسبهاي  دهندة كاربري بازيگر اوليه (واسط):  توسعه
  هاي كاربرديافزار نرم توسعه و ارائة

 برنامةلاية معماري 
  كاربردي

 عنوان بهپايگاه داده 
  سرويس

  مبتني بر ابر، وكار كسبهاي  دهندة  كاربري ازيگر اوليه (واسط):  توسعهب
  پايگاه داده ارائة

معماري  لاية
  ها داده

بستر  و زيرساخت
  سرويس عنوان به

  زيرساخت و بستر ابر كنندة بازيگر ثانويه: فراهم
معماري  لاية

  يفناور
رايانش  يها لايه

ي معماري ها لايه  ي معماريها لايهبازيگران اصلي و نقش هر كدام در   ابري
  سازماني 

 چارچوب پيشنهادي معماري سازماني در محيط رايانش ابري. 2شكل  

 

 عنوان به افزار نرم و سرويس عنوان به پلتفرم سرويس، عنوان بهابر (زيرساخت  سرويس شده، علاوه بر سه لاية متداول ارائة چارچوب ارائهدر        
سرويس) براي  عنوان به وكار كسب فرايندسرويس، و  عنوان بهديگر (پايگاه داده  ، از دو لايةي ابر وجود داردها معماريكه در تمام  ،سرويس)

 صورت بهخدمات ابري را  كارو كسبمعماري  در نهايت، در لايةهمبستگي معماري ابر با معماري سازماني نيز استفاده شده است. اين چارچوب، 
به  است،ي مديريت آموزش، استخدام، ارزيابي عملكرد و جبران خدمات ها سيستمكه خود شامل زير ،مديريت منابع انساني مبتني بر ابر

، سه بستر ابري، و همچنينمعماري سازماني و رايانش  يها مؤلفهبازيگران و نقش آنها،  به تشريح ،د. در ادامهده مينهايي ارائه ان كنندگ مصرف
  سازي رايانش ابري خواهيم پرداخت. پياده

  .  بازيگران چارچوب پيشنهادي و نقش آنها1- 1- 6

شکل 2. چارچوب پیشنهادی معماری سازمانی در محیط رایانش ابری

در چارچــوب ارائه‌شــده، عــاوه بــر ســه لایــة متــداول ارائــة ســرویس ابــر )زیرســاخت به‌عنوان 
ــای  ــام معماری‌ه ــه در تم ــرویس(، ک ــوان س ــزار به‌عن ــرویس و نرم‌اف ــوان س ــرم به‌عن ــرویس، پلتف س
ابــر وجــود دارد، از دو لایــة دیگــر )پایــگاه داده به‌عنــوان ســرویس، و فراینــد کســب‌وکار به‌عنــوان 
ــن  ــت. ای ــده اس ــتفاده ش ــز اس ــازمانی نی ــاری س ــا معم ــر ب ــاری اب ــتگی معم ــرای همبس ــرویس( ب س
چارچــوب، در نهایــت، در لایــة معمــاری کســب‌وکار خدمــات ابــری را به‌صــورت مدیریــت منابــع 
ــی  ــوزش، اســتخدام، ارزیاب ــت آم ــر، کــه خــود شــامل زیرسیســتم‌های مدیری ــر اب ــی ب انســانی مبتن
ــه  ــه، ب ــد. در ادام ــه می‌ده ــی ارائ ــدگان نهای ــه مصرفک‌نن ــت، ب ــات اس ــران خدم ــرد و جب عملک
تشــریح بازیگــران و نقــش آن‌هــا، مؤلفه‌هــای معمــاری ســازمانی و رایانــش ابــری، و همچنیــن، ســه 

ــم پرداخــت. ــری خواهی بســتر پیاده‌ســازی رایانــش اب
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6-1-1.‌ بازیگران چارچوب پیشنهادی و نقش آن‌ها

‌شــناخت بازیگــران شــامل تأمینک‌ننــدگان و مصرفک‌ننــدگان از جملــه مــوارد مهــم در اســتقرار 
ــات  ــری از خدم ــد بهره‌گی ــر نیازمن ــاوری اب ــای فن ــری از مزای ــت. بهره‌گی ــر اس ــاوری اب ــعة فن و توس
ــر دارای  ــاوری اب ــوع فن ــة ســرویس‌های متعــدد و متن ــی کــه در ارائ ــوع اســت؛ بازیگران بازیگــران متن
ــه  ــب ارائ ــت مناس ــا یکفی ــه ب ــورت کم‌هزین ــور را به‌ص ــات مذک ــد خدم ــوده و می‌توانن ــص ب تخص
دهنــد. در چارچــوب توســعه‌یافته ســه دســته بازیگــر شــامل 1( فراهمک‌ننــدة ســرویس‌های ابــر، 
ــر، و(  ــرویس اب ــر س ــی ب ــات مبتن ــندة خدم ــعه‌دهنده و فروش ــب‌وکار، و توس ــدة کس 2( مصرفک‌نن
ــه(  ــر )بازیگــران ثانوی ــدگان ســرویس اب ــود. فراهمک‌نن ــد ب ــر خواهن ــی ســرویس اب ــدة نهای مصرفک‌نن
ــر هســتند. آن‌هــا مســئول حفاظــت  ــر در قالــب فضــای اب تأمینک‌ننــدگانِ زیرســاخت‌ها و بســترهای اب
ــی‌ام«،  ــده هســتند. شــركت‌هایی همچــون »گــوگل«، »مایكروســافت«، »آی‌ب از اطلاعــات مصرفک‌نن
 .)Ghaffari, Soltani Delgosha and Abdolvand 2014( ــتند ــران هس ــن بازیگ ــة ای و »اوراكل« از جمل
مصرفک‌ننــدگان کســب‌وکار )بازیگــر اولیــه(، اولیــن مصرفک‌ننــدگان ســرویس ابــر هســتند 
ــتفاده  ــر اس ــاخت اب ــط از زیرس ــوان واس ــر به‌عن ــرویس اب ــندة س ــعه‌دهنده، و فروش ــوان توس ــه به‌عن ک
میک‌ننــد و بــا توســعة فرایندهــا، خدمــات مبتنــی بــر کســب‌وکار را بــه مشــتریان نهایــی ارائــه می‌دهنــد. 
ایــن بازیگــران از یــک طــرف بــا شــناخت مناســب از فرایندهــای کســب‌وکار بــه توســعة فرایندهــای 
تخصصــی و نرم‌افزارهــای کاربــردی در حــوزة راه حل‌هــای مــورد نیــاز ســازمان‌ها )از جملــه مدیریــت 
ــه مشــتریان اقــدام می‌نماینــد.  ــردی ب ــة نرم‌افزارهــای کارب ــه ارائ ــد و نســبت ب ــع انســانی( می‌پردازن مناب
ــدة  ــه مصرفک‌نن ــری ب ــش اب ــا شــناخت مناســب معمــاری ســازمانی و رایان ــا از طــرف دیگــر، ب آن‌ه
ــاری  ــای آن را‌ در معم ــری و نرم‌افزاره ــش اب ــب رایان ــی مناس ــا به‌صورت ــد ت ــک میک‌نن ــی کم نهای
ــر و ظرفیت‌هــای آن را  ســازمانی خویــش مســتقر نمایــد. آن‌هــا همچنیــن تــاش میک‌ننــد فنــاوری اب
در ارائــة خدمــات تخصصــی کاربــردی بــه ســازمان‌ها بــهک‌ار گیرنــد. ايــن بازیگــران معمــولاً بــه ســه 
لایــه دسترســي دارنــد: لایــة IaaS جهــت توســعة زیرســاختار بــا منابــع مــورد تقاضــا، لایــة PaaS جهــت‌ 
ــه مزيــت اســتفاده از  ــة SaaS جهــت دســتيابي ب ــر، و لای ارتقــای توانايــي اجــرای برنامــه در محيــط اب
ــة  ــه در لای ــردی را ک ــای کارب ــران برنامه‌ه ــن بازیگ ــن، ای ــرويس. همچنی ــک س ــوان ي ــزار به‌عن نرم‌اف
ــد و  ــة PaaS دسترســی دارن ــه لای ــه معمــولاً ب ــد. بازیگــران اولی ــه می‌شــود، توســعه می‌دهن SaaS ارائ

ــای  ــا برنامه‌ه ــد داشــت و ب ــة IaaS دسترســی خواهن ــر لای ــة PaaS به‌طــور غیرمســتقیم ب ــق لای از طری
ــش داده می‌شــوند )Patidar and Rane 2012(. نقــش بازیگــران  ــة SaaS نمای ــردی خــود در لای کارب
واســط در توســعة رایانــش ابــری در محیط‌هــای کســب‌وکار ماننــد محیــط کســب‌وکار ایــران بســیار 
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حیاتــی و اساســی اســت؛ چــرا کــه تســهیلک‌نندة اصلــی بهره‌گیــری از بســترها و ظرفیت‌هــای رایانــش 
ــی  ــدگان نهای ــران، مصرفک‌نن ــن بازیگ ــتند. آخری ــب‌وکار هس ــای کس ــات و فراینده ــری در خدم اب
ــا اســتفاده از browser وب  ــة SaaS ب ــی( هســتند کــه از ســرویس‌های لای ــر )بازیگــر اصل ســرویس اب
ــاری  ــب معم ــی مناس ــناخت و طراح ــا ش ــت ب ــی می‌بایس ــدگان نهای ــد. مصرفک‌نن ــتفاده میک‌نن اس
ــش  ــازمان خوی ــری را در س ــش اب ــاوری رایان ــری از فن ــتقرار و بهره‌گی ــکان اس ــش، ام ــازمانی خوی س
فراهــم آورنــد؛ اگرچــه در ایــن فراینــد می‌تواننــد از خدمــات بازیگــران اولیــه )واســط( اســتفاده نماینــد.

6-1-2. لایه‌های معماری سازمانی و رایانش ابری در چارچوب توسعه‌یافته

ــزی اهــداف  ــر اســت: چــه چی ــه پرســش‌های زی معمــاری ســازمانی اساســاً درصــدد پاســخ ب
کســب‌وکار و داده‌هــا را تعییــن میک‌نــد؟ چگونــه جریــان کنتــرل، توابــع و روند‌هــای کســب‌وکار 
برقــرار می‌شــود؟ ذی‌نفعــان چــه کســانی هســتند و مســئولیت‌های آن‌هــا چیســت؟ و چگونــه یــک 
ــار ســؤال، مدل‌هــای  ــن چه ــت و اهــداف شــرکت اتخــاذ می‌شــود؟ ای ــر اســاس مأموری ــم ب تصمی
ــت  ــن اس ــاری ممک ــای معم ــن مدل‌ه ــد. ای ــف میک‌نن ــاص را توصی ــای خ ــددی از معماری‌ه متع
ــاره  ــی اش ــتم‌های اطلاعات ــب‌وکار، و سیس ــای کس ــداف، فراینده ــازمان و اه ــای س ــه مأموریت‌ه ب
داشــته باشــند. لــذا، معمــاری ســازمانی شــامل معماری‌هــای متعــدد )معمــاری کســب‌وکار، معمــاری 
ــرای  ــه ب ــدل چندلای ــک م ــاوری( اســت و از ی ــا، و معمــاری فن ــردی، معمــاری داده‌ه ــة کارب برنام
توصیــف همــة ایــن دیدگاه‌هــا اســتفاده میک‌نــد )Mahmood and Hill 2011(. »توگــف« نیــز 
ــاری را پوشــش  ــار حــوزة معم ــاری ســازمانی چه ــوب معم ــای محب ــوان یکــی از چارچوب‌ه به‌عن
ــود وضعیــت فعلــی ســازمان و  می‌دهــد. در چرخــة روش توســعة معمــاری »توگــف« به‌منظــور بهب
ــهک‌ار گرفتــه می‌شــود.  ــری نیــز مراحــل اول، دوم، ســوم و چهــارم ب ــا رایانــش اب انطبــاق ســازمان ب
ــات  ــف« و خدم ــوب »توگ ــازمانی، چارچ ــاری س ــای معم ــان لایه‌ه ــعه‌یافته، می ــوب توس در چارچ
و مدل‌هــای رایانــش ابــری همراســتایی و هماهنگــی ایجــاد شــده اســت. در جــدول 5، همراســتایی 
لایه‌هــای معمــاری ســازمانی »توگــف« و ابــر کــه مبنایــی بــرای انطبــاق ایــن دو چارچــوب در مــدل 

توســعه داده‌شــده اســت، نشــان داده شــده اســت.  
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جدول 5. تطابق لایه‌های معماری سازمانی، توگف و رایانش ابری )نویسندگان(

رایانش ابریتوگفسطوح معماری سازمانی

فرایند سازمانی به‌عنوان سرویسمعماری کسب‌وکارلایة کسب‌وکار

نرم‌افزار به‌عنوان سرویسمعماری سیستم‌های اطلاعاتلایة برنامة کاربردی

پایگاه داده به‌عنوان سرویسلایة داده

زیرساخت و بستر به‌عنوان سرویسمعماری فناوریلایة فناوری

ــاری  ــة معم ــد. در لای ــد ش ــی خواه ــازمانی طراح ــاری س ــای معم ــوب، لایه‌ه ــن چارچ ‌در ای
کســب‌وکار مأموریــت، اســتراتژی کســب‌وکار، فرایندهــای کســب‌وکار، عملکردهــای کســب‌وکار، 
و حکمرانــی توصیــف می‌شــود. در لایــة برنامــة کاربــردی بــا ارائــة خدمــات نرم‌افــزاری ایجــاد ارزش 
ــای  ــتیبانی از فراینده ــور پش ــا به‌منظ ــن برنامه‌ه ــد. ای ــم می‌آی ــب‌وکار فراه ــاری کس ــب در معم مناس
ــا و  ــرای برنامه‌ه ــرح ب ــک ط ــه ی ــاری برنام ــوند. معم ــه می‌ش ــهک‌ار گرفت ــر ب ــة بالات ــب‌وکار لای کس
ســرویس‌ها، تعامــات آن‌هــا در بیــن یکدیگــر و همچنیــن، اتصــال آن‌هــا بــا فرایندهــای کســب‌وکار 
را فراهــم میک‌نــد. در لایــة معمــاری داده‌هــا، داده‌هایــی کــه‌ معمــاری برنامــة کاربــردی از آن اســتفاده 
میک‌نــد طراحــی و توصیــف خواهــد شــد. برنامه‌هــای کاربــردی بایــد اطلاعــات بیــن آن‌هــا را مبادلــه 
کــرده و از مدیریــت اطلاعــات ســازمانی اطمینــان داشــته باشــند. ارتبــاط بیــن خدمــات و فرایندهــای 
ــای  ــت. روش‌ه ــد گرف ــکل خواه ــا ش ــت داده‌ه ــة مدیری ــردی در لای ــای کارب ــب‌وکار و برنامه‌ه کس
ــن می‌گــردد. و در نهایــت،  ــة معمــاری تعیی ــن لای مدیریــت داده‌هــا و ابزارهــا و سیســتم‌های آن در ای
ــردی(  ــة کارب ــاری برنام ــردی )معم ــای کارب ــتفاده از برنامه‌ه ــکان اس ــاوری، ام ــاری فن ــة معم در لای
ــام دارد و اجــزای اصلــی  ــه از معمــاری ســازمانی، معمــاری فنــی ســازمانی ن ــد. ایــن لای تحقــق می‌یاب
ــه‌ای  ــاوری، پلتفرم‌هــای پای آن شــبکه‌ها، خطــوط ارتباطــی، گره‌هــا و دســتگاه‌ها هســتند. معمــاری فن
ــب را  ــرای نص ــاز ب ــورد نی ــاخت‌های م ــت( و زیرس ــل و مدیری ــتقرار، تحوی ــش، اس ــعه، آزمای )توس
فراهــم میک‌نــد و بــه مدیریــت، امنیــت، تضمیــن و افزایــش داده‌هــا، برنامه‌هــا و خدمــات کســب‌وکار 
می‌پــردازد. از طــرف دیگــر، در چارچــوب توســعه‌یافته، لایه‌هــای رایانــش ابــری کــه بایــد بــا معمــاری 
ســازمانی هماهنــگ طراحــی شــود، ارائــه شــده اســت. لایه‌هــای برجســتة معمــاری ســازمانی می‌تواننــد 
در رایانــش ابــری هــم بــهک‌ار گرفتــه شــوند )Natis 2008; Mahmood and Hill 2011(. همان‌طــور 
ــر  ــع محاســباتی معمــاری ســازمانی لایه‌بنــدی می‌شــوند، برنامه‌هــای چنــد مســتأجر )مبتنــی ب کــه مناب
ابــر( می‌تواننــد در هــر لایــة زیریــن اجــرا شــوند. لایــة کســب‌وکار، بــه ارائــة فنــاوری ابــر در خدمــات 
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مدیریــت به‌عنــوان یــک ســرویس، یــا هماهنگــی به‌عنــوان یــک ســرویس، و فراینــد ســازمانی به‌عنــوان 
یــک ســرویس می‌پــردازد. در ایــن لایــه از معمــاری ابــر اســتراتژی کســب‌وکار، و کنتــرل مدیریــت 
در ســازمان حفــظ خواهــد شــد. لایــة برنامــة کاربــردی بــر ارائــة خدمــات کاربــردی ابــر نظیــر نرم‌افــزار 
ــه  ــزاری کامــل ارائ ــردی نرم‌اف ــوان برنامه‌هــای کارب ــوان ســرویس متمرکــز اســت. خدمــات به‌عن به‌عن
ــر در  ــة اب ــدف ارائ ــا ه ــة داده ب ــد. لای ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــا م ــد در همه‌ج ــوند و می‌توانن می‌ش
خدماتــی ماننــد اطلاعــات به‌عنــوان یــک ســرویس بــهک‌ار گرفتــه می‌شــود. و همچنیــن، راه حل‌هــای 
مبتنــی بــر ابــر )ماننــد پایــگاه داده به‌عنــوان یــک ســرویس( را کــه ذخیره‌ســازی مجــازی و ســرورهای 
مبتنــی بــر ابــر ایجــاد میک‌نــد، بــهک‌ار می‌گیــرد. و در نهایــت، لایــة فنــاوری به‌منظــور اســتفاده از ارائــة 

ــود.  ــه می‌ش ــهک‌ار گرفت ــوان ســرویس ب ــوان ســرویس و بســتر به‌عن ــای زیرســاخت به‌عن ابره

6-1-3. ‌بسترهای پیاده‌سازی رایانش ابری در چارچوب توسعه‌یافته

ــش  ــتقرار رایان ــای اس ــر، مدل‌ه ــر اب ــی ب ــازمانی مبتن ــاری س ــعه‌یافتة معم ــوب توس ‌در چارچ
ــی )اکســترانت( در  ــر تریکب ــت( و اب ــی )اینترن ــر عموم ــت(، اب ــر خصوصــی )اینتران ــری شــامل اب اب
ــت کــه از  ــد از: 1( اینتران ــری عبارت‌ان ــش اب ــه شــده اســت. ســه بســتر پیاده‌ســازی رایان نظــر گرفت
ایــن زیرســاخت بــرای مدیریــت و اســتفاده از خدمــات در داخــل ســازمان اســتفاده می‌شــود و ابــر 
خصوصــی نامیــده می‌شــود. در گذشــته، ایــن نــوع سیســتم شــبکه‌ای، شــبکة محلــی نامیــده می‌شــد؛ 
ــهک‌ار  2( اینترنــت کــه به‌منظــور افزایــش ظرفیــت و توانایــی در ایجــاد شــبکه در مقیــاس بــزرگ ب
مــی‌رود و ابــر عمومــی بــر اســاس آن مســتقر خواهــد شــد؛ و 3( اکســترانت کــه یــک زیرســاخت 
ــت  ــل مدیری ــازمان قاب ــای س ــق نیازمندی‌ه ــت و طب ــی اس ــر خصوص ــی و اب ــر عموم ــن اب ــری بی اب

اســت. ایــن سیســتم، ابــر تریکبــی اســت. 

6-2. اعتبارسنجي چارچوب توسعه‌یافته

ــع  ــت مناب ــات مدیری ــر در خدم ــر اب ــی ب ــازمانی مبتن ــاری س ــوب معم ــعة چارچ ــس از توس ‌پ
انســانی، ایــن چارچــوب اعتبارســنجی گردیــد. اعتبارســـنجى خروجـــى روش فراتریکـــب بــا اســتفاده 
ــی 1396(.  ــن‌زاده و معین ــزی، حس ــکاران 1393؛ ب ــوروزی و هم ــت )ن ــل اجراس ــرگان قاب ــر خب از نظ
بدین‌منظــور، 8 نفــر از خبــرگان از اعضــای هیئــت علمــی در حــوزة تخصصــی رایانــش ابــری، معمــاری 
ــا  ــدا، ب ــدند. در ابت ــاب ش ــایی و انتخ ــي شناس ــه ‌روش گلوله‌برف ــانی ب ــع انس ــت مناب ــازمانی و مدیری س
ــه چارچــوب توســعه‌یافته  توضیــح فراینــد توســعة چارچــوب و منطــق آن نظــر کلــی ایشــان نســبت ب
ــر  ــق آن کامل‌ت ــدل و منط ــی از م ــی بخش‌های ــورت جزئ ــه، به‌ص ــن مرحل ــد. در ای ــع‌آوری گردی جم
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ــدل  ــری از مـ ــا بهره‌گی ــد آن ب ــه تأیی ــبت ب ــعه‌یافته نس ــوب توس ــدن چارچ ــا نهایی‌ش ــه، ب ــد. در ادام ش
تحليـــل روايـــي‌ Lawshe (1975) اقــدام گردیــد. در ایــن مرحله نیــز از نظر همان 8 نفر خبرگان اســتفاده 
گردیــد. مـــدل ارائه‌شــدة »لاوشــي« بــراي تحليــل محتــوا بــه ايــن صــورت اســت كــه نظــر خبــرگان در 
ارتبــاط بــا عناصــر معمــاري پيشــنهادي در مقيــاس »ليكرت« ســه مجموعه‌اي، شــامل »موافقم و اســـتفاده 
از آن ضـــروري است«، »مفيد است، امـــا اســـتفاده از آن ضـــروري نيســـت«، »مخـــالفم و اسـتفاده از آن 
ضـــروري نيســت« دريافت مي‌شــود. اين ســه حالت به‌ترتيب بـــا حـــروف‌ U ،E و N كدگـــذاري شـــده 
و بـــراي محاســبة ميانگين عددي قضاوت‌ها به‌ترتيـــب، اعـــداد كمـــي ‌2، 1 و 0 بـــراي آن‌هـــا در نظـــر 
گرفتـــه مي‌شــود. مقدارهــاي 1CVR و 2CVI بـه‌كمـــك رابطـه‌هـــاي 1 و 2 به‌دســت مي‌آينــد. حداقــل 

.)Lawshe 1975( بـــراي هشـــت خبــره، 0/75 اســت CVR مقــدار قابــل قبــول
ne ‌)1CVR=(ne – N/2) / (N/2) تعداد خبرگاني است كه رأي به ضروري بودن داده‌اند

N‌ )2 نشان‌دهندة تعداد كل خبرگان و Retaiend number معرف تعداد گزينه‌هاي 
تأييدشده است.

CVR / Retaiend number∑= CVI

معیارهـــاى زیـــر در پذیـــرش اقلام مختلـف بـــهک‌ار گرفتـــه شـــد: 1( پذیرش بدون شرط اقلامی 
کــه مقــدار  CVR آن‌هــا از 0/75 بیشــتر اســت؛ 2( پذیــرش اقلامــی کــه مقــدار‌ CVR آن‌هــا بیــن صفــر و 
یــک اســت و مقــدار میانگیــن عــددی قضاوت‌هــا مســاوی یــا بیشــتر از 1/5 اســت. ایــن وضعیــت نشــان 
ــد. جــدول 6،  ــق بوده‌ان ــم مــورد نظــر مواف ــا ضــرورت آیت ــرگان ب می‌دهــد کــه بیشــتر از نیمــی از خب

نتایــج حاصــل از محاســبة شــاخص‌های اعتبــار مــدل را نشــان می‌دهــد.

جدول 6. نسبت روايي محتوا، ميانگين عددي قضاوت‌ها و شاخص روایی به ‌تفيكك مؤلفه‌های مفهومي و 
دسته‌بندی‌ها

میانگین عددی CVRمؤلفه‌هامفهوم‌هادسته‌بندی
قضاوت‌ها

CVI

معماری رایانش 
ابری

120/80فرایند سازمانی به‌عنوان سرویسلایه‌های رایانش ابری

12نرم‌افزار به‌عنوان سرویس

12پایگاه داده به‌عنوان سرویس

0/51/75بستر به‌عنوان سرویس

0/51/75زیرساخت به‌عنوان سرویس

1. content validity ratio	 2. content validity index
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میانگین عددی CVRمؤلفه‌هامفهوم‌هادسته‌بندی
قضاوت‌ها

CVI

121/00لایة معماری کسب‌وکارلایه‌های معماری سازمانیمعماری سازمانی

12لایة معماری برنامه کاربردی

12لایة معماری داده

12لایة معماری فناوری

سیستم مدیریت 
منابع انسانی مبتنی 

بر ابر

زیرسیستم‌های مدیریت منابع 
انسانی مبتنی بر ابر

121/00استخدام

12آموزش

12مدیریت عملکرد

12مدیریت جبران خدمات

120/83ابر عمومیمدل‌های استقرار ابرمدل استقرار

12ابر خصوصی

0/51/75ابر تریکبی

بــه بازیگران ابــر  خدمــات  ارائــة  مســئول  ثانویــه-  بازیگــران 
ســرویس‌های  فراهمک‌ننــدة  ابــر:  مصرفک‌ننــدگان خدمــات 

ــر اب

0/751/8750/92

ــتفاده  ــا اس ــه ب ــی ک ــط(: مصرفک‌نندگان ــه )واس ــران اولی بازیگ
ــزاری  ــات نرم‌اف ــعة خدم ــه توس ــبت ب ــر، نس ــرویس‌های اب از س
ــروش  ــر و ف ــتر اب ــر بس ــب‌وکار‌ ب ــای کس ــی و راه‌حل‌ه تخصص

آن اقــدام میک‌ننــد.

12

بازیگــر اصلــی- مصرفک‌ننــدة نهايــي ســرویس ابــر: یــک 
ــه  ــت ک ــات اس ــاوری اطلاع ــتم فن ــک سیس ــا ی ــرد ی ــازمان، ف س
ــات  ــی را ک‌ــه توســط یــک ســرویس‌دهندة خدم ــوارد خدمات م

ــد. ــرف میک‌ن ــت، مص ــده اس ــه ش ــر ارائ اب

12

7. بحث و نتیجه‌گیری

ــه  ــزار ب ــک اب ــة ی ــباتی را به‌منزل ــات محاس ــه خدم ــاب ک ــک انق ــوان ی ــر، به‌عن ــش اب ‌رایان
ارمغــان مــی‌آورد و به‌عنــوان یــک پتانســیل کــه توانایــی اثربخشک‌ــردن فنــاوری اطلاعــات را دارد، 
ــد.  ــه می‌ده ــالا ارائ ــری ب ــا انعطاف‌پذی ــریع، و ب ــات را ارزان، س ــر، خدم ــت. اب ــده اس ــناخته ش ش
رایانــش ابــری بــدون شــک فرصت‌هــای تجــاری زیــادی را بــرای شــرکت‌ها فراهــم میک‌نــد، امــا 
بــرای بهره‌منــدی کامــل از ایــن پارادایــم جدیــد، شــرکت‌ها نیــاز بــه تغییــر و بازســازی فرایندهــای 
ــد. مدل‌هــای چارچــوب ســازمانی فعلــی  ــر دارن ــرای هماهنــگ کــردن نیازهــای اب موجــود خــود ب
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ــا و  ــد. ویژگی‌ه ــرار می‌دهن ــرکت ق ــرل ش ــت کنت ــب‌وکار را تح ــزای کس ــبات و اج ــا محاس تنه
پویایــی کســب‌وکار به‌طــور قطــع، مســیر شــرکت‌ها را بــه اســتفاده از سیســتم‌های اطلاعاتــی مبتنــی 
بــر رایانــش ابــری تغییــر می‌دهنــد و ایــن نیازمنــد آن اســت کــه شــرکت‌ها معمــاری ســازمانی خــود 
را بــا ویژگی‌هــای ســرویس‌های رایانــش ابــر ســازگار کننــد. در ایــن معمــاری یکپارچــه معمــاری 
ــای معمــاری، طراحــی  ــف مجــدد مؤلفه‌ه ــه تعری ــور ب ــری، شــرکت‌ها مجب ــش اب ســازمانی و رایان
مجــدد جریــان داده‌هــا، کنتــرل جریان‌هــا و فرایندهــا می‌شــوند. ‌لــذا، بــرای بهره‌مند‌شــدن از 
ــتن  ــار گذاش ــی کن ــا حت ــود و ی ــای خ ــر فراینده ــه تغیی ــاز ب ــرکت‌ها نی ــری، ش ــش اب ــای رایان مزای
ــای  ــت تنــوع و پیچیدگی‌ه ــود خــود هســتند. عــاوه بــر آن، به‌عل ــای موج بســیاری از فراینده
ــای بازیگــران  ــا و نقش‌ه ــری از ظرفیت‌ه ــد بهره‌گی ــای آن نیازمن ــری از مزای ــر، بهره‌گی ــات اب خدم
ــامل  ــد ش ــر بای ــر اب ــی ب ــد مبتن ــاری جدی ــت. معم ــر اس ــات اب ــتقرار خدم ــعه و اس ــف در توس مختل
اجــزای معمــاری جدیــدی باشــد کــه شــرکت‌ها توانایــی مدیریــت، کنتــرل و حسابرســی خدمــات 
ــه را  ــان و هزین ــت زم ــرل و مدیری ــه کنت ــی ک ــرا هنگام ــند، زی ــته باش ــود را داش ــتفادة خ ــورد اس م
داشــته باشــیم، مشــکل انعطاف‌پذیــری و امنیــت را می‌تــوان بــا روش بســیار کارآمدتــر حــل کنیــم. 
ایــن واقعیــت کــه شــرکت‌ها بــا مزایــای اســتفاده از رایانــش ابــر آشــنا هســتند، واضــح اســت، امــا در 
ایــن راه مشــکلات و چالش‌هــای زیــادی وجــود دارد. مطابــق دیــدگاه »زکمــن« کــه در مــورد تأثیــر 
رایانــش ابــری در معمــاری ســازمانی بیــان کــرده: »تمــام ایــدة معمــاری ســازمانی ایــن اســت کــه 
ســازمان را قــادر می‌ســازد بتوانــد بــه افزایــش گســترده در پیچیدگــی و افزایــش گســترده در نــرخ 
ــذا، اگــر ســازمانی معمــاری داشــته باشــد و معمــاری  ــرات پاســخ دهــد«‌ )Zachman 1987(. ل تغیی
ــن  ــا کمتری ــان و ب ــن زم ــود در کوتاه‌تری ــد ب ــادر خواه ــد، ق ــده باش ــا ش ــح بن ــت و صحی آن درس
ــری در داخــل ســازمان  ــش اب ــا داشــتن معمــاری ســازمانی و رایان ــر دهــد. ب ــه ســازمان را تغیی هزین
ــل  ــر قاب ــق اب ــازمان از طری ــاری س ــه معم ــرار داد ک ــر ق ــاری را روی اب ــات و معم ــوان خدم می‌ت
دســترس خواهــد بــود و امکانــات و خدمــات تعریف‌شــده در معمــاری ســازمانی از طریــق ابــر بــه 
کاربــران داخــل ســازمان و حتــی بــه ســایر کاربــران ارائــه داده می‌شــود. در چارچــوب توســعه‌یافته 
ــا لایه‌هــای  ــی معمــاری ســازمانی ب ــری، لایه‌هــای اصل ــش اب ــر رایان ــی ب از معمــاری ســازمانی مبتن
ــی  ــدگان نهای ــوان مصرفک‌نن ــرکت‌ها به‌عن ــاس، ش ــن اس ــر ای ــد. ب ــاق داده ش ــری انطب ــش اب رایان
ــهک‌ار  ــر ب ــوان ســرویس اب ــاوری، زیرســاخت و بســتر را به‌عن ــة معمــاری فن ضــروری اســت در لای
گیرنــد. در معمــاری سیســتم‌های اطلاعاتــی کــه لایــة داده و برنامــة کاربــردی اســت، پایــگاه داده 
ــب‌وکار،  ــة کس ــت، در لای ــود و در نهای ــد نم ــتقر خواهن ــر مس ــرویس اب ــوان س ــزار را به‌عن و نرم‌اف
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ــر ایــن، در  ــر در ســازمان مســتقر خواهــد شــد. عــاوه ب فرایندهــای ســازمانی به‌عنــوان ســرویس اب
ــه و  ــه، بازیگــران اولی ــر، شــامل بازیگــران ثانوی ــاوری اب ایــن چارچــوب نقــش 3 بازیگــر اصلــی فن
ــة معمــاری  ــن اســاس، شــرکت‌ها می‌بایســت در لای ــر ای ــه شــد. ب ــف و ارائ ــی تعری بازیگــران اصل
فنــاوری از خدمــات بازیگــران ثانویــه و ارائه‌دهنــدگان زیرســاخت‌های ابــر اســتفاده نماینــد. اگرچــه 
ــدگان زیرســاخت را  ــات فراهمک‌نن ــری از خدم ــات بازیگــران واســط امــکان بهره‌گی در بیشــتر اوق
ــعه  ــی در توس ــش اساس ــط نق ــران واس ــد، بازیگ ــم می‌آورن ــی فراه ــدگان نهای ــرای مصرفک‌نن ب
و اســتقرار فنــاوری ابــر خواهنــد داشــت. ایــن بازیگــران، توســعه‌دهندگان و ارائه‌دهنــدگان 
ایــن  بــه مصرفک‌ننــدگان نهایــی هســتند.  ابــر  نرم‌افزارهــای کاربــردی تخصصــی در بســتر 
نقــش اصلــی را در معمــاری  برنامه‌هــای کاربــردی  بازیگــران در لایه‌هــای معمــاری داده و 
ســازمانیِ شــرکت‌ها و ســازمان‌های مصرفک‌ننــدة نهایــی خواهنــد داشــت. بــا ایــن حــال، در لایــة 
معمــاری فرایندهــای کســب‌وکار بــا ارائــة بهتریــن فرایندهــا و یــا فرایندهــای سفارشی‌شــده، نقــش 
قابــل توجهــی در ارائــة مشــاوره‌های تخصصــی بــه مصرفک‌ننــدگان نهایــی خواهنــد داشــت. ایــن 
ــرای توســعة بســیاری از کســب‌وکارهای ارائه‌دهنــدة خدمــات  ــه‌ای مناســب ب ــد زمین نقــش می‌توان
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــعه‌یافته ب ــوب توس ــد. چارچ ــران باش ــب‌وکار ای ــای کس ــر در فض ــی اب تخصص
ــر  ــه ســازمان‌ها کمــک خواهــد کــرد کــه عــاوه ب ــا معمــاری ســازمانی ب ــری ب ــش اب ــاق رایان انطب
ــری  ــش اب ــای انتخــاب رایان ــا و پیچیدگی‌ه ــر، چالش‌ه ــه ســمت اب ــای ســازمان ب حرکــت فراینده
در ســازمان را بــا داشــتن یــک معمــاری ســازگار بــا ابــر مدیریــت کننــد. همچنیــن، بــا انتقــال ابــر بــه 
ــرای آن‌هــا ارزش  ــع انســانی ب ــژه در مدیریــت مناب ســمت فرایندهــای کســب‌وکار ســازمان‌ها به‌وی
افــزودة زیــادی ایجــاد خواهــد شــد. یــک سیســتم مدیریــت منابــع انســانی مبتنــی بــر ابــر، ســازمان‌ها 
به‌ویــژه ســازمان‌های کوچــک را در دسترســی بــه منابــع فنــاوری اطلاعــات، مالــی، انســانی و غیــره 
کــه خــارج از دسترســی آن‌هاســت، توانمنــد میک‌نــد. عــاوه بــر ایــن، سیســتم مــورد نظــر می‌توانــد 
ــت از  ــت حمای ــرکت را جه ــود ش ــع موج ــش داده و مناب ــات را کاه ــاوری اطلاع ــای فن هزینه‌ه
ســایر فعالیت‌هــای اصلــی کســب‌وکار بــهک‌ار بگیــرد و در نهایــت، فنــاوری اطلاعــات را کــه قبــاً 

ــه یــک مزیــت رقابتــی تبدیــل کنــد. ــود، ب به‌عنــوان یــک هزینــۀ و بدهــی شــناخته شــده ب

فهرست منابع

بــزی، حمیدرضــا، علیرضــا حســن‌زاده، و علــی معینــی. 1396. ارائــۀ چارچوبــى ابتــکارى از عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش 
ــت اطلاعــات 33 )2(:  ــردازش و مدیری ــب. پژوهشــنامة پ ــا اســتفاده از رویکــرد فراتریک ــرى ب ــش اب ــاورى رایان فن
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ســیادت، ســید حســین، و آزاده‌ســادات مظفری‌مهــر. 1397. ارائــة چارچوبــی بــرای سیســتم مدیریــت دانــش در محیــط 
رایانــش ابــری و وب 2. پژوهشــنامة پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 33 )4(: 1418-1393.

ــری و معمــاری ســرویس‌گرا و  ــش اب ــر رایان ــوس. 1391. اصــول حاکــم ب ــور، و ون ــاه محمدپ ــی، پریم ســیدی، میرعل
بررســی ارتباطــات آن‌هــا در ســطح معمــاری. اولیــن مرضــی کارگاه ملــی رایانــش ابــری ایــران. دانشــگاه صنعتــی 

امیرکبیــر- دانشــکده مهندســی کامپیوتــر و فنــاوری اطلاعــات. تهــران. 

نوروزی، ناصـــر، شـــعبان الهـى، علیرضـــا حسـن‌زاده، و حجـت‌الله حاجی‌حسـینى. 1393. ارائـــۀ چارچوبـى از ابزارهـاى 
سیاســـت علـــم و فناورى بـا اسـتفاده از رویکـرد فراتریکـب. مدیریـت نـوآورى 3 )2(: 124-103.

ــک.  ــری الکترونی ــرویس‌های یادگی ــة س ــری در ارائ ــش اب ــای رایان ــی مدل‌ه ــی کارای ــاز. 1393. ارزیاب ــی، گلن ویکل
ــات 29 )4(: 1174-1147. ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامة پ پژوهش

یعقوبــی، نورمحمــد، زهــرا همــت، و مریــم راشــکی. 1394. مــدل پیشــنهادی بــرای عوامــل مؤثــر پذیــرش اکو‌سیســتم 
رایانــش ابــری در ایــران )بخــش صنعــت، دانشــگاه و خدمــات دولــت(. پژوهشــنامة پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 

.580-555 :)2( 31
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  مهدي فراحيمحمد

اكنون استاديار گروه مديريت دانشگاه فردوسي  از دانشگاه تهران است. ايشان هم دكتري مديريت منابع انساني آموختة دانش، 1358متولد 
 .استمشهد است. مديريت استراتژيك منابع انساني، حكمراني، و معماري مديريت منابع سازماني از جمله علائق پژوهشي وي 

  

  

  نژاد مونا كارداني ملكي

  

  

دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني دانشگاه فردوسي مشهد است. مديريت منابع انساني الكترونيك، مديريت فناوري اطلاعات، علم 
نگاري از جمله علايق پژوهشي وي  وهي و آيندهپژ گذاري نوآوري در حوزة مديريت منابع انساني و آينده ، سياستها دادهداده و تحليل 

 است.

 

 

محمدمهدی فراحی 

متولــد 1358، دانش‌آموختــة دکتــری مدیریــت منابــع انســانی از دانشــگاه 
تهــران اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار گــروه مدیریــت دانشــگاه فردوســی 

مشــهد اســت. 
ــع  ــی، و معمــاری مدیریــت مناب ــع انســانی، حکمران مدیریــت اســتراتژیک مناب

ســازمانی از جملــه علائــق پژوهشــی وی اســت.

موناک اردانی ملکی‌نژاد

دانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاه فردوسی مشهد است. 
مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک، مدیریــت فنــاوری اطلاعــات، علــم داده و 
تحلیــل داده‌هــا، سیاســت‌گذاری نــوآوری در حــوزة مدیریــت منابــع انســانی و 

آینده‌پژوهــی و آینده‌نــگاری از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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