
xv

* Corresponding Author

9

Received: 21, Aug. 2018 Accepted: 17, Apr. 2019

Abstract: The aim of this research is to comprehensively investigate 
various types of Data-Driven Business Patterns in order to help 
entrepreneurship and innovation actors, especially digital businesses 
efforts. This paper is a critical-argumentative study using a narrative 
review with a documentary approach. In order to collect and extract 
information, a comprehensive search was carried out on documents in 
the Iranian international scientific journals databases and some of the 
most famous management consulting groups in the world. The statistical 
population of this study was all documents related to the keyword Data-
Driven Business Model in the period 2000 to 2018.
After studying documents, in the literature section, 26 patterns of Data-
Driven Business Model were indexed. After analyzing similarities, 20 
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patterns were counted. In the second review of these cases, 13 different patterns were 
identified, and in the third review period, the necessity of the need for these 13 patterns was 
identified by 5 complementary tools. Data-driven business model patterns can help innovators 
and entrepreneurs utilize the patterns in proportion to their customer groups or even think of 
the world’s most successful businesses using these patterns. In this study, for the first time, all 
types of data-driven business models were collected from different perspectives. If companies 
want to actually use these patterns, they should also be equipped with a set of complementary 
tools. Major complementary tools play a role in data ethics, identification of data stakeholders, 
and business-data alignment.

Keywords: Big Data, Data-Driven Economy, Data Economy, Data-Driven Business, Business 
Model Pattern
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چيكــده: هــدف از ایــن پژوهــش بررســی جامــع انــواع الگوهــای مــدل کســب‏وکار 
داده‏محــور به‌منظــور کمــک بــه فعــالان حوزه‏هــای کارآفرینــی و نــوآوری، 
ــتدلالی- ــة اس ــك مطالع ــه ي ــن مقال ــت. ای ــی اس ــب‏وکارهای دیجیتال ــژه کس به‌وی
انتقــادی اســت کــه از روش مــروریِ روایــی بــا رویکــرد ســندی اســتفاده ميک‏نــد. 
به‌منظــور گــرد‌آوری و اســتخراج اطلاعــات، جســت‌وجوی جامــع در اســناد 
ــرکت‌های  ــی از ش ــی و بعض ــی‏ و بین‏الملل ــی ایران ــای اطلاعات ــود در پایگاه‏ه موج
مشــهور مشــاورة مدیریــت جهــان انجــام شــد. جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش کلیــة 
متــون و اســناد مرتبــط بــا كليــدواژة مــدل کســب‏وک‏ار داده‏محــور در بــازة زمانــي 

ــود.  ــا 2018 میــادی ب 2000 ت
پــس از مطالعــة اســناد، ابتــدا در بخــش ادبیــات پژوهــش 26 الگــوی مــدل 
 20 شــباهت‌ها،  بررســی  از  پــس  و  گردیــد  فهرســت  داده‌محــور  کســب‌وکار 
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ــز از هــم شناســایی شــدند و در  الگــو احصــا شــد. در دور دوم بازنگــری ایــن مــوارد، 13 الگــوی متمای
ســومین دور بررســی، ضــرورت نیــاز ایــن 13 الگــو بــه 5 ابــزار مکمــل تشــخیص داده شــد و ســپس بــه 
ایــن مــوارد اشــاره گردیــد. الگوهــای مــدل کســب‌وک‌ار داده‌محــور می‌تواننــد بــه نــوآوران و کارآفرینــان 
کمــک کننــد تــا متناســب بــا گروه‌هــای مشــتریان خــود از ایــن الگوهــا بهره‌بــرداری نماینــد و یــا حتــی 
از کســب‌وکارهای موفــق جهــان کــه از ایــن الگوهــا اســتفاده میک‌ننــد، ایــده بگیرنــد. در ایــن پژوهــش 
بــرای اولیــن بــار تمــام انــواع مدل‌هــای کســب‌وک‌ار داده‌محــور از منظرهــای مختلــف گــردآوری شــدند. 
اگــر شــرکت‌ها بخواهنــد عمــاً از ایــن الگوهــا اســتفاده کننــد، می‌بایســت بــه مجموعــه‌ای از ابزارهــای 
مکمــل نیــز مجهــز شــوند. عمــدة ابزارهــای مکمــل، در خصــوص اخــاق داده، شناســایی ذینفعــان داده‌ای 

ــد. ــی میک‌نن ــا کســب‌وکار نقش‌آفرین ــم داده ب و تنظی

كليدواژه‌ها: کلان‏داده، اقتصاد داده‌محور، کسب‏وک‏ار داده‌محور، مدل کسب‏وکار، اقتصاد داده

1. مقدمه و مسئلة پژوهش

اگرچــه امــروزه عــده‏اي »داده« را معــادل »نفــت خــام« مي‏داننــد )Parkins 2017( امــا از 
نظــر گســترة اثــرات اقتصــادی، داده خصیصه‌هایــی دارد کــه آن را از نفــت خــام ارزشــمند‏تر 
میک‌نــد )Mandel 2017(. بــرای نمونــه، داده برخــاف نفــت خــام، نه‌تنهــا قابلیــت اســتفادة مجــدد 
ــج  ــادی پن ــا 2017 می ــال 2007 ت ــه از س ــت ک ــل نیس ــس بی‌دلی ــت. پ ــدنی نیس ــه تمام‌ش دارد، بلک
ــازون( دارای  ــوک و آم ــافت، فیس‏ب ــت، مایکروس ــل، آلفاب ــکا )اپ ــر آمری ــمند برت ــرکت ارزش ش
ــد کــه  ــوان در کشــور آلمــان دی ــز می‏ت ــد را نی ــن رون ــدل کســب‌وکار داده‌محــور1 هســتند. همی م
 Seiberth &( ــن کشــور هســتند ــر ای ــد برت ــج شــرکت ثروتمن شــرکت‌هایی همچــون SAP جــزو پن
ــه  ــت ک ــد اس ــرکت SAP معتق ــرة ش ــت مدی ــو هیئ ــان«، عض ــگ کاگرم Gründinger 2018(. »هنین

تحــول دیجیتالــی در صنایــع آلمــان موجــب حركــت ايــن صنايــع بــه ســمت اكوسيســتم كســب‏وكار 
داده‏محــور شــده اســت )Kagermann 2017(. »کمیســیون اتحادیــة اروپــا« معتقــد اســت کــه مشــابه 
ــز جــاری باشــد.  ــه نی ــد در کل اتحادی آنچــه کــه در کشــور آلمــان در حــال وقــوع اســت، می‌توان
ایــن کمیســیون پیش‌بینــی میک‌نــد کــه مــدل »اقتصــاد داده‏محــور«2 تــا ســال 2020 ميــادي 
 European Commission( حداقــل 354 ميليــارد يــورو در اقتصــاد ايــن اتحاديــه ســهم داشــته باشــد
2017(. طبیعــی اســت کــه در بررســی کســب‏وکارهای فعــال در اقتصــاد داده‌محــور اروپــا بــا یــک 

 Bulger,( ــان مســتمر داده در آن يــك ضــرورت اســت »اکوسیســتم داده« مواجــه هســتیم کــه جری
.)Taylor & Schroeder 2014

1. data-driven business model	 2. data-driven economy
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ــور«  ــرد »داده‌مح ــال، رويك ــاد ديجيت ــه اقتص ــردي ب ــاي راهب ــي از رويكرده ــت يك در حقيق
ــرة ارزش داده  ــاي زنجي ــر مبن ــه ب ــادي ك ــي اقتص ــور يعن ــاد داده‌مح ــدگاه، اقتص ــن دي ــت. از اي اس
اقتصــادي  تلاش‌هــاي  كليــة  اصلــي  محــرك  داده‌اي«  »دارايي‌هــاي  و  اســت  گرفتــه  شــكل 
ــاد  ــوند. اقتص ــوب مي‌ش ــا محس ــه و تقاض ــام عرض ــن نظ ــردي و بنيادي ــع راهب ــا، منب ــتند و داده‌ه هس
ــدم  ــت ع ــودن خاصی ــر ب ــت )Ciuriak 2018(: )1( فراگی ــم اس ــي مه ــج ويژگ ــور داراي پن داده‌مح
تقــارن اطلاعاتــي1، )2( صنعتي‏ســازي يادگيــري از طريــق هــوش مصنوعــي، )3( اقتصــاد مبتنــی بــر 
پدیــدة‏ »بیشــترین بــرای برنــده«2، )4( پیدایــش ریســک‌های ســایبری جدیــد، و )5( پیدایــش اشــکال 
ــی  ــراي ویژگ ــداق ب ــک مص ــوص ی ــاری. در خص ــتدهای تج ــب‌وكارها و دادوس ــدی از كس جدی
 .)Eggers, Hamill & Ali 2013( ــرد ــاره ک ــد«3 اش ــة ارز جدی ــدة »داده به‏مثاب ــه پدی ــوان ب ــم، می‌ت پنج
ــه پــول فیزیکــی در اقتصــاد ســنتی پیــدا میک‌نــد  در اقتصــاد داده‏محــور، »داده« کارکــردی شــبیه ب
و می‌توانــد مبنــای معامــات تجــاری مــدرن قــرار بگیــرد. »بیتک‏ویــن« یکــی از مصادیــق ارزهــای 
 Gates & Matthews 2014;( ــد ــل میک‏ن ــا عم ــا و الگوریتم‏ه ــر داده‏ه ــی ب ــه مبتن ــت ک ــد اس جدی

 .)Eggers, Hamill & Ali 2013

ــا داده«4 و  ــان »مــدل كســب‌وكار توانمندشــده ب  یکــی از مســائل، عــدم مرزبنــدی شــفاف مي
ــن مدل‌هــای کســب‏وکار  ــوع از اي ــق متن ــن، وجــود مصادي مــدل كســب‌وكار داده‌محــور و همچني
 Tomic( در حــوزة مديريــت بهــره‏وري انــرژي OpenFridge 5اســت. بــراي نمونــه، مي‏تــوان بــه بســتر
Fensel 2013 &( و بســتر Lighthouse در حــوزة خدمــات پزشــكي شخصي‏سازي‏شــده اشــاره 

داشــت )Horgan & et al. 2014(. بررســی مدل‌هــای کســب‏وکار داده‌محــور و شــناخت الگوهــای 
ــران را تســهیل کــرده  ــد در ای ــدازی کســب‏وکارهای جدی ــد طراحــی و راه‏ان ــد فراین آن‌هــا می‏توان
و فقــر دانشــی موجــود در ایــن حــوزه را کاهــش دهــد. وجــود ایــن فقــر دانشــی در پژوهش‏هــای 
Seiberth & Gründinger 2018) ،Hartmann& et al. (2016)( و Hunke et al. (2017) تأییــد شــده 

ــه  ــاز ب ــت از نی ــای Mathis (2015) و Mathis & Köbler (2016) به‌صراح ــی در پژوهش‌ه ــت. حت اس
تلاش‌هــای علمــی بیشــتر در زمینــة مــدل کســب‌وکار داده‌محــور صحبــت شــده اســت. نمونــه‌ای از 
انجــام ایــن کار در حوزه‌هــای مشــابه را می‌تــوان در پژوهــش »نیرومنــد« و همــکاران )۱۳۹۱( بــرای 
ــینی« )۱۳۹۲(  ــی لاری و حس ــش »معصوم ــی و در پژوه ــب‌وکار موبایل ــای کس ــدی مدل‌ه طبقه‌بن

ــرد. ــاهده ک ــب‌وکار وب 2/0 مش ــای کس ــته‌بندی از مدل‌ه ــک دس ی

1. information asymmetry 	 2. Winner-Take-Most	 3. data as currency

4. data-enabled business model	 5. platform
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ــای  ــون و پژوهش‏ه ــر مت ــه ب ــا تیک ــر دارد ب ــه در نظ ــن مقال ــا، ای ــن كمبوده ــه اي ــه ب ــا توج ب
ایــن  خروجی‏هــای  کنــد.  بررســی  را  داده‌محــور  کســب‌وکار  مــدل  الگوهــای  منتشر‌شــده، 
ــژه  ــازی به‌وی ــای مج ــی فض ــورای عال ــد: ش ــر را دارن ــوارد زي ــرداری در م ــت بهره‌ب ــش قابلی پژوه
ــاد  ــعة اقتص ــاماندهی و توس ــرای س ــررات ب ــم مق ــاوری و تنظی ــوا، فن ــای محت ــای معاونت‏ه تلاش‏ه
ــوص  ــوری به‌خص ــت جمه ــاوری ریاس ــم ‌و فن ــت عل ــازی، معاون ــای مج ــب‏وک‏ارهای فض و کس
ــات  ــرکت‏ها و مؤسس ــز ش ــاوری و مرک ــازی فن ــوآوری و تجاری‏س ــت‌گذاری، ن ــاي سیاس بخش‌ه
دانش‏بنیــان، و پــروژة تدويــن نقشــة ‏راه کلان‏دادة کشــور بــا کــد 904550100 در پژوهشــگاه 

ــات. ــاوری اطلاع ــات و فن ارتباط

2. مرور ادبيات و پيشينة پژوهش

2-۱. مدلک سب‏وکار 

ــازمان  ــه س ــت ک ــي اس ــل ارزش ــذ و تحوی ــق، اخ ــف، خل ــال توصي ــب‌وكار به‌دنب ــدل كس م
بــه يــک يــا بخشــي از مشــتريان خــود مي‌دهــد )Osterwalder & Pigneur 2010(. در پژوهــش 
»محمدیــان«، پانــزده مؤلفــه‌ بــراي يــك مــدل کســب‌وکار الكترونيكــي، شناســایی و ســپس 

.)۱۳۹۵( شــدند  رتبه‌بنــدی 
داده‏هــا می‏تواننــد در مــدل کســب‏وک‏ار بــرای خلــق، اخــذ و تحويــل ارزش بــه مشــتریان مفیــد 
باشــند )Schüritz & Satzger 2016(. داده‏هــا در صورتــی کــه در بافــت کســب‏وکار درک و تحلیــل 
شــوند، از طریــق انــواع روش‌هــاي بخش‏بنــدي داده‏محــور مشــتريان )Dolnicar & Leisch 2003( و 
ســپس، طراحــي محصــولات و خدمــات داده‏محــور بــراي آن‌هــا می‌تواننــد خلــق و تحویــل ارزش 
کننــد. خلــق ارزش مبتنــی بــر داده بــه 9 عامــل وابســته اســت کــه تحــت عنــوان زنجیــرة داده-ارزش1 

 .)Lim & et al. 2018( نیــز شــناخته می‏شــود
در ایــن پژوهــش بــرای بررســی الگوهــای مدل کســب‌وکار داده‌محــور از مــدل Amit (2001) و 
Zott (2010) اســتفاده می‌شــود؛ زیــرا ایشــان عــاوه بــر ارائــة يــك تعريــف ســاده و كامــل، معتقدنــد 

کــه هــر مــدل کســب‏وکار بــا هــدف پشــتیبانی از خلــق، تحویــل و اخــذ ارزش، نمایشــگر محتــوا، 
ــن شــرکت و شــرکای خارجــی‏اش اســت.  ــی معامــات در درون شــرکت و بی ســاختار و حکمران
منظــور از محتــوای معامــات، مجموعــة فعالیت‌هــای پایــه‌ای اســت کــه شــرکت انجــام می‌دهــد؛ 

1. data-value chain
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ــن  ــه ای ــتند ک ــازمانی هس ــای س ــات، واحده ــاختار معام ــور از س ــای ارزش. منظ ــون گزاره‌ه همچ
ــه همدیگــر پیونــد  فعالیت‌هــا را انجــام می‌دهنــد و روش‌هایــی کــه هــر کــدام از ایــن واحدهــا را ب
ــازمانی و  ــای س ــرل واحده ــرای کنت ــی ب ــات، مکانیزم‏های ــر معام ــی ب ــور از حکمران ــد. منظ می‌زنن

پیونــد میــان ایــن واحدهاســت.

2-۲. مدل كسب‏وكار داده‏محور

این‌گونــه تعریــف  در پژوهــش »هارتمــن« و همــکاران، مــدل کســب‌وکار داده‌محــور 
 Hartmann et al.( ــد ــدی1 می‌دان ــع کلی ــک منب ــه داده را ی ــب‌وکار ک ــدل کس ــک م ــود: ی می‏ش
2014(. در همیــن راســتا، »زولنووســکی، آنکــه و گــودات« در پژوهشــی بــا عنــوان »تحلیــل هزینــه-

فایــده در مدل‏هــای کســب‏وک‏ار داده‏محــور« تعریــف ارائه‌شــده توســط »هارتمــن« و همکارانــش را 
.)Zolnowski, Anke & Gudat 2017( ــد ــی میک‏نن ــود معرف ــول خ ــورد قب ــف م ــوان تعری به‌عن

»ســایبرث و گروندینجــر« در صنعــت خــودرو مــدل کســب‏وک‏ار داده‏محــور را بــه ایــن 
صــورت تعریــف میک‌ننــد: یــک مــدل کســب‏وکار داده‏محــور يعنــي تعييــن چگونگــی اســتفاده از 
ــل کــردن  ــه مشــتریان و تبدی ــل ارزش ب ــی کســب‏وک‏ار به‌منظــور تحوی ــع اصل ــوان منب ــا به‏عن داده‏ه
 Seiberth( ــا غیرمســتقیم ــد پول‌ســازی مســتقیم ی ــا ســود توســط فراین ــه درآمــد وی ایــن ارزش‌هــا ب
 Wee et( ایــن دیــدگاه بــا تعريــف شــرکت »مكنــزي«2 نيــز ســازگاری دارد .)& Gründinger 2018

ــواع روش‌هــاي پول‌ســازي داده در فروشــگاه‏هاي اينترنتــي،‌ اپراتورهــاي مخابراتــي و  al. 2015(. ان

بان‌كهــا در Adjei (2018); Wixom & Ross (2017) بيــان شــده‏اند.
از ديــدگاه »شــركت سیســرو«3 هــر کســب‏وکار داده‏محــور از پنــج رکــن زیــر تشــیکل 
ــاني  ــات انس ــه الزام ــان ب ــه همزم ــور، )3( توج ــگ داده‏مح ــتراتژی داده، )2( فرهن ــود: )1( اس می‌ش
و فنــي،‌ )4( خلاقيــت در مديريــت منابــع داده‏اي، و )5( ارزش‌آفرينــي حداكثــري از داده‏هــا 
ــس از  ــود پ ــش خ ــه، )Schaefer, Walker & Flynn (2017 در پژوه ــن زمين )Cowan 2016(. در همي
بررســي چهــار شــركت، دوازده اصــل را دربــارة کســب‏وکار داده‏محــور بیــان میک‏ننــد. همچنيــن، 
  Hartmannو McKinsey (2011) ــه پژوهش‌هــاي ــا توجــه ب »شــوریتز« و همکارانــش معتقدنــد کــه ب
et al. (2014) خدمــات داده‏محــور و مدل‌هــای کســب‌وکار داده‏محــور بــا همدیگــر قرابــت نزديــك 

 .)Schüritz et al. 2017( دارنــد و در هــر دو، داده‏هــا در مركزيــت فعاليت‌هــا قــرار مي‏گيرنــد

1. data as a key resource	 2. Mckinsey	 3. Cicero Co.
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ــرای مشــتریان،  ــق ارزش ب ــل داده در خل ــت تحلی ــر اهمي ــد کــه عــاوه ب ــن، ايشــان  معتقدن همچني
ــن  ــر اي ــتند و ب ــده1 هس ــازمان داده‏وار‏سازی‏ش ــل س ــه نس ــا ب ــال ارتق ــروزه در ح ــب‏وکارها ام کس
باورنــد كــه کســب‏وک‏ار داده‏محــور بــر مبنــای داده‌وارســازی2 شــکل می‏گیــرد )همــان(. همچنيــن، 
»شــوریتز و ســاتزگر« کســب‏وک‏ار داده‏محــور را کســب‏وک‏اری می‏داننــد کــه در عناصــر مــدل آن، 
داده‏هــا و تحلیــل آن‌هــا تعبيــه شــده باشــند )Schüritz & Satzger 2016(. »بولگــر، تیلــور و شــرودر« 
معتقدنــد کــه هــر مــدل کســب‏وکار داده‌محــور از كلان‏داده‏هــا بــرای دســتیابی بــه مزيــت رقابتــي و 

 .)Bulger, Taylor & Schroeder 2014( گزاره‏هــای ارزش اصلــی خــود اســتفاده میک‏نــد
ذيــل الگــوی اقتصــاد داده‏محــورِ اتحاديــة اروپــا، »برانلــو« و همكارانــش پــس از بررســي 40 
شــركت، يــك طــرح كلــي بــراي نــوآوري در مــدل كســب‏و‏كار داده‏محــور پيشــنهاد داده‏انــد تــا 
ــه ســمت داده‏محــور كــردن مــدل كســب‏وكار  ــا ب ــه‏گام ي ــا يــك فراينــد گام‏ب ــد ب شــركت‌ها بتوانن
ــب‏و‏كار  ــدل كس ــك م ــود، ي ــب‏و‏كار موج ــدل كس ــن م ــار همي ــا در كن ــد ي ــت كنن ــود حرك موج
داده‏محــور ايجــاد نماينــد )Brownlo et al. 2015(. به‌عنــوان مثــال، روزنامــة آنلایــن »نتاویســن«3 در 
ســال 2014 میــادی تصمیــم گرفــت کــه مــدل کســب‏وک‏ار خــود را مبتنــی بــر مــدل کســب‏وکار 
ــة  ــزارش »کمیت ــن، در گ ــد )Zaki, Lillegraven & Neely 2016(. همچني ــف کن ــور بازتعری داده‏مح
ــر صنعــت کارگــزاری داده5 و شــیوه‏های  تجــارت، علــم و حمل‌‌ونقــل ســنای آمریــکا«4 مــروری ب
رایــج جمــع‌آوری، اســتفاده و فــروش داده‌هــای مشــتریان بــرای اهــداف بازاریابــی درج شــده اســت 

.)The US Senate 2013(

2-۳. الگوهای مدلک سب‏وکار داده‏محور

ــد.  ــاي كســب‌وكار داده‏محــور متنوعــي وجــود دارن ــم اقتصــاد داده‌محــور، مدل‌ه در پارادای
و   Infochimps Cloud  ،Factual  ،‌D&B  ،BvD‌ ،AvoxData ماننــد  شــركت‌هايي  نمونــه،  بــرای 
InfoGroup Onesource كســب‏وكارهايي هســتند كــه از طريــق رابط‏هــاي برنامه‌نويســي بــراي 

ســازمان‌ها، داده‏هــاي باكيفيــت مربــوط بــه افــراد، مكان‌هــا و نهادهــاي تجــاري را تأمیــن مي‏كننــد. 
ــاس  ــر اس ــاد داده« و ب ــب‌وكار در اقتص ــاي كس ــوان »مدل‌ه ــا عن ــي ب ــه، در پژوهش ــن زمين در همي
ــة  ــاي كســب‌وكار شــش شــركت فوق‌الذکــر كــه در زمين ــر روي مدل‌ه ــوردي ب ــة م انجــام مطالع

1. datatized organizations	 2. datatization	 3. Nettavisen

4. The US Senate Committee on Commerce, Science, and Transportation	 5. Data Broker Industry
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ــز شــدن  ــي متماي ــه شــركاي تجــاري1 فعــال هســتند، چگونگــي و چراي ــوط ب ــن داده‏هــاي مرب تأمی
مدل‌هــاي كســب‌وكار ايــن شــركت‌ها بررســي شــده اســت )Otto & Aier 2013(. به‌طورکلــی، ســه 

ــود دارد: ــدگان داده وج ــن فراهم‌كنن ــراي اي ــب‏وكار ب ــدل كس ــوي م الگ
11 ــويه . ــول ‌كيس ــان داده و پ ــو جري ــن الگ ــدار2: در اي ــنتی تأمین‌كننده-خري ــة س ــوي رابط الگ

اســت و در آن جريــان داده از ســمت تأمین‌كننــده بــه ســمت خريــدار اســت و جريــان پــول از 
3 )همــان(.  

 D&B ــه ســمت تأمین‌كننــده؛ ماننــد شــركت ســمت خريــدار ب
22 ــي در . ــه‏اي منبعي‌اب ــول پاي ــتفاده از اص ــور، اس ــاع4: منظ ــر اجتم ــي ب ــي مبتن ــوي منبعي‏اب الگ

ــت.  ــدة داده اس ــدة داده و مصرف‌كنن ــان فراهم‌كنن ــويه مي ــاي دوس ــل و جريان‌ه ــاع، تعام اجتم
ــه يــك بســتر عمومــي  ــد كــه ب ــدة داده، داده‌هايــي را فراهــم مي‌كن ــن الگــو، مصرف‌كنن در اي
ــم  ــده اســت و ه ــم تأمین‌كنن ــده داده دو نقــش دارد: ه ــس عمــاً مصرفک‌نن ــاز مي‏گــردد. پ ب
ــده  ــود. توصرفک‌نن ــه مي‏ش ــده داده«5 گفت ــه آن »توصرفک‌نن ــاً ب ــه اصطلاح ــده ك مصرف‏كنن

ــد شــركت 6AvoxData )همــان(. ــرد؛ مانن ــد، بيشــتر تخفيــف مي‏گي هرچــه  بيشــتر تــاش كن
33 ــع . ــك جم ــه ي ــن داده ب ــد تأمی ــپاري فراين ــر انبوه‏س ــي ب ــو مبتن ــن الگ ــپاري7: اي ــوی جمع‏س الگ

اســت. در ايــن الگــو فراهم‌كننده)هــاي( داده بــا همديگــر مشــاركت و همــكاري مي‏كننــد كــه 
 8Factual ــركت ــد ش ــند؛ مانن ــم باش ــدة داده ه ــان مصرف‏كنن ــور همزم ــدارد به‌ط ــي ن ضرورت

)همــان(.
ــة  ــال در زمين ــتارت‏آپ فع ــركت اس ــش 100 ش ــن« و همکاران ــش، »هارتم ــن پژوه ــد از اي بع
كســب‏وكارهاي داده‏محــور و مدل‏هــاي كســب‏وكار آن‌هــا را مطالعــه و بررســی کــرده و آن را بــه 

 :)Hartmann et al. 2014( ــد ــيم‏بندي کردن ــوع تقس ــش ن ش
11 مــدل گردآوریک‏ننــده و تجمیعک‏ننــد ةداده‏هــای رایــگان: منظــور، خلــق ارزش پيشــنهادي .

ــع داده‌اي اســت  ــوع از مناب ــوه و متن ــا از يــك حجــم انب ــع داده‏ه ــق گــردآوري و تجمي از طري
ــا  ــه ب ــركت‌هايی ک ــة ش ــن خصيص ــت. مهم‏تري ــگان اس ــتر راي ــوده و بیش ــترس ب ــل دس ــه قاب ك

1. business partner data provider 	 2. buyer-supplier relationship	 3. www.dnb.com

4. community sourcing

ــک  ــه ی ــدة داده« ب ــد. »توصرف‌كنن ــر مطــرح ش ــن تافل ــط الوی ــار توس ــن ب ــا Prosumers اولی ــده ی واژه توصرفک‌نن 	.5
ــدة داده را  ــدة داده و مصرف‌كنن ــان دو نقــش تولیدکنن ــه می‌شــود کــه به‌طــور همزم ــی گفت ــا حقوق ــی ی ــرد حقیق ف

دارد.

6. www.Avoxdata.com 	 7. Crowd Sourcing 	 8. www.Factual.com



پاییز 1399   |   دورة 36   |   شمارة 1

250

ــتفاده از  ــت از اس ــارت اس ــد، عب ــام مي‏دهن ــد داده را انج ــت تولي ــب‏وكار فعالي ــدل كس ــن م اي
ــركت  ــد ش ــي؛ مانن ــانه‏هاي اجتماع ــاي رس ــژه داده‌ه ــگان به‌وی ــترس راي ــل دس ــاي قاب داده‌ه
1. ســاير منابــع داده‏اي ایــن شــرکت‌ها عبارت‌انــد از: داده‏هــاي جمع‏سپاري‌شــده، و 

 Avuxi

داده‏هــاي اخذشــده از ســاير شــركت‌ها. غیــر از گــردآوری داده‏هــا، ســاير فعاليت‌هــاي اصلــي 
ــبورد  ــق داش ــع داده از طري ــد از: توزي ــب‏وكار عبارت‌ان ــدل كس ــن م ــا اي ــال ب ــركت‌هاي فع ش

ــا API، خــزش داده‏هــا،‌ مصورســازي داده‏هــا )همــان(.  ــر وب ي ــي ب مبتن
22 ــدل . ــن م ــا اي ــه ب ــركت‌هايی ک ــي ش ــن ويژگ ــت: مهم‏تري ــوان خدم ــل داده به‌عن ــدل تحلی م

كســب‌وكار فعاليــت توليــد داده را انجــام مي‏دهنــد، عبــارت از ایــن اســت کــه ايــن شــركت‌ها 
ــا  ــال ب ــركت‌هاي فع ــتر ش ــد. بیش ــل میک‌نن ــان را تحلي ــط مشتريان‌ش ــده توس ــاي فراهم‌ش داده‌ه
ــا  ــا بعضــي از آن‌ه ــر روي تحليل‏هــاي توصيفــي متمركــز هســتند، ام ــدل كســب‏وكار‌ ب ــن م اي
ــن  ــاي اي ــاير فعاليت‌ه ــد. س ــز ورود كرده‌ان ــگويانه ني ــاي پيش ــطح تحليل‏ه ــه س ــل Granify ب مث
شــركت‌ها عبارت‌انــد از: توزيــع داده‏هــا از طريــق فراهــم كــردن دسترســي بــه نتايــج تحليل‏هــا 

ــج تحليل‏هــا )همــان(. ــق API و مصورســازي نتاي از طري
33 مــدل تولیــد داده به‏عنــوان خدمــت: همــة شــركت‌هاي داراي ايــن مــدل كســب‌وكار، .

ــاي  ــن داده‌ه ــر روي همي ــز ب ــان ني ــولاً خودش ــد و معم ــام مي‏دهن ــد داده را انج ــتِ تولي فعالي
ــه  ــه س ــوان ب ــب‌وكار را مي‌ت ــدل كس ــن م ــركت‌هاي داراي اي ــد. ش ــل مي‏كنن ــده تحلي توليدش
ــپاري  ــق جمع‏س ــا را از طري ــه داده‏ه ــركت‏هايي ك ــف( ش ــرد: )ال ــيم‏بندي ك ــر تقس ــتة زي دس
توليــد مي‏كننــد؛ ماننــد شــركت Swarmly، )ب( شــركت‏هاي فعــال در زمينــة تحليل‏هــاي 
وب؛ ماننــد شــركت GoSquared، و )ج( شــركت‏هايي كــه داده‏هــا را از طريــق تلفن‏هــاي 
ــان(. ــركت Automatic )هم ــد ش ــد؛ مانن ــد مي‏كنن ــي تولي ــگرهاي فيزيك ــاير حس ــمند و س هوش

44 مــدل كشــف دانــش از داده‏هــاي رايــگان: تمامــي شــركت‌هاي داراي ايــن مــدل كســب‏وكار .

از داده‏هــاي قابــل دســترسِ رايــگان اســتفاده کــرده و ايــن داده‏هــا را داده‏كاوي و تحليــل 
ــش توســط ماشــين‏ها‌  ــل خوان ــت قاب ــگان به‌صــورت فرم ــع داده‏اي راي ــا اگــر مناب ــد. ام مي‏كنن
 2Traackr قابــل دســترس نبودنــد، اقــدام بــه خــزش داده از وب مي‏كننــد؛ ماننــد شــركت

ــان(.  )هم
55 ــب‏وكار از . ــدل كس ــن م ــركت‌هاي داراي اي ــام ش ــت: تم ــوان خدم ــع داده به‏عن ــدل تجمی م

1. www.Avuxi.com	 2. www.Traackr.com
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طريــق تجميــع داده‏هــا از چنديــن منبــع داخلــي بــراي مشــتريان خــود ارزش مي‌آفريننــد؛ ماننــد 
شــركت Finicity 1. از دیگــر فعاليت‌هــاي ایــن نــوع شــركت‌ها عبــارت‌ اســت از فراهــم كــردن 

داده‏هــا از طريــق واســط‏هاي مختلــف و مصورســازي ايــن داده‏هــا )همــان(.  
66 مــدل تركيــب داده از چنديــن منبــع داده‏اي بــا كمــك فنــاوري مــش‏آپ و تحليــل آن‌هــا: .

ايــن شــركت‌ها داده‏هــاي فراهم‏شــده توســط مشتريان‏شــان را بــا ســاير منابــع داده‏هــاي خارجــي 
ــر  ــد و عمليــات تحليــل را ب ــع مي‏كنن ــل دســترس هســتند،‌ تجمي كــه بیشــتر به‌طــور رايــگان قاب
2. خصيصــة مشــترك شــركت‌هاي 

 Welovroi روي ايــن داده‏هــا انجــام مي‏دهنــد؛ ماننــد شــركت
داراي ايــن مــدل كســب‌وكار آن اســت كــه ايــن شــركت‌ها بــراي غني‏ســازي يــا الگوبــرداري 

از داده‏هــاي مشــتريان از انــواع منابــع داده‏هــاي خارجــي اســتفاده مي‏كننــد )همــان(.  
ــواع  ــده در ان ــل هزینه-فای ــر روی تحلی ــتا، Zolnowski, Anke & Gudat (2017) ب ــن راس در همي
ــب‌وکار  ــف کس ــندگان، تعری ــن نویس ــده‏اند. ای ــز ش ــور متمرک ــب‌وکار داده‌مح ــای کس مدل‌ه
ــوان  ــادگي آن به‌عن ــت س ــش Hartmann et al. (2014) را به‏عل ــده در پژوه ــور ارائه‌ش داده‌مح

ــد. ــود برگزیده‌ان ــه‌ای خ ــف پای تعری

Bulger, Taylor & Schroeder (2014) ســه الگــو بــرای کســب‌وکارهای داده‌محــور مطــرح 

میک‌ننــد:
11 ــاري . ــوش تج ــت از ه ــا تبعي ــه ب ــتند ک ــب‌وکارهایی هس ــور، کس ــران داده: منظ ــویِک ارب الگ

و مــدل تصمیم‌گیــری داده‌محــور، از داده‏هــا بــرای شــکل دادن اســتراتژی‏ها و ســاخت 
محصــولات بهتــر خــود اســتفاده میک‌ننــد؛ ماننــد شــركت Sonnect.ca در زمينــة بيمــة منــزل و 
ــا داده‌هــا را  ــد ی ــد میک‌نن ــی تولی ــا داده‌هــا را به‌صــورت داخل ــه ســازمان‌ها، ی خــودرو. اين‌گون

ــق )همــان(.  ــا از هــر دو طري ــد ي از یــک طــرف ســوم اخــذ میک‌نن
22 ــي . ــرد دلال ــا رويك ــه ب ــتند ک ــب‌وکارهایی هس ــور، کس ــدگان داده3: منظ ــوی تأمینک‏نن الگ

ــن  ــران تأمی ــتفادة دیگ ــرای اس ــول ب ــک محص ــون ی ــا را همچ ــد و داده‌ه ــارت مي‏كنن داده تج
ــن  ــی ای ــاي هوشــمند. یعن ــاي خودروه ــة داده‌ه ــد شــركت otonomo.io در زمين ــد؛ مانن میک‌نن
ــا  ــد ی ــران را تولی ــرای دیگ ــمند ب ــای ارزش ــه داده‌ه ــت ک ــازمان‌هایی اس ــدة س ــدل دربرگیرن م
ــه تجمیعــی از داده‌هــای طــرف اول و  ــا فراهــم کــردن امــکان دسترســی ب ــد و ب ــن می‏كنن تأمی

ــان(.  ــد )هم ــت میک‌نن ــک دلال داده فعالی ــش ی ــوم، در نق ــرف س ط

1. www.Finicity.com	 2. www.Welovroi.com	 3. data supplier	 4. data brokerage
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33 الگـوی تسـهیلک‏نندگان داده1: اين دسـته شـامل كسـب‏وكارهايي مي‌شـود كه خدمـات تحليل .

داده را به‌صـورت برون‌سپاري‌شـده فراهـم مي‏كننـد و معمـولاً دركنـار آن، زيرسـاخت داده‏اي 
و مشـاوره بـراي اسـتراتژي داده را نیـز ارائـه مي‌دهند؛ ماننـد شـركت 2GoDataDriven )همان(. 

Seiberth & Gründinger (2018) ســه مــدل کســب‏وکار داده‏محــور بــراي کارخانجــات تولیــد 

تجهیــزات اصــل در حــوزة صنعــت خــودرو پیشــنهاد میک‌ننــد:
11 ــه . ــا گســترش محصــولات هوشــمند در اینترنــت اشــیا ب مــدل دروک ــردن داده3: ايــن الگــو ب

وجــود آمــد و بــر روی نــوآوری در محصــول متمرکــز اســت و معمــولاً در حــوزة تولیــد داده، 
ــع داده‏اي  ــود. مناب ــه می‌ش ــه کار گرفت ــمند ب ــاي هوش ــا خودروه ــط ب ــای مرتب ــص داده‌ه بالاخ
ــرل  ــبکة کنت ــذرگاه ش ــگرها و گ ــتم GPS، حس ــد از: سیس ــا عبارت‌ان ــن خودروه ــج در اي رای
 Tesla خــودرو اعــم از باتــری، ترمــز، دنــده و ســایر تجهیــزات خــودرو. مثــال: الگــوي شــركت

4 )همــان(. 
 S بــراي داده‌هــاي خــودروي تسِــاي مــدل

22 مــدل تطبیــق دادن داده5: ایــن الگــو بــر روی »نــوآوری در فراینــد« تمرکــز دارد و بــه داده‏هاي .

زمينــه‏اي مشــتريان و تفکــر بســترمحور6 توجــه ويــژه میک‌نــد؛ ماننــد بســتر تقاضــاي خــودروي 
اوبــر7. تفکــر بســترمحور چنــد تغییــر مهــم در کســب‌وکار ایجــاد میک‌نــد: )الــف( حرکــت از 
ــه ســمت  ــی ب ــع، )ب( حرکــت از بهینه‌ســازی درون ــه ســمت همنواســازی مناب ــع ب ــرل مناب کنت
ــتر‌ها  ــن بس ــتم. ای ــمت ارزش اکوسیس ــه س ــتری ب ــت از ارزش مش ــی، و )ج( حرک ــل بیرون تعام
ــد و  ــران اجــازة تولی ــه گروه‌هــای مســتقل کارب ــد کــه ب ــه8 اشــاره دارن ــازار چندطرف ــه یــک ب ب

ــان(.  ــد )هم ــای ارزش را می‌دهن ارتق
33 9: تمرکــز اصلــی ایــن الگــو بــر نــوآوری در مــدل کســب‏وکار .

 aaS مــدل به‏عنــوان خدمــت یــا

ــر  ــی ب ــب‏وکار مبتن ــای کس ــا aaS« مدل‌ه ــت ی ــوان خدم ــای »به‌عن ــع، رویکرده ــت. در واق اس
حق‏العمــل را شــکل می‏دهنــد و مبنــای آن‌هــا محصــولات متصــل و هوشــمند، اکوسیســتم‏های 
 aaS 10. بــه مدل‌هــای

 Actifio بــاز و بســتر‏های دیجیتالــی هســتند؛ ماننــد الگــوي شــركت
ــرکت‌ها را  ــا، ش ــن مدل‌ه ــود. ای ــه می‏ش ــز گفت ــی« نی ــر خروج ــی ب ــای مبتن ــاً »مدل‌ه اصطلاح
از »فروختــن یــک محصــول از طریــق یــک تراکنــش مشــخص« بــه ســمت »یــک خدمــت بــا 

1. data facilitators	 2. www.Godatadriven.com	 3. data harvesting

4. www.Tesla.com	 5. data matching	 6. platform-driven thinking

7. www.Uber.com	 8. two (or multi)-sided market operation	 9. as-a-Service

10. www.actifio.com
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ــان(.  ــد )هم ــت میک‏نن ــده« هدای ــی گارانتی‌ش خروج

ــوع  ــه پنــج ن همچنیــن، در پژوهــش انجام‌شــده در مؤسســة مشــاوره مديريــت »بلینک‌لیــن«1 ب
:)Hofman and van ‘t Spijker 2013( الگــوی مــدل كســب‏و‏كار داده‌محــور اشــاره شــده اســت

11 الگــوي فــروش داده‏هــاي پايــه‏اي: ایــن الگــو ســاده‌ترین الگوهاســت و بــه »بســته‏بندی مجــدد .

ته‏مانده‏هــا« یــا »خام‌فروشــی داده« نیــز معــروف اســت. در ایــن الگــو ســازمان، داده‏هــای 
ــث  ــای ثال ــه طرف‏ه ــده ب ــورت اصلاح‌نش ــود را به‌ص ــی خ ــای اصل ــط فراینده ــده توس تولیدش
ــان(. ــركت‌هاي GNIP و DataSift )هم ــق ش ــر از طري ــاي توييت ــروش داده‌ه ــد ف ــد؛ مانن می‏فروش

22 ــول . ــتفاده از محص ــروش و اس ــه از ف ــی ک ــو داده‏‏های ــن الگ ــول: در ای ــوآوري محص ــوي ن الگ

يــا خدمــت تولیــد می‏شــوند، بــرای ایجــاد یــک محصــول ثانویــه یــا یــک محصــول تکمیلــی 
ــات  ــن خدم ــراي تأمی ــتر waze ب ــدل بس ــد م ــد؛ مانن ــه كار مي‏رون ــی ب ــول اصل ــرای محص ب
ــود. در  ــد می‏ش ــه تولی ــزارة ارزش نوآوران ــک گ ــن کار، ی ــة ای ــيريابي. در نتیج ــي مس تكميل
اينجــا »نوآورانــه« يعنــي یــک مشــخصة تکمیلــی بــرای محصــول اصلــی یــا یــک راهــکار کامــاً 

ــد )همــان(. جدی
33 ــا . ــت ی ــام از خدم ــواد خ ــدة م ــک تأمینک‏نن ــو ی ــن الگ ــام2: در ای ــادل كالاي خ ــوي تب الگ

ــه  ــا را ب ــن داده‏ه ــپس، ای ــد. س ــتفاده میک‏ن ــد داده اس ــرای تولی ــود ب ــام خ ــول کالای خ محص
کار می‌گیــرد تــا خــود را نســبت بــه ســایر تأمینک‏ننــدگان متمایــز ســازد. از ایــن داده‏هــا بــرای 
ــت و  ــر اس ــام جدایی‌ناپذی ــه از عرضــة کالای خ ــد ک ــت جدی ــا خدم ــول ی ــک محص ایجــاد ی
ــا  ــازون« ب ــد از »شــركت آم ــة خري ــود تجرب ــد بهب ــه آن وصــل اســت، اســتفاده می‏شــود؛ مانن ب

ــان(.  ــتريان )هم ــه مش ــول ب ــه‌اي محص ــاي لحظ ــدي و توصيه‌ه ــتفاده از رتبه‌بن اس
44 الگــويكي پارچه‏ســازي زنجيــر ةارزش: در ایــن الگــو چنــد ســازمان‏ بــا هــدف كاهــش .

هزینــه‏ و یــا بهبــود عملکــرد، ميــان همديگــر تبــادل داده میک‏ننــد. به‌واســطة ايــن تبــادل داده، 
ــخ  ــتری پاس ــا مش ــط ب ــاي مرتب ــه فراينده ــتر ب ــره‏وري بیش ــك به ــا ي ــد ب ــده می‏توان تأمینک‏نن
ــر عهــدة خــودش  ــا مشــتری ب ــط ب ــاي مرتب ــا حــدی کــه مســئولیت کل فراینده ــه ت ــد )البت ده
باشــد(؛ ماننــد الگــوي شــركت Tilkee بــراي پيش‌بينــي احتمــال موفقيــت يــك اقــدام تجــاري 
در بــازار. ایــن مــدل به‌دنبــال فــروش داده یــا اعطــای لايســنس3 نیســت، بلکــه جریان‏هــای داده 
ــی  ــد و پیچیدگ ــش یابن ــا کاه ــوند و هزینه‏ه ــه ش ــی بهین ــج عملیات ــا نتای ــد ت ــه میک‏ن را یکپارچ

1. BlinkLane 	 2. commodity swap	 3. license
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کمتــر شــود )همــان(.
55 الگــوي خلــق شــبكة ارزش: در ایــن الگــو، ســازمان‏ها بــا یــک یــا چنــد بخــش دیگــر همــکاری .

میک‏ننــد تــا بــه مشــتریانِ یکســان و مشــابه خدمت‌رســانی کننــد و بــا تبــادل داده ميــان یکديگــر، 
ارائــة پیشــنهاد بــه ایــن مشــتریان و یــا فراینــد خدمت‌رســانی بــه ايــن مشــتریان را بهبــود ببخشــند. 
عنصــر اصلــي در ایــن الگــو »ســگمنت واحــد و مشــابه از مشــتریان« اســت، امــا آغازک‏ننــدة کار، 
لزومــاً ســازمانی نیســت کــه مســتقیماً بــا مشــتریان در تعامــل اســت؛ ماننــد اســتفادة »گــوگل« از 

داده‌هــاي مشــتريان مشــخص بــراي ارائــة خدمــات تبليغاتــي هدفمنــد )همــان(.

 ،Harvard Business Review بــه نقــل از مجلــة مدیریتــی Deloitte در همیــن راســتا، شــرکت
:)Schalekamp 2014( ــد شــش مــدل کســب‏وکار را در ســه دســته مطــرح میک‌ن

ــد  ــرار می‏گیرن ــته ق ــن دس ــه در ای ــب‏وکارهایی ک ــا داده1: کس ــده ب ــزِ توانمندش ــتة اول، تمای دس

ــع اصلــی ارزش آن‌هــا محصــولات ســنتی اســت، امــا از داده‏هــای  ــوز منب مــواردی هســتند کــه هن
مربــوط بــه همیــن محصــولات بــرای بهبــود آن‌هــا اســتفاده میک‏ننــد. در ایــن دســته، دو نــوع مــدل 

:)Schalekamp, 2014( ــرد ــرار می‌گی ــب‏وکار ق کس
11 الگــوی نوآورهــای محصــول: ايــن شــركت‌ها، محصــولات و خدمــات خــود را بــا اســتفاده از .

.Tvilight داده‏هــا ارتقــا می‏بخشــند؛ ماننــد شــركت
22 الگــوی نوآورهــای سیســتم‏ها: نوآورهــای سیســتم‏ها از داده‌هــا بــرای یکپارچه‏ســازی چندیــن .

.Nike+ نــوع محصــول اســتفاده میک‏ننــد؛ ماننــد بســتر

دســتة دوم، دلالــي داده: شــرایطی اســت کــه داده‏هــای شــرکت ارزش مــد نظــر شــرکت را صرفــاً 

ــرای  ــای لازم ب ــن شــرکت توانمندی‏ه ــا اینک‌ــه ای ــد ی ــد میک‏نن ــع داده‏ای تولی ــار ســایر مناب در کن
دســتیابی بــه فرصت‏هــای مــد نظــر خــود را نــدارد. در ایــن صــورت، اهمیــت دلالــی داده پررنــگ 

:)Schalekamp, 2014( می‏شــود. در ایــن دســته دو نــوع مــدل مطــرح اســت
11 الگــوی فراهمک‏ننــدگان داده: ايــن شــركت‌ها داده‏هــای خــام را جمــع‏آوری میک‌ننــد و .

بــدون اضافــه کــردن هیــچ ارزش افــزوده‏ای می‏فروشــند؛ ماننــد فــروش داده‏هــای خــام شــبکه 
.Mezuro بــه شــرکت Vodafone به‌صــورت گمنام‏سازی‏شــده توســط شــرکت

22 ــب . ــع‏آوری و تریک ــع جم ــن منب ــا را از چندی ــرکت‌ها داده‏ه ــن ش ــاي داده: ای ــوی دلال‏ه الگ

1. data-enabled differentiation
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کــرده و بــا تحلیــل ایــن داده‏هــا ارزش افــزودة‏ مشــخصی را بــه آن‌هــا اضافــه میک‏ننــد و ســپس، 
ــرکت  ــب‌وکار ش ــدل کس ــد م ــند؛ مانن ــا را می‏فروش ــن تحلیل‏ه ــت‌آمده از ای ــای به‌دس بینش‏ه

.Glooko

دســتة ســوم، شــبکه‏های تحویــل مبتنــی بــر داده1: چندیــن شــرکت بــا همدیگــر همــکاري دارنــد 

ــن  ــد. در ای ــتراک می‏گذارن ــای داده‏ای به‏اش ــرداری از فرصت‏ه ــرای بهره‏ب ــود را ب ــای خ و داده‏ه
:)Schalekamp, 2014( دســته دو نــوع مــدل قــرار می‏گیــرد

11 ــش . ــدف کاه ــا ه ــرة ارزش، ب ــازهای زنجی ــر ةارزش2: یکپارچه‏س ــاز زنجی ــوی یکپارچه‏س الگ

هزینه‏هــا یــا توســعة محصــولات پیشــنهادی، داده‏هــا را بــا شــرکای یکپارچه‏ســاز سیســتم 
ــریع  ــادل س ــرای تب ــرکت DuPont و John Deere ب ــم ش ــد تفاه ــد؛ مانن ــتراک می‏گذارن به‏اش

ــر. ــن یکدیگ ــی بی ــای اطلاعات فیلده
22 الگــوی همــکار در شــبکة تحویــل3: مشــارکتک‏نندگان در شــبکة تحویــل معمــولاً داده‏هــا را بــا .

هــدف انجــام معامــات، تقویــت بازارهــا و افزایــش قــدرت تبلیغاتــی به‏اشــتراک می‏گذارنــد؛ 
.)Schalekamp, 2014( Netflix و Amazon ماننــد همــکاری میــان شــرکت‌های

ــي  ــاز )Howard 2014( و در پژوهش ــاي ب ــاد داده‌ه ــوعِ اقتص ــا موض ــي ب ــن، در پژوهش همچني
 ،)Zeleti 2013( ديگــر بــا موضــوعِ الگوهــای مــدل کســب‌وکار داده‌هــای بــاز و دیســیپلین‏های ارزش
پانــزده مــدل کســب‌وکار بــرای داده‏هــای بــاز شناســایی شــده اســت. از آنجــا ‏كــه حــوزة داده‌هــای 
بــاز یــک حــوزة تخصصــی اســت کــه بــه تحقیقــات مبســوط نیــاز دارد و خــارج از محــدودة ایــن 

پژوهــش اســت، از تشــريح آن‌هــا صــرف ‏نظــر مي‏شــود.

3. روش‌ پژوهش 

ــندی  ــرد س ــر رويك ــد ب ــا تأكي ــی4 ب ــروریِ روای ــتدلالی-انتقادی‏، از روش م ــة اس ــن مقال ای
اســتفاده میک‌نــد و پنــج مرحلــة آن به‌شــرح زیــر اســت:

ــه دو پرســش اســت: )1(  ــال پاســخ ب ــن پژوهــش به‌دنب ــب(: ای ــف پرســش مناس ــة اول )تعری مرحل

ــدل کســب‏وکار داده‏محــور وجــود  ــوع الگــوی م ــد ن ــال چن ــوآوری دیجیت ــی و ن ــرای کارآفرین ب
ــد؟  ــی دارن ــه ویژگی‏های ــا چ ــن الگوه ــدام از ای ــر ک دارد؟ و )2( ه

1. data-based delivery networks	 2. value chain integrator pattern	 3. delivery network collaborator pattern

4. narrative literature review
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ــن  ــر(: جامعــة آمــاری ای ــع معتب ــا و مناب ــات موضــوع در پایگاه‏ه ــة دوم )جســت‌وجوی ادبی مرحل

Data-« ــور« و ــب‏وکار داده‌مح ــدل کس ــاي »م ــا كليدواژه‏ه ــط ب ــناد مرتب ــة اس ــامل کلی ــش ش پژوه
Driven Business Model« در پایگاه‏هــای اطلاعاتــی معتبــر و شــرکت‌های مشــاورة مدیریــت مشــهور 

شــامل »دیلویــت«، »مکنــزی«، »اکســنچر«، »پی‌دابلیو‏ســی«، »ای‏وای«1 و مجلــة »اکونومیســت« و 
بررســی کســب‏وکار »هــاروارد« بــود. بــرای جســت‌وجوی اســناد لاتيــن، محدودیــت زمانــی از ســال 
2000 تــا 2018 میــادی و بــراي اســناد فارســي، از ســال 1378 تــا 1397 شمســي در نظرگرفتــه شــد. 
به‌منظــور جمــع‏آوری و اســتخراج اطلاعــات، یــک جســت‌وجوی جامــع در پایگاه‏هــای اطلاعاتــی 
ــور جســت‌وجوی  ــگاه مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی«، موت فارســیِ »ســیویلکیا«2، »پای
ــی  ــات علم ــگاه اطلاع ــی«، »پای ــه مل ــناد و کتابخان ــازمان اس ــی س ــامانة کتاب‏شناس ــت«3، »س »علم‏ن
ایــران )گنــج(«، »پایــگاه مجــات تخصصــی نــور« و »پایــگاه پژوهشــگاه علــوم انســانی و مطالعــات 
ــاینس‏دایرکت«،  ــد«، »س ــه »امرال ــی از جمل ــی بین‏الملل ــای اطلاعات ــانی(« و پایگاه‏ه ــی )انس فرهنگ
»وب‏آو‏ســاینس«، »آی‌تریپــل‌ای«4 و موتــور جســت‌وجوی »گوگل‌اسِــکالر«5 انجــام شــد. تعــداد 84 
ســند لاتيــن و 3 ســند فارســي يافــت شــد. در نتايــج فارســي دو گــزارش و یــک ارائــه بــا عناویــن 
ــر  ــی ب ــن، زیســت‌بوم کســب‏وکارهای مبتن ــی کســب‏وکار کلان‏داده‏هــا و همچنی مطالعــات مقدمات
کلان‌داده‌هــا، ذیــل پــروژة تدویــن نقشــة ‏راه کلان‏دادة کشــور در »پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوری‏ 
اطلاعــات« یافــت شــد، امــا تمرکــز ایــن اســناد بــر روی مقولــة کلان‏داده‏هــا بــود. بــه نظــر می‌رســد 

کســب‏وکار داده‏محــور مفهومــی وســیع‏تر از کســب‏وکار کلان‏داده دارد.

مرحلــة ســوم )ارزیابــی و انتخــاب پژوهش‏هــای مناســب(: در ايــن مرحلــه پژوهش‏هایــی انتخــاب 

شــدند کــه حداقــل بــه یــک مــدل کســب‏وکار داده‏محــور اشــاره کــرده بودنــد. بنابرايــن، از مجمــوع 
تمــام پژوهش‏هــای مرتبــط، 15 مــورد انتخــاب شــدند. 

مرحلــة چهــارم )مطالعــه و تحلیــل پژوهش‏هــای منتخــب(: بررســی و تحلیــل نقادانــة ایــن 

پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد کــه می‌تــوان آن‌هــا را بــه چنــد دســته تقســیم‌بندی کــرد: )الــف( 
پژوهش‌هایــی کــه بــه دســته‌بندی مدل‌هــای کســب‌وکار داده‌محــور در یــک حــوزة تجــاری 
)ب(  داده،  تأمیــن  یــا صنعــت  خــودرو  در صنعــت  نمونــه،  بــرای  کرده‌انــد؛  اقــدام  خــاص 
پژوهش‌هایــی کــه مدل‌هــای کســب‌وکار داده‌محــور را جــدا از صنعتــی کــه در آن فعــال هســتند، 

1. Deloitte, Mckinsey, Accenture, PWC, EY	 2. https://www.civilica.com	 3. https://elmnet.ir/

4. Emerald, Siencedirect, WebOfScience, IEEE	 5. Google Scholar

https://www.civilica.com
https://elmnet.ir/
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ــه، دســته‌بندی اســتارت‌آپ‌های داده‌محــور. مــا در ایــن پژوهــش  ــرای نمون دســته‌بندی میک‌ننــد؛ ب
ــوی  ــش 26 الگ ــات پژوه ــش ادبی ــة اول، در بخ ــا، در مرحل ــن رویکرده ــة ای ــی کلی ــس از بررس پ
مــدل کســب‌وکار داده‌محــور را شناســایی کردیــم و بعــد از »بررســی شــباهت‌ها« 20 الگــو را احصــا 
 Amit ــوی ــده در الگ ــی ذکرش ــاخص اصل ــه ش ــط س ــا را توس ــن الگوه ــة دوم ای ــم. در مرحل نمودی
(2001) و Zott (2010) یعنــی محتــوا، ســاختار و حکمرانــی بــر معامــات مطابــق بــا جــدول 1، مــورد 

ــم. ــرار دادی بررســی انتقــادی ق

مرحلــة پنجــم )جمع‌بنــدی و ترکیــب نتایــج بــا توجــه بــه پرســش‌های پژوهــش(: پــس از مطالعــة 

مجــدد اســناد مرتبــط بــا ایــن 20 الگــوی احصاشــده بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه 13 الگــو، متمایــز از 
هــم هســتند؛ امــا عملیاتــی شــدن ایــن مــوارد بــدون مجموعــه‌ای از امکانــات مکمــل ریســک بالایــی 
خواهــد داشــت. بنابرایــن، در مرحلــة ســوم بررســی،  5 ابــزار مکمــل بــرای ایــن 13 الگــو از متــون 

احصــا گردیــد.

4.ي افته‌هاي پژوهش

ــوع الگــوی  ــد ن ــال چن ــوآوری دیجیت ــی و ن ــرای کارآفرین ــه پرســش‏هاي 1 )ب ــرای پاســخ ب ب
ــی  ــه ویژگی‏های ــا چ ــن الگوه ــدام از ای ــر ک ــود دارد؟( و 2 )ه ــور وج ــب‏وکار داده‏مح ــدل کس م
دارنــد؟( از جــدول 1، اســتفاده شــده اســت. در ایــن جــدول بــا اســتفاده از ســه مؤلفــة‌ اصلــی مــدل 
Amit (2001) و Zott (2010) یعنــی محتــوای معامــات، ســاختار معامــات، حکمرانــی بــر معامــات 

کــه در بخــش ادبیــات پژوهــش بــه آن اشــاره شــد، الگوهــای مــدل کســب‌وکار داده‌محــور مــورد 
ــد. ــرار گرفته‌ان ــی ق ــد و بررس نق

ــات  ــش ادبی ــدرج در بخ ــینِ من ــای پیش ــایر کاره ــا س ــش ب ــن پژوه ــتاوردهای ای ــة دس مقایس
ــوآوری اســت: 1( در هیچک‌ــدام از کارهــای گذشــته، چنیــن گــردآوری  پژوهــش، بیانگــر چنــد ن
ــدارد، 2( در  ــود ن ــف وج ــای مختل ــور از منظره ــب‌وک‌ار داده‌مح ــای کس ــواع الگوه ــی از ان جامع
هیچک‌ــدام از کارهــای گذشــته بــر اســاس مــدل Amit (2001) و Zott (2010) تحلیلــی بــر روی ایــن 
ــای  ــه ابزاره ــاز ب ــه نی ــور  ب ــای مذک ــدام از الگوه ــت، و 3( در هیچک‌ ــه اس ــورت نگرفت ــا ص الگوه
ــن در  ــت. ای ــده اس ــاره نش ــارتِ داده« اش ــیِ »تج ــی و حقوق ــات اخلاق ــت الزام ــرای رعای ــل ب مکم
حالــی اســت کــه بــه نظــر می‌رســد توجــه پژوهــش حاضــر بــه ایــن ســه نکتــه از جملــه وجــوه تمایــز 

ــت.  ــایر تلاش‌هاس ــا س آن ب
 Amit پــس از مطالعــه و بررســی انتقــادی 20 الگــوی احصاشــده بــر اســاس ســه شــاخص مــدل
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(2001) و Zott (2010) می‌تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه اگرچــه الگــوی کاربــران داده و الگــوی 

درو کــردن داده شــباهت‌هایی دارنــد، امــا وجــه تمایــز آن‌هــا در ایــن اســت کــه الگــوی کاربــران 
ــی کــه الگــوی درو کــردن  ــر روی داده‌هــای درون‌ســازمانی متمرکــز اســت؛ در حال داده بیشــتر ب
ــن،  ــه دارد. همچنی ــز توج ــازمانی نی ــای برون‌س ــه داده‌ه ــازمانی ب ــای درون‌س ــر داده‌ه ــاوه ب داده ع
ــای محصــول   ــوآوری محصــولHofman and van ‘t Spijker 2013( 1( و الگــوی نوآوره الگــوی ن
ــدگان  ــوی تأمینک‌نن ــد. الگ ــردن داده نزدیک‌ترن ــوی درو ک ــه الگ ــر دو ب )Schalekamp 2014(، ه
ــط  ــه توس ــای داده اگرچ ــوی کارگزاره ــدار و الگ ــنتی تأمینک‌ننده-خری ــه س ــوی رابط داده، الگ
نویســندگان مختلــف بیــان شــده‌اند، امــا از نظــر ماهیــت بــا همدیگــر یکســان هســتند. الگــوی فــروش 
ــا از نظــر  ــد، ام ــون مختلــف آمده‌ان ــا اینک‌ــه در مت ــدة داده ب ــه‌ای و الگــوی فراهمک‌نن داده‌هــای پای
ــرة ارزش  ــاز زنجی ــوی یکپارچه‌س ــرة ارزش و الگ ــازی زنجی ــوی یکپارچه‌س ــد. الگ ــت برابرن ماهی
نیــز بــا همدیگــر یکســان هســتند. از نظــر ماهیتــی، الگــوی خلــق شــبکة ارزش و الگــوی همــکار در 
شــبکة تحویــل مشــابه هــم هســتند. بنابرایــن، می‌تــوان از میــان ایــن 20 الگــوی احصاشــده، بــه 13 
ــران داده، تســهيل‌كنندة داده، درو كــردن داده، تطبيــق دادن داده،  ــز )الگوهــاي كارب الگــوی متمای
ــن داده،  ــپاري تأمی ــاع، جمع‌س ــر اجتم ــي ب ــي مبتن ــام، منبعي‌اب ــادل كالاي خ ــت، تب ــوان خدم به‌عن
ــق  ــرة ارزش، و خل ــدة داده، يكپارچه‌ســاز زنجي ــاي داده، فراهم‌كنن نوآورهــاي سيســتم، كارگزاره

ــت.  ــت یاف ــور دس ــب‌وکارهای داده‌مح ــازی کس ــرای مدل‌س ــبكة ارزش( ب ش

1. product innovation pattern 
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Zott (2010) و Amit (2001) جدول 1. تحليل الگوهای مدلک سب‌وکار داده‌محور بر اساس سه شاخص مدل

الگو#
ابعاد مدلک سب‌وکار

)What( محتوای معاملات)How( حکمرانی بر معاملات ساختار معاملات
)Control(

الگویک اربران داده1
 Bulger, Taylor &

Schroeder (2014)

بهبود استراتژی و ��
ساخت محصولات بهتر 

با استفاده از داده‌ها
روزآمدسازی و ��

بهره‏برداری از 
راهکارهای هوش تجاری 

تولید داده توسط ��
واحدهای سازمانی و 
یا خرید داده از طرف 

سوم )شخص حقیقی یا 
حقوقی(

تبعیت از مدل ��
تصمیم‌گیری داده‌محور 

در تمام سطوح 
مدیریتی با استفاده از 

دیتامارت‌های تخصصی 
هر دپارتمان

نقش پررنگ معاونت ��
فناوری اطلاعات در 

انتقال و تجمیع داده‏ها

تعریف شاخص‌ها و ��
نظارت بر مدیریت 
داده‌های داخلی و 

به‌اشتراک‌گذاری آن‌ها 
متناسب با سیاست‌های 

سازمانی
دستورالعمل استفاده از ��

واحدهای سازمانی از 
داده‌ها برای فعالیت‌های 

داخلی

الگوی 2
تأمین‌کنندگان داده

 Bulger, Taylor &

Schroeder (2014)

تمرکز بر واسطه‏گری ��
داده ‏برای سازمان‌های 

مختلف
تمرکز بر تأمین یا تولید ��

داده برای سازمان‌های 
 Hartmann et al.( دیگر

(2014

ارائة بسته‏های داده‏ای ��
به‏عنوان یک محصول

ایجاد دلال‏های داده در ��
حوزه‏های تخصصی 

کنترل از طریق سنجش ��
کمیت وک یفیت 

تولیدکنندگان داده/ 
تأمینک‏نندگان داده

الگوی 3
تسهیل‌کنندگان 

داده
 Bulger, Taylor &

Schroeder (2014)

فراهمک ردن زیرساخت ��
داده‏ای، تحلیل داده و 
مشاوره در حوزة داده

کمک به سازمان‌های ��
دیگر دربارة استفاده و 

بهره‌برداری از داده 
فراهمک ردن خدمات ��

تحلیل داده به‌صورت 
برون‌سپاری

ارائة خدمات مشاوره در ��
زمینة استراتژی داده

راه‌اندازی دپارتمان‌های ��
تخصصی زیرساخت، 

تحلیل و مشاورة آفلاین 
و آنلاین

تعیین سیاست‌ها و ��
استراتژی‌های پردازش 

داده
تعریف شاخص‌های ��

سنجش تقاضا و 
ظرفیت زیرساخت‌های 
ذخیره‏سازی و پردازش 

داده
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الگو#
ابعاد مدلک سب‌وکار

)What( محتوای معاملات)How( حکمرانی بر معاملات ساختار معاملات
)Control(

الگوی دروک ردن 4
داده

 Seiberth &

Gründinger (2018)

تمرکز بر روی نوآوری ��
محصول

توجه به تولید داده ��
بالاخص داده‏های مرتبط 

با خودروهای هوشمند
جمع‌آوری داده از منابع ��

داده‌ای مختلف یک 
خودرو همچون شبکة 

حسگرهای خودرو
استفاده و تحلیل ��

بلادرنگ داده‏های 
خودرو

کنترل از راه دور ��
ایمنی خودرو توسط 

دپارتمان‏های مرتبط با 
تضمینک یفیت

بهینه‏سازی خودرو در ��
زمینةک اهش هزینه 
و ارائة خدمات مالی 

و بیمه‌ای توسط 
دپارتمان‏های مرتبط با 

طراحی محصول

تعریف و سنجش ��
شاخص‌های بهره‏وری 

محصول و خدمات 
مرتبط با خودروهای 

هوشمند

الگوی تطبیق دادن 5
داده

 Seiberth &

Gründinger (2018)

تمرکز بر روی نوآوری ��
در فرایند

توجه به اطلاعات ��
زمینه‏ای مشتریان 

جمع‌آوری داده بر ��
مبنای مدل تفکر 

بسترمحور 

اولویت همنواسازی ��
منابع نسبت بهک نترل 

منابع در سازمان
اولویت تقویت تعامل ��

بیرونی نسبت به 
بهینه‏سازی درونی 

سازمان
اولویت ارزش اکوسیستم ��

نسبت به ارزش مشتری 
در سازمان

اولویت آسان‏سازی ��
دسترسی مشتری به 

سازمان

تعریف شاخص‌های ��
بهره‏وری فرایندها و 

فعالیت‌های متمرکز بر 
اکوسیستم و سنجش 

آن‌ها
سنجش بر اساس میزان ��

بهبود اثر شبکه‏ای 
همچون تعدادک اربران و 
الگوهای رفتاريک اربران

اندازه‏گیری میزان ��
درگیرسازی و وفاداری 

کاربران به بستر

الگویِ به‏عنوان 6
خدمت

 Seiberth &

Gründinger (2018)

تمرکز بر روی نوآوری ��
در مدلک سب‏وکار

ارائة یک خدمت با ��
خروجی تضمین‏شده

خودرو به‌عنوان خدمت��
تولید داده به‌عنوان ��

 Hartmann( خدمت
et al. (2014 تحلیل 

داده به‌عنوان خدمت  
Hartmann et al. (2014)

پرداخت‏ها به‌صورت ��
حق‏العملک‏اری و بر 

مبنای خروجی
پذیرفتن ریسک‌ها، ��

مسئولیت‌های نگهداری 
و مالکیت توسط 

فراهم‌کنندة خدمت و نه 
دریافتک‏نندة خدمت

تعریف توافق‏نامه‏های ��
سطح خدمات و سطح 
عملیات برای تضمین 

خروجی‏های متعهدشده 
و اندازه گیری آن‌ها

تعريف شاخص‌هاي ��
تضمين كيفيت خدمات

تبعيت از استانداردهاي ��
خدمات مبتني بر 

رايانش ابري
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الگو#
ابعاد مدلک سب‌وکار

)What( محتوای معاملات)How( حکمرانی بر معاملات ساختار معاملات
)Control(

الگوي فروش 7
داده‌هاي پايه‏اي

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

خام‏فروشی داده��
فروش داده‌های ��

تولیدشده توسط 
فرایندهای اصلی سازمان 

به سازمان‌های دیگر

گمنام‏سازی داده‏ها در ��
بخش بازاريابي و فروش

تعيين سياست‌ها و ��
نظارت‌ها بر فرايند 

گمنام‌سازي‌داده

الگوي نوآوري 8
محصول

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

استفاده از داده‌های ��
مربوط به فروش و یا 
استفاده از محصولات 
اصلي به‌منظور ایجاد 
یک محصول ثانویه یا 
یک محصول تکمیلی 
برای محصول اصلی

تولید گزارة ارزش ��
نوآورانه از داده‌های 
محصولات موجود

دپارتمان‌ طراحي ��
محصول با تمركز بر 

روي طراحي داده‌محور 
محصول

نظرسنجي و جمع‏آوري ��
بازخوردهاي مصرف 

محصول توسط دپارتمان 
تحقيقات بازاري ا نقاط 

تماس مشتري با سازمان

سنجش ميزان اثربخشي ��
داده‏ها براي ايجادي ا 

اصلاح محصولات
پايش رضايت مشتريان ��

از محصولات
كنترل بازخوردهاي ��

مثبت و منفي مشتريان 
از محصولات به‌صورت 

آنيلان و آفيلان

الگوي تبادل كالاي 9
خام

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

استفاده از خدمت یا ��
محصولک الای خام 

برای تولید داده
متمایزسازی توسط ��

داده‌های تولیدشده از 
محصولات خام

فرايند تهاتر داده و كالا��

فروش محصولات ��
داده‏اي درک نار 
‌محصولات خام 

)Up-Selling(
فروش محصولات ��

داده‏ای به‏صورت مجزا از 
‌محصولات خام 
)Cross-Selling(

مكانيزم اعتبارسنجي و ��
ارزش‏گذاري داده‏ها

سياست‌هاي فروش��
پايش وضعيت فروش ��

داده‏ها و كالاها

الگوي 10
كيپارچه‌سازي 
زنجيره ارزش

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

تمركز بر روي بهره‏وري ��
و كم كغيرمستقيم 

داده‏ها به كاهش 
هزينه‏هاي گروهي از 

همكاران تجاري
بهبود عملکرد یاک اهش ��

هزینه سازمان‌ها از 
طریق تبادل داده میان 

شرکای تجاری
یکپارچه‏سازی ��

جریان‏های داده‏ای 
با هدف بهینه‏سازی 

نتایج عملیاتی وک اهش 
هزینه‏ها

تمركز دپارتمان‏هاي ��
مرتبط با سيستم‏ها و 

روش‌ها بركي پارچه‌سازي 
و تنظيم‏گري فرايندهاي 

بين‌سازماني شركاي 
تجاري

پايش وضعيت داده‏هاي ��
تبادل‏شده ميان شركاي 

تجاري
پايش اثربخشي و ��

كارامدي بهبودهاي 
صورت‏گرفته شده در 
جريان درآمدي شركا

استانداردسازي ��
پروتكل‏هاي كيفيت داده 

و تبادل داده
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الگو#
ابعاد مدلک سب‌وکار

)What( محتوای معاملات)How( حکمرانی بر معاملات ساختار معاملات
)Control(

الگوي خلق شبكه 11
ارزش

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

به‏اشتراک‏گذاری داده‏ها ��
میان چند سازمان 

مختلفک ه دارای یک 
گروه مشتریان واحد 

هستند با هدف بهبود 
همکاری سازمان‌ها برای 

خدمات‏رسانی بهتر

تمركز واحدهاي مرتبط ��
با مشتريان براي تعيين 

بخش مشتريان واحد

استاندارسازي ��
مكانيزم‏هاي تسهيم داده

تعيين استراتژي تسهيم ��
داده و سياست‌هاي 

كنترلي آن
پايش شاخص‏هاي ��

كيفيت داده‏ها

الگوي رابطه 12
تأمین‌كننده ـ 

خريدار
Otto & Aier (2013)

هميشه كي طرف ��
تأمین‏كنندة داده است و 
طرف ديگر مصرف‏كنندة 

داده

دپارتمان فناوري ��
اطلاعات سازمان معمولاً 
دريافت‏كنندة دادة اوليه 

از تأمین‏كننده است

تعهدات مندرج در ��
قرارداد تأمین‏كننده و 

خريدار
چك‌ليست‌هاي سنجش ��

ارتقاي كيفيت، ثبات 
قيمت، تحويل به‏موقع و 
پاسخگويي تأمین‏كننده

الگوي منبع‌يابي 13
مبتني بر اجتماع

Otto & Aier (2013)

مديريت نوآوري‏ باز )با ��
تمركز بر روي كي گروه 

مشتريان مشخص(
فرايند تحقيق ‏و توسعه ��

توسط كاربران و 
مشتريان

داده‏ها از كي اجتماع ��
تعريف‏شدة شفاف )گروه 

مشتريان مشخص( 
تأمین مي‏شود

در نظر گرفتن جوايز ��
و مشوق‌هاي مالي و 

غيرمالي براي افزايش 
مشاركت افراد

كنترل در دو سطح ��
درون‌سازماني توسط 

دپارتمان‌ها و در سطح 
برون‌سازماني توسط 
كاربران و مشتريان 

تعريف كيفيت داده با ��
تأكيد بر خصيصه‌هاي 

صحت داده و سازگاري 
داده
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الگو#
ابعاد مدلک سب‌وکار

)What( محتوای معاملات)How( حکمرانی بر معاملات ساختار معاملات
)Control(

الگوي جمع‏سپاري 14
تأمین داده

Otto & Aier (2013)

طراحي مسئلة ��
جمع‏سپاري داده

فراخوان و اعلان عمومی ��
براي حل كي مسئله 

مشخص
دريافت، ارزيابي و ��

انتخاب داده‌هاي 
ارسال‏شده 

تفکیک پاسخ‏ها و ارائة ��
پاداش به ارسال‏كنندگان 

برتر

هيچ محدوديتي براي ��
فراهم‏كنندگان داده 

ايجاد نمي‌كنند، البته تا 
زمانيک ه فراهم‏كننده 

قوانين و شرايط مد نظر 
را نقض نكند. 

تأمیني ا توليد داده ��
به كلية كاربران 

برون‌سپاری می‌شود 

در نظر گرفتن جوايز ��
و مشوق‌هاي مالي و 

غيرمالي براي افزايش 
مشاركت افراد

كنترل در دو سطح ��
درون سازماني توسط 
دپارتمان‌ها و در سطح 
برون‌سازماني توسط 
كاربران و مشتريان

تعريف كيفيت داده با ��
تأكيد بر دسترس‌پذيري 

داده 

نوآورهاي محصول15
 Schalekamp(

)2014

ارتقاي محصولات و ��
خدمات با استفاده از 

داده‌ها

دپارتمان تحقيقات بازار ��
دپارتمان طراحي ��

محصول 

سنجش ميزان بهبود ��
بهره‌وري

سنجش ميزان افزايش ��
بلوغ محصول در چرخة 

عمر خودش

نوآورهاي سيستم‌ها16
 Schalekamp(

)2014

استفاده از داده‌ها برای ��
یکپارچه‏سازی چندین 

نوع محصول 

دپارتمان سيستم‌ها و ��
رو‌ش‌ها

دپارتمان طراحي ��
محصول

کنترل و سنجش ��
تعداد سيستم‏هاي 

كيپارچه‏شده و حجم 
و تنوع داده‌هاي 

مبادله‏شده ميان اين 
سيستم‌ها

فراهم‏كننده داده17
 Schalekamp(

)2014

جمع‌آوری و تجمیع ��
‌داده‌های خام

Hartmann et al. (2014)

فروش داده‌هاي خام ��
جمع آوري شده 

دپارتمان فروش ��
تیم خزش داده��

چ‏كليست‏هاي ��
گمنام‏سازي داده‏ها
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الگو#
ابعاد مدلک سب‌وکار

)What( محتوای معاملات)How( حکمرانی بر معاملات ساختار معاملات
)Control(

جمع‌آوری و ترکیب ��كارگزارهاي داده18
داده‏ها از چندین منبع 

‌داده
Hartmann et al. (2014)

انجام تحلیل داده‏های ��
جمع‏آوری‏شده برای 
خلق ارزش افزوده ‏

مشخص 
فروش بینش‌های ��

به‌دست‌آمده از تحلیل 
‌داده‏ها

Hartmann et al. (2014)

تیم خزش داده��
تیم داده‌کاوی و تحلیل ��

داده
تیم یکپارچه‏سازی و ��

پاک‏سازی داده

سنجش شاخص‌های ��
حجم داده وک یفیت 

داده

كيپارچه‏ساز زنجيره 19
ارزش

 Schalekamp(
)2014

به‌اشتراک‌گذاری داده‏ها ��
میان شرکای تجاری در 

یک زنجیرة ارزش

دپارتمان سیستم‌ها و ��
روش‌ها

دپارتمان فناوری ��
اطلاعات

کنترل و سنجش میزان ��
کاهش هزینه‏ها یا 

توسعة محصولات بعد از 
تسهیم داده‌ها

همكار در شبكه 20
تحويل

 Schalekamp(
)2014

به‌اشتراک‌گذاری داده‏ها ��
میان مشارکتک‏نندگان 

در شبکة تحویل

دپارتمان بازاریابی��
دپارتمان فناوری ��

اطلاعات

کنترل و سنجش میزان ��
بهبود در انجام معاملات، 
تقویت بازارها و افزایش 

قدرت تبلیغاتی

پــس از بازنگــری انتقــادی مرحلــة ســوم بــه ایــن جمع‌بنــدی رســیدیم كــه هیچک‌ــدام از ایــن 
13 الگــو بــه ریســک‌های اخلاقــی و حقوقــیِ کســب‌وک‌ارهای داده‌محــور، همچــون ریســک 
ــرای  ــد. بنابرایــن، بایــد ب ــا توجــه نکرده‌ان عــدم رعایــت الزامــات چارچــوب 1GDPR اتحادیــة اروپ
مدل‌ســازی ایــن نــوع از کســب‌وکارها، در کنــار روش‌هــای رایــج مدل‌ســازی کســب‌وکار 
همچــون بــوم مــدل كســب‏و‏كار »كانوانــس«2، از مجموعــه‏ای از امکانــات زیــر نیــز اســتفاده کــرد: 
ــاز ـ داده6، )5(  ــوم داده5، )4( فراينــد تنظيــم ني ــاز4، )3( ب ــوم داده‏هــاي ب ــوم حلقــه داده3،‌ )2( ب )1( ب
بــوم اخــاق دادهMathis 2015; Mathis & Köbler 2016; Ellen Broad & et al. 2017( 7(. اســتفاده از 
ایــن امکانــات مکمــل می‌توانــد خطــر نقــض قوانیــن حریــم خصوصــی را کاهــش دهــد و احتمــال 

1. General Data Protection Regulation (GDPR)	 2. Osterwalder Business Model Canvas

3. data loop tool	 4. open data canvas	 5. data canvas

6. data-need fit	 7. data ethics canvas
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ــق موجــب پیشــگیری از جریمه‌هــای  ــن طری ــا بخشــد و از ای ــی را ارتق ــت از داده‌هــای عموم صیان
ــود.  ــون GDPR ش ــي، همچ ــاي حقوق ــنگین در نظام‌ه س

5. بحث، نتيجه‌گيري و پيشنهاد براي پژوهش‌هاي آتي

ــخص  ــود، مش ــگاه ش ــان ن ــر جه ــب‌وکارهای برت ــه کس ــور ب ــاد داده‏مح ــر اقتص ــر از منظ اگ
ــه درجــه‌ای از بلــوغ رســیده‌اند کــه فعالیت‌هــای تجــاری خــود  مي‏شــود کــه ایــن کســب‌وکارها ب
را بــا محوریــت داده‌هــا انجــام می‌دهنــد. یعنــی نه‌تنهــا داده‌هــا منبــع درآمدزایــی آن‌هــا هســتند، بلکــه 
دارایــی راهبــردی آن‌هــا بــرای موفقیــت در رقابــت بــا رقبــا محســوب می‌شــوند. از طــرف دیگــر، 
ــه  هرچــه از عمــر انقــاب صنعتــی چهــارم در جهــان بیشــتر می‌گــذرد، وابســتگی کســب‌وکارها ب
ــل  ــه نس ــا داده« ب ــده ب ــب‌وکارهای توانمندش ــل »کس ــه از نس ــا ک ــا آنج ــود، ت ــتر می‌ش »داده« بیش
ــردی  ــگاه راهب ــا ن ــه داده‌ه »کســب‌وکارهای داده‌محــور« رســیده‌اند. کســب‌وکارهای داده‌محــور ب
دارنــد و تــاش میک‌ننــد تمــام ارکان ســازمانی خــود را مبتنــی بــر داده‌هــا وتحلیل‌هــای آن‌هــا بنــا 

کننــد. 
ــس از بررســي  ــن پژوهــش پ ــوع کســب‌وکارها، در اي ــن ن ــت ای ــه اهمی ــا توجــه ب ــن، ب بنابرای
ــم  ــز از ه ــا متمای ــورد آن‌ه ــدل کســب‌وکار داده‌محــور احصــا شــد کــه 13 م ــون 20 الگــوی م مت
ــری  ــک س ــه ی ــا ب ــن الگوه ــه ای ــد ک ــن ش ــه روش ــن نکت ــش، ای ــن پژوه ــن، در حی ــد. همچنی بودن
مکمــل احتیــاج دارنــد کــه اولاً اصــول اخلاقــی دربــارة داده‌هــا را رعایــت کننــد و ثانیــاً داده‌هــا را 
بــا ذینفعــان و اهــداف راهبــردی کســب‌وکار و قوانیــن بالادســتی تنظیــم نماینــد. در همیــن راســتا، 
پنــج ابــزار کمکــی نیــز شناســایی شــدند. بــه نظــر می‌رســد کــه ایــن 13 الگــو به‌همــراه پنــج امــکانِ 
ــرای راه‌انــدازی کســب‌وکارهای داده‌محــور کمــک  ــه ســازمان‌های مختلــف ب مکمــل می‌تواننــد ب

کننــد. 
ــازی«،  ــای مج ــی فض ــورای عال ــرای »ش ــد ب ــش می‌توان ــن پژوه ــج ای ــد نتای ــر می‌رس ــه نظ ب
»معاونــت علــم و فنــاوری ریاســت جمهــوری«، »طــرح اقتصــاد دیجیتــال« در »وزارت ارتباطــات و 

ــد باشــند. ــاوری« مفی فن
ــاي  ــريح ابزاره ــد از: تش ــتند، عبارت‌ان ــام هس ــل انج ــده قاب ــه در آين ــی ک ــي از كارهاي بعض
ــوژي ويــژه  مكمــل الگوهــاي مدل‌ســازي كســب‌وكار داده‌محــور، طراحــي و تدويــن يــك متدول
ــاد داده و  ــوزة اقتص ــتر در ح ــات بیش ــام مطالع ــور، انج ــب‌وكارهاي داده‌مح ــازي كس ــراي مدل‌س ب
ــکل‌گیری  ــر روی ش ــی ب ــر داده‌شناس ــی تأثی ــال، بررس ــاد دیجیت ــر اقتص ــور از منظ ــاد داده‌مح اقتص
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کســب‌وکارهای داده‌محــور مختلــف، بررســی تأثیــر نظریه‌هــای داده بــر روی مدل‌هــای کســب‌وکار 
داده‌محــور مختلــف، تبییــن مفهــوم داده‏وارســازی کســب‌وکار )کســب‌وکار داده‏وارسازی‌شــده( و 
ــی داده در  ــت حکمران ــرورت و اهمی ــور، ض ــب‌وکار داده‌مح ــا کس ــباهت‌های آن ب ــا و ش تفاوت‌ه
کســب‌وکارهای داده‌محــور، ترویــج فرهنــگ داده‌محــور در روان‏ســازی فعالیت‌هــای کســب‌وکار 
کســب‌وکارهای  در  داده‌محــور  تصمیم‌گیــری  روش‌شناســی  تدویــن  و  طراحــی  داده‌محــور، 

ــان اقتصــاد داده‌محــور و کســب‌وکار داده‌محــور. داده‌محــور، تعامــل می
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  ي امينيمصطف

و فناوري  ، تلكامارشاد و فعال در صنايع بانكداري اي علم اطلاعات حسينيةه نشستدبير سلسله 
مديريت داده، مديريت ارتباط با مشتري، تحول ديجيتال  طور تخصصي در حوزة هاطلاعات است. ب

  كند.  فعاليت مي محور دادهوكار  و  كسب

  

  نجلا حريري

تمام گروه علوم ارتباطات و  ن و استادعلوم و تحقيقات تهراواحد عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد 
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  .است وي پژوهشي علائق
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  ديجيتالي از جمله علايق پژوهشي وي است.

مصطفي اميني 
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ــد. ــت مي‌كن ــور فعالي داده‌مح
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نجلا حریری

عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه آزاد واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران و اســتاد 
ــت.  ــی اس ــات و دانش‌شناس ــوم ارتباط ــروه عل ــام گ تم

ــار اطلاع‌یابــی، ســازماندهی اطلاعــات، مدیریــت اطلاعــات و پایگاه‌هــای  رفت
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 و ديگران مصطفي اميني  |  محور وكار داده الگوهاي مدل كسب
 

  

  ي امينيمصطف

و فناوري  ، تلكامارشاد و فعال در صنايع بانكداري اي علم اطلاعات حسينيةه نشستدبير سلسله 
مديريت داده، مديريت ارتباط با مشتري، تحول ديجيتال  طور تخصصي در حوزة هاطلاعات است. ب

  كند.  فعاليت مي محور دادهوكار  و  كسب

  

  نجلا حريري

تمام گروه علوم ارتباطات و  ن و استادعلوم و تحقيقات تهراواحد عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد 
هاي  يابي، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و پايگاه شناسي است. رفتار اطلاع دانش

  اطلاعاتي از جمله علايق پژوهشي ايشان است.

  

  مجيد غيوري ثالث

 ،)ع(حسين ماما دانشگاه ارتباطات و اطلاعات فناوري پژوهشكدة و دانشكده كامپيوتر گروه ستاديارا
 دانشگاه از افزار نرم – كامپيوتر مهندسي رشتة در دكتري تحصيلي مدرك داراي 1347 سال متولد
 مديريت و كاوي داده نفوذ، تشخيص هاي سيستم داده، و اطلاعات امنيت. است ايران وصنعت علم
  .است وي پژوهشي علايق جمله از ها داده

  

  الحوائجي فهيمه باب

 دانشيار ايشان است. شناسي دانش و اطلاعات علم رشتة ي مدرك دكتري دردارا ،1335 متولد
 معماري .است اسلامي آزاد دانشگاه تحقيقات و  علوم شناسي واحد دانش و ارتباطات علوم گروه

 جمله از دانش مديريت و اطلاعاتي سواد اطلاعات، اقتصاد اطلاعات، بازيابي و  ذخيره اطلاعات،
  .است وي پژوهشي علائق

  

  سيد مهدي طاهري

 مركز و مركزي كتابخانة يسرئاكنون  اطلاعات است. ايشان همعلم  داراي مدرك دكتري در رشتة
 لاعات، مديريت فراداده و كتابخانةاست. سازماندهي اط طباطبائي علامه دانشگاه و استاديار اسناد

  ديجيتالي از جمله علايق پژوهشي وي است.

مجید غیوری ثالث

اســتادیار گــروه کامپیوتــر دانشــکده و پژوهشــکدة فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات دانشــگاه امــام حســین)ع(، متولــد ســال 1347 دارای مــدرک 
تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســی کامپیوتــر – نرم‌افــزار از دانشــگاه 

اســت.  ایــران  علم‌وصنعــت 
امنیــت اطلاعــات و داده، سیســتم‌های تشــخیص نفــوذ، دادهک‌اوی و مدیریــت 

داده‌هــا از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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فهیمه باب‌الحوائجی

متولــد 1335، دارای مــدرک دکتــری در رشــتة علــم اطلاعات و دانش‌شناســی 
ــوم  ــوم ارتباطــات و دانش‌شناســی واحــد عل اســت. ایشــان دانشــیار گــروه عل
‌و تحقیقــات دانشــگاه آزاد اســامی اســت. معمــاری اطلاعــات، ذخیــره‌ و 
بازیابــی اطلاعــات، اقتصــاد اطلاعــات، ســواد اطلاعاتــی و مدیریــت دانــش از 

جملــه علائــق پژوهشــی وی اســت.
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سید مهدی طاهری

ــون  ــان هم‌اکن ــت. ایش ــات اس ــم اطلاع ــتة عل ــری در رش ــدرک دکت دارای م
رئیــس کتابخانــة مرکــزی و مرکــز اســناد و اســتادیار دانشــگاه علامــه طباطبائــی 

اســت. 
ســازماندهی اطلاعــات، مدیریــت فــراداده و کتابخانــة دیجیتالــی از جملــه 

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش علای


