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 چکیده

ػٌَاى يه هحطن هْن هعيت ضلبثتي  ّب ٍ ّوچٌيي تؼْس ثِ تؼبلي اؾت ٍ ثِ ّب ٍ قيَُ ي اظ ضٍـجيتطوويفيت ًوبيبًگط يه فلؿفِ، 

پبيساض، هَضز تَخِ زض تحميمبت ًظطي ثَزُ اؾت. زض عي ظهبى هفَْم ويفيت زچبض تىبهل قسُ ٍ اوٌَى ظهبى هٌبؾجي ثطاي تأهلل  

ض عَل تبضيد اؾت ولِ زض هؿليط ضقلس ٍ ثْجلَز     ّبي اًؿبى ز هفبّين هسيطيت ويفيت اهطٍظي ّوبى يبفتِزض فلؿفِ ويفيت اؾت. 

ٍاؾلغِ، حبنلل اظ    ّبي ثلي  تَاًس هٌدط ثِ زضن ثْتط زازُ الگَّب هي تدطثِ قسُ ٍ ثِ ذبعطُ ؾپطزُ قسُ اؾت؛ لصا اؾتفبزُ اظ وْي

هطتجظ ثب ايي الگَّبي  ٍتحليل وْي ّبي ًطم ٍ ؾرت هسيطيت ويفيت هوىي قَز. خْت تدعيِ تدطثِ ضٍاًي قَز ٍ فْن ثْتط خطيبى

ذهَل هفْلَم هلسيطيت    ثب زٍاظزُ تي اظ ذجطگبى زاًكگبّي زض ضٍ ييا ًگطي اؾتفبزُ قس. اظ زٍ ضٍيىطز هؿلظ اظ ضٍـ ويفي زضٍى

ويفيت ًطم ههبحجِ ثِ ػول آهس ٍ زض ًْبيت هسلي ثَهي ثطاي هسيطيت ويفيت ًطم اضائِ قس. خْت ؾٌدف هلسل، اظ ضٍـ وولي   

ٍاحلس التهلبزي    64اي تسٍيي گطزيس ٍ زض اذتيبض هلسيطاى   ّبي اؾترطاخي پطؾكٌبهِ هغبثك ثب هؤلفِتحليل هؿيط اؾتفبزُ قسُ ٍ 

ِ    فؼبل زض اؾتبى گيلاى لطاض گطفت. هؤلفِ ِ   ّبي اؾلترطاخي اظ هٌلبثغ وتبثربًل ٍتحليلل للطاض گطفلت ٍ ؾلِ هت يلط       اي هلَضز تدعيل

وٌٌسُ ضٍاثظ اًؿلبًي زض   )تَنيف« اي ضاثغِ»ّب(  ض هيبى گطٍُّبي هؼبًي هكتطن ز )ثيبًگط تؼجيطّب، تفؿيطّب ٍ ؾيؿتن« ٌّدبضي»

هؼللَلي   -وٌٌسُ الگَّب زض زاذل ؾبظهبى( تجييي قس. عجك ًظط ذجطگبى ضٍاثظ ػللي  )تؼييي« ؾبذتبضي»زاذل ٍ ذبضج ؾبظهبى( ٍ 

طزّبي ػوليلبتي ضا هٌغجلك ثلب    ًتبيح ايي هغبلؼِ ضٌّوَزّبي هسيطيتي ٍ ضاّج هيبى هت يطّب تؼطيف قس ٍ هَضز اضظيبثي لطاض گطفت.

 زّس. قسُ هسيطيت ويفيت ًطم زض اذتيبض لطاض هي اثؼبز تحليل

 واژگان کلیدی

 .فلؿفِ ويفيت ؛الگَ وْي ؛ضٍـ زضٍى ًگطي ؛هسيطيت ويفيت فطاگيط ؛هسيطيت ويفيت ًطم

 

 مقدمه -1

ولِ   تَاى ثِ زٍضاى ثبؾتبى ًؿلجت زاز. زض آى ظهلبًي   آغبظ هسيطيت ضا هي

وطزًس ٍ ثطاي ضؾليسى ثلِ اّلساش هكلتطوي      ّبي هطزم ثب ّن وبض هي گطٍُ

ؾلبذت.   ّب ضا لبزض ثِ تأهيي ًيبظّبي ذَزقلبى هلي   وطزًس وِ آى تلاـ هي

ّبي ذهوبًِ، ايدبز هؼبثس وِ ذلسايبى زض   زفبع اظ يه للوطٍ زض ثطاثط اضتف

ِ   قسًس ٍ ايدبز ظيطؾبذت آى پطؾتيسُ هي ّلبيي اظ ايلي    ّبي اؾبؾلي ًوًَل

آيس.  زؾت هي ّبي ّوبٌّگ اًؿبى ثِ اّساش ّؿتٌس وِ تٌْب اظ عطيك تلاـ

هثلبل زض فطٌّلگ     ػٌلَاى  زض زٍضاى ثبؾتبى هؼٌبي هسيطيت هتفبٍت ثَز. ثِ

قطط ثطاي التهبز ٍ زؾتيبثي  سيطيت يه پيفّلٌيه )هطثَط ثِ يًَبى(، ه

هثبثلِ يله     ثِ ضفبُ اًؿبى ثَز. ثب تَخِ ثِ اػتمبز فيلؿَفبى يًَبًي، خْبى ثِ

ّب ٍ  قس ٍ ايي اضظـ ّب ازاضُ هي ؾبظهبى ًوًَِ ثَز وِ ثط پبيِ لَاًيي ٍ اضظـ

هطيىب زٍثبضُ وكلف  آّب، هسيطيت زض  لَاًيي ثيبًگط تؼبلي ثَزًس. پؽ اظ لطى

 .]7[ ػٌَاى يه ضقتِ ػلوي هؿتمل زض آهس ٍ ثِقس 

ّبي ًَآٍضاًِ ثطاي ثْجلَز   ّبي اهطٍظي ثِ زًجبل ضٍـ هسيطاى زض ؾبظهبى

 يٌسّب ثطاي افعايف ضضبيت هكتطي ٍ ػولىطز ضلبثتي ّؿتٌساهحهَلات ٍ فط

ّبي هلسيطيتي ذبنلي تحلت ػٌلَاى      هٌظَض اظ الساهبت ٍ ثطًبهِ ؛ ثسيي]8[

ػٌلَاى ضٍقلي ثلطاي     . هسيطيت ويفيت ثِ]9[ ثطًس هسيطيت ويفيت ثْطُ هي

. عي ؾبليبى ]10[ قَز زؾتيبثي ٍ حفظ ذطٍخي ثب ويفيت ثطتط تؼطيف هي

وِ  عَضي ٍخَز آهسُ اؾت؛ ثِ گصقتِ، تحَلات اؾبؾي زض هسيطيت ويفيت ثِ

اًس؛  ّبي وٌتطل ويفيت خبيگعيي يب تىويل قسُ ّبي ثبظضؾي ثب ضٍـ فؼبليت

ُ ٍ ضاّي تىبهلي زض پيف گطفتِ ٍ اوٌَى ِ هفَْم تضويي ويفيت ث ٍخَز آهس

. هلسيطيت  ]11[ ّلب ضا گطفتلِ اؾلت    هسيطيت ويفيت فطاگيط خبي تولبم آى 

اي اظ انللَل  ػٌللَاى يلله فلؿللفِ هللسيطيت، هدوَػللِ ويفيللت فطاگيللط ثللِ

. ]12[ّبي ثْجَز تكلىيل قلسُ اؾلت     اي اظ ضٍـ وٌٌسُ يب هدوَػِ ّسايت

ثْجَز هساٍم ثطاي  ضاّجطزّبيّب ٍ  ، تىٌيهالساهبت هسيطيت ويفيت، اثعاضّب

 .]13[ قَز تب ًيبظّبي هكتطيبى اضضب قَز ثْجَز ويفيت ضا قبهل هي

قلبذِ اظ هلسيطيت ضيكلِ زض حبفظلِ      يه هثبثِ هسيطيت ويفيت ًيع ثِ

تبضيد ثكطي زاضز ٍ ثب ظًسگي ثكطي ػديي قلسُ اؾلت. ويفيلت زض زٍضاى    
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 اهيي عْوبؾجي ٍ هؼهَهي

بي وْي ههطيبى، يًَبًيبى، ضٍهيبى ّ ػٌَاى ًوبزي اظ ووبل زض توسى وْي ثِ

خْلت   (قلس ٍ ؾلبظٍوبضّبيي )هلسيطيت ويفيلت     ٍ ايطاًيلبى هحؿلَة هلي   

 گطفت زؾتيبثي ثِ حسي اظ آى ّوَاضُ اظ ؾَي حبووبى هَضز تأويس لطاض هي

تَاى زض ؾغَح هرتلف فطزي، ٍ اختوبػي هَضز ثطضؾلي   ووبل ضا هي ]14[

تلَاى   هَخَز اظ ايلي هفْلَم هلي   لطاض زاز؛ ثِ ّويي زليل اؾت وِ زض آثبض 

تكتت آضاء ضا هلاحظِ وطز. َّهط هؼتمس اؾلت ولِ هلطز ًديلت، قلدبع ٍ      

وِ ؾمطاط )ثِ ًملل اظ ثيبًلبت    لسضتوٌس اًؿبًي ووبل يبفتِ اؾت؛ زضنَضتي

ّلبي اذلافلي، ػلسالت، ظيجلبيي ٍ ؾلَز       افلاعَى( ووبل ضا لطيت ثب فضيلت

اذلافي هٌدط ثِ ووبل قلسُ   زاًس. اضؾغَ هؼتمس ثَز وِ فضبيل فىطي ٍ هي

زّس. افلاعلَى زض اضتجلبط    ٍاؾغِ گصقت ظهبى ٍ زض اثط آهَظـ ضخ هي ٍ ثِ

ثب تؼبلي اظْبض زاقتِ وِ حىَهتي وِ زض آى فيلؿلَفبى ثلط هؿلٌس للسضت     

ّب اؾت وِ آثبزاًي  ٍاؾغِ زاًف آى ثٌكيٌٌس زٍلتي هتؼبلي اؾت چطا وِ ثِ

سين تأويست هتفبٍتي اظ تؼلبلي  عَض وِ زض ػهط ل . ّوبى]15[ زّس ضٍي هي

)هسيطيت ويفيت( ٍخلَز زاقلت اهلب زض ػهلط خسيلس، هلسيطيت ويفيلت        

ّب ٍ ضٍيىطزّب هَضز ثطضؾي للطاض   ّب، ؾيؿتن اي زيگط ٍ زض لبلت هسل گًَِ ثِ

ِ     گيطز. ثِ هي ػٌلَاى آذلطيي ًحللِ اظ     عَضولي هلسيطيت ويفيلت فطاگيلط ثل

قلَز ولِ ّطولسام     هلي هسيطيت ويفيت ثط زٍ خٌجِ ًطم ٍ ؾلرت اؾلتَاض   

وٌس تب اظ آى عطيك اّساش هكرهِ )اّلساش  ويسات ذبني ضا پيگيطي هيبت

ػَاهل اًؿبًي،  ثطِ يهسيطيت ويفيت( هحمك قَز. هسيطيت ويفيت ًطم ثب تى

ٍضي، هٌلبثغ اًؿلبًي ٍ ضضلبيت     ًظلط ويفيلت، ثْلطُ    اضتمبء هعيت ضلبثتي اظ

يىلطز خسيلسي اظ   . هسيطيت ويفيلت ًلطم ضٍ  ]16[ قَز هكتطي ضا ثبػث هي

ٍاؾغِ تَؾؼِ خٌجلِ ضفتبضگطايبًلِ )اختولبػي(     هسيطيت ويفيت ثَزُ وِ ثِ

ٍخَز آٍضزُ اؾت. ايي  هٌدط ثِ ايدبز ويفيت قسُ ٍ اهىبى هسيطيت آى ضا ثِ

اي اظ هفبّين ضفتبضي ٍ اختوبػي، ثط آى اؾلت تلب    هفَْم ثب تأويس ثط آهيرتِ

   ِ گلطزز. زض ٍاللغ ايلي     هحهَل ٍ ذسهت هغبثك ثب ًيبظّلبي هكلتطي اضائل

ِ   ضٍيىطز، ػلاٍُ ثط اضج ًْبزى ثِ انَل ٍ ؾيؿتن انلغلاح هلسيطيت     ّلب )ثل

قلَز؛ زض   اي هلي  ّبي اًؿبًي ٍ ضفتبضي تأويس ٍيلػُ  ويفيت ؾرت( ثط خٌجِ

ّب تأويلس   همبثل هسيطيت ويفيت ؾرت هفَْهي اؾت وِ ثط اثعاضّب ٍ ضٍـ

ضٍيىلطزي اظ هلسيطيت    هسيطيت ويفيت ًلطم  وِ ييآًدب [. اظ1ثيكتط زاضز ]

تَاًس فطاتط اظ هسيطيت ويفيلت ثبقلس.    اّساش آى ًوي ضٍ ييا ويفيت ثَزُ، اظ

اؾبؼ هجبًي ًظطي زض ايي ذهَل، اّلساش )انلَل اؾبؾلي( هلسيطيت      ثط

ويفيت ؾِ ّسش ضضبيت هكلتطي، هكلبضوت وبضوٌلبى، ٍ ثْجلَز هؿلتوط      

اّسافف ثلِ ّلط   وِ هسيطيت ويفيت ثطاي تحمك  آًدبيي . اهب اظ]2[ ثبقس هي

گلطا( ٍ   زٍ ضٍيىطز غبلت ذَز، يؼٌي هسيطيت ويفيت ًلطم )ضٍيىلطز اًؿلبى   

گطا( ًيبظ زاضز لصا هسيطيت ويفيت ًطم  هسيطيت ويفيت ؾرت )ضٍيىطز ضٍـ

ٍ ؾرت )زٍ ضٍيىطز اؾتمطاض هسيطيت ويفيت( زٍ ؾَي يله پيَؾلتبضًس ٍ   

فيلت ًلطم   هلسيطيت وي  [.1تَاًلس ضاّگكلب ثبقلس ]    تٌْبيي ًولي   يه ثِ ّيچ

-ٍولبض هتوطولع ثلِ اثؼلبز اًؿلبًي      ػولىطزّبي هرتلفي ضا زض ؾطاؾط وؿت

ّب اظ عطاحي تلب تَظيلغ ثلط ثْجلَز      وِ توبم فؼبليت عَضيِ وٌس ث ضفتبضي هي

قلَز ٍ زض ًتيدلِ ثلِ     ضضبيت هكتطي اظ عطيك ثْجَز هؿتوط هسيطيت هلي 

پلٌح  يٌسّبي هسيطيت ويفيت ًطم ثلط  ا. فط]21[ يبثس هعيت ضلبثتي زؾت هي

هحلَض ٍ    وٌٌلسُ  هحَض، تأهيي هحَض، وبضهٌسهحَض، هكتطي ًَع السام هسيطيت

يٌسّبي ػوليبتي ٍ ايٌس هحَض اؾتَاض اؾت ٍ ثرف اػظوي اظ فطافط هحهَل/

. ثطاؾلبؼ هغبلؼلبت   [2]قلَز   يٌسّبي هسيطيتي ٍ پكتيجبى ضا قبهل هيافط

طفلي قلسُ   ّب/ هت يطّبي گًَبگًَي اظ ؾَي پػٍّكگطاى هؼ قسُ هؤلفِ اًدبم

، ]16[ آهَظـ، تَاًوٌسؾبظي ٍ وبضگطٍّيتَاى ثِ  اؾت وِ اظ خولِ آًْب هي

لِ، پيكٌْبزّبي وبضهٌساى، آهلَظـ هطثلَط ثلِ    أّبي وَچه حل هؿ گطٍُ

، ولبضوطز هٌلبثغ اًؿلبًي، فطٌّلگ ويفيلت،      ]17[ ٍظيفِ ثلطاي وبضهٌلساى  

ًساظ ا هسيطيت اضتجبط ثب ّوىبضاى زاذلي ٍ ذبضخي، تؿْين اعلاػبت ٍ چكن

، تؼْلس ضّجلطي، پلصيطـ ٍ اضتجبعلبت زض هلسيطيت ويفيلت       ]18[ ضّجطي

وٌٌلسگبى، الگلَگيطي، افلعايف     فطاگيط، اضتجبط ثب هكتطي، اضتجبط ثب تلأهيي 

آهَظـ، ؾبظهبى ثبظ، تَاًوٌسؾبظي وبضوٌبى، تفىط ضلبيؼبت نلفط، ٍ ثْجلَز    

ًَآٍضي زض ثْجَز هؿتوط، وبض تيوي، تَاًوٌسؾبظي، اضظيبثي ؾيؿلتن   ،[19]

، تؼْللس هللسيطيت اضقللس،   [20]ويفللي، آهللَظـ ٍ تَؾللؼِ، ٍ ضّجللطي    

، هكلبضوت وبضوٌلبى،   [21]تَاًوٌسؾبظي، آهلَظـ، ثْجلَز، ٍ ولبض تيولي     

 .، اقلبضُ ولطز  [22]آهَظـ وبضوٌبى، تؼْلس هلسيطيت اضقلس ٍ ولبض تيولي      

ِ  قسى اً ّوچٌيي ثب فطاگيط ّلبي تؼْلس هلسيطيت     ملاة چْبض نلٌؼتي هؤلفل

اضقس، توطوع ثط هكتطي، آهَظـ ٍ يبزگيطي وبضوٌبى، تحليل هؿبئل ويفي 

ػٌلَاى  ِ يٌس، عطاحي هحهَل ٍ ثْجلَز هؿلتوط ثل   ازازُ، هسيطيت فط ٍ ولاى

 .[23]ّبي حبئع اّويت اضائِ قسُ اؾت  هؤلفِ

َ   ضاّجطزّلبي ؾيبؾلتي للَي   »هغبثك ثب ؾلٌس اثلاغلي    ضي قلسى خوْل

قَضاي ػبلي اًملاة فطٌّگلي هلَضخ   « اؾلاهي ايطاى اظ عطيك خْف تَليس

ّلبي ثلَهي ٍ هٌلبثغ ٍ شذلبيط هللي       ظطفيت ثطِ يتى -1، ؾِ هحَض )1399

تمَيت ظيطؾبذت زاًكلي تَليلس هجتٌلي ثلط ؾلطهبيِ       -2عجيؼي ٍ اًؿبًي، 

گيطي اظ هٌبثغ اًؿلبًي اختولبػي حلَظُ ػللن ٍ      اًؿبًي هبّط ٍ ذلاق ٍ ثْطُ

اؾتفبزُ اظ ظطفيت هبلي ٍ اًؿبًي ايطاًيبى زاذلل ٍ ذلبضج اظ    -3ٍضي، ٍ فٌب

گبًِ ايي ؾٌس ثلب ثحلث هلسيطيت ويفيلت ًلطم       وكَض( اظ هحَضّبي زٍاظزُ

تطي ثِ ايي ثحلث گلطزز    پَقبًي زاضز؛ ثٌبثطايي لاظم اؾت تب تَخِ ػويك ّن

اؾلبؼ ثطضؾلي    ٍ هسلي ثَهي خْت حوبيت اظ خْف تَليس اضائِ قلَز. ثلط  

ًي ًظطي زض ايي ذهَل حبوي اظ آى اؾت وِ تؼساز هغبلؼبت زاذللي  هجب

اؾلبؼ ايلي ثطضؾلي     ًؿجت ثِ هغبلؼبت ذبضخي ثؿيبض اًسن ثَزُ اؾت. ثلط 

هليلازي( تٌْلب حلسٍز     2020تلب   2000ؾبل اذيط )زض ثبظُ ظهبًي  20عي 

هؤلفلِ/ هت يلط اظ    100همبلِ هٌتكط قسُ ٍ زض ايي هملبلات زض حلسٍز    30

زٌّللسُ  ًكللبى ءًللطم هؼطفللي قللسُ وللِ ايللي تكللتت آضاهللسيطيت ويفيللت 

پيچيسگي ٍ تبظگي هفَْم زٍ ضٍيىلطز هلسيطيت ويفيلت، يؼٌلي هلسيطيت      

تط هملبلات هٌتكلط قلسُ     ّوچٌيي ثطضؾي زليك ويفيت ًطم ٍ ؾرت اؾت.

 8هليلازي ٍ   2022ػٌلَاى زض ؾلبل    4زّس وِ  زض زٍ ؾبل اذيط ًكبى هي

زض « Soft TQM»اظ لفلظ   هيلازي ثغلَض هؿلتمين   2021ػٌَاى زض ؾبل 

اًس وِ ايي هلَضز ثيلبًگط تَخلِ فعايٌلسُ ثلِ ايلي        ػٌَاى ذَز اؾتفبزُ وطزُ

زّس. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ػسم زؾلتيبثي   هفَْم ًؿجت ثِ لجل ضا ًكبى هي
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 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 59 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ هؼهَهي اهيي عْوبؾجي

( هؤولس  2022-2021ّبي ويفيت ًلطم زض زٍ ؾلبل اذيلط )    ثِ تَافك هؤلفِ

خَز قلىبش پيكليٌِ   قىبش پيكيٌِ پػٍّف اظ حيث هجبًي ًظطي اؾت. ٍ

تَاًس ثلِ زليلل تَخلِ پػٍّكلگطاى ثلط       پػٍّف )اظ حيث هجبًي ًظطي( هي

همبللِ علي ثيؿلت     4تٌْلب   [3]اؾبؼ هغبلؼلِ   قٌبؾي ووي ثبقس. ثط ضٍـ

 [4]ؾبل ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ويفي ًگبضـ قسُ اؾت. ّوچٌيي زض هغبلؼِ 

لاظم اؾلت  تجييي ثْتط هفَْم هسيطيت ويفيت ًلطم  پيكٌْبز قسُ اؾت وِ 

ّلبي تدعيلِ ٍ    . ضٍـّبي ويفي اؾتفبزُ قَز تب اظ ضٍيىطز تفؿيطي ٍ ضٍـ

تط هفلبّين ٍ زضن زضؾلتي اظ    تحليلي ويفي ثطاي زؾتيبثي ثِ زضن ػويك

ّبي اًؿبًي يب اختوبػي ؾَزهٌس ّؿلتٌس؛   ّبي هطثَط ثِ گطٍُ ٍلبيغ ٍ زازُ

 ـ    زض قٌبؾلي ًيلع ٍخلَز زاضز.     لصا قلىبش پيكليٌِ پلػٍّف اظ حيلث ضٍ

ًگبضي  وٌَى اظ ضٍـ ويفي زضٍى هغبلؼبت هطثَط ثِ هسيطيت ويفيت ًطم تب

ًگلطي ًلَػي فطايٌلس تَليلس اعلاػلبت ٍ       اؾتفبزُ ًكلسُ اؾلت. ضٍـ زضٍى  

ِ  قٌبذت زضذهَل شٌّيت تَاًلس   ًگلطي هلي   ّلب اؾلت. زضٍى   ّب ٍ اًسيكل

هٌجؼي ثطاي اؾترطاج زاًف هترههبى ثبقس ٍ فطايٌسّبي اعلاػلبتي ضا زض  

ّبي ويفي غيطتفؿيطي اهىلبى   هربعجبى لطاض زّس وِ اظ زيگط ضٍـ اذتيبض

ِ   ضٍ زضٍى زؾتيبثي ثِ آى زقَاض اؾت. اظ ايي ػٌلَاى اثلعاض تحميلك     ًگلطي ثل

وبضثطز زاقتِ ٍ اًَاع هرتلفي اظ آى هَضز اؾتفبزُ للطاض گطفتلِ اؾلت. ايلي     

ض قٌبؾلي، هلسيطيت ٍ ز   قٌبؾي، هطزم قٌبؾي، خبهؼِ تَاًس زض ضٍاى اثعاض هي

. زض [5]هغبلؼبت هطتجظ ثب فطايٌسّبي قٌبذتي هَضز اؾلتفبزُ للطاض گيلطز    

 ـ   ًْبيت قىبش قٌبؾلي   ّبي پيكيٌِ پػٍّف زض للولطٍ هجلبًي ًظلطي، ضٍ

قسُ ثب تَخِ ثِ ضًٍس فعايٌسُ تَخِ ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت ًطم  قٌبؾبيي

 اؾت.   [3]زض هغبلؼبت ّوؿَ ثب هغبلؼِ 

آى اؾت تب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ويفي  زضنسز حبضط هٌظَض پػٍّف ثسيي

اي هتفبٍت ثِ ايي پسيسُ ثٌگطز ٍ زٍ ضٍيىطز هؿللظ زض   ًگطي، اظ ظاٍيِ زضٍى

هسيطيت ويفيت ضا زض ؾغح ًبذَزآگبّي خوؼي ثطضؾي وٌيس. زض ٍالغ ايي 

اؾلبؼ تدطثلِ    اي اظ زاًلف اؾلت ولِ افلطاز ثلط      ًبذَزآگبُ خوؼي هدوَػِ

ِ   اهىبى ضا فطاّن هلي  قسُ زض عَل زٍضاى اؾت ٍ ايي وؿت علَض   آٍضز تلب ثل

ِ  هؿتمين قٌبذت زٍ ضٍيىطز هسيطيت ويفيت ًوبيِ  يزضؾلت  ّبي خوؼي ثل

اًدبم قَز ٍ هسلي ػوليبتي اظ هسيطيت ويفيت ًطم تجييي گطزز. آًچِ ايلي  

قٌبؾي  وٌس ًَآٍضي ضٍـ ّبي هكبثِ هتوبيع هي پػٍّف ضا اظ ؾبيط پػٍّف

ذطٍخللي ًْللبيي  ييثللَزُ ّوچٌلل يًگللط زض اؾللتفبزُ اظ ضٍـ ويفللي زضٍى

 ّبي تفىط ًوبزيي اؾت. پػٍّف حبضط اضائِ هسل ثَهي هجتٌي تحليل

 شناسی پژوهش روش -2

تَاى پػٍّف حبضط  قٌبذتي پػٍّف هي ّبي ضٍـ ثٌسي ثب اتىب ثِ زؾتِ

  ِ اي اظ حيلث ضٍـ اًدلبم آى، زض گلطٍُ     ضا اظ حيث ّسش، پػٍّكلي تَؾلؼ

زؾت آٍضزى  ًظط چگًَگي ثِ اظ قَز ٍ ثٌسي هي ّبي تَنيفي عجمِ پػٍّف

وِ ايلي   آًدبيي ّبي هَضزًيبظ اظ ًَع غيطآظهبيكي زاًؿت ٍ ّوچٌيي اظ زازُ

پلطزاظز، اظ ًلَع    ّلبي هلطتجظ زض علَل ظهلبى هلي      پػٍّف ثِ ثطضؾي زازُ

ِ  قَز. ّبي عَلي هحؿَة هي پػٍّف ثٌلسي   ثِ هٌظَض پبؾرگَيي ثِ عجمل

ت ويفيت ًطم زض هغبلؼبت اًدبم قسُ ثطاي هسيطي ّب ٍ هت يطّبي اضائِ هؤلفِ

زض فلبظ  قسُ ٍ پطؾف تحميك )اثؼبز هسيطيت ويفيلت ًلطم ولسام اؾلت (؛     

ويفللي ثللب اؾللتفبزُ اظ ههللبحجِ ثللب زٍاظزُ تللي اظ ذجطگللبى ٍ هترههللبى  

زاًكگبّي زض حَظُ هسيطيت ويفيت، ٍ هغبلؼِ هٌبثغ هطثَط، ثب اؾلتفبزُ اظ  

ِ   اًدبم قس. ثط  ًگطي چبضچَة پػٍّف ويفي زضٍى ّلبي   ايلي اؾلبؼ هؤلفل

لاظم ثللِ شوللط اؾلت وللِ ثللطاي وفبيللت  هلسيطيت ويفيللت اؾللترطاج قلس.   

ؾلپؽ ثلب ّوىلبضي     گيطي اظ ضاّجطز انل اقجبع اؾتفبزُ قسُ اؾلت.  ًوًَِ

الگَّلب هٌغجلك    ّبي اؾترطاخي ثب وْي الگَّب، هؤلفِ ذجطگبى ٍ تجييي وْي

ِ       قسًس ٍ ثط ولِ   اؾبؼ آى ثُؼسثٌلسي هلسيطيت ويفيلت ًلطم نلَضت گطفتل

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3هبحهل آى زض خسٍل 

ّلب   قسُ؛ ثطضؾي فطضيِ زض فبظ ووي ثِ هٌظَض اضظيبثي هسل ثَهي اضائِ

اي هسيطيت ويفيت ًلطم تلأثيط هثجلت ٍ     ثُؼس ؾبذتبضي ثط ثُؼس ضاثغِ -1)

ثُؼس ؾبذتبضي ثط ثُؼس ٌّدبضي تلأثيط هثجلت ٍ هؼٌلبزاض     -2هؼٌبزاض زاضز؛ 

اي ثط ثُؼس ٌّدبضي تأثط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز( ثطاي  ثُؼس ضاثغِ -3زاضز؛ ٍ 

ؾلبذتِ اؾلتفبزُ قلسُ اؾلت ٍ ثلِ       ّب اظ پطؾكٌبهِ هحمك گطزآٍضي زازُ

هٌظَض ثطضؾي ضٍايي هحتَا زض آى اظ ًظطات تؼسازي اظ ذجلطاى اؾلتفبزُ   

ّبي پعؾكٌبهِ پؽ اظ اًدبم انلاحبت لاظم اظ ًظط وفبيت ٍ  قسُ ٍ ؾٌدِ

ض گطفتِ اؾت. ثطاي تحليلل ٍ ؾلٌدف هلسل ايلي     وويت هَضز تأييس لطا

ّب ثَؾيلِ هسل هؼبزلات ؾبذتبض ٍ تحليلل هؿليط    پػٍّف اظ تحليل زازُ

تلي اظ   64ضٍاثلظ ػللي هلسل اظ     هٌظلَض ثطضؾلي   اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ 

ذجطگبى نٌؼتي اػن اظ هلسيطاى ٍ وبضقلٌبؼ هؿلئَلاى نلٌبيغ اؾلتبى      

اؾلتفبزُ   [26]ٍ  [19]اؾلبؼ   . تؼساز ذجطگلبى ثلط  ًظطؾٌدي قسگيلاى 

 قسُ اؾت ٍ ثط ايي اؾبؼ حدن ًوًَِ هكرم گطزيس.

 ها یافته -3

ِ   هٌظَض آگبّي اظ پسيسُ هَضز ثِ ي خلبهؼي ولِ عيلف     هغبلؼلِ، هغبلؼل

اي اظ ًظطات پػٍّكگطاى ايي ػطنِ ضا زض ًظط گطفتلِ قلسُ ثبقلس،     گؿتطزُ

قلبهل  هؤلفِ هسيطيت ويفيت  24[. زض ايي هغبلؼِ 27اؾتفبزُ قسُ اؾت ]

پصيطي،  هَاضز آهَظـ، اضتجبعبت، اضظيبثي وبضهٌس، پبزاـ ٍ قٌبذت، اًؼغبش

، ثٌْگبم، تضويي ويفيت، تؼْس هسيطيت اضقس، توطوع ضاّجطزيضيعي  ثطًبهِ

ثط هكتطي ٍ ضضبيت هكلتطي، تَاًوٌسؾلبظي، ضضلبيت هكلتطي، ؾيؿلتن      

ويفيت، عطاحي هحهَل ٍ ذسهبت، فطٌّگ ويفيت، وبض گطٍّلي، وٌتلطل   

يٌس، هسيطيت ويفيت ٍ اوٌٌسُ، هسيطيت فط يٌس، الگَگيطي، هسيطيت تأهييافط

گيطي ػولىطز، هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي، هؿئَليت اختوبػي، هكلبضوت   اًساظُ

    ِ ّللبي  وبضوٌللبى، ًمللم نللفط هللسًظط گطفتللِ قللسُ اؾللت. ايللي هؤلفلل

گبًِ ضوٌي ثطاي الساهبت هسيطيت ويفيت اؾت ولِ علي ايلي    ٍچْبض ؿتيث

اًس وِ هبحهل آى پيسايف  ذهَل آى ثحث وطزُ طاى زضچٌس زِّ پػٍّكگ

زٍ خطيبى هلسيطيت ويفيلت ًلطم ٍ هلسيطيت ويفيلت ؾلرت زض پلبضازاين        

ويسات هتفبٍتي زاضًلس. زض  أهسيطيت ويفيت فطاگيط قسُ اؾت وِ ّطوسام ت
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 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 60 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اهيي عْوبؾجي ٍ هؼهَهي

زاز ولِ   ٍالغ ايي زٍ هفَْم زٍ قيَُ هتفبٍت هسيطيت ويفيت ضا ًكبى هلي 

 قسًس. ساى هتَؾل هيثؿتِ ثِ التضبء، هسيطاى ث

قسُ اظ زٍاظزُ تي اظ ذجطگبى ػطنِ هسيطيت  ّبي اًدبم اؾبؼ ههبحجِ ثط

ويسات هرتلف هفَْم هسيطيت ويفيت ًطم قٌبؾبيي، ٍ هضبهيي أويفيت، ت

وٌٌسگبى اظْبض زاقتٌس وِ  وِ هكبضوت آًدبيي ثٌيبزيي آى آقىبض گطزيس. اظ

ّللبي  قللسًس لللصا هؤلفللِ سُيللتٌ  هللسيطيت ويفيللت ًللطم ٍ ؾللرت زضّللن 

گبًِ هسيطيت ويفيت )اػن اظ هسيطيت ويفيت ًلطم ٍ هلسيطيت   ٍچْبض ؿتيث

تَاى زض اهتساز يه پيَؾتبض ًوبيف زاز. ثلطاي اًدلبم    ويفيت ؾرت( ضا هي

  ِ ّلبي هلسيطيت ويفيلت ًلطم ٍ ؾلرت ضا       ايي هْن اظ هغبلؼبتي ولِ هؤلفل

 هكرم وطزُ ثَزًس اؾتفبزُ قس.

 
 )هٌجغ: هحممبى( ّبي هسيطيت ويفيت ًطم ٍ ؾرت هؤلفِ -1قىل 

 [28گبًِ ] الگَّبي زٍاظزُ وْي -1خسٍل 
 الگَي قَضقي وْي الگَي وبقف وْي الگَي هطالت وْي الگَي لْطهبى وْي الگَي پؿط يتين وْي گٌبُ الگَي ثي وْي

 گطايف: ضؾيسى ثِ ؾؼبزت

 ّسش: ذَقحبل وطزى

 ثيٌي اؾتؼساز: ايوبى ٍ ذَـ

 : اًدبم وبضّبي زضؾتضاّجطز

 گطايف: اضتجبط ثب زيگطاى

 ّسش: تؼلك زاقتي

وسلي، ػسم تطزيس  اؾتؼساز: ضئبليؿن،ّ 

جطز ٍ لوؽ هكتطنضاّ  : ايدبز فضبئل 

ّب اظ عطيك  گطايف: اثجبت اضظـ

 الساهبت قدبػبًِ

 خْبىّسش: ثْجَز 

 اؾتؼساز: قبيؿتگي ٍ قدبػت

 : اؾتفبزُ اظ لسضت ٍ قدبػتضاّجطز

ٍ هطالجت اظ زيگطاى  گطايف: هحبفظت 

 ّسش: ووه ثِ زيگطاى

 اؾتؼساز: هحجت ٍ ؾربٍت

 : اًدبم وبضّب ثطاي زگطاىضاّجطز

 گطايف: آظازي

 ّسش: تدطثِ ظًسگي ثْتط

علجي،  اؾتؼساز: اؾتملال، خبُ

 ًفؽ اػتوبزثِ

ٍ تدطثِ چيعّبي  : خؿتدَضاّجطز

 خسيس، فطاض اظ ذؿتگي

 گطايف: اًتمبم يب اًملاة

 وٌس ّسش: ؾطًگًَي آًچِ وبض ًوي

 ضحن، آظازي ضازيىبل اؾتؼساز: ثي

 : اذتلال، ًبثَزي يب قهضاّجطز

 الگَي حبون وْي الگَي خبزٍگط وْي الگَي ذطزهٌس وْي الگَي زلمه وْي الگَي ذبلك وْي الگَي ػبقك وْي

 نويويت ٍ تدعيِگطايف: 

 ّسش: ػلالِ ثِ وبض، هحيظ ٍ زيگطاى

 اؾتؼساز: اقتيبق، لسضزاًي ٍ تؼْس

ّبي  : تأويس ثط خصاثيتضاّجطز

 ظبّطي ٍ ػبعفي

بّ اظ اضظـ  بّي پبيساض گطايف: ايدبز چيع

 ّسش: زضن يه زيسگبُ

 اؾتؼساز: ذلاليت ٍ تريل

جطز ٌطيضاّ ِ هْبضت ٍ تؿلظّ  ؾؼ  : تَ

 گطايف: ظًسگي ثب لصت

 ش: اؾتفبزُ اظ لحظبتّس

 اؾتؼساز: قبزي

جطز زى : ثبظي وطزى، ذٌسُضاّ  زاض ثَ

 گطايف: يبفتي حميمت

ّسش: اؾتفبزُ اظ َّـ ٍ تحليل 

 ثطاي زضن خْبى

 اؾتؼساز: حىوت ٍ َّـ

: خؿتدَي اعلاػبت ٍ ضاّجطز

 يٌسّبي فىطيازاًف، زضن فط

يي اؾبؾي خْبى اًَ  گطايف: زضن ل

 ّسش: ايدبز آضظٍّبي ٍالؼي

 حل اؾتؼساز: يبفتي ضاُ

 اًساظ : ايدبز چكنضاّجطز

 گطايف: وٌتطل

 ّسش: زؾتيبثي ثِ هَفميت

 اؾتؼساز: هؿئَليت ٍ ضّجطي

 : اػوبل لسضتضاّجطز

الگَّبي هرتلفي اظ ؾَي پػٍّكگطاى اضائِ قسُ اؾت ولِ   تبوٌَى وْي

ّلبي ثٌيلبزي اًؿلبى     وِ ًوبز اًگيعُ زٍاظزُ ًَع اٍليِ ضا تكطيح وطزُ [28]

ّلب ضا تجيليي    الگَّب ثيٌف قرهي، ضفتبضّلب ٍ اًگيلعُ   اؾت. آگبّي اظ وْي

ُ ًكلبى زاز  (1)[ زض خلسٍل  28]اظ ًگلبُ  گبًِ  الگَّبي زٍاظزُ وٌس. وْي هي

گبًِ، ٍ تساػيبت هَخَز اظ هسيطيت ويفيت ًطم ٍ  . الگَّبي زٍاظزُقسُ اؾت

ّب ًؿجت زازُ قس ٍ  وٌٌسگبى، ثِ ّطوسام اظ هؤلفِ هكبضوتؾرت زض شّي 

ثِ تأييس ذجطگبى ضؾيس. ثط ايي اؾبؼ اظ انل اقجبع اؾتفبزُ قس تب ًظلطات  

   ِ گبًلِ ٍ   ٍچْلبض  ّلبي ثيؿلت   ثِ اقجبع ثطؾس. ًتبيح حبنلل اظ اضتجلبط هؤلفل

 اؾت. (2)گبًِ ثِ قطح خسٍل  الگَّبي زٍاظزُ وْي

 ّبي هسيطيت ويفيت الگَّبي هؤلفِ وْي -2خسٍل 
 الگَ وْي ّبي هسيطيت ويفيت هؤلفِ ضزيف الگَ وْي ّبي هسيطيت ويفيت هؤلفِ ضزيف الگَ وْي ّبي هسيطيت ويفيت هؤلفِ ضزيف

 ذطزهٌس الگَگيطي 17 زلمه ضضبيت هكتطيتوطوع ثط هكتطي ٍ  9 پؿط يتين اضتجبعبت 1

 حبون وٌٌسُ هسيطيت تأهيي 18 لْطهبى تَاًوٌسؾبظي 10 حبون اضثبثي وبضهٌس، پبزاـ ٍ قٌبذت 2

 حبون يٌساهسيطيت فط 19 هطالت ضضبيت وبضوٌبى 11 پؿط يتين پصيط اًؼغبش 3

 حبون ػولىطز گيطي هسيطيت ويفيت ٍ اًساظُ 20 حبون ؾيؿتن ويفيت 12 ذطزهٌس آهَظـ 4

 حبون هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي 21 ذبلك عطاحي هحهَل ٍ ذسهبت 13 خبزٍگط ضاّجطزيضيعي  ثطًبهِ 5

 هطالت هؿئَليت اختوبػي 22 ذبلك فطٌّگ ويفيت 14 زلمه (JITثٌْگبم ) 6

 پؿط يتين هكبضوت وبضوٌبى 23 پؿط يتين وبض گطٍّي 15 لْطهبى تضويي ويفيت 7

 ذبلك ًمم نفط 24 حبون يٌساوٌتطل فط 16 ػبقك تؼْس هسيطيت اضقس 8
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 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 61 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ٍ هؼهَهي اهيي عْوبؾجي

 تجييي ٍ تكطيح هت يطّبي هسيطيت ويفيت ًطم -3خسٍل 

 الگَّب وْي
 هت يطّبي هسيطيت ويفيت ًطم هت يطّبي اؾترطاخي اظ هٌبثغ

 تكطيح هت يط هٌجغ ّب هؤلفِ

 پؿط يتين

 هكبضوت وبضوٌبى

 وبض گطٍّي

 پصيط اًؼغبش

 ّب اؾت. ّبي هؼبًي هكتطن زض هيبى گطٍُ ثيبًگط تؼجيطّب، تفؿيطّب ٍ ؾيؿتن ٌّدبضي [33[ ٍ ]32[، ]31[، ]30[، ]29[، ]16]

 حبون

 ]35[ٍ  ]34[، ]30[ اضتجبعبت

 وٌٌسُ ضٍاثظ اًؿبًي زض زاذل ٍ ذبضج ؾبظهبى اؾت. تَنيف اي ضاثغِ
 وٌٌسُ هسيطيت تأهيي

 يٌساهسيطيت فط

 گيطي ػولىطز اًساظُ هسيطيت ويفيت ٍ

 ؾيؿتن ويفيت

[35[ ،]36[ ،]37[ ،]38] 

 ذبلك

 فطٌّگ ويفيت

 عطاحي هحهَل ٍ ذسهبت

 ًمم نفط

 وٌٌسُ الگَّب زض زاذل ؾبظهبى اؾت. تؼييي ؾبذتبضي [43[ ٍ ]42[، ]41[، ]39[، ]38[، ]37[، ]32]

پلؽ   اضائِ قسُ اؾلت.  (3)ّب، هسلي ثَهي زض خسٍل  زض ًْبيت ثب اتىب ثِ زازُ

 (2)پطزاذتِ قَز. قلىل   قسُ ياظ عطاحي هسل لاظم اؾت تب ثطاظـ هسل عطاح

ّولطاُ ثلب ضلطايت ػلبهلي ضا ًكلبى       Smart-PLSافلعاض   هسل اخطاقلسُ زض ًلطم  

 [.6اؾت ] 4/0ثَزى ضطايت ثبضّبي ػبهلي  زّس. همساض هغلَة ثطاي هٌبؾت هي

 يثلبض ػلبهل   13هكرم قلسُ اؾلت تولبهي     (2)عَض وِ زض قىل  ّوبى

ثلَزى ايلي هؼيلبض زاضز.     ؾؤالات اظ ايي همساض ثيكتط اؾت وِ ًكبى اظ هٌبؾلت 

ّوچٌيي لاظم ثِ شوط اؾلت ولِ اؾتبًساضزقلسُ هؿليط هت يلط ؾلبذتبضي ثلب        

، هؿليط هت يلط   125/0ٍ هؿيط هت يط ؾبذتبضي ثب ٌّدلبضي   775/0اي  ضاثغِ

ثلب ضلطيت   « فطٌّلگ ويفيلت  »اؾت؛ ٍ قبذم  626/0ثب ٌّدبضي  اي ضاثغِ

« هكبضوت وبضوٌلبى »ضا زض هت يط ؾبذتبضي، قبذم  همبزضثيكتطيي  893/0

هلسيطيت  »ضا زض هت يط ٌّدبضي، ٍ قلبذم   همبزضثيكتطيي  882/0ثب ضطيت 

 اي زاضز. ثيكتطيي تأثيط ضا زض هت يط ضاثغِ 850/0ثب ضطيت « هٌبثغ اًؿبًي

 
 هسيطيت ويفيت ًطم قسُ يثبضّبي ػبهلي هسل عطاح -2قىل 

ّبي هيبًگيي ٍاضيبًؽ اؾلترطاخي، پبيلبيي تطويجلي، آلفلبي      همبزيط قبذم

ًٍجبخ هطثَط ثِ ؾِ ؾبظُ پػٍّف زض خسٍل  عَض وِ زض  آهسُ اؾت. ّوبى (4)وط

قىل هكرم قسُ اؾت، همساض هطثَط ثِ هؼيبضّبي پبيلبيي تطويجلي ٍ آلفلبي    

ًٍجبخ ثطاي ؾِ ؾبظُ ثبلاتط اظ  اؾت وِ حبوي اظ پبيبيي هٌبؾت هسل زاضز.  7/0وط

قلسُ  ثلِ ثلبلا هؼطفلي     5/0 ًيع همساض هٌبؾت ثطاي هيبًگيي ٍاضيبًؽ اؾترطاخي

ًَِ وِ هك [. ّوبى43]اؾت  ّب ثبلاتط اظ  رم اؾت ايي همساض ثطاي توبهي ؾبظُگ

 زٌّسُ ضٍايي ّوگطاي هٌبؾت هسل اؾت. اؾت وِ ًكبى 5/0

 گيطي هسل همبزيط هؼيبضّبي ثطاظـ اًساظُ -4خسٍل 

 آلفبي وطًٍجبخ پبيبيي تطويجي (AVEهيبًگيي ٍاضيبًؽ اؾترطاخي ) ّب ؾبظُ

 8463/0 8954/0 6824/0 ٌّدبضي

 8556/0 8937/0 5854/0 اي ضاثغِ

 8474/0 9075/0 7660/0 ؾبذتبضي

همبيؿِ هيعاى ّوجؿتگي  ضٍايي ٍاگطا اظ زيگط هؼيبضّبيي اؾت وِ الف(

ّب ثب  ّبي يه ؾبظُ ثب آى ؾبظُ زض همبثل ّوجؿتگي آى قبذم ثيي قبذم

 ّبيف زض ّبي زيگط ة( همبيؿِ هيعاى ّوجؿتگي يه ؾبظُ ثب قبذم ؾبظُ

[. 5زّس ] ّب ضا هَضز ثطضؾي لطاض هي همبثل ّوجؿتگي آى ؾبظُ ثب ؾبيط ؾبظُ

زّلس.   ّبي پػٍّف ضا ًكبى هي ّبي ؾبظُ ثبضّبي ػبهلي قبذم (5)خسٍل 

ّلبي(   هكرم اؾت، توبهي ؾؤالات )قلبذم  (5)گًَِ وِ اظ خسٍل  ّوبى

ّلب زاضًلس.    هطثَط ثِ ّط ؾِ ؾبظُ ّوجؿتگي ثيكتطي ًؿجت ثِ ؾبيط ؾلبظُ 

ايي اهط ضٍايي ٍاگطاي هٌبؾت هسل ضا ثب اؾتفبزُ اظ هَضَع همبيؿلِ هيلعاى   

ّبي يه ؾبظُ ثب آى ؾبظُ زض همبثل ّوجؿلتگي آى   ّوجؿتگي ثيي قبذم

 زّس. ّبي زيگط ضا ًكبى هي ّب ثب ؾبظُ قبذم

ّبي پػٍّف خْت همبيؿِ ّوجؿتگي  ّبي ؾبظُ ثبضّبي ػبهلي قبذم -5خسٍل 

 ّب ّبي ؾبظُ ثيي قبذم

 ؾبذتبضي اي ضاثغِ ٌّدبضي 

H1 8817/0 6783/0 5627/0 

H2 8630/0 6693/0 6539/0 

H3 7641/0 4867/0 3491/0 

H4 7895/0 5155/0 3859/0 

R1 6349/0 8502/0 5939/0 

R2 6675/0 7795/0 5590/0 

R3 5561/0 7878/0 6109/0 

R4 4639/0 7254/0 6779/0 

R5 4575/0 6446/0 4522/0 

R6 5172/0 7871/0 6469/0 

S1 5612/0 7347/0 8928/0 

S2 5656/0 6402/0 8632/0 

S3 4696/0 6542/0 9693/0 
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 الگَّب ثِ هفَْم هسيطيت ويفيت فطاگيط ًطم ثب تأويس ثط هضبهيي وْي ًگطيزضٍى تحليل 62 1403ثْبض  ،78 قوبضُ ،ثيؿتن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اهيي عْوبؾجي ٍ هؼهَهي

ثلطاي ثطضؾلي ضٍايلي ٍاگلطا اظ عطيلك       Smart-PLSافلعاض   ذطٍخي ًطم

ّلبيف زض همبثلل    هَضَع همبيؿِ هيعاى ّوجؿتگي يه ؾلبظُ ثلب قلبذم   

هت يطّبي  AVEثبيؿت همساض خصض  ّب هي ؾبظُّوجؿتگي آى ؾبظُ ثب ؾبيط 

ّبي هَخَز زض لغلط انللي هلبتطيؽ     هىٌَى زض پػٍّف حبضط وِ زض ذبًِ

ّبي ظيطيي ٍ چپ  ّب وِ زض ذبًِ اًس، اظ همساض ّوجؿتگي هيبى آى لطاض گطفتِ

ًكلبى زازُ ايلي    (6)اًس ثيكلتط ثبقلس. خلسٍل     لغط انلي تطتيت زازُ قسُ

 ت.قبذم )فَضًل ٍ لاضوط( اؾ

 ّب ّب ثب قبذم ضٍايي ٍاگطا خْت همبيؿِ ّوجؿتگي ؾبظُ -6خسٍل 

 ؾبذتبضي اي ضاثغِ ٌّدبضي ّب ؾبظُ

   8260/0 ٌّدبضي

  7651/0 6255/0 اي ضاثغِ

 8752/0 7747/0 6099/0 ؾبذتبضي

گيطي ًَثلت ثلِ ثلطاظـ هلسل ؾلبذتبضي       ّبي اًساظُ ثؼس اظ ثطاظـ هسل

گيلطي ثلِ    ّبي اًلساظُ  ضؾس. ثرف هسل ؾبذتبضي ثطذلاش هسل هيپػٍّف 

هت يطّبي آقىبض وبضي ًساضز ٍ تٌْب هت يطّبي پٌْبى ّوطاُ ثب ضٍاثظ هيلبى  

قلَز. ثلطاي ثطضؾلي ثلطاظـ هلسل ؾلبذتبضي اٍلليي ٍ         ّب ثطضؾلي هلي   آى

اؾلت.   t-Valueيب ّولبى هملبزيط    Zتطيي هؼيبض، ضطايت هؼٌبزاضي  اؾبؾي

زّلس.   ضا ًكبى هلي  zّوطاُ ثب ضطايت هؼٌبزاضي  قسُ نيهسل تطؾ (3)قىل 

 گًَِ وِ زض قىل هصوَض ًكبى زازُ قسُ، ضطيت هطثَط ثِ هؿيطّبي ّوبى

ثيكلتط اؾلت ولِ     96/1اظ  )ثِ غيط اظ هؿيط ثُؼس ؾبذتبضي ثِ ثُؼس ٌّدبضي(

 95ضا ثلب اعويٌلبى    ثَزى هسل ؾبذتبضي هؼٌبزاضثَزى ايي هؿيطّب ٍ هٌبؾت

 زّس. ًكبى هي زضنس

زٍهيي هؼيبض ثطاي ثطضؾلي ثلطاظـ هلسل ؾلبذتبضي زض يله پلػٍّف       

Rضطايت 
Rظاي هلسل اؾلت.    هطثَط ثِ هت يطّبي پٌْبى زضٍى 2

هؼيلبضي   2

ظا زاضز ٍ ؾلِ   ظا ثط يه هت يلط زضٍى  اؾت وِ ًكبى اظ تأثيط يه هت يط ثطٍى

ػٌَاى هملساض هللان ثلطاي هملبزيط ضلؼيف،       ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0همساض 

Rهتَؾظ ٍ لَي 
[. ثب تَخِ ثِ ضلطايت ثبضّلبي   5قَز ] زض ًظط گطفتِ هي 2

ِ    5286/0ػبهلي ايي هملساض ثلطاي ؾلبظُ ٌّدلبضي      اي  ٍ ثلطاي ؾلبظُ ضاثغل

ثلَزى ثلطاظـ هلسل     اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ؾِ همساض هلان، هٌبؾت 6001/0

يبضّلبي لاظم ثلطاي ثلطاظـ هلسل     وٌلس. اظ زيگلط هؼ   ؾبذتبضي ضا تأييس هلي 

Qؾبذتبضي 
ؾلبظز ٍ   ثيٌي هسل ضا هكرم هي اؾت وِ هؼيبض لسضت پيف 2

ضا  35/0ٍ  15/0، 02/0ظا ؾلِ هملساض    وِ زض هَضز يه ؾبظُ زضٍى زضنَضتي

ثيٌي ضلؼيف، هتَؾلظ ٍ للَي     وؿت ًوبيس ثِ تطتيت ًكبى اظ لسضت پيف

ِ  ييزاضز. ثب تَخِ ثِ اظاي هطثَط ثِ آى ضا  ّبي ثطٍى ؾبظُ يب ؾبظُ هملساض   ول

Qثطاي  3726/0
2  ِ ثيٌلي للَي هلسل     آهلسُ ثيلبًگط للسضت پليف     زؾلت  ثل

ذهَل ايي ؾبظُ زاضز ٍ ثطاظـ هسل ؾلبذتبضي پلػٍّف ضا ثلبض زيگلط      زض

ّلبي   وٌس. زض ًْبيت ثؼس اظ هحبؾجِ ّوِ هؼيبضّبي ثلطاظـ هلسل   تأييس هي

هسل هحبؾلجِ قلَز.    گيطي ٍ هسل ؾبذتبضي تحميك ثبيس ثطاظـ ولي اًساظُ

ػسزي ثيي نفط ٍ يه اؾت ولِ   قَز يًكبى زازُ ه GOFايي هؼيبض وِ ثب 

تط ثبقس، ثط ثطاظـ ولي ثيكتط هسل زلالت زاضز. ؾِ  ّطچمسض ثِ يه ًعزيه

ػٌَاى همبزيط ضؼيف، هتَؾظ، ٍ للَي ثلطاي    ثِ 36/0ٍ  25/0، 01/0همساض 

ثلطاي   GOFهمساض قسُ  ايي هؼيبض هؼطفي قسُ اؾت. عجك هحبؾجبت اًدبم

اؾت ٍ ًكبى اظ ثطاظـ لَي هسل ؾلبذتبضي   38/0همساض  قسُ يهسل عطاح

 قَز. زاضز؛ زض ًتيدِ ثطاظـ ولي هسل ًيع تأييس هي

 
 zّوطاُ ثب ضطايت هؼٌبزاضي  قسُ نيهسل تطؾ -3قىل 

 بحث و بررسی -4

ويفيت اؾت هسيطيت ويفيت ًطم يىي اظ ضٍيىطزّبي غبلت زض هسيطيت 

اؾلبؼ هغبلؼلبت    قَز. ثط ويس هيأوِ ثَاؾغِ آى هفبّين ضفتبضي ٍ اًؿبًي ت

ُ  قسُ هي اًدبم ِ    تَاًس تفبٍت زض زيلسگب ّلبي هلسيطيت    ّلبي پيطاهلَى هؤلفل

تَاًلس   ويفيت ًطم ٍخَز زاضز لصا اؾترطاج هفبّين ثب اؾتفبزُ اظ ذجطگبى هي

ًگلطي   يفلي زضٍى تط ووه وٌس. ثِ ايي هٌظلَض اظ ضٍـ و  ثِ قٌبذت زليك

الگَّب هٌغجك قس ٍ  ّب ثب وْي ّبي اؾترطاخي اظ ههبحجِ اًدبم قس ٍ هؤلفِ

اي ٍ  الگَّب ؾِ ثؼُس ٌّدبضي، ضاثغِ اؾبؼ وبضوطز هؼٌبيي ٍ هفَْهي وْي ثط

ؾبذتبضي ثطاي هسيطيت ويفيت ًطم زض ًظط گطفتِ قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ 

 طاض گطفت.ضٍـ تحليل هؿيط هسل ايدبزي هَضز اضظيبثي ل

 گیری نتیجه -5

هثبثِ هفَْهي وِ اظ زيطثبظ ثب ظًسگي ثكطي ػديي ثلَزُ ٍ زض   ويفيت ثِ

عَل ايي ؾبليبى ثِ تجييي هفَْم اًتعاػي آى پطزاذتِ قسُ اؾت. ثِ ّويي 

ّبيي ٍخَز زاضز.   زليل زض تجييي هفَْم ويفيت اظ ؾَي هحممبى پيچيسگي

   َ ز )هلسيطيت ويفيلت   هسيطيت ويفيت زض آذطيي خطيبى فىلطي غبللت ذل

گطا )يلب اثعاضهحلَض( ػدليي قلسُ      گطا ٍ ؾيؿتن فطاگيط( ثب زٍ ضٍيىطز اًؿبى

اي ثطاي زؾلتيبثي ثلِ    ًَػي فلؿفِ  وِ ايي خطيبى فىطي ثِ آًدبيي اؾت. اظ

قَز لصا زؾتيبثي ثِ آى اظ عطيك تَخِ ثلِ ايلي زٍ ضٍيىلطز     ثْجَز تلمي هي

فيت، ايي هفَْم ًگلبُ ًولبزيي   قَز. ثب اقبضُ ثِ ؾبثمِ تبضيري وي هيؿط هي

ثؿلب اللساهبت ويفلي اظ     تَاًس زض آگبّي اظ ايي زٍ پسيسُ ووه وٌس؛ چِ هي

ّلبي   اؾلبؼ تحليلل   پؽ قٌبذت زليك ايي زٍ ضٍيىلطز حبنلل قلَز. ثلط    

ّبي هسيطيت ويفيلت )هلسيطيت ويفيلت     قسُ زض ايي پػٍّف، هؤلفِ اًدبم

فطاگيط( ثِ ّطوسام اظ زٍ ضٍيىطز ترهيم زازُ قس. ؾلپؽ عجلك ًظلطات    
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گبًلِ( ّطولسام اظ    الگَّلبي زٍاظزُ  )ثب اؾتٌبز ثِ وْلي  يالگَ ذجطگبى، وْي

اؾبؼ انل اقجبع ثِ تأييلس   ٍچْبضگبًِ هكرم گطزيس ٍ ثط ّبي ثيؿت هؤلفِ

(، 6الگَّبي حبون )ثب فطاٍاًلي   وْي ذجطگبى ضؾيس. ثط ايي اؾبؼ ثِ تطتيت

( ثيكتط تىطاض ضا زض ثليي ؾلبيط   3( ذبلك )ثب فطاٍاًي 4پؿط يتين )ثب فطاٍاًي 

تىلطاضي   1الگَي ػبقك ٍ خبزٍگط ثب فطاٍاًلي   الگَّب زاقتٌس ٍ زٍ وْي وْي

الگَّلب )ثيكلتطيي فطاٍاًلي( زض ضٍيىلطز      وِ غبلت وْلي  آًدبيي ًساقتٌس. اظ

ِ پؿط يتلين اذتهلبل زاضز للصا ثلطاي تجيليي ايلي       هسيطيت ويفيت ًطم ث

ضٍيىطز تَخِ ثِ ثطلطاض اضتجبط ثب زيگطاى خْت زضن هكتطن العاهي اؾت ٍ 

توبهي الساهبت )الساهبت ويفي( وِ احؿبؼ تؼللك وبضوٌلبى ضا ثطاًگيعاًلس    

الگَي حلبون   ضطٍضي اؾت. ضٍيىطز زيگط )هسيطيت ويفيت ؾرت( ثط وْي

يي فطاٍاًي(؛ لصا زؾتيبثي ثِ هَفميلت زض ؾلبيِ   گطايف ثيكتط زاضز )ثيكتط

ًظلط   ّب ثِ ًمغِ هَضز تَفيك ّسايت ٍ ضّجطي همتسضاًِ لاظم اؾت تب وَقف

تَاى چٌيي ثيبى زاقلت ولِ ثلطاي     هتوطوع گطزز. ثب تَخِ ثِ ايي ثحث هي

تحمك ضٍيىطز هسيطيت ويفيت ؾرت اػوبل لسضت ثطاي زض وٌتطل گلطفتي  

 بض اؾت.هَضز اًتظ تيقطايظ ٍ هَلؼ

ِ    قسُ، هؤلفِ ّبي اًدبم عجك تحليل اي  ّبي اؾلترطاخي اظ هٌلبثغ وتبثربًل

)ثيلبًگط تؼجيطّلب،   « ٌّدلبضي »ٍتحليل لطاض گطفت ٍ ؾلِ هت يلط    هَضز تدعيِ

« اي ضاثغللِ»ّلب(   ّلبي هؼلبًي هكللتطن زض هيلبى گلطٍُ     تفؿليطّب ٍ ؾيؿلتن  

« يؾلبذتبض »وٌٌسُ ضٍاثلظ اًؿلبًي زض زاذلل ٍ ذلبضج ؾلبظهبى( ٍ       )تَنيف

وٌٌسُ الگَّب زض زاذل ؾبظهبى( تجييي قس. عجك ًظط ذجطگبى ضٍاثلظ   )تؼييي

هؼلَلي هيبى هت يطّب تؼطيف قس ٍ ثلطاي اضظيلبثي هلسل اظ ضٍـ وولي      -ػلي

تحليل هؿيط خْت ثطضؾي هسل اؾتفبزُ قس. ايي ثطضؾي ثب ّسش ثطآٍضزّبي 

ؾلبذتي  اي اظ هت يطّب نَضت پصيطفت چطا وِ  ووي ضٍاثظ ػلي ثيي هدوَػِ

يه هسل ػلي لعٍهبً ثِ هؼٌبي ٍخلَز ضٍاثلظ ػللي زض ثليي هت يطّلبي هلسل       

اؾبؼ هفطٍضبت ّوجؿلتگي اؾلتَاض اؾلت. پلؽ اظ      ًيؿت ثلىِ ايي ػليت ثط

گيلطي، ثلطاظـ    ّبي اًساظُ ٍتحليل، ثب اؾتفبزُ اظ هؼيبضّبي ثطاظـ هسل تدعيِ

 س.هسل ؾبذتبضي اًدبم پصيطفت ٍ زض ًْبيت ثطاظـ ولي هسل تأييس ق

 ػوليبتي ضاّجطزّبيضٌّوَزّبي هسيطيتي ٍ ّبي پػٍّف  اؾبؼ يبفتِ ثط

 قَز: تَنيِ ٍ پيكٌْبز هي

  ٍ ُتَؾؼِ الگَّبي پبزاـ ٍ ثبظقٌبذت ثبػث ًَآٍضي، وبضگطٍّي قس

 وٌس ) ثُؼس ٌّدبضي( اقتطان زاًف ضا تمَيت هي

 مف ؾبظهبى  ـلاظم ضا ايدبز وٌس )ثؼُس  ّب ثبيس زضً  ٍ ؾبظ ؼغبش   ٌّدبضي(ّب اً

 اي( يٌسّبي ؾبظهبًي ثبظتؼطيف وٌيس )ثُؼس ضاثغِاضٍيىطز ًطم ضا زض فط 

 ّبي ويفيت ًطم ضا زض هطاحل اؾتمطاض ؾيؿتن هسيطيت ويفيت  اضظـ

 اي( احيب وٌيس )ثُؼس ضاثغِ

    فطٌّگ ؾبظهبًي ثبيس تَاًبيي ثطاًگيرتگي وبضوٌبى ثِ ذللك تهلَيط

 ويفي زاقتِ ثبقس )ثُؼس ؾبذتبضي(

  ّلبي اخطايلي ثپطزاظيلس ٍ     زؾتيبثي ثِ ًمم نفط ثِ قىبشثِ هٌظَض

هؿبئل ضوٌي ضا قٌبؾبيي ٍ هَاًغ ضا ثب اؾتفبزُ اظ تحليلل چبثله ٍ   

 وبض تيوي ثطعطش وٌيس )ثُؼس ؾبذتبضي(

هغبلؼِ حبضط زضنسز تجييي اثؼبز هسيطيت ويفيت ًطم ثَزُ اؾلت؛ اهلب   

ِ ثِ هٌظَض زضن ثْتلط هلسيطيت ويفيلت ًلطم ٍ قلطايظ ػللي، ظهي       اي ٍ  ٌل

تط ضاّجطزّبي حَظُ هٌبثغ اًؿبًي پيكٌْبز  گط ثِ هٌظَض تسٍيي زليك هساذلِ

اي زض للوطٍ هَضَػي هسيطيت ويفيت ًطم ثب اؾلتفبزُ اظ   قَز تب هغبلؼِ هي

 ثٌيبز )گطاًسز تئَضي( اًدبم قَز. ضٍـ زازُ
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