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  هاي چابكي سازماني در صنايع تبديلي و تكميلي كشاورزيتعيين وضعيت قابليت

  با رويكرد فازي 
  

 *2غلامرضا سلطاني فسقنديس - 1مصطفي كاظمي
  1/3/1392:تاريخ دريافت
  29/11/1392:تاريخ پذيرش

  
 چكيده

-دهند با افزايش رقابت در سطح بـين لف را تشكيل ميكننده محصولات كشاورزي كه بخش قابل توجهي از اقتصادهاي كشورهاي مختصنايع توليد
چابكي سازماني روش و فلسفه جديد توليدي است كه به دنبال واكنش اثر بخش به محيط متغير و . باشندهاي جديد سودآوري ميالمللي به دنبال فرصت

بر همين اساس نيز هدف اين تحقيق بررسـي  . ني و سودآوري استغير قابل پيش بيني و استفاده از آن تغييرات به عنوان فرصتهايي براي پيشرفت سازما
بدين منظور در اين تحقيق بر اسـاس ادبيـات چـابكي سـازماني، چهـار       .هاي چابكي سازماني در صنايع تبديلي و تكميلي كشاورزي استوضعيت قابليت

روش تحقيق توصيفي بوده و جامعه آمـاري  . اندورد بررسي قرار گرفتههاي چابكي مپذيري و سرعت به عنوان قابليتگويي، شايستگي، انعطافپاسخمتغير 
نمونه آماري با استفاده از رابطه تعيـين حجـم   . باشدمي 1391شرقي در سال در صنايع كشاورزي استان آذربايجان شركت 142اين تحقيق شامل مديران 

-به منظور جمـع . نفر انتخاب گرديده است 117گيري تصادفي ساده اين روش نمونه مدير محاسبه شده كه با استفاده از 117هاي محدود نمونه در جامعه
هـاي آمـار توصـيفي،    ها بـا اسـتفاده از روش  تجزيه و تحليل داده. ها در اين تحقيق از پرسشنامه طراحي شده توسط محققان استفاده شده استآوري داده

 قابليـت دهد كه صنايع تبديلي و تكميلـي كشـاورزي اسـتان در سـه     ها نشان مينتايج بررسي .هاي فازي انجام گرديده استاستنباطي و تئوري مجموعه
بر همين اساس نيز بـا توجـه بـه    . اندتر از متوسط كسب نمودهمتوسط و در قابليت شايستگي نمره پايينپذيري و سرعت نمره بالاتر از گويي، انعطافپاسخ

شـود بنـابراين پيشـنهاد    هاي اصلي دستيابي به شايستگي محسوب ميي فناوري، معرفي محصولات جديد از مولفهانداز راهبردي، تواناياينكه تدوين چشم
هـاي  هاي فناوري اطلاعات و استفاده از فرصـت انداز راهبردي، استفاده از تواناييگردد تا به منظور تقويت شايستگي در صنايع كشاورزي تدوين چشممي

  . صولات جديد مورد توجه جدي مديران اين بخش قرار گيردنوظهور بازار در معرفي مح
  

  پذيري، سرعتانعطاف شايستگي، گويي،پاسخ چابكي سازماني،: كليدي هاي واژه
  
  مقدمه
و  بقـا  تضـمين  كـه  فهميـد  توانمي يكم و بيست قرن2به1نگاه با

 عصر ريشه در ظهور حقيقت اين. شودمي ترسخت و ترسخت موفقيت

 هـايش مشخص تريناز اصلي يكي به عنوان را تغيير هك دارد جديدي

در شرايطي كـه محـيط صـنايع هـر روز بـه طـور       ). 2( كشدمي يدك
هاي پيش دچار تغييرات در تكنولوژي، بـازار و  سريعتري نسبت به دهه
ها براي اينكه از رقبـاي  گردد؛ بسياري از شركتنيازهاي مشتريان مي

هاي نوين توليدي ها و شيوهه از ابزارخود عقب نمانند، شروع به استفاد
پذير توليـدي، مـديريت   هاي خودكار و انعطافو مديريتي مانند سيستم

                                                            
  مشهد دانشيار گروه مديريت، دانشكده علوم اداري و اقتصادي، دانشگاه فردوسي -1
  الملل ، پرديس بيندانشگاه فردوسي مشهددانشجوي دكتري تخصصي مديريت،  -2
  )                Email: g.r_soltani@yahoo.com:نويسنده مسئول -*(

هاي كسـب و كـار، الگـوبرداري،    كيفيت جامع، مهندسي مجدد فرايند
محققـان مختلـف در   . انـد ها نمودهبرونسپاري و بسياري ديگر از روش

هـاي توليـدي، از   با سيسـتم  هاها و ابزاربندي و تطبيق اين روشجمع
آورند كه چابكي نام دارد و روش جديدي در توليد صحبت به ميان مي

توليد چابـك يـك مـدل    ). 32( شودبه عنوان توليد چابك شناخته مي
 و 35( ها استجديد توليدي است كه نتيجه تغييرات در محيط شركت

ي از چابكي در دو دهه گذشته مفهومي كليدي بـوده كـه بسـيار   ). 38
محققان درباره آن  بحث نموده و نظريات مختلفي در رابطه با آن ارائه 

هدف سيستم چابـك پيشـي گـرفتن يـك شـركت از      ). 9( شده است
هاي چابك نگران عدم اطمينان محيطي سازمان). 13( رقباي آن است

ايـن موسسـات   . بيني در محيط كسب و كار خود هسـتند و عدم پيش
بينـي در  عدم اطمينـان و عـدم قابليـت پـيش    براي رسيدگي به تغيير، 

ايـن  ). 4( هاي متمايز نيازمندندمحيط كاري خود، به شماري از قابليت

  اقتصاد و توسعه كشاورزينشريه
 277-287.، ص1392 زمستان، 4شماره ،27جلد
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گيرنـد كـه بـه عنـوان مبنـاي      ها چهار عنصر اصلي را در بر ميقابليت
هـا عبارتنـد از   ايـن قابليـت  . رونـد حفظ و توسعه چابكي به شمار مـي 

تنـگ و   ).23 و 22( سـرعت پـذيري و  پاسخگويي، شايستگي، انعطاف
كننـد كـه در محـيط    اي تشبيه مـي چابكي را به وسيله نقليه) 32( لين

ــر ســازمان  ــامطمئن و درحــال تغيي ــه  ن ــه ســمت دســتيابي ب ــا را ب ه
اعتقـاد  ) 25( پولتن و همكاران. نمايدهاي رقابتي هدايت مي توانمندي

جهاني با هاي رقابتي تغيير كرده و عصر جديد اقتصاد دارند كه اولويت
در . سرعتي بالا سبب شده تا راهبردهاي عملياتي شـركت تغييـر كنـد   

اين عصر، قيمت رقابتي و كيفيت بالا ضروري اما عامل تعيين كننـده  
موفقيت تجاري نسيتند، بلكه سرعت رسيدن به بازار و پاسـخ سـريع و   
منعطف به مشتري به عنوان يك اصل اساسي مورد توجه قرار گرفتـه  

مين  دليل اهميت سرعت و چابكي افزايش يافتـه اسـت و   به ه. است
  . هاي رقابتي گذشته شده استجانشين اولويت

و زماني كه گروهي از متخصصـان   1991پارادايم چابكي در سال 
صنعتي مشاهده كردند كه نرخ افزايش تغييرات در محيط كسب و كار، 

گاري بـا  هاي توليدي سنتي در جهت تطبيـق و سـاز  از توانايي سازمان
تر است و اين ناتواني در تطبيق با شرايط تغيير، ممكـن بـود   آن، سريع
بنابراين براي ). 16( شان شودمدت باعث ورشكستگي و ناكامي در بلند

اولين بـار، در پـي نشسـت بسـياري از متخصصـان علمـي و اجرايـي        
هـاي  راهبـرد بنگـاه  «صنعت، پارادايمي جديد در گزارشي تحت عنوان 

بـه وسـيله   » ديدگاه متخصصان صنعتي: ر قرن بيست و يكمتوليدي د
بلافاصـله بعـد از آن،   . منتشر و به همگان معرفي شد 1موسسه ياكوكا

عبارت توليد چابك به طـور مشـترك بـا انتشـار ايـن گـزارش مـورد        
  ). 13( ي عمومي قرار گرفتاستفاده

ها در زمينه چابكي از زماني بيشتر شده است كـه برخـي از   نوشته
 27، 8( كنندآنها از چابكي به عنوان يك پارادايم جديد توليدي ياد مي

ها تعاريف متعددي براي چابكي ارائه شـده اسـت   در اين نوشته). 41 و
تر كردن مفهوم چـابكي سـازماني   كه هر يك به نوعي سعي در روشن

 مورد كه جامعي تعريف چابكي، بحث بودن جديد به توجه با اما .دارند

  .ندارد وجود باشد، گانهم تأييد
 مفهـوم  و توليـدي  كـاركرد  بـه  هـا سـازمان  در چـابكي  مفهـوم 

 ناشي از توانمي را چابك توليد .گرددمي منعطف باز توليد هاي سيستم

 از بودنـد،  توليـد  معـرف  قرن بيسـتم  در طول كه دانست هاييويژگي

). 37( هـا قطعيـت  عـدم  و حـذف  سـازي  اسـتاندارد  جملـه، عقلانيـت،  
عقيده دارند چابكي در محيط توليـدي بـه   ) 23( مان و همكارانناراسي

بيني نشده توانايي پاسخگويي موثر به تغييرات سريع و تقاضاهاي پيش
به اعتقاد آنان كيفيت پاسـخگويي در ايـن محـيط مسـئله     . اشاره دارد

 اصلي نبوده بلكه آن چيزي كه مهم اسـت، پاسـخگويي سـريع اسـت    
 تحميـل  هـاي چالش به پاسخ را چابكي) 39( همكارانش و زين). 40(

                                                            
1- Iacocca Institute  

 عـدم  و تغييـر  بـا  كـه  داننـد مـي  كـاري  و كسب محيط طرف از شده

 يـك  توانايي را چابكي) 6( گياچتي و آرتتا. است شده احاطه اطمينان

هـايي كـه در   فرصت از مؤثر گيري بهره و تغيير با تطابق براي سازمان
) 41( شـريفي و  ژانـگ  .داننـد گـردد، مـي  پي وقوع تحول نمايان مـي 

 دنيـاي  جديـد  نظـم  از وسـيع  بينشي با كه دانندمي چابك را سازماني
 هـاي تلاطـم  هـا، توانـايي  و هـا قابليت از باري كوله با و كار، و كسب

 هـاي بخـش  كنشـي  پـيش  صـورت  بـه  و نمايدمي جذب را محيطي

با وجود تعاريف متعددي كه از چـابكي  . كندمي تسخير را بازار سودمند
اعتقـاد دارد كـه در همـه تعـاريف     ) 14( ي شده اسـت، گانسـن  سازمان

. عناصر مشخصي وجود دارد كه بر روي آنها توافـق كلـي وجـود دارد   
پـذيري و سـرعت   گـويي، شايسـتگي، انعطـاف   اين عناصر شامل پاسخ

هاي چابكي از اين عناصر به عنوان قابليت) 29( شريفي و ژانگ. است
هـاي  هـايي كـه سـازمان   انگ، قابليـت به زعم شريفي و ژ. برندنام مي

چابك بايستي داشته باشد تا توانايي واكنش مناسب و پاسـخگويي بـه   
تغييرات محيطي پيرامون كسب و كار خود را داشـته باشـند؛ در چهـار    

  : گيرندطبقه اصلي به صورت زير قرار مي
پاسخگويي كه به توانايي تشخيص تغييرات، واكنش سـريع و   -1
بينـي  آنها اشاره دارد و شـامل حسـگري، ادراك و پـيش   جويي از بهره

تغييرات؛ واكنش سريع به تغييرات به محض اثرگذاري آنها بر سيسـتم  
 .باشدگيري و بهبود از طريق تغييرات ميو بهره
وري، كـارايي  هاست كه بهرهاي از تواناييشايستگي، مجموعه -2

ازمان فـراهم  ها را در جهـت اهـداف و مقاصـد س ـ   و اثربخشي فعاليت
) افـزار نرم افزار و سخت( انداز راهبردي؛ فناوريآورد و شامل چشم مي

مناسب و يا توانـايي فناورانـه كـافي؛ كيفيـت محصـولات و خـدمات؛       
اثربخشي از نظر هزينـه؛ ضـريب بـالاي معرفـي محصـولات جديـد؛       
مديريت تغيير؛ داشتن كاركنان با دانش، شايسته و توانمنـد؛ كـارايي و   

؛ همكاري دروني و بيروني و يكپارچگي )ناب بودن( شي عملياتاثربخ
 .باشدو انسجام مي

پذيري كه عبارت است از توانايي پردازش محصـولات  انعطاف -3
هـاي ايـن   مولفـه . متفاوت و نيل به اهداف مختلف با همـان امكانـات  

پـذيري در الگـو بـا    پذيري در حجم محصـول، انعطـاف  قابليت انعطاف
پذيري ساختاري و موضوعات بحـث برانگيـز   و انعطاف پيكره محصول
 .باشدسازماني مي

سرعت كه عبارت است از توانايي انجام وظايف و عمليـات در   -4
هاي اين قابليت عرضه به موقـع و سـريع   كمترين زمان ممكن؛ مولفه

محصولات به بازار، سرعت و حد زماني تحويل يا ارسـال محصـولات   
  .باشدانجام عمليات ميبه بازار و دوره سريع 

 در جديـد  تكنولوژي نوع هر ورود از پس كه دهد مي نشان آمارها
 دسـت  از را خـود  شـغل  كـارگران  از زيـادي  تعـداد  كشاورزي، عرصه
 سرعت همان با نيز كشاورزي فرودست و فرادست صنايع اما دهند، مي

 و گيرند مي شكل آن از تر سريع بسيار بلكه كشاورزي در توليد افزايش
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 صـنايع  سـاده  كـارگران  از انسـاني  كـار  نيروي جهت را اشتغال زمينه
 ايجـاد  گـران  واسـطه  و فروشـندگان  بازرگانـان،  مهندسـان،  تـا  گرفته
 فـرآوري  و تبـديلي  صـنايع  نقـش  توسـعه  از الگويي چنين با. كنند مي

صـنايع   .)1( شود مي تر جدي و تر پررنگ روز به روز كشاورزي توليدات
بديلي و تكميلي محصولات كشاورزي امروزه بخش قابل كننده، تتوليد

دهنـد كـه بـا    توجهي از اقتصادهاي كشورهاي مختلف را تشكيل مـي 
هـا بـراي بقـا در    المللي و كـاهش قيمـت  افزايش رقابت در سطح بين

هـاي جديـد   صحنه رقابت، صنايع اين بخـش نيـز بـه دنبـال فرصـت     
هـا بـه   ن، ايـن شـركت  در اين ميا. باشندسودآوري و توسعه بيشتر مي

-هاي كوتـاه هاي جديد توليدي هستند تا بتوانند از فرصتدنبال روش
در تحقيـق خـود   ) 20( مارتين). 15( مدت بازار نهايت استفاده را ببرند

هاي جديـد توليـدي و كسـب و    نشان داده است كه استفاده از سيستم
هـاي  كار در صنايع كشاورزي رو به فزونـي اسـت و هـر روز شـركت    

مـارتين  . يابندهاي جديد توليدي تمايل ميبيشتري به استفاده از روش
هـاي جديـد   در بحث خود از لزوم توجـه صـنايع كشـاورزي بـه روش    

مديريتي، از چابكي سازمان بحث كرده و آن را امـري اجتنـاب ناپـذير    
داند كه صنايع كشاورزي بايستي به جهت باقي مانـدن در صـحنه   مي

 پـري و ويـن  . م توليدي توجه جدي داشـته باشـند  قابت به اين پاراداي
هاي بهبود زنجيره تأمين صنايع كشاورزي در بحث خود از برنامه) 24(

كننـدگان در  هاي كليدي توليدآفريقاي جنوبي، چابكي را يكي از متغير
دانند و اعتقاد دارند چابكي زنجيره تأمين بحث بهبود زنجيره تأمين مي
ع كشاورزي بدان توجـه نكننـد، قطعـاً بـا     موضوعي است كه اگر صناي
نيـز در بحـث   ) 30( توربـورن و همكـاران  . شكست مواجه خواهند شد

تحليل زنجيره ارزش صنايع كشـاورزي، چـابكي را عـاملي در جهـت     
امروزه پـارادايم چـابكي بـه    . دانندافزايش ارزش توليدات كشاوري مي

فته جهان قرار كشورهاي پيشر عنوان راهبردي نوين مورد توجه تمامي
ولي كشور ما در رابطه با اين پديده هنوز مراحل ابتـدايي  . گرفته است
ها براي اين كه بتوانند در صحنه رقابت جهاني سازمان. كندرا طي مي

هاي مشـتريان باشـند،   كنوني، خود را حفظ كرده و پاسخگوي خواسته
ميـان  در ايـن   .بايد نظام چـابكي را در سـازمان خـود فراگيـر نماينـد     

اجتمـاعي و   دي،هاي توسعه اقتصامحوريت بخش كشاورزي در برنامه
ضـرورت افـزايش ارزش افـزوده     فرهنگي جمهوري اسلامي ايـران و 

بخش كشاورزي را ملزم به عبور از مسير صنايع   ،وريآات و سوددتولي
نجـا كـه مسـير توسـعه كشـور از      آ از وابسـته بـه كشـاورزي كـرده و    

كشور قـرار   كشاورزي نيز در اولويت صنايع صنايع ،گذردكشاورزي مي
بـه طـوري كـه اسـتقرار صـنايع كشـاورزي موجـب رفـع          ؛گيرنـد مي

لذا پشـتيباني  . شد كشاورزي و توسعه ملي خواهد هاي بخشنيازمندي
ن سـبب تقويـت   آهاي بخش كشاورزي و صنايع وابسته بـه  از فعاليت

اقتصـاد   يتهاي مختلف اقتصادي و بهبود كلي وضعارتباط بين بخش
 ،توليـد  ن با ايجاد فرهنگ كار وآ توسعه صنايع حمايت و كشور شده و
در نهايت توسعه صنعتي كشور  بخش كشاورزي و پايداره موجب توسع

بنابراين با توجه به اهميت صنايع بخش كشاورزي از يـك  . خواهد شد
آوري بسـياري از  سو و اهميت چابكي سازماني از سويي ديگـر و روي 

رسد مطالعه و بررسي نيا به اين نوع روش توليدي، به نظر ميصنايع د
هـاي چـابكي   پذيري صنايع بخش كشـاورزي بـا قابليـت   ميزان تطابق

ضروري است تا ضمن بررسي وضعيت موجود صنايع، مديران صـنايع  
بخش كشاورزي را از اين نكته آگاه نمود كه لازمـه رقابـت در سـطح    

بـه همـين   . هاي آن اسـت و قابليت جهاني، انطباق با چابكي سازماني
هـاي  منظور، هدف اصلي اين مقاله تعيين وضعيت هر يـك از قابليـت  

  .باشدشرقي ميچابكي در صنايع كشاورزي استان آذربايجان
  

  هامواد و روش
تحقيق حاضر به لحاظ ماهيت موضوع و روش انجام كـار از نـوع   

ي محسـوب  تحقيق توصيفي و بر اساس هدف تحقيق، تحقيق كاربرد
ابتـدا  . ها از دو روش استفاده شـده اسـت  براي گردآوري داده. شودمي

آوري مبــاني نظــري و پيشــينه تحقيــق از روش مطالعــه بــراي جمــع
اي استفاده شده است و بر اساس آن ادبيات موضوع استخراج كتابخانه

ها در جهت  تعيين وضـعيت  شده است؛ سپس به منظور گردآوري داده
ابكي در صـنايع تبـديلي و تكميلـي كشـاورزي از روش     هاي چقابليت

هـاي  هريـك از قابليـت  بـدين منظـور   . ميداني بهره گرفته شده است
چابكي به عنوان يك سازه در نظر گرفته شده و براي سنجش آنهـا از  

 ذيـل  اقـدامات  پرسشنامه اين طراحي براى. پرسشنامه استفاده گرديد

هاي هر مولفه تحقيق پيشينه و موضوع ادبيات مطالعه با. صورت گرفت
هـا  تعداد اين مولفه .شدند ترجمه و شناسايى هاي چابكي يك از قابليت

 انجـام  مصـاحبه  و عوامـل  اين تعاريف به توجه با سپس. بود عامل 19

 يكسـان  عوامـل  زمينـه،  ايـن  در متخصـص  از اسـاتيد  تعدادى با شده

 هـاي چـابكي  آنها بر مبناي قابليـت  براى مشترك عنوانى و شناسايى

بر مبناي ادبيات تحقيـق و   تعاريفى مرحله خروجى اين. گرديد انتخاب
پرسشـنامه   سـوالات  مبناى طراحى عوامل تعاريف .بود نظرات خبرگان

 درخصـوص  را خـود  نظـر  تـا  شـد  خواسـته  دهنده پاسخ از .قرارگرفت

هـاي چـابكي در   وضعيت هر يك از مولفـه هـاي مربـوط بـه قابليـت     
خيلي  دهنده نشان يك عدد كه ليكرت تايي 5طيف  رد را سازمان خود

 از مـورد  20. كننـد  اعـلام  بود، دهنده خيلي زياد نشان پنج عدد و كم
 بر مقدماتى مشتمل نمونه اختيار در درو رو طريق به ابتدايى، پرسشنامه

 خواسـته شـد   آنهـا  از و گرفـت  مدير از اعضاي نمونه آماري قرار چند

 يكسان مورد در تا دارند بيان محققين براى سؤالات از را خود برداشت

 سعى شود و در اين بين گيرىبود تصميم محققين نظر مد آنچه بودن

شـود؛   گـذارده  بحـث  به فرد هر توسط شده بيان مختلف حالات تا شد
روايـي   بدين ترتيب پرسشنامه اوليه استخراج و براي اطمينان كامل از

رار داده شد تا نظرات خود را در آن دوباره در اختيار اساتيد متخصص ق
 در نهايت روايي پرسشنامه مورد تأييد. رابطه با پرسشنامه اعلام نمايند
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براي بررسي پايايي پرسشنامه نيز از ضريب آلفاي كرونباخ . قرار گرفت
ها استفاده شده و پايايي پرسشنامه مـورد  به تفكيك هر يك از قابليت

  .آورده شده است 1آن در جدول كه نتايج . تأييد قرار گرفته است
   

 مقادير آلفاي كرونباخ براي تعيين پايايي پرسشنامه  -1جدول

- انعطاف  سرعت

هايقابليت  پاسخگويي  شايستگي  پذيري
  چابكي

908/0  891/0  865/0  816/0  
آلفاي كرونباخ

)r(  
  

ايع هـاي صـن  جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران شركت
باشـد كـه بـر    شرقي مـي تبديلي و تكميلي كشاورزي استان آذربايجان

-اساس آمار واحد توسعه كشاورزي جهاد كشاورزي اسـتان آذربايجـان  
  . باشدشركت مي 142ها شرقي، تعداد اين شركت

ــتاندارد در      ــال اس ــر نرم ــي متغي ــدار بحران ــا مق ــه ب ــم نمون حج
ــدول قابــل و خطــاي α -1%=95، ســطح اطمينــان    z=96/1ج
نفر محاسبه شده است  117، 1و با استفاده از رابطه  ε= 05/0اغماض

نفـر انتخـاب شـده     117گيري تصادفي سـاده ايـن   به روش نمونهكه 
  . است

  22

2

2

22

2

1 












zN

zN

n                                     )1(  

زم به توضيح است كه به منظور تعيين انحراف معيار با توجه به لا
اسـتفاده شـده    2 اي بوده است از رابطهگزينهطيف سوالات پنجاينكه 
  ).5( است

   
66706

15
6 /⇒

minmax
≈  ii xx

      )2(  

هاي آمار ها در اين تحقيق از آزمونبه منظور تجزيه و تحليل داده
هـاي آمـار اسـتنباطي    توصيفي نظير ميانگين، انحراف معيار و آزمـون 

شـده   اسـتفاده  t-testن واسـميرنوف و آزم ـ  -كلموگروف نظير آزمون
هاي حاصل از نمونه بـه  همچنين پس از اطمينان از تعميم يافته. است

هـاي چـابكي در   جامعه آماري، به جهت شناخت بهتر وضعيت قابليـت 
بـر  . هاي فازي استفاده شده اسـت صنايع كشاورزي از تئوري مجموعه

د هـا، اعـداد قطعـي بـه اعـدا     سازي متغيرهمين اساس به منظور فازي
نشان داده شده تبـديل گرديـده    2و شكل  2فازي مثلثي كه در جدول

هـاي  درجـه عضـويت ميـانگين    3در نهايت با استفاده از رابطه . است
هـاي كلامـي محاسـبه    هاي چابكي در متغيربدست آمده براي قابليت

هـا  نتايج بدست آمده نشان دهنـده بهتـر وضـعيت قابليـت    . شده است
 )αو  β(در بـازه  يز نمايش اعـداد مثلثـي را   ن 1شكل . باشدچابكي مي

هاي كلامي عدد فازي معادل هر يك از متغير 2شكل . نشان مي دهد
  .دهدرا به شكل نمودار نشان مي

  
  نتايج و بحث
هاي چابكي در قالب پرسشنامه طراحي شده در اختيـار  ابتدا مولفه

زان توجه و مديران نمونه آماري قرار گرفته و از آنان خواسته شد تا مي
پـس  . ها را در شركت خود مشخص نمايندبكارگيري هر يك از مولفه

ها، ابتدا از آمار توصيفي براي تعيين نمـره  آوري و تلخيص دادهاز جمع
هاي چـابكي اسـتفاده شـد كـه نتـايج در      هاي قابليتهر يك از مولفه

  .نشان داده شده است 3جدول 
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  اعداد فازي مريوط به هر متغير كلامي-2جدول
  اعداد فازي معادل اعداد قطعي هاي كلاميمتغير

  )0, 1, 2( 1 خيلي كم
  )1, 2, 3( 2 كم

  )2, 3, 4( 3 متوسط
  )3, 4, 5( 4 زياد

  )4, 5, 6( 5 خيلي زياد
  

  

  

  

  

 هاي كلامي به اعداد فازي معادلتبديل متغير - 2شكل

  
  هاي چابكيهاي قابليتآمار توصيفي براي مولفه-3جدول

  مولفه ميانگين انحراف معيار  درصدي براي ميانگين 95فاصله اطمينان 

ت 
ابلي

ق
كي

چاب
  حد پايين حد بالا 

 تغييراتبينيحسگري، ادراك و پيش 22/3 06/1 02/3 41/3

ويي
خ گ

پاس
  

 واكنش سريع به تغييرات به محض اثرگذاري آنها بر سيستم 78/2 21/1 56/2 00/3

 گيري و بهبود از طريق تغييراتبهره 64/3 33/1 39/3 88/3

 انداز راهبرديچشم 83/2 01/1 65/2 02/3

گي
يست

شا
  

 فناوري مناسب و يا توانايي فناورانه كافي 56/2 23/1 33/2 79/2

 كيفيت محصولات و خدمات 23/3 57/1 95/2 52/3

 اثربخشي از نظر هزينه 78/2 50/1 51/2 06/3

 ضريب بالاي معرفي محصولات جديد 87/2 32/1 62/2 11/3

 مديريت تغيير 64/2 07/1 44/2 83/2

 داشتن كاركنان با دانش، شايسته و توانمند 05/3 36/1 81/2 30/3

 )ناب بودن(كارايي و اثربخشي عمليات 86/2 24/1 63/2 09/3

 همكاري دروني و بيروني 74/2 00/1 55/2 92/2

 يكپارچگي و انسجام 15/3 48/1 88/2 42/3

 پذيري در حجم محصولانعطاف 42/3 26/1 17/3 68/3

اف
نعط

ا
ري

پذي
 

 پذيري در الگو با پيكره محصولانعطاف 82/2 23/1 60/2 05/3

 پذيري ساختاريانعطاف 27/3 43/1 04/3 50/3

 عرضه به موقع و سريع محصولات به بازار 29/3 42/1 04/3 55/3

عت
سر

  

 سرعت و حد زماني تحويل يا ارسال محصولات به بازار 17/3 22/1 93/2 42/3
 دوره سريع انجام عمليات 50/3 996/0 26/3 74/3

  
ي، مـديران  گـوي دهد كه در قابليت پاسـخ نشان مي 3نتايج جدول 

گويي به مولفـه  صنايع تبديلي كشاورزي از بين سه مولفه قابليت پاسخ
گيري و بهبود از طريق تغييرات بيشترين توجه را دارند؛ به طوري بهره

-بيشترين امتيـاز را در قابليـت پاسـخ    64/3كه اين قابليت با ميانگين 

 

1 

6 2  3  4  5 0  1 

 كمخيلي زياد  متوسط خيلي كمزياد
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ان درصدي براي ميانگين نش ـ95همچنين فاصله اطمينان . گويي دارد
 88/3و  39/3درصـد بـين   95دهد كه امتياز اين مولفه با اطمينان مي

در قابليـت شايسـتگي مـديران صـنايع تبـديلي كشـاورزي       . قرار دارد
-بيشترين توجه را به كيفيت محصولات و خدمات، در قابليت انعطـاف 
-پذيري مديران صنايع تبديلي كشاورزي بيشترين توجه را به انعطـاف 

ول و در قابليت سرعت مديران بيشترين توجه را پذيري در حجم محص
  . به دوره سريع انجام عمليات دارند

پس از نشـان دادن وضـعيت هـر مولفـه در نمونـه آمـاري مـورد        
هاي چـابكي  ها، نمره قابليتمطالعه، از آنجا كه ميانگين نمره آزمودني

ار ها مورد بررسي قردهد، لذا لازم است نرمال بودن دادهرا تشكيل مي
گيرد؛ زيرا در حالتي كه توزيع جامعه نرمال نباشد، ميانگين و انحـراف  

بنـابراين در  ). 3( كشـد ها را به تصوير نمـي معيار، نمايي واقعي از داده
هـاي چـابكي   ها براي هـر يـك از قابليـت   ادامه ابتدا نرمال بودن داده

ي هاي بدست آمده برابراي آزمون نرمال بودن داده. بررسي شده است
اسـميرنوف اسـتفاده شـده     -متغيرهاي تحقيق از آزمون كولمـوگروف 

  .نشان داده شده است 4نتايج در جدول . است
ها فرض صفر چنين اسـت كـه توزيـع    در آزمون نرمال بودن داده

كند و فرض مقابل بر خلاف اين امـر  ها از توزيع نرمال تبعيت ميداده
ها بيشتر داري تمامي دادهسطح معني ،4با توجه به جدول . دلالت دارد

هاي بدست توان گفت كه توزيع دادهبوده است، از اين رو مي 05/0از 
بـه همـين منظـور بـراي     . هاي تحقيق نرمال اسـت آمده از پرسشنامه

  .توان استفاده نمودها از آمار پارامتريك ميآزمون فرضيه
ك ها، آمارهاي توصيفي براي هر يپس از آزمون نرمال بودن داده

هـاي حاصـل از   يافته tها محاسبه شده و با استفاده از آزمون از قابليت
با توجه بـه اينكـه بـراي    . نمونه به جامعه آماري تعميم داده شده است

هاي چابكي از طيف ليكـرت بـا   هاي مربوط به قابليتهركدام از مولفه
 3استفاده شده است بنابراين ميانگين امتياز هر شاخص  5تا  1مقياس 

هـا در  مي باشد؛ در نتيجه جهت بررسي اينكـه آيـا ميـانگين شـاخص    
هاي آمـاري بـه صـورت    باشد يا نه، فرضمي 3جامعه آماري بيشتر از 

  : اندزير تدوين شده
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درصـدي را   95اطمينـان   و فاصـله  t-testن نتايج آزمـو  5جدول

رزي را نشـان  هـاي چـابكي در صـنايع كشـاو    براي ميـانگين قابليـت  
  .دهد مي

در نظر بگيـريم، ناحيـه    درصد 95اگر سطح اطمينان مورد نظر را 
بنـابراين جهـت تصـميم در    . باشد مي 645/1بحراني بزرگتر و مساوي 

محاسبه شـده بـا ايـن عـدد      tمقادير هاي آماري فوق بايد مورد فرض
، گـويي پاسـخ بـراي   محاسـبه شـده   tبا توجه بـه اينكـه   . مقايسه شود

درصد  95گيرد، لذا با و سرعت در ناحيه بحراني قرار مي پذيريطافانع
توان گفت كه متوسط اين سـه مولفـه در جامعـه آمـاري     اطمينان مي

  . باشدمي 3بوده و متوسط قابليت شايستگي كمتر از  3بيشتر از 
بـراي دسـتيابي بـه چـابكي     ) 29( بر اساس نظر شريفي و ژانـگ 

ال قرار داشته و هاي چابكي در يك وضعيت ايدهبايستي تمامي قابليت
شريفي و ژانگ در بحـث  . به صورت يك سيستم منسجم عمل نمايند

اند، ولي آل تعريف ننمودهخود از چابكي استانداردي را براي حالت ايده
هـاي  ز قابليـت به اعتقاد آنان دسـتيابي بـه چـابكي بـدون هـر يـك ا      

  .باشدپذير نميبرشمرده امكان

  
  هاي تحقيقاسميرنوف براي داده-نتايج حاصل از آزمون كولموگروف-4جدول
  )sig(داريسطح معني Kolmogorov-Smirnov Z متغير
  383/0 907/0 سرعت
  153/0 133/1 پذيريانعطاف

  108/0 209/1 شايستگي
  076/0 280/1 گوييپاسخ

  
  هاي چابكيهاي مربوط به قابليتآماره-5جدول

  حد بالا حد پايين )sig(داريسطح معني t مقدار درصدي براي ميانگين 95فاصله اطمينان  انحراف معيار  ميانگين  هاي چابكيقابليت
  000/0  638/3  33/3 09/3 6437/0 21/3  گوييپاسخ

  043/0  -047/2  99/2 75/2 6547/0 87/2  شايستگي
  015/0  477/2  31/3 03/3 7713/0 17/3  پذيريطافانع

  000/0  892/3  48/3 15/3 8947/0 32/3  سرعت
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هـا،  نيز در پژوهش خود در بحث از قابليت) 34( وينود و همكاران

ها و مـانعي در  نقص در هر يك از آنها را باعث شكست تمامي تلاش
هاي عيت قابليتارزيابي و تعيين وض. دانندجهت دستيابي به اهداف مي

. چابكي موضوعي است كه در تحقيقات مختلف به آن توجه شده است
بندي نظرات محققان مختلف در رابطه با دلايل تحقيقات انجـام  جمع

 -1: هاي چابكي گوياي دو مطلب عمـده اسـت  گرفته در زمينه قابليت
هاي چابكي مبناي حركت به سمت چابكي و توليد چابك بـوده  قابليت
تعيـين   -2سـازي سـازمان وجـود نـدارد، و     آنها امكان چابك و بدون

هاي چابكي با ارائه ديدي جامع به مـديران، آنهـا را در   وضعيت قابليت
ريزي بهتر به منظور هدايت سـازمان بـه سـمت چـابكي     جهت برنامه
  . نمايدكمك مي

بر اساس نتايج بدست آمده وضعيت قابليت شايسـتگي در صـنايع   
كشاورزي كمتر از حد متوسط ارزيابي شـده اسـت و    تبديلي و تكميلي

پذيري، سرعت و پاسخگويي، انعطاف( اين قابليت در ميان چهار قابليت
. بر اساس ميانگين بدست آمده در رتبـه چهـارم قـرار دارد   ) شايستگي

هـاي  تحقيقات ديگري نيز كه در صنايع مختلف در رابطـه بـا قابليـت   
تاي . نماينديج اين تحقيق را تأييد ميچابكي انجام گرفته، به نوعي نتا

در تحقيقي كه به منظور ارزيابي چابكي با اسـتفاده از  ) 31( و همكاران
هـاي چـابكي   انـد، نـه عامـل را بـراي قابليـت     منطق فازي انجام داده

اند كه اين نه عامل برگرفته از عوامل تشـكيل دهنـده   مشخص نموده
عت بـوده اسـت؛ ارزيـابي    پذيري و سرپاسخگويي، شايستگي، انعطاف
ها كه بر اساس ضريب اهميـت فـازي   انجام گرفته بر روي اين قابليت

هـاي سـرعت، پاسـخگويي،    دهد كه قابليتانجام شده است، نشان مي
هـاي اول تـا چهـارم در    پذيري و شايستگي به ترتيب در رتبـه انعطاف

بدسـت   نتـايج . صنايع توليد و ارائه كننده فناوري اطلاعات قرار دارنـد 
آمده در تحقيق تاي و همكاران در زمينه قابليت شايسـتگي بـا نتـايج    

در ) 10( همچنـين دهمـرده و همكـاران   . اين تحقيـق همخـواني دارد  
انـد كـه قابليـت    مطالعه خود در صنعت سيمان به ايـن نتيجـه رسـيده   

هـا  پذيري در اين صنعت وضعيت بهتري نسبت به ساير قابليتانعطاف
آن به ترتيـب سـرعت، شايسـتگي و پاسـخگويي قـرار      داشته و بعد از 

بر مبناي مقايسه نتايج تحقيقـات بـر شـمرده بـا ايـن تحقيـق،       . دارند
شود كه قابليـت شايسـتگي در صـنايع مختلـف وضـعيت      مشاهده مي

خوبي نداشته است؛ به طوري كه قابليت شايستگي يا در رتبه سـوم و  
 وانـگ . قرار گرفته اسـت  يا در رتبه چهارم بر اساس امتياز بدست آمده

اعتقــاد دارد قابليــت شايســتگي در ســازمان بــه منزلــه داشــتن  ) 36(
هاي غني از دانش، فناوري و نيروي انسـاني بـوده و جـدا از    زيرساخت

بـر ايـن   . بحث چابكي، براي حفظ توان رقابتي سازمان ضروري است
هـا در حركـت   توان عنوان نمود كه بسـياري از سـازمان  اساس نيز مي

قابليـت  . ها با مشـكل مواجـه هسـتند   مطلوب به سمت اين زيرساخت
گيرد كه هر كدام نقش ها را در بر ميشايستگي طيف وسيعي از مولفه

نگاهي به نتـايج  . نماينداساسي در موفقيت و عملكرد سازمان ايفاء مي
هاي تشـكيل دهنـده قابليـت    دهد كه در ميان مولفهنشان مي 2جدول

انداز راهبردي،  فناوري مناسـب، اثربخشـي   ي چشمهاشايستگي مولفه
از نظر هزينه، ضريب بالاي معرفي محصولات جديد، مديريت تغييـر،  
كــارايي و اثربخشــي عمليــات و همكــاري درونــي وبيرونــي وضــعيت 

هر كدام . اندكسب نموده 3مناسبي ندارند و امتياز كمتر از حد متوسط 
لكرد مافزايش توان رقابتي و عهاي بر شمرده عاملي در جهت از مولفه

انـداز راهبـردي   گردند به طوري كـه داشـتن چشـم   بهتر محسوب مي
گـردد در  ترين ضروريات محسـوب مـي  ها از ابتداييامروزه در سازمان

شـود و يـا   حاليكه هنوز در كشور ما اين مهم چندان جدي گرفته نمي
ز شـده، در  انـدا اگر در برخي از صنايع نيز توجهي به تدوين اين چشـم 

عمل چندان مورد استقبال قرار نگرفته است كه چرايي آن خود بحـث  
فناوري مناسب و داشتن توانايي فناوري كـافي  . طلبداي را ميجداگانه
به طوري . ها باشدتواند عاملي در جهت دستيابي به ساير قابليتنيز مي
ي را با استناد به اين ويژگـي، شايسـتگ  ) 12( گولي و همكارانكه گان

تـوان  فنـاوري را مـي  . دانندها ميبنيان و پايه دستيابي به ساير قابليت
هاي مورد استفاده در محصـول، توليـد،   شامل طيف وسيعي از فناوري

هـاي متنـوي در   فرايند و اطلاعات دانست كه هر يـك باعـث بحـث   
چـابكي را  ) 11( اند؛ تا جـايي كـه فينـگ و نيـومن    ادبيات چابكي شده

هـاي  ني بر فناوري اطلاعات براي پاسخگويي به فرصتراهبردي مبت
پـا را فراتـر نهـاده    ) 18( كوبلسكي و رابينسـون . دانندنوظهور بازار مي

. داننـد هاي پيشرفته ميسر مـي توليد چابك را تنها با استفاده از فناوري
هـاي قابليـت   دهد كه سـاير مولفـه  مروري بر ادبيات چابكي نشان مي

ضـريب  ) 28( سيتا و همكاران. اندمورد توجه بودهشايستگي نيز بسيار 
بالاي معرفي محصـولات جديـد و مـديريت تغييـر را لازمـه چـابكي       

در بحث ارتقاء زنجيره تأمين چابـك  ) 21( ماسون و همكاران. داند مي
در ) 26( كـويين و همكـاران  . به همكاري دروني و بيروني اشـاره دارد 
دانند كه و اثربخشي عمليات مي يك ديدگاه تكنيكي، چابكي را كارايي

بر اساس مباحث مطرح . تماماً از توليد ناب به عاريت گرفته شده است
شده صنايع تكميلي و تبديلي كشاورزي اگـر خواسـتار افـزايش تـوان     

باشـند، بايسـتي   رقابتي خود و حركت به سمت چـابكي سـازماني مـي   
هـاي  ن قابليـت قابليت شايستگي خود را نيز تقويت نموده و تعادلي بـي 

  . مختلف چابكي برقرار نمايند
در ادامه با توجه به اينكه در بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي، 

به نوعي حكايـت از   هاي چابكيقابليتهاي بدست آمده براي ميانگين
هـاي  قابليـت پذيري صـنايع كشـاورزي بـا    متوسط بودن ميزان تطابق

هـاي كلامـي مثـل    در متغيـر  بوده؛ ولي به نوعي ابهام موجود چابكي
، محققـين را وادار سـاخت تـا از تئـوري     ...متوسط، زياد، خيلي زياد و 

ريزان اسـتفاده  هاي فازي نيز براي ارائه ديدي دقيق به برنامهمجموعه
توانـد مشـكل ابهـام موجـود در     استفاده از منطـق فـازي مـي   . نمايند
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هـاي  كه در قابليت چرا. متغيرهاي كلامي را تا حد زيادي جبران نمايد
باشيم كـه ايـن متغيرهـا باعـث     هاي كلامي مواجه ميچابكي با متغير
هـاي  بنابراين سنجش ميزان قابليت. گردندگيري آن ميابهام در اندازه

تواند به دو دليـل مـورد   هاي قطعي و غيرفازي ميچابكي توسط شيوه
هـاي افـراد و   تها ابهام مرتبط با قضاواين شيوه  -1: انتقاد قرار گيرد

 -2گيرنـد؛  ها را هنگام انتقال به اعـداد ناديـده مـي   تغييرات ارزش آن
كننـدگان تـأثير زيـادي روي    قضاوت ذهني، انتخاب و اولويت ارزيـابي 

اما منطق فازي ابزار مفيدي را براي برخورد با . ها داردنتايج اين روش
نگين بـر همـين اسـاس ميـا    . آوردمسائل مبهم و سربسته فـراهم مـي  

ابتدا بـا اسـتفاده از اعـداد فـازي      هاي چابكيقابليتبدست آمده براي 
فازي سـازي شـده و پـس از فـازي سـازي درجـه        3و رابطه 2جدول 

. هـاي كلامـي محاسـبه شـد    در متغيـر  هـاي چـابكي  قابليتعضويت 
را در  هـاي چـابكي  قابليـت ، درجـه عضـويت   6و  5، 4، 3هـاي   شكل
  . دهدي كشاورزي نشان ميهاي كلامي صنايع تبديلمتغير

دهد كه ميزان تطابق صنايع كشاورزي با قابليت نشان مي 3شكل
در حـد زيـاد و بـا درجـه عضـويت       21/0گويي با درجه عضويت پاسخ

دهد كه ميزان تطابق نشان مي 4شكل. در حد متوسط قرار دارد 79/0
در حـد   87/0با درجـه عضـويت   صنايع كشاورزي با قابليت شايستگي 

نشـان   5شـكل . در حد كم قرار دارد 13/0سط و با درجه عضويت متو
در حد زياد و  17/0با درجه عضويت پذيري انعطاف دهد كه قابليتمي

دهـد  مـي  نشان 6است و شكلدر حد متوسط  83/0با درجه عضويت 
در حـد زيـاد و بـا درجـه      32/0با درجـه عضـويت   سرعت  كه قابليت
سازي مسائل مـبهم بـه   فازي .ارددر حد متوسط قرار د 68/0عضويت 

ها از بين رفته و بـه  گردد كه ابهام موجود در متغيراين شكل باعث مي
ها و ميزان كـم، متوسـط، زيـاد    راحتي بتوان در رابطه با وضعيت متغير

تـوان بـه   در چنين شرايطي به راحتي مـي . بودن آنها قضاوت نمود... و
آمده از نمونـه آمـاري    هاي بدستيك درك درست در زمينه ميانگين

ارزيـابي  . هاي بهبود را بر اساس آن تـدوين نمـود  دست يافته و برنامه
هاي فازي در تحقيقات مختلفي به چشم چابكي با استفاده از مجموعه

ــي ــوردم ــتفاده از   ) 19و  17، 7( خ ــر اس ــد ب ــات تأكي ــن تحقيق در اي
اني در بيان هاي زبهاي فازي به دليل استفاده ارزيابان از واژه مجموعه

  .شودها ابزار مفيدي محسوب ميوضعيت متغير
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

79/0  

21/0  

21/3  

گويي در متغيرهاي كلاميدرجه عضويت قابليت پاسخ-3شكل  

3  4 0  6 2  5 1 

 كمخيلي زياد  متوسط خيلي كم زياد

ر متغيرهاي كلاميقابليت شايستگي ددرجه عضويت -4شكل  

3  4 0  6 2  5 1 

 كمخيلي زياد  متوسط  خيلي كمزياد

87/0  

13/0  

87/2  

متغيرهايپذيري درقابليت انعطافدرجه عضويت -5شكل

3  4 0  6 2  5 1 

 كمخيلي زياد  متوسط خيلي كم زياد

83/0  

17/0  

17/3  

متغيرهاي كلاميقابليت سرعت در درجه عضويت -6شكل  

3  4 0  6 2  5 1 

 كمخيلي زياد  متوسط  خيلي كمزياد

68/0  

32/0  

32/3  
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  گيرينتيجه
جديد بودن مفهـوم چـابكي سـازماني باعـث شـده اسـت كـه در        
بسياري از كشورها نه تنها در صنايع مربوط به بخش كشاورزي بلكـه  

هـا و  شدر بسياري از صنايع ديگـر نيـز هنـوز آشـنايي كـاملي بـا رو      
رسد توجـه بـه   با اين وجود به نظر مي. ابزارهاي آن وجود نداشته باشد

طـي  . اين مفهوم دير يا زود بايستي در كشور مورد توجـه قـرار گيـرد   
تـوان گقـت كـه    جستجوي صورت گرفته توسط محققان به جرأت مي

اين تحقيق جزء اولين تحقيقات در رابطه با چابكي سازماني است كـه  
ديلي و تكميلـي كشـاورزي كشـور و شـايد جـزء معـدود       در صنايع تب

تحقيقاتي است كه در رابطه با چـابكي سـازماني در دنيـا و در بخـش     
صــنايع كشــاورزي انجــام گرفتــه اســت؛ بــر همــين اســاس نيــز بــا  

در اين مقاله، . هايي همراه بوده استها، مشكلات و كاستي محدوديت
هـاي آن،  ماني و قابليتضمن مرور ادبيات موجود در زمينه چابكي ساز

هاي چـابكي سـازماني در صـنايع تبـديلي و     به بررسي وضعيت قابليت
با توجه بـه اينكـه صـنايع تكميلـي و     . تكميلي كشاورزي پرداخته شد

شـوند،  تبديلي كشاورزي با تغييرات و فشارهاي متفـاوتي مواجـه مـي   
ود امـا بهب ـ . سطح چابكي مورد نياز آنها نيز ممكن است متفاوت باشـد 

هـاي چـابكي و يـافتن    گيري قابليـت وضعيت چابكي سازمان، با اندازه
نتايج بدسـت  . تواند در بهترين حالت اتفاق افتدهاي مفقوده ميقابليت

و  تبديليهاي چابكي سازماني در صنايع آمده گواه آن است كه قابليت
آل تكميلي كشاورزي متوسط بوده و تـا رسـيدن بـه يـك نقطـه ايـده      

به طور كلـي بايسـتي اذعـان نمـود كـه      . شي فراوان نمودبايستي تلا
از بخـش كشـاورزي   توسعه صنايع تبديلي علاوه بر كـاهش ضـايعات   

گيري از محصولات جانبي با توليـد محصـولات بـا ارزش    طريق بهره
بازارهاي داخل و خارج موجب بهبـود ارتقـاي جايگـاه     افزوده بالاتر در

زارهـاي صـادراتي محصـولات    توليدات ايران در جهان و گسـترش با 
با توجه به ميزان ارزش افزوده در ايـن صـنايع كـه بـا ارزش      .شود مي

 برابري دارد و بـا جـايگزيني صـدور ايـن      افزوده در صنايع پتروشيمي
تـوان بـه شـكوفايي     محصولات به جاي صدور قسـمتي از نفـت مـي   

 زمينــه ايجــاد بــدون كشــاورزي بنــابراين .تــر شــد اقتصــادي نزديــك
 و بـرد  نخواهـد  پيش از كاري تبديلي صنايع در مناسب گذاري يهسرما

 نخواهنـد  خطر از خالي دائمي، بازارهاي پشتوانه بدون توليدي هرگونه
چابكي سازماني مفهـوم جديـدي اسـت كـه بـه منظـور افـزايش         .بود

هـاي مختلـف   پذيري صنايع توليدي بـه ناچـار مـديران بخـش    رقابت
در ايـن ميـان صـنايع تبـديلي و     . دصنعتي بايستي بدان توجـه نماين ـ 

اي جـز  تكميلي كشاورزي نيز به منظـور توسـعه بيشـتر و بهتـر چـاره     
هـاي ايـن پـارادايم    هاي توليدي خود با ابزارها و روشانطباق سيستم

ريـزان بخـش   بـر همـين اسـاس بـه مـديران و برنامـه      . جديد ندارنـد 
به آموزش و گردد به منظور توسعه بيشتر، توجه كشاورزي پيشنهاد مي

هـا و روشـهاي نـوين مـديريتي را در     اطلاع رساني در زمينه تكنيـك 
هاي مختلف كشاورزي علي الخصوص صنايع وابسته كشاورزي عرصه

هـاي مـدوني جهـت تطـابق بيشـتر      را مورد توجه قـرار داده و برنامـه  
. هاي جديد مديريتي و توليـدي طراحـي نماينـد   مجموعه خود با روش

انداز راهبردي، توانايي فنـاوري،  ه اينكه تدوين چشمبا توجه بهمچنين 
هاي اصلي دسـتيابي بـه شايسـتگي    معرفي محصولات جديد از مولفه

گـردد تـا بـه منظـور تقويـت      شود بنابراين پيشـنهاد مـي  محسوب مي
انداز راهبـردي، اسـتفاده از   شايستگي در صنايع كشاورزي تدوين چشم

هاي نوظهور بازار در ده از فرصتهاي فناوري اطلاعات و استفاتوانايي
معرفي محصولات جديد مورد توجه جدي مـديران ايـن بخـش قـرار     

  . گيرد
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