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  چكيده
زاي فضاهاي مجازي از جمله با توجه به امكان تأثير آسيب

هاي شخصيتي ها براي نوجوانان، شناسايي ويژگي روم چت
تواند در توجه به گروه هاي پرخطر و اقدامات كننده، مي بيني پيش

بر اين اساس هدف پژوهش. پيشگيرانه در اين زمينه سودمند باشد
هاي اينترنتي هاي شخصيتي در دوستي نقش ويژگيحاضر شناخت 

نفر از 4000ي، تعداد در اين پژوهش توصيفي و همبستگ. است
به روش) ايران(هاي سراسر كشور آموزان دبيرستان دانش
اي انتخاب و با استفاده از مرحله اي چند گيري خوشه نمونه

و ميزان و چگونگي) NEO( هاي شخصيتي ويژگي:  پرسشنامه
 .استفاده از اينترنت و چت مورد بررسي قرار گرفتند

.كنند پسران از چت استفاده مي نتايج نشان داد كه دختران بيش از
هاي ميزان دوستي اينترنتي، چت و چت مخفيانه با ويژگي

رنجوري و توافق رابطه منفي و با ويژگي شخصيتي شخصيتي روان
شناسي رابطه مثبت و گرايي، گشودگي به تجربه و وظيفه برون
با توجه به رابطه مثبت ميزان مثبت چت با ويژگي. دار دارد معني

توان گفت ارتباط گرايي و گشودگي به تجربه مي  تي برونشخصي
  .شوند كننده ارتباطات واقعي مي ها جبران روم مجازي مثل چت

  
  .آموز، روابط مجازي اينترنت، چت، نوجوان، دانش: كليدواژه ها

  

  Abstract 
Given the possible negative effects of virtual
spaces including online chat rooms on teenagers,
identification of predicting personality traits can
be useful in drawing the attention to high risk
groups and preventive measures. Therefore, this
study was an attempt to identify the role of
personality traits in internet friendships. In this
descriptive, correlational research, 4000 Iranian
high school students were selected through multi-
stage cluster sampling, and were investigated by
NEO personality traits inventory and internet and
chat questionnaire. The results showed that the
girls used chat rooms more than the boys did.
Furthermore, there was a negative relationship
between the degree of internet friendship, using
chat rooms, and the personality traits neuroticism
and agreement; there was significant negative
relationship between the degree of internet
friendship and the personality traits extroversion,
openness to experience and dutifulness. Given the
significant relationship between the positive
degree of chat and personality traits extroversion
and openness to experience, it can be said that
virtual communication like online chat rooms can
make up for real communication. 
 
Keywords: Internet, Chat, Adolescent, Student,
Virtual relations. 
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 انرو همكا خدابخش احمدي

  مقدمه
ــده    ــك دهك ــوان ي ــه عن ــت ب ــاني اينترن  1ي جه

الكترونيكي بخشي از زندگي نوجوانان را در برگرفته 
و بـه عنـوان يـك عرصـة     ) 2007چو و پنگ، (است

كنـد   اجتماعي نقـش حيـاتي در زنـدگي بـازي مـي     
و توانسته است تغييـرات  ) 2011اميچا و هامبارگر، (

كورا و (آشكاري در زندگي اجتماعي آنان ايجاد كند 
و به آنها ) 2009؛ روس و همكاران، 2010همكاران،

ــژادي،  دهــد تــا فراتــر از ويژگــي اجــازه مــي هــاي ن
و ) 2004تـــــاينز و همكـــــاران،  (جنســـــيتي 

ــدوديت ــت مح ــاي جمعي ــايي  ه ــناختي و جغرافي ش
بـا   2به شكل مجازي) 2008هينداجا و پات چينب،(

؛ 2009روس و همكـاران، (يكديگر تعامل برقرار كنند
آمارهــاي ارائــه شــده از ). 2010توســان و لاجــانن، 

 48ورهاي پيشرفته نشان داده است كـه حـدود   كش
سـال از اينترنـت اسـتفاده     17تا  12درصد از افراد 

حدود يك سـوم  ). 2004بيب و همكاران، (كنند  مي
نوجوانان روابط آنلاين را به روابـط رو در رو تـرجيح   

تواننـد   دهند زيرا در روابط آنلايني به راحتي مي مي
كننــد  مســائلي همچــون عشــق و ســكس را مطــرح

هــاي  يكــي از فعاليــت). 2011والكنبــرگ و وپتــر، (
پردازنـد،   غالبي كه نوجوانان در اينترنت بـه آن مـي  

؛ 2004بيــب و همكــاران، (هــا   روم ملاقــات در چــت
اسـت   3هاي اينترنتي و دوستي) 2002ماركي و ولز، 

افرادي كـه در  ). 2010دسي جارلئين و ويلوگباي، (
كنندگان افراطـي از   ها هستند جزء استفاده چت روم

) 2009بوت و همكاران، (شوند  اينترنت محسوب مي
و نسبت به همسالان خود بيشتر در اينترنت هستند 

بـه  ). 2004بيت وهمكـاران،  %)(26در مقابل % 55(
ترين فضاهاي  جزء شلوغ 4هاي چت همين خاطر اتاق

 ). 1389نوابخش و همكاران، (باشد  اينترنتي مي
ــكل  ــايي ش ــين فض ــتي  در چن ــري دوس ــاي  گي ه

ي مربوط بـه دوران نوجـواني اسـت     اينترنتي، پديده
كه محققان در ارتبـاط بـا ايـن    ) 2007چو و پنگ،(

از . انـد  هاي متناقضـي رسـيده   ها به يافته نوع دوستي
هـاي اينترنتـي بـه عنـوان روابـط       يك سو، دوسـتي 

                                                            
1. Global Village 
2. Virtual 
3. Internet Friendship 
4. Chat Room 

شود كه با كاهش وابستگي، تعهد  ضعيفي تعريف مي
ــاهش   و  ــين ك ــت و همچن ــراه اس ــايي هم خودافش

تعاملات و محدود شدن به موضوعات سطحي را بـه  
از اين ديدگاه، ). 2009بوت و همكاران، (دنبال دارد 

هاي اجتماعي بـاز   ارتباط اينترنتي، افراد را از فعاليت
دارد و در رشد روابـط اجتمـاعي اخـتلال ايجـاد      مي
رنتـي بـه   هـاي اينت  از سوي ديگـر، دوسـتي  . كند مي

ــط   ــراي تجــارب مثبــت و رواب ــوان جــايگزيني ب عن
بـوت و همكـاران،   (شود  سودمند و پايدار قلمداد مي

از اين نظر، اينترنت تعـاملات همسـالان را   ). 2009
ــا را    ــزت نفــس و بهزيســتي آنه گســترش داده و ع

هايي به عنوان منبـع   چنين دوستي. دهد افزايش مي
مشكلات  مهمي از حمايت اجتماعي محسوب شده و

  .دهند گرايي افراد را كاهش مي درون
هـا شـكل جديـدي از ارتبـاط      روم در مجموع چت

دهنـد تـا بـا ديگـران      هستند كه به افراد اجازه مـي 
كورنـول و لانـدگرين،   (ارتباط متقابل برقـرار كننـد   

اين نوع از ارتباط از اين جهت كه بـه افـراد   ). 2001
كوتـاه و  هـاي   ي پيـام  دهـد تـا بـه وسـيله     اجازه مي

زمـان ارتبـاط برقـرار كننـد بـه روابـط رو در رو        هم
هـاي   اما از اين جهت كه فاقد شاخصه. شباهت دارند

 5هاي غيركلامي پيام از قبيل حضور فيزيكي و نشانه
مـاركي و ولـز،   (باشـند   هستند، با آنها متفـاوت مـي  

هاي اصلي افراد براي ورود به  يكي از انگيزه). 2002
بيـب و  (بـا افـراد غريبـه اسـت      هـا، تعامـل   روم چت

تعامل در ). 2011؛ مزور و ريچارد، 2004همكاران، 
هـاي   دهـد تـا نگـرش    ها به افراد امكان مـي  روم چت

هاي فردي خـود را   شخصي، سن، جنسيت و ويژگي
كورنـول و لانـدگرين،   (در روابط شان پنهـان كننـد   

هـاي   و شخصـيت ) 2011؛ والكنبرگ و وپتر، 2001
). 2007چو و پنگ، (نمايش بگذارند  گوناگوني را به

هاي گوناگون، گمنام مانـدن در   بنابراين خلق هويت
و تماس با افراد ) 2011يانگ و ليو، (فضاي اينترنتي

ناآشــنا آنهــا را در انــواع متفــاوتي از ارتبــاط درگيــر 
ــي ــازد  م ــاران،  (س ــب و همك ــين ). 2004بي در چن

و خشم و ها  توانند ناكامي فضايي، افراد به راحتي مي
عصبانيت خود را نشان دهند و حتي تجاوز به فضاي 

ــه كننــد   چــو و پنــگ، (خصوصــي ديگــران را تجرب

                                                            
5. Non Verbal 
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 ...هاي اينترنتي هاي شخصيتي در دوستي نقش ويژگي

نوجوانان و جوانان به دليل ايـن كـه توجـه    ). 2007
هاي جنسي  هاي اينترنتي و فعاليت زيادي به دوستي

ــد، عمــدتاً بــيش از ديگــران در معــرض خطــر   دارن
و همكاران، بيب (هستند  1تقاضاهاي جنسي آنلايني

2004 .(  
دوره نوجـــواني دورة برانگيختگـــي و افـــزايش   

پـذيري فـرد نسـبت بـه مشـكلات عـاطفي و        آسيب
مشـكلات دوره نوجـواني بـه صـورت     . رفتاري اسـت 

كمرويي در برابر پرخاشگري، غيـر قابـل كنتـرل در    
برابــر كنتــرل پــذيري و مشــكلات بيرونــي در برابــر 

تمــاعي، گيــري اج مشـكلات درونــي از قبيــل كنـاره  
اضطراب، افسردگي و شكايات جسماني قابل تعريف 

). 2008، يابرابـدت،  2010هـولتز و اپـل،   (باشد  مي
توانـد دلايـل رفتـار     بنابراين از جمله عواملي كه مي

هـاي   متفاوت نوجوانـان در اينترنـت باشـد، ويژگـي    
كه ) 2011زهانگ و همكاران، (شخصيتي آنان است 

خصــيت شــامل توانــد بــا مــدل پــنج عــاملي ش مــي
، 4، گشودگي به تجربه3گرايي ، برون2رنجورخويي روان
كـت و   سـويي (تبيين شـود   6شناسي و وظيفه 5توافق

تحقيقـات نشـان داده اسـت كـه     ). 2002همكاران، 
هـايي از قبيـل    استفاده مخرب از اينترنت با ويژگـي 

ــم    ــاه و خش ــاس گن ــي، احس ــايق و (برانگيختگ ش
ــاران،  ــاران1388همكـ ) 2009، ؛ تيســـايي و همكـ

افسردگي، تعارض با والـدين، مشـكلات سـازگاري و    
ميتـال و  (اجتناب از روابـط اجتمـاعي ارتبـاط دارد    

و احتمالاً يكي از عوامل مرتبط بـا  ) 2007همكاران، 
يابي و چـت نيـز    هاي دوست ميزان استفاده از سايت

. هـاي شخصـيتي نوجوانـان باشـد     توانـد ويژگـي   مي
 ــ  ــاط ب ــد ارتب ــاتي در تأيي ــاي  تحقيق ــي ه ين ويژگ

كت و  سويي(شخصيتي و استفاده از چت وجود دارد 
در ). 2006؛ لانـدرس و لاسـبادي،   2002همكاران، 

هاي متعدد انجـام گرفتـه بـه ويـژه در بـين       بررسي
هاي شخصيتي  نوجوانان ايراني كمتر به نقش ويژگي

يابي و چت  هاي دوست نوجوانان در استفاده از سايت
ن هـدف از پـژوهش حاضـر    بنابراي. توجه شده است

                                                            
1. Online Sex 
2. Neuroticism 
3. Extrovertism 
4. Open to Experience 
5. Agreement 
6. Conscientious 

هـاي شخصـيتي نوجوانـان در     بررسي نقش ويژگـي 
يابي و ميـزان چـت بـا     هاي دوست استفاده از سايت
  .باشد جنس مخالف مي

  
 روش 

در ايــن پــژوهش توصــيفي و همبســتگي جامعــه 
آموزان دوره دبيرستان سراسـر   آماري پژوهش دانش

 تعداد نمونه با اسـتفاده از جـدول  . بود )ايران(كشور 
هاي توصيفي  براي پژوهش) 1970(كرسي و مورگان

نفـر   450تعيين شد، ميزان محاسبه شده از جدول 
بود كه براي افزايش اعتبار نتايج و با در نظر گرفتن 
افت و وجود دو گروه دختران و پسران در دو مقطع 

دانشـگاهي در جامعـه آمـاري بـه      دبيرستان و پـيش 
اين . اده شدنفر افزايش د 4000يعني 450×4ميزان 

اي  اي چند مرحلـه  گيري خوشه تعداد به روش نمونه
از استان هـاي اردبيـل، اصـفهان، تهـران، خراسـان،      
خوزستان، فارس، قم، كردستان، كرمـان، مازنـدران،   

در . همدان بر حسب توزيع جغرافيايي تعيين شـدند 
هر اسـتان، شـهر مركـز اسـتان بـه عنـوان منطقـه        

مركز استان تعداد دو پژوهش انتخاب شدند و از هر 
دبيرستان دخترانه، دو دبيرستان پسرانه، يك مركـز  
ــيش     ــز پ ــك مرك ــه و ي ــگاهي دختران ــيش دانش پ
دانشــگاهي پســرانه بــه عنــوان واحــدهاي پژوهشــي 

در مرحله سوم با روش تصادفي از هر . انتخاب شدند
مدرسه دو كلاس انتخاب و پژوهش روي آنها انجـام  

اسـتفاده از پرسشـنامة   اطلاعات مـورد نيـاز بـا    . شد
ــت و   ــتفاده از چــت و اينترن ــونگي اس ــزان و چگ مي

آوري  جمع )NEO(هاي شخصيتي  پرسشنامة ويژگي
پرسشنامه ميزان و چگونگي استفاده از چـت و  . شد

هـايي كـه    گيري از تمامي پرسشنامه اينترنت با بهره
در اين زمينه مورد استفاده قرار گرفته بـود سـاخته   

سؤال در زمينة ميزان  27شامل  اين پرسشنامه. شد
آشنايي با اينترنت، ميزان استفاده از اينترنت، ميزان 

هاي چت مورد اسـتفاده، زمـان    استفاده از چت، اتاق
استفاده از چت، چت مخفيانه، ابعاد محتوايي چـت،  

يـابي و   هاي دوسـت  هاي مورد استفاده، سايت سايت
ــود   ــواي جنســي ب ــا محت ــيلم ب ــود عكــس و ف . دانل

شنامه پس از تـدوين اوليـه توسـط متخصصـان     پرس
شناسـي و كارشناسـان شـبكه     روانشناسي و جامعـه 

مورد ارزيابي قرار گرفته و پس از آماده شـدن مـورد   
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 انرو همكا خدابخش احمدي

 كنندگان پژوهش شناختي شركتهاي جمعيت ويژگي. 1جدول 
 درصد فراواني سطوحمتغير

6/49 2155 دختر جنسيت  
7/48 2114 پسر  

7/1 73 نامشخص  
مقطع

 تحصيلي
4/73 3185 دبيرستان  

دانشگاهي پيش  955 22 
7/4 202 نامشخص  

پايه
 تحصيلي

2/20 877 اول دبيرستان  
5/23 1019 دوم دبيرستان  
3/24 1054 سوم دبيرستان  
1/32 1392 نامشخص  

ــرار گرفــت ــي . اســتفاده ق ــزان همبســتگي درون مي
و ميـزان   87/0پرسشنامه بر اساس آلفاي كرونبـاخ  

ــه    ــاد ب ــا پرسشــنامه اعتي همبســتگي پرسشــنامه ب
هـاي   پرسشـنامة ويژگـي  . بـود  64/0انـگ  اينترنت ي

ــيتي  ــزار   )NEO(شخص ــاربردترين اب ــه پرك از جمل
كاســتا و . ســنجش ويژگــي هــاي شخصــيتي اســت

ــري  ــنامه،   ) 1976(مك ــن پرسش ــازندگان اي ــا  س ب
 3عامـل كتـل، ابتـدا     16گيـري از پرسشـنامة    بهره

گرايي و پـذيرا   عامل از قبيل روان رنجورخويي، برون
پـذيري و   عامل سـازش  2ه كردن بودن و بعد با اضاف

شناسي به يك مدل پنج عـاملي دسـت پيـدا     وظيفه
 NEO-PIكردند و آن را به عنوان مدل پـنج عامـل   

در ايـن پرسشـنامه هـر مقيـاس     . گذاري كردنـد  نام
داراي شش بعد بـود كـه كاسـتا و مكـري بـا مـرور       

آنهـا از  . ادبيات تحقيقي اين ابعاد را شناسايي كردند
سازي منطقي براي شناسايي ابعاد  يك روش مقياس

استفاده كردند و سپس با استفاده از تحليـل عـاملي   
بررسي كردند كه آيا ابعاد شناسايي شده به درستي 

نتـايج  . شـوند يـا خيـر    بر روي عوامل خود لـود مـي  
هاي مختلف وجود پـنج   تحليل عاملي بر روي نمونه

. عامل و شـش بعـد بـراي هـر عامـل را تأييـد كـرد       
سـؤالي   181اوليه يك پرسشـنامه   NEOامه پرسشن

براي سنجش پنج عـاملي اصـلي شخصـيت و ابعـاد     
 ايـن  فارسي انطباق و ترجمه. گانه شخصيت بود سي

انجـام   1376 شناس در سـال  حق يوسيله به آزمون
 است اصلي يا شاخص عامل 5 داراي آزمون اين. شد

 گرايــي،رنجورخــويي، بــرونروان: از عبارتنــد كــه

 شناسـي كـه بـه   توافق و وظيفه تجربه، به گشودگي

، 75/0، 83/0 ايـران   در آنهـا  پايـايي  ضـريب  ترتيب
شايق و همكاران، (به دست آمد  79/0، 79/0، 80/0

هــا پــس از انتخــاب واحــدهاي  پرسشــنامه). 1388
پژوهشي به صورت گروهي در مجموعه كلاس درس 

پـس از انتخـاب كـلاس بـه     . آموزان اجرا شـد  دانش
حد پژوهشي و همـاهنگي بـا معلـم كـلاس     عنوان وا

هـا در   اجـراي پرسشـنامه  . ها اجـرا شـدند   پرسشنامه
لازم بـه  . دقيقه طول كشـيد  45تا  30ها بين  كلاس

ها از آبان ماه شـروع و   آوري داده ذكر است كه جمع
تجزيـه و  . پايان يافـت  1389در اوايل دي ماه سال 

تحليل اطلاعـات حاصـل از پـژوهش بـا اسـتفاده از      
هاي آماري محاسبة فراوانـي، درصـد فراوانـي،     روش

، ضـريب رگرسـيون و   1ضريب همبسـتگي پيرسـون  
 SPSS14افـزار   نـرم   گروه هاي مسـتقل در  tآزمون 

  .انجام شد
  

  يافته ها
كننـدگان پـژوهش    نفـر شـركت   4000از مجموع 

ــر و   ــي دخت ــدود نيم ــر،   ح ــي پس ــد  73نيم درص
درصد پيش دانشگاهي بودند كه به  22دبيرستاني و 

درصـد   24تـا   20طور متوسط در هر پاية تحصيلي 
  ).1جدول (از جمعيت نمونه قرار گرفتند 

ميــزان و چگــونگي اســتفاده از اينترنــت در بــين  
 27كنندگان پـژوهش نشـان داد كـه حـدود      شركت

درصـد بـه    32درصد به ميزان زياد و خيلـي زيـاد،   
درصد يا اصـلاً و يـا بـه     38صورت معمولي و حدود 

كننــد و در  ميــزان كمــي از اينترنــت اســتفاده مــي 
ــدود    ــه ح ــد ك ــه ش ــوع ملاحظ ــد از  85مجم درص

نوجوانان از كم تا خيلـي زيـاد از اينترنـت اسـتفاده     
كننــد و ميــانگين اســتفاده از اينترنــت در بــين  مــي

ــان  ــت  43/1نوجوان ــاعت در روز اس ــوع از . س مجم
كنندگاني كه دسترسي به اينترنـت داشـتند    شركت
ايـن  . كننـد  درصد كم و بيش چت مـي  7/39حدود 

درصد زياد و خيلي زيـاد بـود و    7/11ميزان در بين 
ــابي  درصــد از ســايت 8/37حــدود  هــاي دوســت ي

درصد زياد و خيلي  12كنند كه در بين  استفاده مي
  ). 2جدول (زياد است

دوستي اينترنتي بـين دو   در مقايسة ميزان چت و
جنس، نتـايج نشـان داد كـه بـين دو گـروه تفـاوت       

وجـود دارد و ميـزان    p≥05/0داري در سـطح   معني
                                                            
1. Pearson Correlatin 
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كنندگانفراواني استفاده از اينترنت و چت در بين شركت. 2جدول 
 پژوهش

درصدفراواني سطوحمتغير
ميزان استفاده از 

 اينترنت
4391/10 خيلي زياد

7585/17 زياد
14135/32 معمولي
11628/26 كم
5466/12 اصلاً

246/0بدون پاسخ
2497/5 خيلي زياد ميزان چت كردن

2616 زياد
17611 معمولي
73717 كم
24627/56 اصلاً

1576/3بدون پاسخ
ميزان چت با 
 جنس مخالف

2596 خيلي زياد
2626 زياد

5005/11 معمولي
6233/14 كم
25364/58 اصلاً

1627/3بدون پاسخ
  

چــت، دوســتي اينترنتــي و چــت مخفيانــه در بــين 
  ).3جدول(دختران بيشتر از پسران است

در بررســي رابطــه بــين متغيرهــاي شخصــيتي و  
ميزان چت، دوستي اينترنتي، چت مخفيانه و ميزان 
ــان   ــين نوجوان ــيلم سكســي در ب ــود عكــس و ف دانل
ملاحظه شد كه در اغلب موارد رابطه همبستگي اين 

شخصـيتي    ويژگـي . است) P≤0/01(متغيرها معنادار
ــي، چــت   روان ــزان دوســتي اينترنت ــا مي رنجــوري ب

مخفيانه و ميزان دانلود عكـس و فـيلم سكسـي بـه     
دار و  رابطه منفي و معنـي 10/0، 09/0، 07/0ترتيب 

. رابطه مثبت دارد 05/0با ميزان استفاده از اينترنت 
ــي، چــت   ــزان چــت، دوســتي اينترنت ــين مي همچن

عكـس و فـيلم سكسـي بـا     مخفيانه و ميزان دانلـود  
، 14/0، 11/0، 05/0گرايـي   ويژگي شخصيتي بـرون 

دار و بـا ميـزان اسـتفاده از     رابطه مثبت معني 14/0
  ويژگـي . دار دارد رابطه منفي و معني 03/0اينترنت 

شخصيتي توافق با ميزان چت، دوسـتي اينترنتـي ،   
چت مخفيانه و ميزان دانلود عكس و فيلم سكسي و 

، 04/0، 06/0از اينترنـت بـه ترتيـب     ميزان استفاده
ــا  رابطــه منفــي و معنــي  09/0، 06/0، 01/0 دار و ب

، 13/0هاي شخصـيتي گشـودگي بـه تجربـه      ويژگي

، 13/0شناســي  و وظيفــه 06/0، 21/0، 20/0، 20/0
ــي 04/0، 23/0، 23/0، 20/0 ــت معن ــه مثب دار  رابط

در مجموع بيشترين رابطـة همبسـتگي بـين    . دارند
شناسي با چـت مخفيانـه و    وظيفهويژگي شخصيتي 

و بـين   23/0دانلود عكس و فيلم سكسي به ميـزان  
دوستي اينترنتي با ويژگي هاي شخصيتي گشودگي 

جدول (بود 20/0شناسي به ميزان  به تجربه و وظيفه
4.(  

نتايج حاصل از ضرايب رگرسيون گام به گام براي 
بيني متغير وابسته ميـزان اسـتفاده از چـت از     پيش
متغير مستقل ويژگي هاي شخصـيتي، نشـان    طريق

داد كه از بين پنج عامـل شخصـيتي مـورد بررسـي     
داري در سـطح   عامل برون گرايي بخاطر عدم معنـي 

P≤0/05      خارج از رگرسـيون قـرار گرفـت و عوامـل
ــه ــق و    وظيف ــه، تواف ــه تجرب ــودن ب ــاز ب ــي، ب شناس

. رنجوري به ترتيب وارد رگرسيون قرار گرفتنـد  روان
 14بينـي   شناسي به تنهايي قدرت پيش فهعامل وظي

در . درصد از واريانس ميزان استفاده از چـت را دارد 
گام بعدي باز بـودن بـه تجربـه وارد شـده و قـدرت      

درصد افزايش داد و توافق  16بيني را به حدود  پيش
درصد افـزايش   17در گام سوم وارد شده و آن را به 

رنجوري قدرت  داده و در نهايت با افزايش عامل روان
ــيش ــق ويژگــي هــاي   پ ــزان چــت از طري بينــي مي

در . درصـد رسـيده اسـت    18شخصيتي بـه حـدود   
توان گفت كـه ويژگـي هـاي شخصـيتي      مجموع مي
درصد از واريانس ميزان استفاده  18بيني  توان پيش

  ). 5جدول(از چت را دارد
  

 بحث و نتيجه گيري
درصـد   85مطابق نتايج پژوهش ملاحظه شد كـه  

وانان از كم تا خيلي زياد از اينترنـت اسـتفاده   از نوج
هـاي   درصـد از آنهـا از سـايت    38كنند و حدود  مي

هـاي چـت اسـتفاده     درصد از اتاق 30يابي و  دوست
اين در حالي است كه دسترسي نوجوانـان  . كنند مي

يابـارا و  (و جوانان به اينترنت در حال افزايش اسـت  
د ديگـر در  و آنها نسـبت بـه افـرا   ) 2005همكاران، 

بيـب و همكـاران،   (معرض خطر بيشتري قرار دارند 
نوجوانان بيشـتر از  ). 2011؛ آيدين و ساري، 2004

كنند و شـناخت   والدين خود از اينترنت استفاده مي
بلــيچ و مــلاري، (تــري نســبت بــه آن دارنــد  عميــق
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 انرو همكا خدابخش احمدي

 براي مقايسة ميزان چت و دوستي اينترنتي و چت مخفيانه در بين دو گروه پسران و دختران tنتايج آزمون . 3جدول 
 جايگاه تفاوت سطح معني داده tارزش معيارانحرافميانگينجنس متغير

 1<2 0001/0 25/416/112/4دختر ميزان چت
10/424/1پسر

ميزان 
 دوستي اينترنتي

 1<2 0001/0 33/411/18دختر
02/431/1پسر

ميزان چت 
 مخفيانه

 1<2 0001/0 51/403/174/10دختر

11/433/1پسر
  

 يابي و چت هاي دوست هاي شخصيتي نوجوانان و ميزان استفاده از اينترنت، سايت رابطه همبستگي بين ويژگي. 4جدول 
 شناسي وظيفه تجربه به گشودگيتوافقگراييبرونرنجورخوييروان متغير

 -02/0 ميزان چت
06/0 

05/0 
001/0  
** 

06/0-  
0001/0  
** 

13/0  
0001/0  
** 

13/0  
0001/0  
** 

 -07/0 ميزان دوستي اينترنتي
001/0  
** 

11/0 
001/0  
** 

04/0-  
001/0  
** 

20/0  
001/0  
** 

20/0  
001/0  
** 

 -09/0 ميزان چت مخفيانه
001/0  
** 

14/0 
001/0  
** 

01/0-  
35/0 

20/0  
001/0  
** 

23/0  
001/0  
** 

ميزان دانلود عكس و فيلم
 سكسي

10/0- 
001/0  
** 

14/0 
001/0  
** 

06/0-  
001/0  
** 

21/0  
001/0  
** 

23/0  
001/0  
** 

 05/0ميزان استفاده از اينترنت
001/0  
** 

03/0- 
03/0  
* 

09/0-  
001/0  
** 

06/0  
001/0  
** 

04/0  
002/0  
** 

 
 نوجواني دوران). 1389؛ احمدي و همكاران، 2005

 چرخه در اوقات ورترينآهيجان و ترينفعال جمله از

ايجـاد روابـط   . شـود محسوب مـي  خانوادگي زندگي
كارآمد و سالم با همسالان يكي از تكاليف ايـن دوره  

توانند نقش بسزايي در اين زمينه  است و والدين مي
توانـد   چنين روابطي مـي ). 1388قمري، (ايفا كنند 

تا حد زيادي استفاده مخـرب از اينترنـت را كـاهش    
  . دهد

از سويي ديگر ملاحظه شد كـه دختـران بـيش از    
در تحقيقـات  . كننـد  پسران از اينترنت اسـتفاده مـي  

گـذار در    ديگر نيز جنسيت بـه عنـوان عامـل تـأثير    
اكمــن و (اســتفاده از اينترنــت مطــرح شــده اســت 

ــرا،  ــه). 2010ميشــ ــت  1990ي  در دهــ اكثريــ
لانتـاير و  (كنندگان اينترنـت پسـران بودنـد     استفاده
ي  تصـــورات قـــالبي در زمينـــه). 2004ام، وينرهـــ

هاي جنسيتي سبب شده بود كه كـامپيوتر بـه    نقش
پاپاسـترجيو و  (اي مردانـه تلقـي شـود     عنوان وسيله

تري نسبت  و دختران نگرش منفي) 2005سلوفيدو، 
ــه آن داشــتند  ــاگ، (ب ــدل و ه ــا در ). 2002دارن ام

هــاي اخيــر تفــاوت جنســيتي در اســتفاده از   ســال
لانتـاير و وينرهـام،   (ه سرعت كاهش يافته اينترنت ب

ــرايش   ) 2004 ــر گ ــژوهش حاض ــابق پ ــي مط و حت
. دختران به استفاده از اينترنت افزايش يافتـه اسـت  

بنابراين، چگونگي استفاده از اينترنت نيز بـر اسـاس   
تحقيقات اخير . هاي جنسيتي قابل تبيين است نقش

نيز نشان داده است كه دختـران بـيش از پسـران از    
كننـد   هـاي اجتمـاعي اينترنـت اسـتفاده مـي      شبكه

هاي زنانه از قبيل  ويژگي). 2004لانتاير و وينرهام، (
ــي   وابســتگي، حمايــت از ديگــران و احســاس نگران

هــاي  نســبت بــه خــود و ديگــران و نيــز محــدوديت
احتمالي آنان در ارتباطات اجتمـاعي واقعـي سـبب    
شده است تـا بـيش از پسـران، اينترنـت را فرصـتي      
بــراي ايجــاد و حفــظ روابــط دوســتي و پيونــدهاي 

  ). 2007هايفر و دترول، (اجتماعي قلمدادكنند 
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 بيني ميزان استفاده از چت از طريق ويژگيهاي شخصيتينتايج رگرسيون گام به گام براي پيش.5جدول

 سطح معناداري Fميزان R بتا خطاي استانداردB عامل گام

 001/0 36/80 137/0 137/0 003/0 024/0 وظيفه شناسي 1

 001/0 36/52 156/0 088/0 004/0 018/0 باز بودن به تجربه 2

 001/0 73/41 171/0 -068/0 -004/0 -019/0 توافق 3

 001/0 68/34 -179/0 -062/0 -003/0 -011/0 رنجوري روان 4

از سوي ديگر ملاحظـه شـد كـه ميـزان دوسـتي      
دانلود عكس و فيلم اينترنتي، چت مخفيانه و ميزان 

رنجوري ارتباط  هاي شخصيتي روان سكسي با ويژگي
منفي و با ميزان استفاده از اينترنـت ارتبـاط مثبـت    

همچنين ميزان چت، دوستي اينترنتـي، چـت   . دارد
مخفيانه و ميزان دانلـود عكـس و فـيلم سكسـي بـا      

گرايي ارتباط مثبت و ميـزان   ويژگي شخصيتي برون
ــت  ــتفاده از اينترن ــي دارداس ــاط منف ــي. ارتب   ويژگ

ها ارتبـاط منفـي و    شخصيتي توافق در تمامي زمينه
ــي ــه و    ويژگ ــه تجرب ــودگي ب ــيتي گش ــاي شخص ه
. شناسي در تمامي ابعاد ارتبـاط مثبـت دارنـد    وظيفه

لازم بــه ذكــر اســت كــه ويژگــي هــاي شخصــيتي  
بـا همبسـتگي   (شناسي، گشودگي به تجربـه   وظيفه
) با همبستگي منفي(رنجوري  و توافق و روان) مثبت

بينــي  درصــد قــدرت پــيش 18مجموعــاً بــه ميــزان 
ــين      ــن ب ــد و در اي ــت را دارن ــزان چ ــانس مي واري

بينـي   درصد توان پيش 14شناسي به تنهايي  وظيفه
ــه روان  . دارد ــت ك ــر اس ــه ذك ــويي،  لازم ب رنجورخ
و ) 2011ماسـكنل و گوداگنـو،   (ثبـاتي هيجـاني    بي

سـيت نسـبت   تمايل فرد براي تجربه استرس و حسا
روس و همكــاران، (كنــد  بــه خطــر را مــنعكس مــي

گرايي تمايل فرد در برقراري ارتباط با  برون). 2009
دهـد   ديگران و تجربه هيجانات مثبت را نشـان مـي  

بـه تجربـه    1گشودگي). 2011ماسكنل و گوداگنو، (
ــه رويكردهــاي متفــاوت،   ــرد ب ــا اشــتياق توجــه ف ب
كنجكاوي و لذت بـردن از مسـائل مهـيج مشـخص     

بـودن، همـدردي و    توافق با تمايل به متكي. شود مي
كوشـي،   شناسي، سـخت  وظيفه. همكاري همراه است

و ) 2009روس و همكـاران،  (يـافتگي، دقـت   سازمان
دنبال  را به) 2011ماسكنل و گودگنو، (خودكنترلي 

توان گفت كه در ايـران   در تبيين اين نتايج مي. دارد
ها بيشتر از ديگر فضاهاي اينترنتي توانسـته   روم چت

                                                            
1. Oppeness 

نـوابخش و  (است نوجوانان را بـه خـود جلـب كنـد     
و باعث به وجـود آمـدن روابطـي    ) 1389همكاران، 

هـاي   توانـد بـراي افـراد حمايـت     شده است كـه مـي  
وجب كاهش انزواي اجتماعي مجازي ايجاد كرده و م

ــراد ). 2004بيــب و همكــاران، (اجتمــاعي شــود  اف
رنجور در اغلب مواقع تمايلي به ايجاد ارتباط بـا   روان

تواند به  رنجوري مي بر اين اساس روان. ديگران ندارد
هـاي اجتمـاعي    كاهش استفاده از اينترنت در شبكه

به عـلاوه  ). 2002اسويكرت و همكاران، (منجر شود 
رنجور از قبيل خجالتي بـودن،   افراد روان هاي ويژگي

تواند آنها  احساس گناه، نگراني و احساس تنهايي مي
از حد از اينترنت با هـدفي    را به سوي استفاده بيش

توسـان و  (غير از ايجاد روابط دوسـتي، سـوق دهـد    
گـرا تمايـل    در حالي كه افراد برون). 2010لاجانن، 

فراد گوناگون دارنـد  به معاشرت و برقراري ارتباط با ا
  . شوند هاي مهيج مي و بيشتر جذب محيط

يـابي   هـاي دوسـت   گـرا در سـايت   البته افراد برون
هـاي اجتمـاعي    ارتباط خود را براي دريافت حمايت

گـرا جلـب    كه افـراد درون  كنند؛ در حالي برقرار نمي
هـايي   هاي اجتماعي از طريق چنين دوسـتي  حمايت

). 2002اسـويكرت و همكـاران،   (كنند  را گزارش مي
دف برقـراري  گرا بيشتر بـا ه ـ  به طور كلي افراد برون

  . كنند ارتباط از اينترنت استفاده مي
علاوه بر ايـن افـرادي كـه در ويژگـي شخصـيتي      

دوسـتي،   گيرند به دنبـال نـوع   توافق نمره بالايي مي
كمك به ديگران، تواضع، سادگي و اعتماد، آمـادگي  

ــه ســمت  بــراي دفــاع از حــق فــردي، پــيش  روي ب
. هاي مثبت اجتماعي و سلامت روانـي هسـتند   جنبه

شـود   هاي شخصيتي افـراد سـبب مـي    همين ويژگي
شايق (كمتر به سوي ارتباطات اينترنتي جلب شوند 

ها بـر   روم محيط اينترنت و چت). 1388و همكاران، 
هاي كمـي را بـراي    خلاف ارتباطات رو در رو فرصت

لانـدرس  (آورند  رفتارهايي با ويژگي توافق فراهم مي
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 انرو همكا خدابخش احمدي

است كه چنـين  بنابراين روشن ). 2006و لاسباري، 
افرادي تمايل كمي براي استفاده از اينترنت داشـته  

افراد با ويژگي گشودگي به تجربه بالا روابـط  . باشند
ــراي مــاجراجويي  هــاي مهــيج  آنلايــن را فرصــتي ب

دانند و اين با رفتارهاي كنجكاوانـه و تمايـل بـه     مي
اسـويكرت و  (خطر ايـن قبيـل افـراد همخـواني دارد    

شـود كـه بيشـتر در     بب مـي و س ـ) 2002همكاران، 
هـا حضـور پيـدا     روم يـابي و چـت   هاي دوسـت  سايت
بر اساس نتايج حاصـل از پـژوهش، محققـان    . كنند

كنند با تشـكيل گـروه هـاي اجتمـاعي      پيشنهاد مي
آموزان داراي ويژگي هـاي   واقعي به ويژه براي دانش

ــه و   ــه تجرب شخصــيتي برونگــرا، داراي گشــودگي ب
تبـاطي آنهـا را بـه خـوبي     شناسي نيازهـاي ار  وظيفه

هـا توسـط افـراد     روم هدايت كنند و نيز هدايت چت
توانـد ميـزان    متخصص و به صـورت هـدف دار مـي   

لازم به ذكـر اسـت كـه عـدم     . آسيب را كاهش دهد
امكان اجراي پژوهش در تمامي استان هاي كشور و 

تـر   نيز عدم توانايي اسـتفاده از پرسشـنامه گسـترده   
نتـــايج پـــژوهش را در عـــاملي كتـــل،  16ماننـــد 
محدود  Neoعامل  5هاي شخصيتي صرفاً به  ويژگي

  .كرد
تـوان گفـت    در مجموع بر اساس نتايج تحقيق مي

با ويژگي هاي شخصـيتي    كه ميزان استفاده از چت
ارتبــاط دارد و بــر اســاس ويژگــي هــاي شخصــيتي 

  .بيني كرد توان استفاده افراد از چت را پيش مي
  

 تقدير و تشكر
ست از پژوهشكده بسيج و مركـز تحقيقـات   لازم ا 

علوم رفتاري كه فرصت انجام اين پژوهش را فـراهم  
ــدارس و    ــرورش، م ــوزش و پ ــز از آم ــاختند و ني س

آموزاني كه در پژوهش همكاري كردند تشـكر   دانش
  .و سپاس خود را اعلام كنيم

  
  

 منابع
. افسردير، بيتـا . هادي عبدالملكي،. احمدي، خدابخش

نقش عوامـل خـانوادگي   ) 1389( فتح الهسيداسماعيلي 
 4مجله علوم رفتاري . در نوع و ميزان استفاده از اينترنت

)4:(327-333  
) 1388(بهرامـي، هـادي  . آزاد، حسـين . شايق، سـميه 

 هـاي  ويژگـي  بـا  آن ي رابطه و اينترنت به اعتياد بررسي

 پژوهشـي  علمي ي مجله. تهران نوجوانان در شخصيتي

    149-158 :)2 (11رواني  بهداشت اصول
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