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  54تا  39، از صفحه 1389 بهار و تابستان، 4، شماره 2نشريه مديريت دولتي، دوره 
  

بررسي تأثير فرآيندهاي يادگيري روي عملكرد در 
  الملليهاي مشترك بين همكاري

  
  4، وحيده عليپور3قمي ، معصومه پهلواني*2، محمد باشكوه1رضا پيرايش

  ، ايراناستاديار گروه مديريت دانشگاه زنجان. 1
  ، ايراني مديريت بازرگاني دانشگاه تربيت مدرسادانشجوي دكتر. 2

  ، ايرانكارشناس ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه تهران. 3
  ، ايراني مديريت بازرگاني دانشگاه تربيت مدرسادانشجوي دكتر. 4

  )11/8/1388: ، تاريخ تصويب25/3/1388: تاريخ دريافت مقاله(
  
  
  

  چكيده
 برايمنابع سازماني  ترين مهمعنوان يكي از به يريادگيبه  ها سازمانر توجه د يروند رو به رشد

يي براي   ها تموجب كسب فرص يرندگيادگيزيرا نگرش . كسب مزيت رقابتي ايجاد شده است
   .شود ميي مشترك با شركاء ها فعاليتارتقاي قابليت سازماني و درك مشكلات فرا روي 

 يها همكاريعملكرد در  يرو يريادگي يهافرآيند تأثير :از عبارتست پژوهش نيا ياصل سؤال 
قات ينفر از افراد دست اندركار در مركز تحق 250آماري بالغ بر  يجامعه ست؟يمشترك چ

براي  .غير تصادفي انتخاب شدند طور بهتايي  105 اياست كه از اين تعداد نمونه   خودرو ايران
اين پژوهش،  يپرسشنامه. ستفاده شده استاي ميداني گردآوري اطلاعات مورد نياز از روش ها

مربوط به متغير وابسته  سؤال 4آن مربوط به متغيرهاي مستقل و  سؤال 15كه  است سؤال 19بالغ بر 
  . ل رگرسيون خطي استفاده شده استياز تحل   ها همنظور تجزيه و تحليل دادبه. است) عملكرد(
ن يبيشتر در سطح انتقال اتفاق افتاده است و يريادگين يشتربيدهد كه   ميش نشان يمايپ يجهينت

در مورد  يدر سطح جذب و بهره بردار يريادگيب، يترتبه. عملكرد داشته است يرا رو تأثير
  . عملكرد داشته است يرو ي  كمتر تأثيرافتاده و  اتفاق   ركمت ،مطالعه شده

  
  اني، عملكردهاي يادگيري، يادگيري سازمفرآيند :كليدي هايهواژ

  
  Email: bashokouh@modares.ac.ir                              نويسنده مسئول *
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  قدمهم
مداوم  يناشي از نياز به همگام) و منابع سازماني   ها تبهبود قابلي(ضرورت يادگيري 

درجه تغييراتي  .غييرات نيازها و تقاضاهاي محيطي استي سازمان با ت  ها راهبردو    ها تفعالي
بهبود مستمر و انطباق جهت حفظ و  نيازمندي امروزي با آن مواجه هستند ها سازمانكه 

و منابع سازمان در    ها تقابلي مؤثرمزيت رقابتي از استفاده   . ارتقاي مزيت رقابتي است
تغييرات محيطي و ساختار دهي مجدد    بيني پيش. شود ميناشي راهبردي تعريف جايگاه 

كسب و حفظ  .پاسخي به حفظ و تداوم مزيت رقابتي است ،ي سازمان  ها تمنابع و قابلي
ي   ها تتغيير در منابع و قابلي(ين يادگيريابنابر ؛شود ميمزيت رقابتي منجر به عملكرد مثبت 

ايجاد مزيت رقابتي منجر به و با  سازدميبرتر را ممكن    راهبرديانتخاب جايگاه ) سازماني
  .شود ميبهبود عملكرد 

ي پيشرفت در جهان امروز بيانگر آن است كه اگر سازماني بخواهد   ها تضرور
ديگر  ،خلاق و گسترده در برابر تغييرات محيطي از خود نشان دهد، ي سريع  ها شواكن

. يري فردي محدودكندموسوم به يادگ ي سنتي  ها هتواند يادگيري سازماني را به نظري  مين
تعاملي و پرورشي يا  فرهنگي، ماهيت جمعي،به است كه ن يط امروز مستلزم ايشرا
  .توجه شود بيشتري يادگيري   ا هتوسع

دانش و  يتوسعه برايمشترك  يها همكاريي در   ا هسابقبيهاي اخير رشد هدر ده
حمايت  قبيل رقابت، صورت گرفته است دلايلي از   ها تي جديد توسط شرك  ها تمهار

براي موفقيت اين  .گذاري مشترك شده استدولتي و سياست صنعتي موجب رشد سرمايه
 يهمكارهاي فرآينديادگيري در  يو توسعه ادغام مناسب دانش ،در بلند مدت   راهبرد

  . ناپذير استمشترك امري اجتناب
  

  پژوهش ينظر يمبان
 ،1993كيلينگ (هاي مطالعهبراي يادگيري از عنوان ابزاري همكاري مشترك به بررسي در

 5،كاسون 1983 4مارتي و سميلي ،1992 3، پوكيك1993 2آلتر و هيج ،1991 1بدراكو

                                                 
1. Badaracco 
2. Alter &Hage 
3. Pucik 
4. Mariti & Smily 
5. Casson 
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، استفاده شده )11990اندرسون(هاي مطالعهروابط بين عملكرد و يادگيري از  و براي) 1993
  .است

  
  يريادگي يهافرآيند

  انتقال دانش ‐ 
گيري به عنوان انتقال تكنولوژي خاص در نظر گرفته شده در اغلب ادبيات همكاري، ياد

ي   ها تمستقيم خارجي بدون توجه به يادگيري قابلي   گذاري سرمايهاست كه همان تمركز بر 
  ].12[شود مي تأكيدآن فقط بر انتقال دانش فني موجود  است و در جديد

 يو از طريق شبكه ستقيمم طور به   ها تدانش بين شرك   جايي جابه: تعريف انتقال
مشاهده و  يي از قبيل خريد تكنولوژي،ها فعاليتاز طريق    جايي جابهكه اين همكاري است 

ي موجود با توجه به   ها ييا تغيير تكنولوژ برده شده توسط شريك،  كار بهتقليد تكنولوژي 
معني  انتقال به   طور اساسي به .افتد  ميشده توسط شريك اتفاق  يهسمت و سوهاي ارا

دهد و ادغام آن با سيستم خودي يا تغيير منابع خودي براي   ميشريك انجام  چه آنپذيرش 
البته اين روش  .تقليد آن بدون درك واقعي از چرايي و چگونگي انجام آن است

درك دانش ضمني  يداشته باشد كه در آن احتمال توسعه دنبال بهتواند   ميي نيز ي  ها تمزي
به هرحال  .سازي ناميده استرا دروني فرآيندليد وجود دارد، نوناكا اين پايه از طريق تق

 يلهئتواند خيلي مفيد واقع شود و مس  مي، صحيح صورت بگيرد طور بهاگر انتقال دانش 
 ي شبكهبه دليل  و افتد  ميهمكاري اتفاق  ي شبكهاين نوع يادگيري در درون  كه اين تر مهم

  .]13[گيرد مين انتقال صورت همكاري كانالي است كه طي آ
ي مشترك موجب عدم انطباق   ها يگذاردر جذب تكنولوژي مديريت در سرمايه تأخير

 باعثشده و ) ي فنيها نظامخرده (با ساختار وظيفه) ساختار اجتماعي(ساختار مديريت
ل آن تر از پتانسيي مشترك با كارايي و اثر بخشي خيلي پايين  ها يگذاركه سرمايه شود مي

نش نرم هر دو انتقال داده د دانش سخت و دايبراي ادغام مناسب منابع، با  .]14[اجرا شود
جاد شود تا يتكنولوژي ا يمشتركي بين دهنده و گيرنده هايمفروضشود و 
عمومي براي ادغام  پيشنهادسه  گاردنيون و ت. خوبي جذب شودي نرم به  ها يتكنولوژ

                                                 
1. Anderson 
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ي   ها يگذاردر سرمايه) تكنولوژي نرم(يت منابع انساني ي مدرن مديرها كمناسب تكني
  :انده دادهيمشترك ارا

 مانند ،تكنولوژي است مؤثرلازم براي انتقال  يشرطپيش انتقال اطلاعات: اطلاعات .1
  .چه چيز هايي انجام شود كه اينچگونگي انجام كار نه فقط 

نظر در قرارداد همكاري ي مد   ها يطرفين بايد از گنجاندن تكنولوژ: گيريتصميم .2
 .آگاهي داشته باشند

شكل خاصي را كه در آن مديريت منابع انساني  ديگر همهر دو طرف بايد با : اجرا .3
 .خلاقيت داشته باشد تعريف و مشخص كنند

از  الگوييرا مورد بررسي قرار داد و  يهمكاربين طرفين    ها تنتقال مهارا همل
-ي از عناصر مهم توصيف  ا هشامل مجموع الگوكه اين  جاد كرديايادگيري بين شركاء را 

- رندهيگدر بر يژگيواين . افتد  ميشرايطي است كه تحت آن شرايط، انتقال اتفاق  يكننده
تمايل و پذيرش شرايط . پذيرش -شفافيت -تمايل: سه دستاورد است كه عبارتند از ي

ي انتقال   ها تك و مهارريمرتبط با طرفين همكاري است و شفافيت ويژگي مرتبط با ش
  ].3[يافته است
متمركز سازي منابع  عنوان اهداف و نيات طرفين از مشاركت در دروني سازي،به تمايل

در سازي تمايل به دروني"گويد كه  مي همل .تعريف شده است يا جايگزيني منابع است،
جاي رقابت هب كه رقابت پذيري براساس قابليت محوريزماني ،شود ميتر قوي   ها تشرك

جاي جبران شكست پذيري براساس محصول محوري مورد پذيرش واقع شود و به
  ."، مهارت از بين بردن شكاف دنبال شود  ها تمهار

ي خود به خارج   ها ته دادن به انتقال مهارزدر اجا   ها تبه باز عمل كردن شرك :شفافيت
    . شود مي،اطلاق   اه تسهولت تشخيص و درك اين مهار ياز سازمان و درجه

را پذيرفته و تصميم به مشاركت    ها تانواع مختلف مهار   ها تي كه شرك  ا هدرج :پذيرش
  .شود مياطلاق  را دارند، ها آندر 
با تمركز روي انتقال دانش از طرف خارجي به شركت بومي بيان كرده كه  لز و سالكيل

ني سازي دانش از طريق تعامل افراد ارتباط و درو فرآيند حاصليادگيري بين سازماني 
از  چنين تغييرات بالقوه در ساختار دانش همكاري مشترك رااين نويسندگان هم. است
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ند كه اين تغييرات   ا هارزيابي و شناسايي دانش انتقال يافته مورد توجه قرار داد طريق تفسير،
  ].9[شود ميبحث و بررسي  ب دانشتحت عنوان جذ

  جذب دانش ‐ 
جديدي  نظرجذب دانش در هر زماني كه افراد در موقعيت جديد قرار بگيرند و يا  پتانسيل

ي ناميده و ادعا   ا هجذب دانش را خوش اقبالي وظيف نييكو.وجود دارد نمايند، ارايهرا 
هاي حلها و راهشموجب توسعه بين ينيعي ها فعاليتكند كه تعامل بين افراد ماهر در   مي

  ].10[شود ميگوناگون 
هاي انتقال و جذب دانش را درمدل مديريت دانش خود آورده و بيان فرآيند هدلاند

 شود ميابتدا از ذخيره اطلاعات صحبت " مشترك يهمكار كند كه در اغلب ادبيات  مي
كه جذب آن اطلاعات اغلب مورد تجزيه و تحليل درحالي ،انتقال اطلاعات يسپس درباره

يادگيري از طريق سه مرحله صورت  فرآينداين است كه  هدلاندنظر   . "گيرد  ميقرار ن
محيط و به  تقليد و انتشار به وارد و صادركردن دانش از .انتشار -جذب -تقليد: گيرد  مي

منابع دانشي  يارايهتواند با   ميكه در همكاري مشترك اين كار شود ميمحيط اطلاق 
 آورند،  ميدست هي مشترك باه فعاليتاز  ها آنو دانش جديدي كه    ها تتوسط شرك

  .]5[صورت بگيرد
منظور موفقيت همكاري همكاري به ي شبكهبر اهميت جذب منابع آورده شده در دوز 
ي   ها هتجارب و زمين بازارها، ،  ها يبا تكنولوژ   ها تهمكاري شرك"گويد  ميكرده و  تأكيد

- هن مشكلاتي را بتوسط طرفي ها آن در صورت عدم جذب گريكديبا سازماني مختلف 
  ."]2[آورد   ميوجود 

اتفاق  ها آندهنده هاي تشكيلفرآيندجذب از طريق تعامل انعكاس و گفتگو و زير 
سازي دانش انعكاس از طريق توليد دانش ضمني در تمام سطوح سازماني و دروني  . افتد  مي

يد و درك چيزي   ا هافتد و به معني توصيف چيزي كه شما درك كرد  ميتوليد شده اتفاق 
  .يد  ا هكه شما توصيف كرد

گسترش يا نشت دانش از يك  درواقعانعكاس   . تعامل چند جانبه است فرآيندگفتگو 
مانند يابد   ميدانش از چندين منبع به يك منبع جريان  درگفتگومنبع به چندين منبع است و 

  .گيرد  ميياد محصولات و فرهنگ سازمان جديد  ي دربارهكه يك كارمند جديد اين
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مشاركت را بحث  فرآيندهمكاري شركاء و  ي دربارههميت يادگيري ا موس كانتر
موجب  مناسب براي ايجاد و تداوم همكاريدر اقتصاد جهاني توانايي  " :گويد  ميكرده و 

بسياري از مديران وقت زيادي را صرف  كه حاليدر شود مي   ها تارتقاي مزيت رقابتي شرك
اين   . كنند  ميمديريت روابط انساني صرف  جاي بهالقوه از جنبه مالي غربال شركاي ب

براي سهامداران شركت هستند و به مديريت روابط و  تربيشايجاد مزاياي  دنبال بهمديران 
 دنبال به كه اينجاي نگران كنترل ارتباط هستند به بيشتري دارند و   تر كمي آن توجه   ها تمزي

وابط باشند و در نتيجه از توسعه و بهبود مزيت همكاري مشترك باز رشد و شكوفايي اين ر
   كمتررفته و منابع كليدي سازمان يعني منابع انساني را ناديده گ كه اينمانند به خاطر   مي

  .]7[دهند مياهميت 
لز روي يادگيري از طريق همكاري مشترك كه موجب توسعه ودروني سازي يل
ي   ا همطالع ند،  ا هآميز را داشتيي كه سابقه همكاري موفقيت  ها تي شراكت در شرك  ها تمهار

آيا يادگيري اتفاق افتاده است و چگونه اتفاق افتاده و چه چيزي  ،انجام داده تا بررسي كند
دو نوع از يادگيري  ،برده شده در اين مطالعه   كار بهچارچوب نظري   . ياد گرفته شده است

  :دهد كه عبارتند از  مينشان حاصل در همكاري مشترك را 
  .استي مديريتي روتين ها نظامي عملياتي و   ها هيادگيري سطح پايين كه شامل روي .1
كه  شود ميباورهاو هنجارهايي  ،  ها تموريأيادگيري سطح بالا كه موجب انطباق م .2

 .كند  ميعمليات همكاري مشترك را هدايت 
و    ها هو روي ها نظاموجود در تغيير درجه آزادي م تأثيراين دو نوع يادگيري تحت 

ي   ها تيادگيري سطح پايين نيازمند مهار. ي يادگيري مديران قرار دارد  ها تمهار يدرجه
هاي مناسب است و يادگيري سطح حلراه ارايهو  مسايلتوانايي شناسايي  ايجاد تناسب،
اتفاق  يدهندهي كه نشانشواهد  . نوآوري و ابتكار است ي تشخيصي،  ها تبالامستلزم مهار

كه تفكرات در قالب   استتغيير در رفتارها و تفكرات  ،افتادن اين دو نوع يادگيري باشد
كند و رفتارها در قالب اجراي همكاري   ميي مديريت نمود پيدا   ها شو ارز هاويژگي

  .يابند  ميمشترك نمود 

  بهره برداري ‐ 
مرحله بهره برداري كمتر شناخته ) بهره برداريانتقال،جذب و (يادگيري  فرآينداز بين سه 
  :بهره برداري از دانش به دو دليل است ي دربارهاين عدم آگاهي    .شده است
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مهم و  يفرآيندعنوان افتد و علاوه برآن به  ميندرت اتفاق هب فرآيندكه اين اول اين
ي بسيار   ها تكدر شر شايديادگيري  فرآينداين  كه ايندوم  ؛مشخص شناخته نشده است

افتد كه از لحاظ تعداد و فراواني تعاملات   ميي چند مليتي اتفاق   ها تبزرگ مثل شرك
ي بزرگ ها سازماندر  ها فعاليتتنوع  دليل بهبرداري دارند و ين فرصت را براي بهرهبيشتر

  .دانش جديد وجود دارد يي براي توسعهبيشترپتانسيل 
بهره . ايجاد دانش است فرآينداز  تر هبسيار پيچيد يندفرآبرداري از دانش داراي بهره

 شود ميي مادر   ها تبرداري دانش دربرگيرنده جريان دانش از همكاري مشترك  به شرك
از  دباي فرآيندي داخل شركت باشد و اين ها فعاليتو    ها تكه قابل استفاده در ديگر مشارك

عنوان دارنده و كه فرستنده به ،رار گيرددانش مورد بررسي ق يديدگاه گيرنده و فرستنده
كند   مياقدام به انتقال دانش به روشي قابل فهم و شناسايي  ،) شبكه همكاري(صاحب دانش

ه تا در آينده قابل ي مختلفي ذخيره كرد  ها شو گيرنده دانش، دانش را اخذ نموده و با رو
بلكه موانع بسياري بر سر راه  ،افتد  يمخودكار اتفاق ن طور به فرآيندالبته اين  استفاده باشد،

  .]11[ باشد تواند وجود داشته  مي فرآينداين 
عدم بهره برداري دانش توسط طرفين همكاري  هاي دليلمشترك  اينكپن در مطالعهيا

-نياهمكاري از اهميت بهره برداري دانش را  يمشترك با وجود آگاه بودن مديران شبكه
  :بيان كرده استگونه 
  .از اهميت دانش جديد   ها تآگاهي مديران شركعدم  .1
هاي ارزشمند آموخته شده از همكاري به درس   ها تعدم اعتقاد مديران شرك .2

  .مشترك
عملكرد مالي ناشي از همكاري مشترك قادر به مجاب كردن و متقاعد كردن  .3

  .]6[ مديران به اهميت و ارزش يادگيري نيست
بهره برداري  فرآيندر هزينه بودن و پيچيده بودن نكپن نشان داد كه با وجود پيكار ا
تواند ازطريق همكاري صورت گرفته و موجب ارتقاي مزيت رقابتي   مي فرآينداين  دانش،

  .سازمان شود
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  عملكرد يابيارزمعيارهاي 
در ارزيابي  .شده است ارايههمكاري مشترك  عملكردمعيارهاي گوناگوني براي ارزيابي 

كه عملكرد در قالب  شود ميمشاهده  شيميب هاي مطالعهكار رفته در هكلي از معيارهاي ب
قالب درجه  بايستي درن همكاري و عدم رضايت از عملكرد اهداف هر يك از طرفي
معتقد است  گانيهار  . ]1[گرفته استمورد توجه قرار  اهداف،ناسازگاري و تضاد در

قدر شركت قادر به انجام امور در هچ كه اينتواند در قالب   ميعملكرد همكاري مشترك 
رد تجزيه و تحليل قرار به تنهايي است مو ها فعاليتقالب شبكه همكاري نسبت به انجام 

عنوان شاخص چنين خانم هاريگان ثبات و پايداري شبكه همكاري را بههم. گيرد  مي
ي همكار   ها تگويد كه ثبات از طريق تقارن و عدم تقارن بين شرك  ميموفقيت بيان كرده و 

نياز متقارن : عبارتند از شود ميو عواملي كه موجب ثبات همكاري مشترك  شود ميتعيين 
 .شده توسط طرفين ارايهارن منابع تقارن ماموريت و عدم تق به مشاركت در همكاري،

عوامل عدم ثبات همكاري مشترك عبارت است از نامتقارني در درجه تمايل طرفين به 
  ].4[است راهبرديديگر الگوهاي و    ها تكشف فرص

معيارهاي مالي مشهود و  ،راهبرديبا وجود معرفي معيارهاي متنوعي از قبيل معيارهاي 
 يج عملكردينتا يابيجهت ارز اندرسون يوسيله بههاي مديريتي، رويكرد جامعي ارزيابي
وي استدلالش در مورد ارزيابي عملكرد همكاري . شده است ارايه مشترك يهمكار

-وي اول شاخص .كرده است ارايهارزيابي عملكرد سازماني  الگويمشترك را بر مبناي 
را تفكيك ) ي سازمان  ها يورود(و عوامل عملكرد )ي يك سازمان  ها هستاد(هاي عملكرد

 - 1: شود ميكرد و بيان كرد كه معيارهاي عملكرد سازماني با توجه به دو بعد انتخاب 
 - 2). چگونگي تبديل ورودي به خروجي(اند را درك كرده» تبديل فرآيند«چقدر مديران 

ت در مورد سنجش و قضاو كامل و صحيح قادر به ارزيابي، طور بهتا چه حدي شركت 
  ].8[)  ها هستاد(نتايج هستند
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  مشترك يهمكار يج عملكرديت در نتايموفق يارهايمع .1 نگاره
  حاتيتوض  اريمع  افراد

 .و تضاد در اهداف يزگاردرجه ناسا نياهداف طرف شيميب

  گانيهار
يشبكهيداريثبات و پا

 يهمكار
از متقارن به مشاركت در ين: از عبارتند يگذار در ثبات همكارتأثيرعوامل
  .ين همكاريشده طرف ارايهعدم تقارن در منابع ت،يتقارن مامور،يهمكار

  .  راهبردي يگر الگوهايو د   ها تن به كشف فرصيل طرفيدر درجه تماينامتقارن يعدم ثبات همكار

  اندرسون

  ياتيو عمل يو فن يديتول يها فعاليت  اتيعمل
  زان فروشيحجم و م  فروش
  ان،سر به سريسود،ز يمال

 ن شدهييش تعيبه اهداف از پيابيدست يبهره ور

  
  هدف اين پژوهش

ي روي نتايج هاي يادگيرفرآيندگذاري هر يك از تأثيرهدف اين پژوهش، تعيين ميزان 
  .عملكردي در همكاري مشترك است

  اصلي پژوهش فرضيه
  .مثبت دارد تأثيرهاي يادگيري روي نتايج عملكردي همكاري مشترك فرآيند
  فرعي پژوهش هايهفرضي

مثبت  تأثيريادگيري در سطح انتقال دانش بر روي نتايج عملكرد همكاري مشترك  .1
 .دارد

 .مثبت دارد تأثيرعملكرد همكاري مشترك يادگيري در سطح جذب دانش روي نتايج  .2
 تأثيربرداري از دانش روي نتايج عملكرد همكاري مشترك يادگيري در سطح بهره .3

 .مثبت دارد
  

  آماريجامعه و نمونه
محصول  يافرادي است كه در بخش توسعه يآماري اين پژوهش شامل كليه يجامعه
كه در بخش    خودرو ايرانلل شركت و روابط بين الم) مركز تحقيق و توسعه سابق(جديد

 250آماري بالغ بر  يجامعه  . ي خارجي همكاري دارند  ها تي مشترك با شركها همكاري
با توجه به . غير تصادفي انتخاب شدند طور بهتايي  105 اينفر است كه از اين تعداد نمونه

  .استگيري معتبر هي آماري است، اين نمونحجم جامعه% 40از  بيشتراين تعداد  كه اين
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    ها هروش جمع آوري داد
. شود ميي و ميداني تقسيم   ا هكلي به دو طبقه كتابخان طور بهي گردآوري اطلاعات   ها شرو

آوري اطلاعات استفاده ي و ميداني براي جمع  ا هدر اين پژوهش از هر دو روش كتابخان  
از روش  نظريش و مباني تر براي تكميل ادبيات پژوهبه عبارت دقيق. شده است

هاي از روش   ها هي و براي گردآوري ساير اطلاعات مورد نياز در مورد پروژ  ا هكتابخان
آن  سؤال 15كه  است سؤال 19پرسشنامه اين پژوهش، بالغ بر . ميداني استفاده شده است

ظور تجزيه منبه. است) عملكرد(مربوط به متغير وابسته  سؤال 4مربوط به متغيرهاي مستقل و 
  .از آزمون رگرسيون خطي استفاده شده است   ها هو تحليل داد

  
  روايي و پايايي پژوهش

توسط چند تن از خبرگان و  اوليه يت براي هر فرضيه پرسشنامهسؤالابعد از طراحي 
براي . شدايشان در تدوين پرسشنامه نهايي لحاظ  بنظران امر، بررسي شد و پيشنهادهايصاح

مقدار آلفاي كرونباخ محاسبه . مه از آلفاي كرونباخ استفاده كرديمپرسشنا تعيين پايايي
توان گفت كه پژوهش حاضر از   ميبنابراين . است% 80شده براي پژوهش حاضر، حدود 
  .پايايي قابل قبولي برخوردار است

  
   پژوهش يرهايمتغ

  متغيرهاي پژوهش .2 نگاره
  شاخص ها  مستقل يرهايمتغ

  نتقالدر سطح ا يريادگي
، انتقال دانش نيطرف نيت موجود بيري، انتقال دانش مدنيطرفنيموجود بيانتقال دانش فن
، انتقال دانش نيطرف نيك بي، انتقال دانش موجود مربوط به ارتباط با شرنيطرف نيموجود بازار ب

 نين طرفيموجود مربوط به كسب و كار ب

  در سطح جذب يريادگي
ن، ين طرفين، جذب دانش بازار بين طرفيت بيريب دانش مدن، جذين طرفيبيجذب دانش فن

ن ين، جذب دانش مربوط به كسب و كار بين طرفيك بيجذب دانش مربوط به ارتباط با شر
 نيطرف

  يبردارهدر سطح بهر يريادگي
ن، ين طرفيت بيريدانش مد يبردارن، توسعه و بهرهين طرفيبيدانش فنيبردارتوسعه و بهره
دانش مربوط به ارتباط با  يبردارن، توسعه و بهرهين طرفيدانش بازار ب يبردارتوسعه و بهره

  نين طرفيدانش مربوط به كسب و كار بيبردارن، توسعه و بهرهين طرفيك بيشر

  هاشاخص  ر وابستهيمتغ

 به اهداف از قبل يابيو عمكلرد در قالب دست ي، عملكرد فروش، عملكرد مالياتيعملكرد عمل  عملكرد
 ).يوربهره(ن شدهييتع
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    ها هل داديه و تحليتجز
هاي مركزي و پراكندگي ت پرسشنامه، شاخصسؤالاهاي افراد به منظور تلخيص پاسخهب

ل يت پرسشنامه محاسبه و با استفاده از تحلسؤالاميانگين و انحراف معيار هر يك از 
ن يچنو هم تأثيرزان و نوع يند تا م  ا هات پژوهش مورد آزمون قرار گرفتيون، فرضيرگرس

  .ن شوديير وابسته تعيمستقل و متغ يرهايجهت رابطه متغ
  .مثبت دارد تأثيرعملكرد  يدر سطح انتقال رو يريادگي:ه اوليفرض
H0 :مثبت ندارد تأثيرعملكرد  يدر سطح انتقال رو يريادگي. 

1H :مثبت دارد تأثيرعملكرد  يدر سطح انتقال رو يريادگي.  

 ريب همبستگي بين يادگيري و عملكرد در سطح انتقالض .3 نگاره

   :ونيرگرس يمعادله خط
Y=0/570 + 1/07x 

رد  H0است، ) 05/0(تر از سطح خطاكوچك) 00/0( معناداريسطح  كه اينبا توجه به 
زان ين مييتع يبرا. مثبت دارد تأثيرعملكرد  يدر سطح انتقال رو يريادگي يعني. شود مي
استفاده شده است  يون خطيل رگرسيعملكرد از تحل يدر سطح انتقال رو يريادگي تأثير
ر يدر سطح انتقال با متغ يريادگي يب همبستگيضر ،دهد  ميون نشان يل رگرسيج تحليكه نتا

گر حدود يعبارت دهب .است 24/0ن برابر ييب تعياست و ضر 49/0ملكرد معادل وابسته ع
  . استدر سطح انتقال  يريادگير مستقل ير در متغيياز تغ يرات در عملكرد ناشيياز تغ 24/0
  .مثبت دارد تأثيرعملكرد  يدر سطح جذب رو يريادگي: دومه يفرض
H0 :داردمثبت ن تأثيرعملكرد  يدر سطح جذب رو يريادگي.  
H1 :مثبت دارد تأثيرعملكرد  يدر سطح جذب رو يريادگي.  

  ضريب همبستگي بين يادگيري و عملكرد در سطح جذب .4 نگاره
 يب همبستگيضر نييب تعيضر  Fمحاسبه شده يسطح معنادار ونيب رگرسيضر

β B /01 120/8 0/144 0/38 
0/38 0/77 

 
 0/551 

 ضريب همبستگي ضريب تعيين  Fمحاسبه شده سطح معناداري ضريب رگرسيون

β B 00/0 26/8 24/0 49/0 
./49 1/07

  570/0
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  :ونيمعادله رگرس
Y=0/551 +0/77x 

رد  H0است، ) 0/05( تر از سطح خطاكوچك) 0/00( معناداريسطح  كه اينوجه به با ت
 يليتحل جينتا. مثبت دارد تأثيرعملكرد  يدر سطح جذب رو يريادگي يعني. شود مي

ر وابسته عملكرد يدر سطح جذب با متغ يريادگي يب همبستگيدهد ضر  ميون نشان يرگرس
رات در يياز تغ 144/0گر حدود يعبارت دهب .است 144/0ن برابر ييب تعيو ضر 38/0معادل 

  . استدر سطح جذب  يريادگير مستقل ير در متغيياز تغ يعملكرد ناش
  .مثبت دارد تأثيرعملكرد  يرو يدر سطح بهره بردار يريادگي: ه سوميفرض
H0 :مثبت ندارد تأثيرعملكرد  يرو يدر سطح بهره بردار يريادگي.  

1H :مثبت دارد تأثيرعملكرد  يرو يرداردر سطح بهره ب يريدگاي.  
 

  ضريب همبستگي بين يادگيري و عملكرد در سطح بهره برداري .5 نگاره
 يب همبستگيضر نييب تعيضر  Fمحاسبه شده يسطح معنادار ونيب رگرسيضر

β B 0/02 6/05 078/0 0/28 
0/028 0/196 

 
 0/476 

  :ونيمعادله رگرس
Y=0/476 +0/196x 

 رد H0است، ) 0.05( تر از سطح خطاكوچك) 0.00( معناداريسطح  كه اينبا توجه به 
 يليج تحلينتا. مثبت دارد تأثيرعملكرد  يرو يدر سطح بهره بردار يريادگي يعني. شود مي

ر وابسته يبا متغ يدر سطح بهره بردار يريادگي يب همبستگيضر، دهد  ميون نشان يرگرس
از  078/0گر حدود يعبارت دهب ؛است 078/0ن برابر ييب تعيو ضر 28/0عملكرد معادل 

  .است يدر سطح بهره بردار يريادگير مستقل ير در متغيياز تغ يرات در عملكرد ناشييتغ
  

  معناداري مدل رگرسيون نهاييهمزمان بررسي : ييون نهايمدل رگرس
 : H0ن و ملاك رابطه معنادار وجود ندارديبشيبين متغيرهاي پ . 
 : H1 ن و ملاك رابطه معنادار وجود دارديبشيپبين متغيرهاي. 
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 بررسي معناداري مدل رگرسيون. 6 نگاره

محاسبه F  مربع ميانگين  مجموع مربعات مدل
 شده

سطح 
نتيجه   ميزان خطا  معناداري

  آزمون

مدل 
 نهايي

 0/256 0/767 رگرسيون

93/864 0/000 0/05  H00/003 0/134  پس ماند رد 

  0/901  مجموع

تر از ميزان سطح معناداري كوچك كه ايندر صد با توجه به  95اطمينان  سطح رد
ي ن و ملاك رابطهيبشيبين متغيرهاي پيعني  ؛شود ميپذيرفته  H1رد و  H0خطاست 

  .معنادار وجود دارد

  بررسي معناداري ضرايب .7 نگاره
  نتيجه آزمون  ميزان خطا  سطح معناداري  ضرايب مدل

  ييمدل نها

 0/000 3/731  ثابتمقدار 

0/05 
 

H0 رد 

 رد X1 0/153 0/000  H0در سطح انتقال يريادگي

 ردX2 0/059 0/000  H0در سطح جذب يريادگي

 ردX3 0/035 0/024  H0يدر سطح بهره بردار يريادگي

  .است يرزشرح رگرسيون به الگويبا توجه به نتايج بالا 
Y2= 3/731+ 0/153 X1 +0/059X2 +0/035X3  

 الگوبررسي برازش . 8 نگاره

 ضريب تعيين ضريب همبستگي  نيبشيمتغيرهاي پ مدل

  X1,X2, X3  0/66 0/44 

 .كنند  ميتغييرات متغير ملاك را تبيين از %44ن يش بيدر اين مدل در مجموع سه متغير پ
  .ن استيبشيپ يرهاير از متغياز عوامل غ ير ملاك ناشيرات در متغييه تغيبق

 
  يشنهادو پ جهينت

و  داشتهدانش موجود فعاليت  )transfer(انتقال يدرحيطه بيشتر شركت مورد مطالعه
ن يز ايعملكرد را ن يرو تأثيرن ين سطح اتفاق افتاده است و بالاتريدر ا يريادگين يبيشتر
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طور در سطح انتقال، دانش به يريادگيدر  كه اينل يبه دل. داشته است يريادگيسطح از 
جه اطلاعات به صورت يابد و درنتي  ميانتقال  ين همكاريشده به طرف يرح و كدگذايصر

ع و آسان ين سطح سريدر ا يريادگيد كه يآ  ميدر  يت تكرارياستاندارد و در قالب فعال
سازمان  ياتيخود را در قالب عملكرد عملو  افتد  مياتفاق  يريادگيگر سطوح ينسبت به د

در اين پژوهش  خاطرهمينبه .دهد  مينشان دك ان يدر كوتاه مدت و در فاصله زمان
بالاترين ميزان يادگيري در سطح انتقال اتفاق افتاده و نسبت به ديگر سطوح يادگيري 

ي كه مديران در   ا هدرج در شركت مورد مطالعه، .ثير را روي عملكرد داشته استأبيشترين ت
كه برخي از مديران يطور. دانش فعال هستند، اندك است)  transformation( جذب

- بهافتد و برخي ديگر معتقدند كه   ميمعتقدند جذب دانش در طي همكاري مشترك اتفاق 
تر دانش قيمستلزم درك عم يريادگين سطح يا. افتد  ميجذب دانش اتفاق ن اساسي طور

ن يطرف ي  ها تيو قابل   ها يتجارب، توانمند بنابراين ؛مشترك است يمبادله شده در همكار
ن در ياوجود با . است يار اساسين سطح بسيا دانش مبادله شده در يدر درك و توسعه
از . نداشت يافتيدانش در يدرك و توسعه يشركت از تجارب لازم برامورد مطالعه شده، 

 معمول طوربهان مدت و بلند مدت بودن جذب دانش يت ميل ماهيگر به دليطرف د
 يريادگين سطح از ياست و ا   تركمسطح انتقال  يريادگيآن نسبت به  يعملكرد ياهتأثير

  . دهد  ميزمان نشان  يخود را در قالب عملكرد در ط
از دانش از منظر بسياري از مديران ناديده ) harvesting( بهره برداريهر چند كه 

وجود مديران، همكاري مشترك را محمل خوبي براي كسب دانش اين با .شده استگرفته
و  كندت يد تقويطور مناسب و مفهب يبعد يها فعاليترا در  ها آنتواند   ميه كدانند   مي

. هستند يبعد يها همكاريدر  يايد و ارزش همكاري و مشاركت قبلاغلب معتقد به فو
 ؛افتد  مياتفاق    كمترخود  يايده و پويچيت پيل ماهيبه دل از دانش معمولاً يبردارزان بهرهيم  
ت و ابتكار در يقدرت خلاق يبا تجربه و دارا مستلزم متخصصان زبده و ين عمليچننيرا ايز

آن  تأثيرافتد و  ياغلب كم اتفاق م ها سازماندر  يريادگين نوع يا بنابراين. استسازمان 
خلاصه دراين پژوهش  طورهب   .ار اندك استيدر كوتاه مدت بسز يعملكرد ن يرو

% 44فقط توانسته  )برداري از دانشب و بهرهانتقال،جذ(هاي يادگيري فرآيندمشاركت در 
تواند علت اين   ميعملكرد همكاري مشترك را تشريح و تبيين نمايد كه چندين دليل ج ينتا

 يريادگياين باشد كه  شايد دليل اول   .و عملكرد را تشريح كند يريادگيارتباط مبهم بين 
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مليات و مديريت ارتباط با شريك بازار،ع ي دربارهكه دانش  دارد تأثيرر عملكرد د يزمان
اين است كه مديران فعال در همكاري مشترك درك اندكي از  دليل دوم  .شود ميحاصل 
نگرش  اين است كه مديران شركت دليل سوم .يادگيري در همكاري مشتركي ها فعاليت

ليل د  . يادگيري روي عملكرد در همكاري مشترك دارند  تأثير ي دربارهديدگاه متفاوتي و 
  . گيري اين پيچيدگي با ابزار هاي كمي استروي پيچيدگي موضوع و مشكل اندازه چهارم
  

  پيشنهادها
تر يابي به سطوح بالاي عملكردكه بتواند ايجاد دانش را سريعبراي دستشود  ميپيشنهاد 

 ي شبكهمنابع دانش در درون  كه اينخاطر به كنندمديريت منابع دانش را مديران  كند،
ي داخلي و خارجي   ها تي به موقعيمؤثرتواند پاسخ   مييابد و   مياري جريان و توسعه همك
  .باشد

» ترين روش استبريم به  مي   كار بهروشي كه ما حالا «بايد باورخشك و جمود فكري 
ما «عنوان مانعي براي توسعه ويادگيري مداوم است، جاي خود را به اين باور كهكه به

ي رفتارها ثيرگذاري روي تفكر وأبا ت زيرا اين باور؛ بدهد »گيريم  ميياد  هميشه از ديگران
كشف  شود شركت اقدام به ميپيشنهاد  از سوي ديگر  . شود مي بيشترموجب يادگيري افراد 

باز در مورد  طور بهتا اين مديران  ،كه داراي تفكر يادگيري باشند كندمديراني  شناساييو 
احترام و  ،سؤال ها آنر رفتار و دانش از خود واكنش نشان دهند و جديد و تنوع د يانديشه

مداوم در جهت درك و بهبود ارتباط تلاش  طور بهحمايت از شريك را تقويت كرده و 
 ينكته .و منابع سازماني بدانند   ها تكنند و همكاري مشترك را فرصتي براي توسعه قابلي

آموزش نه تنها در ابعاد فني  ؛ زيرافراموش شودآموزش و توسعه مداوم نبايد كه ديگر اين
براي . المللي ضروري و اساسي استيادگيري و مشاركت و آگاهي بين يبلكه در زمينه

يادگيري را  فرآيندارزش به افراد  دباي شركت ،باشدفراهم محيط يادگيري مطلوب  كهاين
. غير ضروري است در شركت   ها شاين آموزد، فرض كن كه اينجاي به ؛آموزش دهد

با  همراهالمللي پيچيده و فعاليت در همكاري مشترك بينكه با توجه به اين آخر، ينكته
هاي ارتباطي باز كه شفاف سازي و كانالشود كه  مي پيشنهادبنابراين  ؛عدم اطمينان است
در  ،شودمي گيرانتصميم بيشتررتباط و تعامل موجب ا و دهد  مي ارايهاطلاعات سريع را 

  .يابدارتقاء  و يادگيري منابع دانش تا فراهم شودشركت 
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