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از  يفرهنگ يدادهايموفق رو يبر اجرا مؤثرعوامل  يرتأث يبررس
  گردشگران دگاهيد

   3، سيده فروزنده فضلوي2قادريزاهد  ،1محسن نظري

عادلانه و  صورت به يگردشگر عيتوز يمهم برا هاي راهبرداز  يكي ،داديرو يگردشگر :چكيده
به پرشدن شكاف  ،پژوهش نيا. شود ميمختلف در كشور محسوب  هاي زمانمنظم در مناطق و 

موفق  يبر اجرا مؤثرعوامل  در آن، تأثير و كند ميكمك  يفرهنگ يدادهايرو ةدر حوز يپژوهش
اظ و از لح ـ يپژوهش از نظر هدف، كـاربرد . شودمي يجشن سده در استان كرمان بررس داديرو
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  مقدمه
 دسـتي،  صـنايع  موسـيقي،  ماننـد  مختلفي محتواهاي با و متفاوت دلايل به رويدادها، و ها جشنواره
. شـوند  مـي  برگـزار  ...و تـاريخي  مهـم  هاي مذهبي، مناسبت بومي، سنن و قومي فرهنگي ميراث
 قـرن  پايـاني  دهـة  از مختلـف،  مقاصد در گوناگون رويدادهاي برگزاري روند كه است آن واقعيت
. است جريان در رويدادها برگزاري و تدارك در اي مسابقه گويا كه است گرفته شتاب چنان بيستم

 موضـوع  اين دارد، قرار نظام كلي هاي سياست چارچوب در كشور، در گردشگري توسعة آنجاكه از
 صـنعت  در هـا  جاذبـه  از تـر  توسعهقابل و روزآمدتر نسبت به طيفي معرفي براي جذاب عنصري به

   ).1383رنجبريان، ( شودمي بدل كشور گردشگري
عـلاوه بـر    تـوان  مـي كه با برگزاري يك رويداد  دريافتندفعالان اين صنعت  ،با گذشت زمان

مقاصد  همچنين. دكرساير مناطق را نيز به آن محل جلب  بازديدكنندگان توجه ه،اهالي يك محل
 اجراي يا فرهنگي هاي جشنواره و ها نمايشگاه ورزشي، فرهنگي، رويدادهاي ميزباني با توان را مي

 و جديـد  هاي زيرساخت آگاهي، افزايش مقصد، تصوير بهبود در اقدام، اين. ساخت كنسرت ترويج
 رشـد  بـراي  شـايان تـوجهي   ديگر تأثيرگذار است و پتانسيل گردشگري محصولات و آنها ارتقاي

گروهي از محققان معتقدند كـه   ).2007پريئوس،  و سلبورگ( كند مي فراهم گردشگري بلندمدت
سازند يا اينكه فصل جديدي از تر مي ها در يك مقصد، فصل رونق گردشگري را طولاني جشنواره

از سوي ديگر، رويدادهاي فرهنگي فرصتي را فـراهم  ). 2004درت، (كنند گردشگري را ايجاد مي
 آشـنا  بيشـتر  ديگـر  جوامع زندگي هاي سبك و رسوم و آداب ها، فرهنگ با كنند تا گردشگران مي

 جشـن  برگـزاري  مقاله، اين در دليل،همين به). 1993 هال، ؛2006 تسي، و مي كرچر،مك( شوند
 و نگـاه  بـا  علمـي،  متغيرهـاي  براسـاس  -دارد سـاله  هزاران قدمت و است ايراني آييني كه -سده

  .شودمي شناسايي فرهنگي رويدادهاي موفق اجراي در كليدي ابعاد تأثير و سنجيده نو چيدماني
 متغيرهاي سپس. شود مي بيان پژوهش هاي فرضيه و مسئله، ضرورت و اهداف ابتدا اينجا، در
 تشـريح  از پـس . شـود  بيان مـي  ادبيات براساس مفهومي مدل و شوندمي توصيف پژوهش اصلي
هـا و بيـان    پيشـنهاد گيـري، ارائـة    نتيجـه  درنهايـت،  هـا و  تجزيه و تحليل داده به پژوهش، روش

  .شودها پرداخته مي محدوديت

  و اهميت پژوهش مسئلهبيان 
يك رويـداد سـاده بـراي مـردم      يرندةدربرگ ممكن استو  دارند بسياررويدادها تنوع و گستردگي 

يـا در سـطح كـلان    ) خـواني در اسـتان مازنـدران   مراسـم اميـري  براي مثال، (محلي يك منطقه 
  . باشند) برگزاري مسابقات المپيك(
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  701   ـــــــــــــــــــــــــ ...از يفرهنگ يدادهايموفق رو يعوامل مؤثر بر اجرا يرتأث يبررس

ند، اما فرد منحصربهو  )1383 رنجبريان،(ند هسترويدادها شامل موضوعات گوناگون و وسيعي 
برگـزاري  . شـود يدادها ديده ميروهاي كلي، در همة  يژگيواصول اوليه و . يي نيز دارندها شباهت

، برعكس، برگزاري ضـعيف آنهـا، بـراي تمـام افـراد مـرتبط       .انگيز است يجانهمطلوب رويدادها 
دليل نوپابودن در عرصة گردشـگري،   كشور ما به). 1391وات، ( همراه دارداي ناخوشايند به تجربه

يـژه در مـديريت   و بـه ي، تحقيقـاتي و مطالعـاتي مواجـه اسـت؛     ا مشاورهبا كمبود منابع آموزشي، 
ي، برگزاري، هدايت، كنتـرل و  ده سازماني ها بخش در رويدادها و انواع مراسم ورزشي و هنري،

جشـن سـده نيـز يكـي از     . شـود  يم ـاي نيز مواجـه   يدهعدارزيابي كه گاهي با ضعف و مشكلات 
. شـود  يم ـي يزد و كرمان برگـزار  ها استاندر  هرسالهو اصيل است كه  فرد منحصربهرويدادهاي 

اخلي و خارجي را به دليل ميزباني اين جشن، هرسال تعداد زيادي از گردشگران داستان كرمان به
  . كند يمخود جذب 

با وجود تجربة اجرا در اين چند سال اخير، همچنان گردشگران از نحوة اجرا و كيفيت آن ابراز 
رو مورد توجه و اهميت است كه با توجه به اينكـه چنـدين   اين پژوهش، از آن. كنندنارضايتي مي

هنوز پژوهشي درخور و پيمايشي دقيق در  شود، يمسال است كه اين رويداد در اين منطقه انجام 
از  .كنـد  يكمك م ـ يشكاف پژوهش نيبه پرشدن ا حاضر پژوهش. اين حوزه انجام نپذيرفته است

يكي از عوامل مهم توزيع و بازتوزيع گردشگران به مناطق مختلف  عنوان بهسوي ديگر، رويدادها 
رو، ايـن تحقيـق    ينااز . اندنبوده ي مختلف در ايران، هنوز مورد توجه و پژوهش جديها فصلدر 
 يبه پژوهشگران بعد وكند يي ميشناسادر اجراي موفق رويدادهاي فرهنگي را  كليديابعاد ير تأث
كـار ببرنـد و عـواملي نظيـر بازاريـابي،      به زيمناطق ن ريالگو را در سا نيا تا دهد يفرصت را م نيا

 ذكـر  شـايان  . را ارزيابي كننـد ... بودن تبليغات ومؤثركيفيت ارائة خدمات، مشاركت جامعة محلي، 
 يهـا  حـوزه  در پيشـرو  عاملي همواره فرهنگي، رويدادهاي اجراي و فرهنگ يريكارگ بهاست كه 
 نمـود  فرهنگـي،  رويـدادهاي  اقتصـادي  تجلي براين،علاوه. است مقصد يك فرهنگي و اقتصادي
 و گـذاري  يهسـرما  يجـه، درنت. انـد جهـاني  ليتج اين المللي، گواه ينب متون از بسياري. دارد جهاني
 از بسياري .اند دادن رخ درحالسرعت  به ،آنها به وابسته هاي يرساختز و ، رويدادهاها جاذبه توسعة

 فرهنگ كه باورند ينبر ا آنها. رويداد هستندحوزة  در يا سازنده اقدامات دادنانجام درحالشهرها 
اسـت   توسعه اشكال ساير با هماهنگي به قادر بلندمدت در و ماند يم پايدار مختلف، يها شكل در
   ).10: 2004يئومن،  ؛2002جكسون،  و اسوليوان(

 بـراي  را مـردم  عمـوم  و اجـرا  فرهنگـي مختلفـي   رويدادهاي متمادي، ساليان براي كشورها
 فرهنگـي،  مراسم اين در حضورشان با گردشگران يعتاًطب. كنند يم دعوت رويدادها اين در شركت
). 2006كرچر، مي و تسـي،  مك(كنند  يم محلي جامعة به زيادي اقتصادي و اجتماعي يها كمك
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 شـناخته  رسميت به يا طور گسترده به جشنواره به مربوط اقتصادي فوايد و گردشگري كه يدرحال
 ميـزان  افـزايش  بـر  را فرهنگـي  يهـا  جشـنواره  يرتأث شواهد تجربي اندكي، چگونگي است، شده

لحاظ فرهنگي، از غنـاي  علاوه اينكه ايران بهبه. اند داده نشانبلندمدت  در وفاداري بر و بازديدها
يـدادهاي فرهنگـي   رويـژه  و بهي و مديريت اجرايي رويدادها ده سازمانبالايي برخوردار است و با 

تواند از اين فرصت طلايي درجهت كسب منافع اقتصادي و فرهنگي ناشـي از اجـراي چنـين     يم
 نيـاز هـا   جشنوارهمتوليان  گردشگري، رقابتي محيط به توجه با .شود مند بهرهي خوب بهي رويدادهاي

 خـود  يدكنندگانبازد نظرهاي از شوند، آنها زوال سبب است ممكن كه عواملي كاهش براي دارند
 مهمـي  عملكردي چالش يدكنندگان،توجه بازد شايان  تعداد از طرفي جذب. كنند حاصل اطمينان

عبـارت ديگـر، ايـن پـژوهش،     بـه  ).43: 2013پاپاديميتريو، (هاست  جشنواره برگزاركنندگان براي
از طرفـي، امـروزه    .دهـد  يم ـي فرهنگـي ارائـه   هـا  برنامهالگوي سنجش موفقيت رويدادها را در 

متـولي   عنـوان  بـه دستي و گردشگري،  يعصنا يژه سازمان ميراث فرهنگي،و بهي اجرايي ها دستگاه
. دنبال راهكارهـايي بـراي توسـعة گردشـگري در منـاطق مختلـف هسـتند       ، بهاصلي گردشگري

شـدن بـه    يلتبـد توان درصورت تبيين درست، در مسير رويدادها از جمله عناصري هستند كه مي
يژه در ايران و بهرا به محور توسعة گردشگري در زمان يا مكاني خاص تبديل ساخت؛  آنهاجاذبه، 

ي ديگر، بـا توجـه بـه    در نگاه. شود يمدادهاي فرهنگي بسياري يافت ، رويها استانكه در تمامي 
يژه رويداد جشـن سـده كـه    و بهرويدادهاي فرهنگي در ايران  فرد منحصربههاي  يژگيواهميت و 

پيشينه و اهميت بالايي در ميان رويـدادهاي فرهنگـي دارد، پـرداختن بـه چگـونگي برگـزاري و       
يـزي صـحيح در مسـير    ر برنامـه اهميت بسـيار دارد و   آنهابر برگزاري موفق  مؤثربررسي عوامل 

  .و كارگشاست مؤثربررسي تحليلي و علمي اين رويدادها، بسيار 
يدادهاي فرهنگي از ديدگاه روبر اجراي موفق  مؤثرير عوامل تأثبررسي  حاضر، پژوهش هدف

مبـاني نظـري و    بـه  توجـه  بـا . در برگزاري موفـق آنهاسـت   مؤثري عوامل بند رتبهگردشگران و 
هـاي پـژوهش    يهفرض ـ است، گرفته صورت گردشگري رويداد يي كه تاكنون در زمينةها پژوهش
  :اند ازعبارت
  ير را بر رضايت گردشگران دارد؛تأثعامل كيفيت اجراي برنامه بيشترين  .1
  ير را بر تصوير مقصد دارد؛تأثعامل بازاريابي، بيشترين  .2
ير را بـر ايجـاد تجربـة    تأثي متولي، بيشترين ها سازمانعامل مشاركت جامعة محلي و  .3

 .يادماندني در ذهن گردشگران دارد به
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  703   ـــ

داد، در دو   
 مسـتقل،   

: انـد  شـده 
. متـولي  ي
مقصد و  ر

 طراحي نو
 در كـه  ي

  

 سـتماتيك 
رشد  براي

ــــــــــــــ

ردشـگري رويـد
متغيرهـاي. نـد 

كيفـي تـدوين    
يهـا  سـازمان  و 

دشگران، تصوير

ن چيدماني با ين
اي گونـه  به ويداد،

سيس بازاريـابي  و
ب كاتاليزوري ي و

ــــــــــ ...از 

گر در زمينـة  شده
ان شـده ي بنـد  سته

ز منظر اجـراي ك
محلـي  جامعـة 

گر رضايت: دند

پيشي هاي ژوهش
ر گردشگري زة

  پژوهش

و توسـعه  يـزي،
ي گردشگريها

يفرهنگ يدادهاي

شد انجامي ها ش
دسقل تدوين و

ها هستند كه از
ـه و مشـاركت
راي موفق رويدا

پژ و علمي منابع
حو ي درا مطالعه
  .است شده

مدل پيشنهادي پ
  نگارندگان :منبع

ير برنامـه شـامل
ه جاذبهدهندة نق

يموفق رو ي اجرا

  ش
پژوهشي نظري و

 متغيرهاي مستق
ي موفق رويداده

برنامـ اجـراي  ت
ي اجرها شاخص

  .گردشگران ن

  
م هومي، براساس

مرسد هنوز  مي
شده، انجام نش ه

. 1شكل 

  پژوهش ي

ش شگري رويداد
است و رو خاص

عوامل مؤثر بر ر

 اصلي پژوهش
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بيش از بيست سـال   ).2007 مينيز، و كالينز غزالي در(» شود يمدرنظر گرفته  اقتصادي زيرساخت

گتـز،  (ند اصـلي گردشـگري هسـت    محصـول عنوان  به ها جشنوارهدنبال تبديل است كه مقاصد، به
 تمـامي  شـامل  امـروزه گردشـگري رويـداد،    ي،طـوركل  به). 2006كرچر، مي و تسي، ؛ مك1991

شـود   يم شناخته بازاريابي و توسعه به در رويكردي يكپارچه كه شده استيزير برنامه رويدادهاي
  ).2009گتز، (

  فرهنگي يها جشنواره
، در سراسر جهان مورد توجـه جوامـع مختلـف واقـع     ها جشنواره خصوص بهي فرهنگي و ها جشن

طرفـي جامعـه و همچنـين     از. شـوند مـي بر نيستند و در هر جايي برگزار  يهسرماشوند؛ چراكه  يم
 يهـا  جشـنواره  ي،طـوركل  بـه . يابنـد گردشگران، به تجارب اجتماعي و فرهنگي معتبري دست مي

 ممكـن ها  جشنواره اين. دارند فرهنگي مضمون كه هستند مفرحي و رسمي رويدادهاي فرهنگي،
 يهـا  ارزش داشـتن  بـا  امـا  دربرگيرنـد،  نيـز  را شـده يزير برنامه رويدادهاي انواع از بسياري است

) 2004( لانـگ  و پيكـارد  رابينسـون، . )2013گتـز،  (شـوند   يم ـ متمايزها  جشن ديگر از فرهنگي،
 فرهنگـي  گردشـگري  از بخشـي  بـه  قـومي،  و محلي هاي فرهنگ انعكاس با ها جشنواره معتقدند
  .اند شده تبديل

  جشن سده
 از هدف ين،بنابرا است؛ كردنستايش معنايبه و دارد اوستايي يشةر ،»يسنه« كلمة از جشن واژة

 و تهيدسـتان  بـه  بخشـش  و يرسـان  خـدمت  مردم، گردهمايي باستان، ايران درها  جشن برگزاري
 و كهن يها جشن از سرشار يران،ا فرهنگ .است بوده يكتا پروردگار ستايش خلاصه و زيردستان
 سـده  جشـن  دارد، ادامه امروز تا كه باستان ايران در آتش يها جشن ينتر بزرگ از. است باستاني
بـا توجـه بـه برگـزاري      ).1393شيوا،  و عامريان(شود  يم برگزار آتش پيدايش يادگار به كه است
ة جشن سده در كرمان، اين پرفورمانس آييني در خود اين شهر، صورت نمايشـي محلـي   سال همه

 )2005( اتـول  هايبراساس ديدگاه: تبليغات و بازاريابي ).1: 1389آقاعباسي، (به خود گرفته است 
 بـا  كـه  اسـت  رويـداد  مـديريت  فرايند از فعاليتي بازاريابي، ،)2012( يكروزتراست، كلاريك و  و

كنـد،   يم يشان را دركها خواسته و يازهان ؛است تماس در رويداد بازديدكنندگان وكنندگان  شركت
 را ارتبـاطي  برنامـة  و باشـد  شـان نيازهاي ةدهنـد  پاسـخ  كـه  دهد يم ارائه را محصولات و خدماتي

تبليغات در جهان امروز و در عصر انفجـار   .باشد رويداد اهداف بيانگر كه كند يم فراهم يا گونه به
هاي اقتصادي و فرهنگي جوامع، از جايگاه علمي و تخصصي مهمي برخوردار مراوده در اطلاعات،

ي، شناس ـ روانيـري از علـومي ماننـد بازاريـابي، مـديريت،      گ بهرهفعالان عرصة تبليغات، با . است
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، هـا  رقابـت تواننـد در عرصـة    يم ـي و نيز شناخت فرهنگ و آداب و رسوم مخاطبـان  شناس جامعه
  .)2006 راجر، و هاوكينز( يرندگكار هاي تبليغات را به يوهشبهترين و كارآمدترين 

  كيفيت اجرا
 در خـدمات  كيفيـت  كليـدي  نقـش  از فراغـت،  اوقات و گردشگري صنعت در خدماتدهندگان  ارائه

 ؛1988 تـوت،  و زيتامـل  پاراسـورامان، (دارنـد   كامـل  آگاهي خدمات، بقاي تضمين و بازديد افزايش
 خـدمات  برتري به مثبت نگرش يا كلي برداشت توان يم خدمات را كيفيت ).44: 2013پاپاديميتريو، 

در مقايسـه   خدماتشان و سازمان يك نسبي برتري يا افول ازكننده  مصرف كلي تصور يا دريافتي
در  ).289: 2011يم و جـائيكو،  ك ـ مون، سانگ ؛1994 هوبرت، و بيتنر(د كر تعريف ديگر رقباي با

شـود يـا    يمارزيابي كلي خدمات توسط مشتريان ياد  عنوان بهادبيات بازاريابي، از كيفيت خدمات، 
عشـقي، روي و جـانگلي،   (سـازد   يممشتريان را برآورده يازها يا انتظارات ني از خدمات كه ا اندازه
 يا عمده بخش. جديد استنسبتاً  جشنواره يدكنندگانبازد به خدمات مطالعة كيفيت ).112: 2008

 جشـنواره،  خاص هاي عام و يژگيو مانند عملكردي هاي يژگيو آثار درموردشده  انجام مطالعات از
 ؛2000 كرامپتـون،  و بيكـر (انـد   شده ارزيابي كيفيت متمركزاطلاعاتي، در  رفاهي و منابع امكانات

؛ پاپـاديميتريو،  2010 يون، لي و لـي،  ؛2007 كرامپتون، پتريك و لي، ؛2008 بابين، و لي لي، لي،
 در كيفيـت خـدمات،   يـري گ انـدازه  بـراي  مهم ابزاريعنوان  بهگفتني است سروكوال نيز ). 2013
 پاسـخگويي، ( خدمات ارائة انساني هاي جنبه بر عمدتاًو  دشو يم پيشنهاد گستردة آن طيف سراسر
  .)30: 2012چن و مو، ( دارد تمركز ملموس موارد و) اطمينان و همدلي اعتماد، اعتبار،

  متولي يها سازمانمحلي و  ةمشاركت جامع
  محلي ةجامع مشاركت

كـلارك  بـه سـخن گـادفري و    . گنجاندن جامعة محلي در توسعة گردشگري، امري مهـم اسـت  
نقطة كانوني  ها آن«. روند شمار مي، جوامع محلي، عنصري اساسي در گردشگري مدرن به)2000(

زيسـت   ونقـل، محـيط   ، غذا، اطلاعات مقصد، امكانـات و خـدمات حمـل   )مسكن(عرضة اقامتگاه 
طوركلي تمامي عناصر اصلي هسـتند كـه    تاريخشان و به ها، خود مردم، فرهنگ، محلي، ساختمان

 جشـنواره  يك برگزاري در ).53: 2013سيريما و ازرا،  موگاندا،(» آيد براي ديدن آنها ميگردشگر 
 محلـي،  وكارهـاي  كسـب  ايـن  درواقـع، . گرفـت  درنظر نيز را محلي وكارهاي كسب مشاركت بايد

 و محلـي  جامعة هاي نگرش بر و كنند مي فراهم مالي هاي پشتيباني و حمايتي متنوع سازوكارهاي
 جامعـة  مشـاركت  ديگـر،  عبـارت  به. گذارند مي تأثير رويدادها برگزاري به نسبت آنان هاي واكنش
 صـرفه  به مقرون ابزاري توان را مي ها جشنواره. دارد رويدادها موفق اجراي در كليدي نقشي محلي،
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 درنظر گرفت مقصد يك توسعة درحال تفريحي هاي فعاليت و گردشگري هاي جاذبه توسعة براي

  ).48: 2004يئومن، (

  متولي هاي سازمان
اسـت و   دولـت  هـاي فرهنگـي،   جشـنواره  اصـلي  معتقدند كه پشتيبان) 117: 2009(ايسو و آري 

مقصد نيز با سهم كمتري نسبت به بخش دولتي، در اجراي  در فعال خصوصي بخش هاي سازمان
 كاتـاليزور  يـك  نـوان ع بـه  رويـداد  از درواقع، دولت تمايل دارد تا. كنند ها ايفاي نقش مي جشنواره
هـاي جهـانگردي و دفـاتر     تـوان بـه سـازمان    هاي متولي مي از جمله سازمان .كند استفاده توسعه

 اوقـات  ريـزي  برنامـه  و جهـانگردي  جغرافيـاي  در) 62 -61: 1386( قرخلـو  .مسافرتي اشاره كرد
: كـرد  بندي دستهدر سه بخش  اهدافشان، و كاركرد به توجه با هاي جهانگردي را سازمان فراغت،
ملـزم   روند وشمار ميبه جهانگردي امور دولتي متوليان درواقع، عمومي كه يا دولتي هاي سازمان

 هاي سازمان. هستند قراردادها تنظيم عمومي و منابع از ريزي، استفاده برنامه اجرا، قانونگذاري، به
 صـنعت  در گـذاري  ايهمشخصي مانند سرم اهداف و براساس هستند نفع ذي معمولاً كه خصوصي
 و تبليغـات  جملـه  از مشـتركي  اهداف به بنا اي كه منطقه هايسازمان .شوند ايجاد مي جهانگردي
  .آيند مي پديد خاص جغرافيايي محدودة در يك بازاريابي

  رضايت گردشگران
 و بينـي  پـيش  مشـتريان،  بـراي  ارزش ايجـاد  بـر  كه است وكار كسب فلسفة يك مشتري رضايت
مشتريان  نيازهاي برآوردن براي مسئوليت و اي توانايي گونه به و تأكيد دارد آنها انتظارات مديريت

دسـتيابي  . )2015؛ رادوجويك، استانيسيك و استانيك، 2010 دومينيچي و گزو،(دهد  مي نشان را
 خدماتي صنايع در كه مديران است هايي چالش ترين بزرگ از يكي حفظ آن، و مشتري رضايت به

كنندگان در رويدادها،  رضايت برگزاركنندگان و شركت). 2015؛ 2004 سو،( اندمواجه آن با معاصر
درواقـع، رضـايت، حالـت احساسـي     ). 29: 2012چن و مـو،  ( نقش مهمي در موفقيت رويداد دارد

 ).77: 2014؛ بروئـر،  2000بكـر و كرامپتـون،   ( گردشگر پس از دريافت خدمات گردشگري است
. داننـد  اي مهم براي بازاريابي موفق يك مقصد مي رضايت را مقوله) 2000(ون كوزاك و رميمنگت

هاي جهانگردي، با تمركـز بـر كسـب     در مطالعاتشان دريافتند كه شركت) 1996( فيليپ و هزلت
  .توانند به جايگاه رقابتي مناسبي دست يابند راهبردي خود مي رضايت گردشگران، در روندهاي
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  يادماندني به ةتجرب
. اسـت  يرممكنغ آن كردن فراموش كه دارد اشاره قوي بسيار ايتجربه به ماندگار، تجارب داشتن

 گـردد  يبرم استوايي منطقة به سفر اولين يا پرواز اولين مانند تجربه، اولين به اغلب خاطرات، اين
 به عقيـدة  ).2014 كيم،(ند اهشد منجر گردشگري يادماندني به تجارب ايجاد به بودنشانتازه با كه

 ناشـي  مقصـد  يـك  نـاملموس  و ملموس هاي يژگيو از يادماندني، به تجارب) 343: 2010( پيزام
 يـا  معيـار  ةدهنـد  نشـان  يادماندني، به تجربة معتقدند) 2012( يككورمكيم، ريچي و مك. شود يم

. باشـند  آن تحقـق  دنبـال به بايد گردشگريوكار  كسب و مقصد مديران كه است تازه استانداردي
 و پتانسـيل  بتواننـد  آنهـا  بـا  كـه  باشـند  ييها راه و ابزار شناسايي درپي همواره بايد مقصد مديران

، تونـگ و ريچـي،   2011در سـال   .ببرنـد  بـالا  يادمانـدني را  به تجارب ارائة در مقصد هاي ييتوانا
 فراينـدهاي  همـراه درك بـه  روانشناسـي،  مطالعات براساس را )ME( يادماندني به ماهيت تجارب

 مفهـومي  درك فراينـدهاي  همچنـين  و -دارد بازمي خود تجارب به توجه از افراد را كه -شناختي
هايي عميق، چهار بعـد از تجـارب    آنها در مصاحبه .يادآوري خاطرات بررسي كردند و گيري شكل

  .است )خاطره( يادآوري يادماندني را شناسايي كردند كه شامل احساسات، انتظارات، نتيجه و به

  تصوير مقصد
 كـه  كـرد  تعريـف  مـداوم  ذهنـي  فرايند عنوان به توان مي را گردشگري مقصد يك مفهوم تصوير

 از كـه  اسـت  مقصـد  يـك  درمورد تعصبات و باورها عاطفي، افكار برداشت، از اي مجموعه شامل
لئـو،   ؛1979 كرامپتون، ؛1965 رينولدز،( اند شده ايجاد مختلف هاي كانال از آمده دست به اطلاعات

 بازارهـاي  در تصويرشـان  طريـق  از مقصـدها  اصـولاً  ).2015چن،  و كيم ؛2012 ميلمان، ؛2010
 درهنگـام  زيـرا  پردازنـد؛  مـي  رقابـت  بـه  گردشـگري  بازارهـاي  در اي فزاينـده  طـور  بـه  و جهاني
 انتخـاب  در كننـده  تعيـين  مقصد، عـاملي  تصوير مقاصد، قيمت مقايسة و سفر براي گيري تصميم
 مثبـت  تصوير و اهميت دارد نيز رويداد گردشگري بازار در مقصد تصوير). 2000بوهاليس، ( است
 از مقاصـد،  بازاريابـان  بـراين، عـلاوه ). 2007كاپلانيدو، ( است آن ترويج و رويداد اجراي از حاكي

 و چليـپ ( كنند مي استفاده آن اصلاح و بهبود مقصد، تصوير ايجاد براي ابزاري عنوان به رويدادها
  ).2005كاستا، 

  پژوهش شناسي روش
 گردآوري براي. آوري اطلاعات توصيفي است اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از لحاظ جمع

 همچنـين  و گردشـگري  حيطـة  در تخصصـي  معتبر هاي ژورنال و اي كتابخانه منابع از اطلاعات،
 جشـن  در حاضـر  گردشـگران  پـژوهش،  آماري جامعة. است شده استفاده پرسشنامة طيف ليكرت
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 و كننـد  مـي  برگزار سده جشن تور كه هايي آژانس از اطلاعات كشف و جشن در حضور با. هستند

 نفـر  500تـا   350 بـين  كرمان مشـخص شـد   در حوزه اين متخصص چند از وجو پرس همچنين
 ميـانگين  طـور  بـه  آماري جامعة .دارند حضور جشن اين در ايران مختلف نقاط از هرساله گردشگر

تعداد زياد  به دسترسي و نبود جشن برگزاري زمان محدوديت دليلو به شد گرفته درنظر نفر 400
نفـر   109درصد از طريق فرمـول كـوكران، تعـداد نمونـه      8گردشگر در آن مدت كوتاه، با مقدار 

 از پرسشـنامه،  روايي تأييد فرايند. گيري، از روش دردسترس استفاده شد براي نمونه .شدمحاسبه 
 ديگـر  هايديدگاه از حاصل جزئي تغييرات اعمال همچنين و راهنما و مشاور استادان تأييد طريق

 كمك به پژوهش، اين در استفاده مورد پرسشنامة اعتماد قابليت. شد انجام متخصصان و استادان
  .دارد بالايي پايايي پرسشنامه، دهدنشان مي نتايج. شد ارزيابي كرونباخ آلفاي

   ها دادهتجزيه و تحليل 
 وسيلة شده بهگردآوري هاي داده تحليل و تجزيه و پژوهشي هاي داده توصيف به نيز بخش اين در

  .شود مي داده پاسخ هافرضيه از هريك به سپس و شودمي پرداخته پرسشنامه

   ها داده توصيفي تحليل
 بـا  بيشـتر  آشـنايي  و اسـت  شـده  مطالعـه  پژوهش در كه اي جامعه ماهيت بهتر شناخت منظور به

 .شوند توصيف ها داده اين است لازم آماري هاي داده تحليل و تجزيه از پيش پژوهش، متغيرهاي
 زيـر  اطلاعـات  ،)شـناختي و رفتـاري  جمعيـت  هاي ويژگي( پرسشنامه اول بخش نتايج به توجه با
  .شود مي ارائه 1در جدول  نظر مورد آماري نمونة مشخصات درمورد خلاصه طور به

   ها دادهتحليل استنباطي 
و  جزئي مربعات حداقل رويكرد با ساختاري معادلات سازي مدل از مدل، هايفرضيه بررسي براي
 سـازي  مـدل  رويكـرد  از تحقيـق،  متغيرهاي بين روابط آزمون نيز و مدل هايفرضيه تحليل براي

 تحليـل  و تجزيه براي. شودمي استفاده PLS)( جزئي مربعات حداقل برمبتني ساختاري معادلات
 و شد آوري جمع صحيح و درست پرسشنامة 109 شده،توزيع پرسشنامة 140 از درمجموع، ها داده

  .گرفت انجام Smart-PLS افزار نرم كمك به تحليل آنها
 گيـري  انـدازه  مـدل  ارزيـابي  اول، مرحلة در: است مرحله سه شامل PLS مسير مدل ارزيابي

 تعيـين  مـدل  دهنـدة  تشـكيل  اصـلي  هاي سازه روايي و پايايي آن، در كه شود مي مطرح) بيروني(
 ارزيـابي  معيـار  آخر، در و رويم مي) دروني( ساختاري مدل آزمون سراغ به دوم، مرحلة در .شود مي
  .شودمي محاسبه PLS مسير مدل كلي
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  آماري نمونة شناختي و رفتاريجمعيت هاي ويژگي. 1 جدول

  درصد فراواني  فراواني  ها گزينه  ويژگي مورد بررسي

  مرد  جنسيت
  زن

46  
63  

2/42  
8/57  

  متأهل  تأهل وضعيت
  مجرد

39  
70  

8/35  
2/64  

  سن

  سال 20 زير
  سال 30 تا 20
  سال 40 تا 30
  سال 50 تا 40

16  
57  
22  
10  

7/14  
3/52  
2/20  
2/9  

  7/3  4  سال 50 از بيشتر

  تحصيلات ميزان

  6/4  5  ديپلم زير
  2/20  22ديپلم

  5/5  6فوق ديپلم
  5/50  55  ليسانس

  3/19  21  فوق ليسانس و بالاتر

  1/32  35  بله  حوزة فعاليت
  9/67  74  خير

  جشن در شركت هدف از

  4/62  68باستانيرسومباآشناييوفرهنگيجذابيت
  1/10  11 اجتماعيروابطبهبودومحليةجامعباتعامل

  8/12  14مذهب
  4/6  7كنجكاويويينوجو

  3/7  8سرگرميوتفريح
  9/0  1ساير

  رساني اطلاع ابزار

  8/1  2  اينترنت
  9/0  1راديووتلويزيون

  5/72  79آشنايانودوستانپيشنهاد
  7/3  4يغاتيتبل پوستروبنر

  1/21  23مواردساير

 كننده ترغيب و تشويق نقش
  جشن در شركت جهت

  8/12  14  تبليغات رسانه
  8/1  2و كاتالوگمجله 

  8/1  2يغاتيتبل پوستربنر و 
  2/64  70پيشنهاد دوستان
  3/19  21  ساير موارد

 بررسـي  و تحليـل  پـژوهش  يرهـا يمتغ گيري اندازه هاي مدل ابتدا در :گيري اندازه مدل آزمون
 كيفيـت  آزمـون  و) 2جـدول  (مـدل، روايـي همگـرا     پايـايي  آزمـون  شامل ،آزمون اين .شوند مي
  .است گيري اندازه هاي مدل
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  نتايج آزمون پايايي و روايي همگرايي مدل. 2جدول 

 گويه متغير
  هاي پايايي و روايي همگراشاخص

 0/7 < آلفا AVE > 0/5CR > 0/7 تي بارعاملي

 رضايت

SAT1 767/0  20/112 

0/507 0/859 0/805 

SAT2 0/366 3/042 
SAT3 0/645 4/630 
SAT4 0/747 14/082 
SAT5 0/765 17/755 
SAT6 0/783 17/448 
SAT7 0/535 5/396 

 كيفيت اجراي برنامه

QUOIM1 0/816 24/421 

0/556 0/833 0/762 

QUOIM2 0/628 6/075 
QUOIM3 0/705 10/154 
QUOIM4 0/628 8/762 
QUOIM5 0/632 10/097 
QUOIM6 0/625 9/525 

 و محلي جامعة مشاركت
متولي هاي سازمان  

POLCOI1 0/802 11/946 

0/585 0/848 0/768 POLCOI2 0/632 5/724 
POLCOI3 0/751 9/428 
POLCOI4 0/857 25/308 

)تبليغات(بازاريابي   

MARCOM1 0/774 9/193 

0/682 0/914 0/886 
MARCOM2 0/851 12/889 
MARCOM3 0/843 27/869 
MARCOM4 0/834 20/187 
MARCOM5 0/828 15/618 

 تصوير مقصد

DIM1 0/724 18/154 

0/600 0/882 0/833 
DIM2 0/766 11/380 
DIM3 0/834 20/340 
DIM4 0/760 10/364 
DIM5 0/726 9/732 

يادماندني تجربة به  

MEXP1 0/770 14/596 

0/559 0/858 0/793 
MEXP2 0/890 34/732 
MEXP3 0/798 16/259 
MEXP4 0/404 4/030 
MEXP5 0/775 10/898 
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 هاي مدلسازگاري دروني  دهندة نشان 7/0مقادير بالاي  گيري، اندازه هاي مدلدرمورد پايايي 
در  AVE شـاخص  .اسـت گوياي پايايي مـدل   جدول مقادير درنتيجه،. استانعكاسي  گيري اندازه

 مدل درصورتي ،محققان ةگفت بقاطم همچنين. ستمتغيرها اين همگراي روايي گرنشان 2جدول 
 هريـك  بارعاملي مطلق قدر كه بود خواهد همگن) پنهان متغير و سؤالات بين ةرابط( گيري اندازه

 در نيـز  و باشـد  5/0 مقدار حداقل داراي ،مدل آن پنهان متغير با متناظر پذير مشاهده متغيرهاي از
 هـاي  مـدل  عـاملي  بارهاي تمامي دهد مي نشان 2 جدول. باشد معنادار نظر مورد معناداري سطح
 در و هسـتند  5/0 بـالاي  پـژوهش  هـاي  داده براساس تيرضا ريمتغ از SAT2 جز به گيري اندازه
  .ندمعنادار درصد 95 اطمينان سطح

) CV Com( متقـاطع  روايـي  بـا  اشـتراك  شـاخص  بانيز  انعكاسي گيري اندازه مدل كيفيت

 گيـري  انـدازه  هـاي  مـدل مناسب  كيفيت دهندة نشان ،شاخص اين مثبت مقادير .شود مي محاسبه
 و اسـت  مثبـت  مـدل،  تمـامي متغيرهـاي   براي اين شاخص ،افزار نرم خروجي نتايج بقاطم. است

  .شود مي اثبات گيري اندازه هاي مدل كيفيت
، شدت اثر متغيرهاي )2 شكل(يا همان ضرايب رگرسيوني ضرايب مسير  :ساختاري مدل آزمون

مكمل بزرگي و جهت علامت ضريب  ،معناداري ضرايب مسير. دهندرا نشان ميمستقل بر متغير 
بالاي حداقل آماره در سطح مورد اطمينان باشـد، آن   ،آمدهدستبهچنانچه مقدار . استبتاي مدل 

نشـان   آنهـا  يو معنـادار ضرايب مسـير مـدل    ،درصد 95در سطح معناداري . شود مي تأييدرابطه 
خلاصـه   طور به 3همچنين جدول  .نداشده يا رد تأييداز روابط مدل پژوهش  يك كدامكه  دهد مي
 5 يخطـا  سطح در مقصد ريتصو و تجربه ت،يرضا بر مؤثر عوامل يمعنادار و ريمس بيضرا جينتا

  .دهد ميدرصد را نشان 

   مدل كلي آزمون
 وجـود  مـدل  كـل  سنجش براي شاخصي PLS روش كمك به ساختاري معادلات سازي مدل در

 پيشـنهاد ) 2005( همكـاران  و تننهاوس توسط )GOF( برازش نيكويي نام به شاخصي اما ،ندارد
 معيـاري  عنـوان  بـه  و دهـد  مي قرار مدنظر را ساختاري و گيري اندازه مدل هردو شاخص اين. شد

 از 450/0 مقـدار  بـا  مـدل  ايـن  GOF شـاخص  .رود مـي  كـار به مدل كلي عملكرد سنجش براي
  .دارد حكايت آن كلي مطلوبيت
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  صد

زمست، 4 شمارة ،

  ختاري 

مقص ريتصو و ربه

T-bootstrap 

454/4  
1953/0  
351/0  

T-bootstrap 

325/2  
723/0  
055/0  

T-bootstrap 

259/3  
427/0  
940/0  

،7دورة  ،دوਠॻیশୌࢌ

و ساخ گيري دازه

تجر ت،يرضا بر ر

 ن

p  ريب مسير

401/0  
173/0  
023/0  

  
p  ريب مسير

339/0  
073/0  
005/0  

p  ريب مسير

447/0  
042/0  
060/0  

ॠدশୌ  ـــ  ـــــ

اند هاي مدلمسير

مؤثر عوامل يدار

ت گردشگرانيضا
ضر

3  متولي
3

يادماندني به ةجرب
ضر

3  متولي
5

  ر مقصديتصو
ضر

7
  متولي

  

ـــــــــــــــ

ضرايب م مدل .2

معناد و ريمس بي

رض
  مؤثرعوامل

  ت اجرايفكي
يها سازمانو  يمحل

  غاتيو تبل يابير
تج

  مؤثرعوامل
  ت اجرايفكي

يها سازمانو  يمحل
  غاتيو تبل يابير

  مؤثرعوامل
  ت اجرايفكي

يها سازمانو  يمحل
  غاتيو تبل يابير

ــــــــــــــ

2 شكل

ضرا جينتا .3ول

ع
ك

م ةت جامعكمشار
بازار

ع
ك

م ةت جامعكمشار
بازار

ع
ك

م ةت جامعكمشار
بازار
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   اول ةفرضي تأييد
 ريسادر مقايسه با  ،برنامه ياجرا تيفكي عامل معناداري، سطح مقدار و مسير ضريب نتايج بقاطم

 اول يةفرض تأييد بيانگر آمده، دست به ريمقاد و اردد گردشگران تيرضا بر را ريتأث نيشتريب ،عوامل
  .است درصد 95 نانياطم سطح در پژوهش

   دوم ةرد فرضي
 ريسـا در مقايسه بـا   ،غاتيتبل و يابيبازار عامل معناداري، سطح مقدار و مسير ضريب نتايج بقاطم

 دوم يةفرض ـ رد بيـانگر  ،ريمقـاد  و گـذارد نمـي  مقصد از مثبت ريتصو بر را ريتأث نيشتريب ،عوامل
  .است درصد 95 نانياطم سطح در پژوهش

   سوم ةرد فرضي
 ريسـا ي، در مقايسـه بـا   محل تكمشار عامل معناداري، سطح مقدار و مسير ضريب نتايجبراساس 
 رد ، بيـانگر ريمقـاد  و اردنـد  گردشـگران  ذهـن  در يادماندني به ةتجرب بر را ريتأث نيشتريب ،عوامل
  .است درصد 95 نانياطم سطح در پژوهش سوم يةفرض

  پيشنهادهاو  گيري نتيجه
 و مقصـد  تصـوير  رضـايت،  بر را اثر بيشترين اجرا كيفيت ، تنهامؤثرخلاصه در بين عوامل  طور به

 روي درصد 95 اطمينان سطح در معناداري اثر متغيرها ساير دارد و گردشگران يادماندني به تجربة
  .ندارند مقصد تصوير و يادماندني به تجربة رضايت، متغيرهاي

مطالعات زيادي به ماهيت رضايت و ارتباط آن با ديگـر مفـاهيم ماننـد    ) 2014(بروئر به گواه 
 مـؤثر يم بـر رضـايت   مسـتق طور ، كيفيت خدمات بهآنهابراساس همة . اند پرداختهكيفيت خدمات 

هـاي   براساس يافتـه . يابديت نيز افزايش ميرضا ه، اگر كيفيت خدمات افزايش يابد،يجدرنت. است
المللي انجام شد، بين  ينبكه درمورد يك رويداد ورزشي ) 2011(همكاران پژوهش سانگ مون و 

و پـاين و  ) 2000(گـو و گـاورز   . كيفيت ادراكي از رويداد و تصوير مقصد، رابطة معنادار وجود دارد
سـازي   يسفارش ـهاي كيفي خدمات نظيـر اعتبـار، پاسـخگويي و     يژگيومعتقدند ) 1999( يلمورگ

كيم نيز نشان داد كه . كنديادماندني را ايجاد مي بهو  العاده خارقخدمات براي گردشگران، تجاربي 
  .يادماندني دارد بهكيفيت ارائة خدمات، رابطة معناداري با تجربة 

 يرتـأث  رويـداد  موفق اجراي يها شاخص بر متولي هاي سازمان و محلي جامعة مشاركت اينكه
 و رويـداد  برگـزاري  محلـي در  جامعـة  مشاركت كه سطح ندارد، شايد به اين دليل است معناداري
ذهن  ايجادشده در تصوير كه بر نبوده چشمگير يا اندازه به مقصد، گردشگري يطوركل به همچنين
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 مـدت  همچنين و رويداد برگزاري زمان بودنكوتاه توان يم ديگر را دليل. بگذارد يرتأث گردشگران

 افـراد  شـود  يم ـ سبب زماني محدوديت اين. دارند اقامت مقصد در افراد كه درنظر گرفت كوتاهي
  .نكنند درك است شايسته كهطور  آن را متولي يها سازمان و محلي جامعة مشاركت
 ،نـدارد  يمعنـادار  يرتـأث  يـداد موفـق رو  ياجرا يها شاخص بر تبليغات و بازاريابي ينكها دليل
گرفته  كه تبليغات صورت امر است يندر ا متغيرها معيار انحراف و ميانگين وضعيت نتايجهمسو با 

كمتـر از   بودن با موضـوع رويـداد و كفايـت آن   براي اين جشن، از حيث جذابيت، صداقت، مرتبط
در جشن اذعـان داشـتند كـه تبليغـات     طوركلي، گردشگران و حاضران به. انتظار و نامطلوب است

  .مناسب و خوبي صورت نگرفته است

  پيشنهادهاي كاربردي 
 و شـوند  يم ـ قلمـداد  مختلف مقاصد در گردشگري رونق براي قوي يليپتانس رويدادها، آنجاكه از

 يـك  توسـعة  درحـال  تفريحـي  هـاي  يتفعال و گردشگري يها جاذبه برايصرفه  به مقرون ابزاري
 ديـده  پررنگ چندان محلي جامعة مشاركت نقش نتايج، مطابق سويي از و روندميشمار مقصد به

 ؛ بنـابراين، انـد  دهكـر  اشـاره  رويداد يبرگزار در محلي جامعة نقش به زيادي محققان است، نشده
 بـا  ميزبـان  جامعـة  رفتـار  بهبـود  راسـتاي  در محلي، جامعة يرسان اطلاع و آموزش ي،ساز فرهنگ

  .شود يم پيشنهاد گردشگران حداكثري جذب درجهت گردشگران
 بـراي  نيـاز  مـورد  خـدمات  و كالاهـا  تمامي كه رساند يم منفعت مقصد به رويداد يك زماني
 بـه  دسترسـي  شامل رويداد برگزاري ملزومات. شود عرضه كارآمد و كافي ةانداز به مؤثر، برگزاري

 پيشـرفته،  يفنـاور  يكـديگر،  باها  رسانه ارتباط ارتباطات مناسب، زباله، مديريت آب، امنيت، برق،
 همكـاران،  و مكـدانل (اسـت   اورژانسـي  اقدامات براي آمادگي داشتن و بازاريابي تخصص داشتن
 فرهنگـي،  ميـراث  سـازمان  يـژه و به اجرايي يها دستگاه كه يدرصورت). 45: 2004يئومن،  ؛1999
 گردشـگري  رويـدادهاي  اجـراي  به گردشگري، اصلي متوليعنوان  به گردشگري، و دستي يعصنا

  .سازند فراهم كيفي و كمي سطوح در را رويداد برگزاري ملزومات بايد باشند، داشته تمايل
 مقصـد  تصـوير  ،انـد  نداشـته  گردشـگري  حـوزة  بـا  مرتبطـي  فعاليت كه افرادي نتايج، مطابق
 خـدمات  و تسـهيلات  زيرسـاخت،  و بهداشـت  و امنيت تبليغات، و بازاريابي ياثربخش گردشگري،
تـر   مطلـوب  ،انـد  داشـته  گردشگري حوزة با مرتبطي فعاليت كه افرادي در مقايسه با را گردشگري

 و مهـارت  مطالعـات،  براسـاس  را جشن اين حوزه، اين متخصصان آنجاكه از يجه،درنت. انددانسته
 نيـروي  از اسـتفاده  ،انـد  دهكـر  توجـه  برگـزاري  از يتـر  مهـم  نكـات  به و اند يدهسنج تخصصشان

 متخصصـان  مهارت و دانش يريكارگ به و رويداد اجراي و يده سازمان در گردشگري، خصصمت
  .است ضروري امري جشن، اين كارآمدتر اجراي در حوزه اين
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 پيشـنهاد  ي اجراي موفق رويداد دارد،ها شاخصير را بر تأثبيشترين  اينكه كيفيت، به توجه با
 كيفيـت  كـه  كننـد  تـلاش  خصوصي و دولتي يها سازمان از اعم رويداد، برگزاركنندگان شود يم

 بـراي  بهتـري  تصـوير  طريـق،  اين از و دهند ارتقا بالاتري سطح به بلندمدت در را شان يبرگزار
  .شوند تبديل رويدادي مقصد يك به و كنند ايجاد خود مقاصد

 و دانـش  سـطح  آموزشـي،  مختلـف  يهـا  دوره برگزاري با رويداد،دهندگان سازمان همچنين
 را رويداد ي،ا صورت حرفه به بتوانند مجريان تا دهند افزايش را رويداد مجريان اجرايي يها مهارت
 وتــر  مطلــوب تجربــة و يابــد يمــ افــزايش گردشــگران رضــايت طريــق، ايــن از. كننــد برگــزار

 يهـا  سـازمان  همـاهنگي  مسـتلزم  اقدام، اين. كنند يم كسب رويداد در حضور از تري يادماندني به
  .است خصوصي و دولتي

 بيشترين دهدنشان مي سده جشن برگزاري در يرسان اطلاع ابزار زمينة در پژوهش هاي يافته
 و تلويزيون اينترنت، مانند ابزارها بقية و است يافته اختصاص آشنايان و دوستان به )5/72( درصد
 شـايد ) آشنايان و دوستان( يسنت يرسان اطلاع منبع. دارند نقش اندكي تبليغاتي پوستر و بنر راديو،

مـورد گردشـگران    در هـم  آن را گردشـگران  بـه  يرسان اطلاع از بخشي محدود، ميزان و مدت تا
 خـارجي  جذب گردشگر يژهو به گردشگري، صنعت توسعة براي طور قطع،اما به داخلي انجام دهد،

 به بخشيدن تنوع درجهت تري يجد يها تلاش شود يم پيشنهاد بنابراين، ؛است ناكارآمد و ناكافي
 راهنمـا،  يها كتابچه و پوسترها بروشورها، نظير خارجي و داخلي گردشگران به يرسان اطلاع منابع
 جـذاب  هاي يتسا وب طراحي و مقصد از مستقيم هاي يميلا و اخبار ياها  مقاله ها، يلمف ياها  كتاب

 در شـركت  بـراي  انگيـزه  ادايج ـ و مثبـت  تصوير و ذهنيت ايجاد رويداد براي مختص يا حرفه و
  .گيرد صورت رويدادي مقاصد به سفر و رويدادها

دارد  جشـن  در شركت از هدف بررسي سهم را در بيشترين فرهنگي جذابيت درصدها، مطابق
ندارد؛ بنابراين، ها  شاخص بر يريتأث هيچ محلي جامعة ها، يهفرض آزمون نتايج براساس طرفي از و
 بخشـيدن  تنـوع  با و كرد استفاده فرصت ايناز  توان يم است، فرهنگي مقصدي كرمان آنجاكه از
 اقامـت  بـراي  اي ينهزم فرهنگي،خصوص  به متنوع تورهاي برگزاري و گردشگري هاي يتفعال به

 همـاهنگي  بـا  همچنـين . باشند داشته جامعه با بيشتري گردشگران تعامل تا ساخت فراهم بيشتر
 بتـوان  گردشـگران  از يزبـاني م بـراي  محلـي  جامعة در اشتياق ايجاد و متولي يها سازمان بيشتر

  .بخشيد زيادي رونق مقصد گردشگري به فرهنگي رويدادهاي برگزاري باهرساله 
 نظـرات  همچنـين  و پرسشـنامه  پركـردن  درحـين ان ويپاسخگ با شفاهي يها صحبت بررسي

 اجرا، مكان بودننامناسب ازان گويپاسخ بيشتر دهدمي نشان پرسشنامه پاياني بخش درشده  درج
 آيينـي جشـن سـده    مراسـم  آن در كه سالني فضاي بودنكوچك حضار، نشستن براي جا كمبود
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 محوطـة  تميزنبودن اصلي و سالن در مناسب تهوية نداشتن شود، يم انجام آتش افروختن از پيش
 ارزيـابي  نامطلوب را آن نظاير و آيتم اين ،انويپاسخگ بيشتر ،درواقع. كنندمي نارضايتي ابراز اجرا

 جمعيـت  بـا  كـه  شـود  تعبيـه  جشـن  برگـزاري  بـراي  مكـاني  شـود  يم ـ پيشنهاد كردند؛ بنابراين،
  .باشد متناسب سده جشن باستاني و تاريخي قدمت وعظمت  ،شأن با همچنين وكننده  شركت

 همـاهنگي  محلـي  جامعـة  و مسافرتي يها آژانس ،ها انجمن خصوصي، و دولتي يها سازمان
 تـري  يادمانـدني  بـه  تجربـة  و دهنـد  ارتقا را مقصد تصوير و رويداد كيفيت تا باشند داشته بيشتري
 بـا  چراكـه  شـود؛  نمايان يتر طور محسوس به رويداد ميزباني مثبت آثار آن، دنبالبه و كنند ايجاد
 بـه  سـفر  توصـية  و مقصد همان بهگردشگران  بازگشت احتمال و بازديدكنندگان تعداد اقدام، اين

  .شود يم مقصد بيشتر گردشگري رونق و يابد يم افزايش ديگران

  پژوهشي هاي يشنهادپ
ي برگزاري موفق رويداد فرهنگي مورد مطالعه ها شاخصاز آنجاكه كيفيت اجرا، بيشترين اثر را بر 

ي رضايت، ها شاخصشود كه تأثير اين بعد با مقياسي ديگر بر هريك از  يميشنهاد پ داشته است،
  .سنجيده شود تر يقعمجداگانه و  طور بهيادماندني،  بهتصوير و تجربة 

 رويداد اي، يسهمقا رويكرد با توان يم شود، يم اجرا نيز ديگر شهرهاي در سده جشن آنجاكه از
 وهوايي،آب شرايط نظير هايي يتمآ آن، در و كرد بررسي مقصد چند بين زمانهم را سده فرهنگي
 سنجيد را... و سرگرمي تفريحي يها فرصت تنوع و ها يرساختز محيطي، يستز شرايط فرهنگي،

شـايان   نتـايج  بـه  شـود،  يم ـ حاصـل  مقاصد اين از هريك در كه متفاوتي هاي يافته مقايسة از و
  .رسيد يتوجه

  هاي پژوهش يتمحدود
 از خـاص،  رويـدادهاي  وها  جشنواره از اعم گردشگري، مختلف اشكال ماهيت اينكه به نظر •

 هـاي  يژگـي و فرهنگـي  حوزة درخصوص  به مقصد هر و است متفاوت ديگر مكان به مكاني
 فرهنگـي  رويداد هر طرفي از و كند يم متمايز مقاصد ديگر از را آن كه دارد يفرد منحصربه

 فرهنگـي  رويـدادهاي  ساير به نتيجه تعميم در است، ديگر فرهنگي رويدادهاي از متمايز نيز
  كرد؛ احتياط بايد

 از ،آنهـا  ييپاسـخگو  نحـوة  تعبيري به و ها ينهگز انتخاب دران ويپاسخگ صداقت و وفاداري •
 جشـن  آنجاكـه  از. بگـذارد  اثر پژوهش يجةنت رب كه ممكن است است هايي يتمحدود جمله
 و دارنـد  تمايـل  رويـداد  تماشـاي  به بيشتر گردشگران شود، يم برگزار كوتاهي زمان در سده
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 بـودن كوتـاه  دليـل به حاضر، پژوهش در. دهند ينم نشان پرسشنامه پركردن به زيادي رغبت
  بود؛ محدود زمان رويداد، اجراي زمان

  كاربردي چنداني انجام نشده است؛ يها پژوهشايران،  در گردشگري رويدادهاي زمينة در •
  .كاملي وجود ندارد دنيا، دسترسي معتبر علمي منابع به •
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