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  هاي مديريت دانش در  فراتحليلي بر پژوهش
   هاي دولتي ايران سازمان

   1 علي پيران نژاد

مـديريت دانـش در    ةشـده در حـوز  اجراهـاي   فراتحليلـي بـر پـژوهش    ،حاضـر  ةمطالع :چكيده
بـا بررسـي    شـود  مي در اين پژوهش تلاش. هاي دولتي ايران طي ده سال گذشته است سازمان

از مطالعات اين حـوزه در سـطح    يمطالعاتي، تصوير جامع ةشده در اين حوز روند تحقيقات انجام
و در  شـود مانده جلب  هاي مغفول باقي بر اساس آن، توجه پژوهشگران به حوزهتا شود ارائه ملي 

آماري پـژوهش حاضـر    ةجامع. ياري دهديافتگي روزافزون اين مفهوم در كشور  توسعه هنهايت ب
. اند در كشور به چاپ رسيده 1385-1394 هاي علمي پژوهشي است كه در سالمقالة  87شامل 

ام ها انج ـ مقاله بررسي روي اينو شد ي انتخاب آمار ةنمون برايمقاله  69 ،از ميان اين مطالعات
فرهنـگ سـازماني و سـاختار     بـه ابعـاد  ها  بيشترين پژوهش نشان دادنتايج اين پژوهش . گرفت

ند و كمترين مطالعـات  ا هتوجه داشت دولتي يها سازماني مديريت دانش در ها پروژهسازماني در 
 هاييدر انتها نيز پيشنهاد. ندا هتمركز كردهاي فني  فكري و زيرساخت ةهمچون سرماي يابعاد رب

  .ه استشدبراي اصلاح روند مطالعاتي در اين حوزه ارائه 
  
  
  
  
  
  

  .هاي دولتي، فراتحليل، مديريت دانش ايران، سازمان :كليدي هاي واژه

   استاديار گروه مديريت دولتي، دانشكدة مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايران. 1
05/08/1394 :مقاله افتيدر خيتار  

25/03/1395 :مقاله يينها رشيپذ خيتار  

E-mail: Pirannejad@ut.ac.ir 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1395تابستان ، 2 شمارة ،8دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   300

  مقدمه
بـر موفقيـت    مـؤثر عنوان مديريت دانش، در كنار ساير عوامل  با حدود دو دهه است كه مفهومي

... هـاي قـانوني و   تكنولوژيكي، حمايـت  ةمالي، سرماي ةانساني، سرماي ةها همچون سرماي سازمان
چنـدان دور، رمـز    اي نـه  به بيان ديگر تـا گذشـته   .دارندسازمان و مديريت  ةنقش فعالي در عرص

هاي رقابتي در خارج از مرزهاي خود،  ها مترداف با توانمندي آنها در كسب مزيت موفقيت سازمان
رقيب بود و ايـن   يها سازمانساير همچون منابع مالي، تكنولوژيكي و انساني بهتر، در مقايسه با 

 ـبـر منـابع بيرو   در حالي است كه با گذشت زمان، علاوه عوامـل  مزيـت رقـابتي،    ةكننـد  ي خلـق ن
در درون سـازمان كـه حـين فراينـدهاي      شده كاربرده بهو  شدهتوليدسازماني همچون دانش  درون

ها برخـوردار   از اهميت والايي در كسب مزيت رقابتي براي سازمان ،نيز شوند استفاده ميسازماني 
نـوع  به ، 2جمين فرمانپندر كتاب ارزشمند خود با عنوان  1بر همين اساس بود كه پيتر سنگه. شد

در ايـن رويكـرد بـه    . كنـد  مـي  اشـاره  3هاي يادگيرنـده  ها تحت عنوان سازمان جديدي از سازمان
سـازماني و همچنـين    شود كه از فرايندهاي درون سيستم باز نگريسته مينوعي  مثابة بهها  سازمان

منظـور   دانش سازماني بـه هايي را در قالب  تعاملاتي كه سازمان با محيط پيرامون خود دارد، نكته
پـاي   هـم  ،شـده در عصـر حاضـر    هـاي كسـب   دانش ةمجموع. كند كسب مزيت رقابتي كشف مي

سـاز تشـكيل يـا تقويـت آنهـا در       زمينه ،هاي مالي، انساني، تكنولوژيكي و در برخي موارد سرمايه
بـر  پيتـر دراكـر    ،در همين راستا. شايان توجهي دارند تأثيرها و بقاي آنها،  بخشي به سازمان تعالي

در اقتصاد امروز دنيا، دانش منبعي « :گويد ميو  كند ميتأكيد دانش سازمان مندي از  ضرورت بهره
دار او زمين نيست، بلكه تنهـا منبـع معن ـ   كار، سرمايه منابع توليد مانند سايرعرض با  همانند و هم

  ).1993دراكر، (» رود ميشمار  عصر حاضر به
هاي اصلي ظهـور و تقويـت مفهـوم     يكي از محركتر نيز بدان اشاره شد،  طور كه پيش همان

اسـت  شـدن   ويژه در عصـر جهـاني   هب ،، ضرورت كسب مزيت رقابتيها سازمانمديريت دانش در 
هاي  با توجه به اينكه در سازمان بر همين اساس و). 2001؛ ندلا و تويت، 2003آدامز و لامونت، (

هاي رقيب جايگاه مهمي  گرفتن از سازمان ي و همچنين پيشيپذير بخش خصوصي، مفهوم رقابت
هـا   ، مفهوم مديريت دانش ابتـدا در ايـن سـازمان   داردسازمان و مديريت در اين بخش  ةدر عرص

 يهـا  سازمان ساير هاي بخش خصوصي در مقايسه با و تا امروز سازمان شدگذاري و استفاده  پايه
سـانچز و هينـي،   (دست يافتند شمگيري در اين حوزه هاي چ موفقيتبه  ،موجود در جوامع بشري

كرده،  مهمي كه در اين ميان توجه برخي از پژوهشگران اين مفهوم را به خود جلب الؤس). 1997
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Peter Senge 
2. The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization 
3. Learning organizations 
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  301   ـــــــــــــــــــــ  هاي دولتي ايران هاي مديريت دانش در سازمان فراتحليلي بر پژوهش

ديگـر بـا توجـه بـه اينكـه در      بيـان  بـه  . اسـت ضرورت استفاده از اين مفهوم در بخـش دولتـي   
هـاي بخـش خصوصـي     معناي رايج آن كه در سازمان پذيري به مفهوم رقابت ،هاي دولتي سازمان
مـديريت  از توان به اين نتيجه رسـيد كـه    ، در بخش دولتي مفهومي ندارد، آيا ميشود مياستفاده 

 شود؟ نميهاي دولتي استفاده چنداني  دانش در سازمان

نظــران بــه تحقيــق و پــژوهش در خصــوص  مــيلادي برخــي از صــاحب 90 ةاز اواخــر دهــ
و به اين نتيجـه  ند هاي دولتي پرداخت مندي از مفهوم مديريت دانش در سازمان ههاي بهر ضرورت

محرك قوي براي كاربست  مثابة بهبودن مفهوم كسب مزيت رقابتي  رنگ رغم كم رسيدند كه علي
هاي دولتي، بهبود عملكرد، پاسخگويي بـه شـهروندان، كـاهش     مفهوم مديريت دانش در سازمان

روكراســي زائــد اداري، كــاهش زمــان وولتــي، كــاهش يــا حــذف بهــاي د هــاي ســازمان هزينــه
عنـوان   ، ارتقاي كيفيت خدمات عمـومي، افـزايش كـارايي، ارتقـاي اثربخشـي، بـه      رساني خدمات
هـاي ضـرورت    ترين محـرك  ، از جمله مهم1دولت و حكومت ةاداردانش  ةحوز هاي اصليِ دغدغه

: 2006ليگه و ليندسـي،  (شوند  سوب ميمحي دولتي ها سازمانتوجه به مفهوم مديريت دانش در 
آن  از ،بر همـين اسـاس  . )61: 2007؛ ويلم و بوانس، 29 :2006، ، چن، هوانگ و چينگ؛ چن26

 ،دولت و حكومت ةادار ةويژه در حوز هب ،مطالعاتي توجه انديشمندان زيادي ةزمان تاكنون اين حوز
  .و مديريت فناوري اطلاعات را به خود جلب كرده است

هـاي   المللي در اين حوزه، موضـوع مـديريت دانـش در سـازمان     هاي بين همراستا با پژوهش
هـاي   نظـران حـوزه   توجه برخـي از پژوهشـگران و صـاحب   در كانون  1380 ةدولتي از اواسط ده

هاي اوليـه در ايـن خصـوص     اغلب پژوهش. مديريت دولتي و فناوري اطلاعات كشور قرار گرفت
بـراي   و ندكيـد داشـت  أهاي دولتـي كشـور ت   شده در سازمان دانش خلق بيشتر بر ضرورت توجه به

هاي دولتي كشـور   ضروري دنياي معاصر در سازمان ةعنوان پديد پذيرش مفهوم مديريت دانش به
يافتـه   چرا كه اين ضرورت حدود يك دهـه قبـل در كشـورهاي توسـعه     ؛پرداختندسازي  به زمينه

صـورت امـر    اي در حال توسعه همچون ايران نيـز بـه  در كشوره ،احساس شده بود و متعاقب آن
  .چندان دور خودنمايي خواهد كرد اي نه ضروري در آينده

با توجه به اينكه مفهوم مديريت دانش چه در حوزة بخش خصوصي و چـه در حـوزة بخـش    
مند به اين مفهوم در كشور نيز بـر حسـب    دولتي ابعاد و زواياي متعددي دارد، پژوهشگران علاقه

را انتخـاب  هايي از ايـن مفهـوم    در مطالعات خود بخش ،...علايق خود، ميزان ضرورت موضوع و
يقـين مطالعـة بيشـتر پژوهشـگران در هـر يـك از        بـه . كه اين روند تا امروز نيز ادامه داردكردند 
هـاي مـديريت دانـش در     يـافتگي و ارتقـاي سـطح كيفـي پـروژه      هاي انتخابي، بـر توسـعه   حوزه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public administration 
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صورت ابهـام يـا نقـد بـه ذهـن       افزايد، اما سؤالي كه در اين ميان به دولتي كشور ميهاي  سازمان
كنـد، ايـن اسـت كـه چـرا       هاي دولتي خطور مـي  مندان به حوزة مديريت دانش در سازمان علاقه

در برخـي از ابعـاد، تعـدد مطالعـه و      ؟شده، رويكـرد سيسـتماتيكي ندارنـد    مطالعات ارزشمند انجام
. اي در سطح ملي صورت نپذيرفتـه اسـت   شود و در برخي ديگر، هيچ مطالعه پژوهش مشاهده مي

 ،هـاي دولتـي   آيا نبود هيچ پژوهش علمي با محوريت برخي از ابعاد مـديريت دانـش در سـازمان   
 داد؛پاسـخ منفـي   به اين سـؤال  توان  صراحت مي آنها در ايران است؟ به نداشتن ي ضرورتامعن به

تـر، بـا    و از همه مهـم ندارد مديريت دانش بر ديگري ارجحيت  ةيدهيچ وجهي از پد كمابيشزيرا 
، اسـتقرار  )همچـون نيوزيلنـد، كانـادا، سـوئد، فنلانـد و هلنـد      ( هاي موفق جهاني استناد به نمونه

مديريت دانش در هر كشور منوط به توجه همزمان به تمام ابعاد مربوط به هاي  آميز پروژه يتموفق
  ).191: 2016لي، پي و كنكنها(است اين مهم 

  

  
  1385- 1394 هاي طي سالهاي دولتي ايران  مديريت دانش در سازمان ةحوز هاي هفراواني مقال. 1 شكل

 مـديريت دانـشِ   ةدر حـوز  اجراشـده هـاي   است با مرور پـژوهش  در اين پژوهش تلاش شده
بـه  . ها در سطح ملي پرداخته شود روند اين پژوهش ة، به بررسي و مطالعايران هاي دولتي سازمان

هـاي داخلـي بـا محوريـت مـديريت       از پژوهش ياين مطالعه بر آن است تصوير جامع ،بيان ديگر
هـايي   نكتهبندي مناسبي از اين مطالعات، به  تا ضمن دسته دهدارائه هاي دولتي  دانش در سازمان
همچنـين بـه مـدد روش فراتحليـل،     . اشاره كنـد  ،نيز شدهكمتر توجه مطالعاتي  ةكه در اين حوز

هـاي   هـاي مـديريت دانـش در سـازمان     گذار بر پروژهتأثيرحاضر به بررسي اثر متغيرهاي  ةمطالع
در سـطح  يادشده هاي  سهم اين متغيرها بر پروژه ،نگر تا با رويكردي جامعپردازد  ميدولتي كشور 

 ةدر حـوز  پيشيننگري مطالعات  كلان ،بر همين اساس هدف اصلي اين مقاله. شودملي مشخص 
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هـاي آتـي    رهنمودهايي براي هدايت پژوهش ةهاي دولتي كشور و ارائ مديريت دانش در سازمان
  .استتحقيقاتي  ةها در اين حوز يافتگي هر چه بيشتر مطالعات و پژوهش توسعهمنظور  به

  پژوهش ةپيشين
هـا و   حفظ و بقاي سـازمان  ي برايمنبع ارزشمند ،هشتاد ميلادي، مفهوم دانش سازماني ةدر ده

 هـا  سـازمان شده در  به بيان ديگر، دانش خلق. دشتوفيق استراتژيك معرفي همچنين دستيابي به 
از منظـر   صـرفاً  ،تا پيش از آن كسب شده است هاي آنها ها تلاش و استمرار فعاليت سال طيكه 

شد و اين در حالي است كه  مينگريسته  ،مانيآميز عملكرد در قالب فرايندهاي ساز تحقق موفقيت
ا و كسب مزيـت  بقبراي ي دمنبع راهبر همانند، ها سازمانشده در  بعد از اين زمان، به دانش خلق

؛ 2003آدامز و لامونت، ( شود ميگرفتن از رقبا در دنياي پررقابت امروزي نگريسته  و پيشي رقابتي
ناپايدار امروزي، تنها منبع قابل اتكا بـراي كسـب   وضعيت  نانوكا، در باور هب). 2001 ت،يندلا و تو

 ةدر ده ـ( از گذشت يك دهه پستغيير نگاه  اين ).1994نانوكا، ( استمزيت رقابتي پايدار، دانش 
اهـداف دانـش، شناسـايي     ةبه اوج خود رسيد و مفهوم مديريت دانش كه دربردارنـد ) نود ميلادي

كـاربردن دانـش، و    دانـش، توزيـع و انتشـار دانـش، بـه      ة، فراگيري و اكتساب دانش، توسعدانش
  ).431 :1394 پور و شركت، جامي( دشگيري و ارزيابي دانش سازماني است، معرفي  اندازه

مـديريت دانـش، موضـوع ماهيـت دانـش و       ةمهـم پژوهشـگران عرص ـ   سؤالدر اين ميان، 
شـود؟ بـر    مي گفتهچه چيزي دانش ها به  در سازمان ،به بيان ديگر. بودكردن اين مفهوم  عملياتي

از يكـديگر   2و دانـش ضـمني   1عناوين دانش آشـكار  بادانش را محققان دو نوع از  ،همين اساس
و است  شود كه عيني ميدانش آشكار به دانشي گفته ). 2006نوناكا و تاكه اوچي، ( تفكيك كردند

شده در  فرايندهاي اداري مدون ،مثال براي. در مستندات و مدارك سازماني و نظاير آن وجود دارد
دانـش ضـمني بـه دانشـي      ،از سوي ديگر. شمرداز اين نوع دانش  اي توان نمونه ها را مي سازمان
هـا، تحصـيلات، نظـام ارزشـي، ذهنـي و       ها، آموزش ، مهارتها هتجرب ةشود كه در نتيج گفته مي

در ارتباطـات   اغلـب و نيسـت  صورت مكتـوب   گيرد كه الزاماً به فرهنگي در ذهن انسان شكل مي
شـدن   آساني تن به نمايش و صـريح  همچنين اين نوع دانش به. شود كلامي به ديگري منتقل مي

 ، شـده  باسابقه به كاركنان تازه اسـتخدام  انكارمندة از تجربشده  كسبهاي  آموزهانتقال . دهد نمي
  .استاي از اين نوع دانش  نمونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Explicit Knowledge 
2. Tacit Knowledge 
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مـديريت دانـش آشـكار    حاكي از آن اسـت كـه    ،مديريت دانش ةشده در حوز مطالعات انجام

بـه بيـان   ). 2001اسميت، (روست  روبهمشكلات بسيار كمتري با مديريت دانش ضمني  نسبت به
را در   سـازمان هاي  از دانش يمكتوب اغلبمدون و  ةدر بحث دانش آشكار، سازمان مجموع ،ديگر

در آن مشخص اسـت  ... روزرساني، محافظت، خلق و هفرايندهاي نگهداري، انتشار، ب و اختيار دارد
پنهـان   1)كارمنـدان دانشـي  ( در ذهـن و درون افـراد  بيشتر هاي ضمني كه  با دانش در مقايسهو 

هـاي موجـود در    چالش ةبخش عمد. شود مواجه مياند، با سهولت بيشتر و پيچيدگي كمتري  شده
شـديد   تـأثير كـه تحـت    گرفتـه  نشـئت  هـا، از ايـن دشـواري    فرايند مـديريت دانـش در سـازمان   

عنوان يكي از عوامل اصلي شكسـت   و شايد بتوان از اين عامل بهدارد هاي انساني قرار  پيچيدگي
 و ، تولدو، چيوتيآله( ياد كرد ها سازي مديريت دانش در سازمان هاي پياده درصد پروژه 80بيش از 

ترغيب كاركنان،  چون يهاي گوناگون وشبا ر كنند ميحوزه تلاش  انديشمندان اين. )2014، گالي
، ...)همچون قـانون مالكيـت فكـري و   ( هاي قانوني هاي انگيزشي مناسب، حمايت طراحي سيستم

) هاي مشاركتي، ايجاد حس اعتماد سازماني در كاركنان سيستم( سبك مديريت و رهبري مناسب
كاملي از مديريت دانش  ة، چرخهاي آشكار به استخراج دانش ضمني بپردازند تا در كنار دانش... و

  ).1994نوناكا، (كنند سازي  پياده ها سازمانرا در 
شـده در  اجراي هـا  مديريت دانش بر اين باورند كه تمام پژوهش ةنظران حوز برخي از صاحب

؛ 2001اسـميت،  ( انـد  شكل گرفتـه  3و تسهيم دانش 2خلق دانشحول دو محور اصلي  ،اين حوزه
از يك سو به توليد دانش  ها سازمانفرايند مديريت دانش در  ،بيان ديگربه ). 1996سينت اونگ، 

كاركنـان   رسـانيِ  هاي نوين انجام كار و خدمت ها و شيوه كه از خلق روشپردازد  مي ها سازماندر 
شده ميان  گذاري دانش خلق اشتراكسازوكارهاي و از سوي ديگر به  گيرد مي  نشئت ها سازمان در

ذكر است كـه برخـي ديگـر از پژوهشـگران، جوانـب       شايان. كند توجه ميمان كاركنان سازساير 
ابعـاد مهـم   را نيـز   5و كاربرد دانش 4سازي دانش همچون ذخيره ،از فرايند مديريت دانش يديگر

عنـوان   مديريت دانش، ايـن عوامـل بـه    ةكه با توجه به رويكرد غالب در حوز دانند مياين فرايند 
  ). 2002؛ هوولز، 2000لم، ( شوند ميشده معرفي  محورهاي اصلي اشارهاي از  مجموعه زير

 ةزمين ـ ،دوطرفـه  چرخـة  يـك  م درخلق و تسـهي  سازوكاردو  ،شود ميطور كه مشاهده  همان
از . كنند ميها را فراهم  مديريت دانش در سازمان ةتوسع ةزمين ،بياني ديگر يا به ندتقويت يكديگر

هاي سـازماني در اختيـار ديگـران     تعاملات اجتماعي و همكاري ةوسيل شده به يك سو دانش خلق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge employees 
2. Knowledge creation 
3. Knowledge sharing 
4. Knowledge implementation 
5. Knowledge saving 
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شـده را در   هاي خلـق  افزايي دانش هم ةهمين تشريك مساعي زمين ،گيرد و از سوي ديگر قرار مي
  . آورد ميهاي جديد فراهم  راستاي تركيب و خلق دانش

خلق دانش سازماني، تلاش  ةبه مقول يبا اتخاذ رويكرد سيستماتيك )1995( نوناكا و تاكيوچي
آشـكار و  ( هاي اشاره شـده  هاي تبديلي هر يك از دانش به تبيين قابليت زيردر قالب مدل  كردند
آنها از يك سو ارتباط و تعامل سازنده ميان دو نوع دانـش  ). 1جدول ( به يكديگر بپردازند) ضمني

هـا،   ار حالـت تبـديلي دانـش   و از سوي ديگر با نمايش همزمان هـر چه ـ را آشكار كردند شده ياد 
نگر  طور همزمان و با رويكردي جامع ها را به توجه متوليان مديريت دانش در سازمان كردندتلاش 
  .كنندهاي سازماني جلب  دانش ةبه مقول

  دانش آشكار و ضمنيانواع تعامل ميان  .1جدول 

  به دانش ضمني  به دانش آشكار  

  سازي دروني  سازي تركيب  از دانش آشكار

  كردن اجتماعي  سازي بروني  از دانش ضمني
  )1995(نوناكا و تاكيوچي : منبع

  
تمركـز  م دانـش سـازماني   يمديريت دانش، بر مفهوم تسـه حوزة نظران  برخي ديگر از صاحب

هـاي سـازماني    تبادل دانش ميان افراد و گـروه  و در تلاش براي تسهيل شرايط و امكانات كردند
همچـون ارزش منبـع دانـش، تمايـل منبـع دانـش بـه تسـهيم،         مواردي  ،بر همين اساس. بودند

ي سـازوكارها دانـش بـه دريافـت، طراحـي      ة، تمايـل گيرنـد  هـا  سازمانارتباطي در ي سازوكارها
هاي سـازماني و قـانوني از تسـهيم دانـش در سـطح       دانش، حمايت ةدهند انگيزشي براي تسهيم

 و ، ليبولـد گيبرت(معرفي كردند  ها سازماندانش در متغيرهاي مهم فرايند تسهيم  را... سازماني و
 ).2002، پرابست

آميـز   ، اسـتقرار موفقيـت  داردرغم اهميتي كه مـديريت دانـش سـازماني     در عصر حاضر، علي
ايـن عوامـل    ةمجموع) 2014(اوليوا . روست ههاي متعددي روب هاي مربوط به آن با دشواري پروژه

    .معرفي كرده است 2شكل  در قالبرا 
 هـاي مـديريت دانـش در    ترين موانـع موفقيـت پـروژه    عنوان يكي از مهم از عوامل انساني به

 ويـژه  بـه  ،در بحث انتقال دانش ،شدتر بدان اشاره  طور كه پيش زيرا همان ؛كنند ميياد  ها سازمان
بسـيار مهـم    ،شده هاي اشاره مالكان و نشردهندگان دانش مثابة بهافراد اهميت هاي ضمني،  دانش
در اختيـار قـراردادن ايـن     بـه افـراد   يتمايل بيهاي انساني نيز بر  پيچيدگي در اغلب مواردو  است
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هاي مـديريت دانـش    مانع اصلي بر سر راه موفقيت پروژه عنوان بهو  افزايد به ديگران ميها  دانش

حاكي از آن است كه شده در خصوص اين عامل  مطالعات انجام. كند ها ايفاي نقش مي در سازمان
ندارند، بيشتر دانش شخصي خود را عامل  تمايل اغلب افرادي كه به ترويج دانش خود به ديگران

منظور رسيدن به مقاصـد   از آن براي اعمال قدرت بر ديگران بهو  دانند شان ميموفقيت و پيشرفت
  ). 2002ه، ايحيا و گ(برند  مي بهرهشخصي خويش 

  

  
   ها سازمانموانع موفقيت مديريت دانش در  .2شكل 

  )2014(اوليوا : منبع

عوامـل  تـوان بـه    مـي  ،ي مـديريت دانـش  ها پروژهگذار بر موفقيت تأثير ديگراز عوامل مهم 
سـاختارهاي سـازماني   ( اين عوامـل متغيرهـايي همچـون سـاختار سـازماني     . اشاره كرد سازماني
 نكـردن  مشـاركت ( ها ، سبك مديريتي حاكم بر سازمان)مراتبي، رسميت زياد ناپذير، سلسله انعطاف

هـاي مـديريت دانـش، سـبك      مديران عالي از پـروژه  نكردن ها، حمايت گيري كاركنان در تصميم
نبـود  ( ، سيسـتم جبـران خـدمات   )مـدت  نگري مديران، گرايش كوتـاه  يئرهبري اقتدارگرايانه، جز

هـاي قـانوني بـراي     حمايتنبود رويج دانش توسط كاركنان، تشويقي براي خلق و ت سازوكارهاي
در خصوص فرايند مديريت دانـش،   ندادن به كاركنان آموزش( هاي آموزشي ، نظام)مالكيت فكري

گاهي كاركنان در خصوص فوايد مديريت دانش، تغيير نگـرش كاركنـان در خصـوص خلـق و     ناآ
 ةاز قـدرت انديش ـ نبـردن   بهـره و تكراري، معمولي وجود مشاغل ( ، طراحي مشاغل)تسهيم دانش

ارتباطي ميـان  سازوكارهاي  نبودكاركنان در فرايندهاي كاري، تعارض و ابهام فراوان در مشاغل، 
شـده يـا    نبود سيستم ارزيابي مشاغل بر اسـاس ميـزان دانـش خلـق    ( و ارزيابي مشاغل) مشاغل
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ميزان پيشرفت كاركنان در فراينـد  شفاف و عيني براي ارزيابي  نداشتن سازوكارهايشده،  تسهيم
  .را دربردارد) مديريت دانش

. ها، عامل فنـي و تكنولـوژيكي اسـت    بر فرايند مديريت دانش در سازمان اثرگذار ديگرعامل 
از يك سـو  . ستها هاي نوين در سازمان مندي از فناوري مستلزم بهره ،موفقيت در مديريت دانش

و از سـوي ديگـر بـا     اند نوين در فرايندهاي خلق دانشهاي  يفناورها ملزم به استفاده از  سازمان
 انـد  هـا موظـف   شده بايد در اختيار ديگران نيز قرار داده شـود، سـازمان   توجه به اينكه دانش خلق

منظـور   هاي مختلـف سـازمان را بـه    ها و بخش هاي ارتباطي و تعاملات ميان افراد، گروه سازوكار
 ـه از اركان موفقيت مديريت دانش ك ـ  تسهيل در فرايند تسهيم دانش در اين . فراهم آورند است 

، سازماني، اتوماسـيون اداري  ةهاي يكپارچ افزارهاي سازماني همچون سيستم نرماز توان  راستا مي
  .ريزي منابع سازماني و سيستم ارتباط با مشتريان ياد كرد هاي برنامه سيستم

، عامـل فرهنگـي   هـا  مديريت دانش در سازمان ةبر موفقيت پروژ اثرگذار يكي ديگر از عوامل
 ـ. است گـذاري فرهنـگ بـر موفقيـت مـديريت دانـش در سـطح        تأثير ةبرخي از مطالعات به مقول

هاي مختلف  اين تحقيقات بر وجود فرهنگ مشاركتي ميان كاركنان و بخش. اند سازماني نگريسته
 ،از سـوي ديگـر  . كيـد دارنـد  أت ،اه نظام ارزشي رايج در سازمان و سازمان، حس اعتماد به يكديگر

تـر و در مقيـاس اجتمـاعي توجـه      گـذاري در سـطحي كـلان   تأثيراين به برخي ديگر از مطالعات 
به مفاهيمي همچون اعتماد عمومي، نظام ارزشـي  يادشده هاي  بر همين اساس، پژوهش. اند هكرد

  .دان مشاركت اجتماعي شهروندان پرداخته ةو باورها در جوامع بشري و روحي
فاكتورهاي سياسي توان به  ميهاي مديريت دانش،  گذار بر موفقيت پروژهتأثير ديگر از عوامل

فرايند به  كنند ميو تلاش نگرند  ميمنبع قدرت  همچوندانش  به اين دسته از عوامل. اشاره كرد
 اتخـاذ چنـين  در حـال حاضـر،   . كننـد ديدگاه توجه اين كاربرد دانش از  و خلق، نگهداري، ترويج

آنـان  و بـر همـين اسـاس     اهميـت زيـادي دارد  مديريت دانش ميان محققان  ةرويكردي به مقول
تـا شـايد بـر اسـاس آن     كننـد  برد تبديل ـ   فرايند مديريت دانش را به تعامل برد كنند تلاش مي

  .شده داشته باشند شدن منافع خود، تمايلي به ترويج دانش خلق طرفين اين تعامل، با برآورده
بـر  . اسـت اقتصادي هاي مديريت دانش، عامل  يكي ديگر از عوامل اثرگذار بر موفقيت پروژه

بررسـي  هـاي مـديريت دانـش     استقرار پروژه شده از كسبها و درآمدهاي  هزينه ،اساس اين نگاه
در كانون توجه قـرار  هاي مديريت دانش  از پروژهآمده  دست بهسود و زيان  ،به بيان ديگر. شود مي
هـاي مـديريت دانـش در     مهمي در اسـتمرار يـا توقـف پـروژه     تأثير آن،تحليل نتايج كه  ردگي مي

هاي مديريت دانـش، آن   حائز اهميت در ارزيابي اقتصادي پروژه ةنكت. داردها را به همراه  سازمان
و  انـد  مدت يا بلندمدت به ثمـر نشسـته   در ميان ،زمانيلحاظ از يادشده هاي  است كه اغلب پروژه
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همـواره   بر همين اساس. نداردنتايج خوبي  مدت معمولاً زماني كوتاه ةابي اقتصادي آنها در بازارزي

هـا و   پذيري استقرار ايـن پـروژه   ها با چالش جدي در توجيه در سازمانيادشده هاي  متوليان پروژه
  .اند هاي مربوط به آن مواجه ها براي تقبل هزينه همچنين ترغيب مديران عالي سازمان

  دولتي هاي بخش سازمانريت دانش در مدي
چـرا  است؛ تر بدان اشاره شد، زادگاه مفهوم مديريت دانش در بخش خصوصي  طور كه پيش همان

بقـاي  منظور كسب مزيت رقابتي و حفظ  هاي فعال در اين بخش به كه با هدف كمك به سازمان
بـه ايـن مطلـب     ،دولت و حكومـت  ةمل در سير تطور دانش ادارأبا اندكي ت. آنها ايجاد شده است

در عملكـرد و   يتشـفاف  ،دليل تفاوت در ماهيت اذعان خواهيم كرد كه همواره بخش خصوصي به
هـاي   ها و مقبوليت بيشتري در مقايسه با سـازمان  نگاه عموم موفقيتاز تمركز بر اهداف محدود، 

بخـش  ريت دانـش در  گونه كه استقرار مدي در همين راستا، همان. است كسب كردهبخش دولتي 
براي فعالان اين عرصه به همـراه داشـته اسـت، بخـش      يخصوصي رهنمودهاي بسيار ارزشمند

روكراسي وب ةاستقرار مديريت دانش در بدن در صددپانزده ساله،  كمابيشخير زماني أدولتي نيز با ت
، و دولتـي هاي خصوصي  بخشبايد دقت داشت كه تفاوت ماهيتي  ).1395پيران نژاد، ( خود برآمد
اين دو  ةي مديريت دانش در مقايسها و نگهداري پروژه در استقرار، كاربرد يهاي مهم به اختلاف

 چيمشود، مشاهده مي زيركه در جدول  گونه همان ،مثال براي. شده است منجربخش با يكديگر 
  . دولتي و خصوصي پرداخته است يها سازماناوت فرايند تسهيم دانش در فبه بررسي ت )2001(

  خصوصي ودولتي  هاي بخش تسهيم دانشِ ةمقايس .2جدول 

  بخش خصوصي  بخش عمومي  تسهيم دانش

رسانيخدماتةحوزدرهامأموريتتحقق كامل  اهداف
  بهبود فروش و افزايش درآمد  عمومي

هاي تسهيم محدوديت
  اطلاعاتي

هــايامنيــت ملــي؛ حــريم خصوصــي؛ نگرانــي
  هاي سياسي كنترلي و تنظيمي؛ نگراني

ــه  ــابتي همچــون برنام ــل رق ــاي  دلاي ه
  استراتژيك؛ اسرار تجارت

 هدف از
  تسهيم اطلاعات

ــزايشوكــاهش كژكاركردهــاي ب روكراســي؛ اف
  كاركنان؛ افزايش اميدواري در شهروندان ةانگيز

كارايي در عمليات؛ رشد فروش؛ كـاهش  
  ؛ نوآوري و ترويج خلاقيتها هزينه

  ةانگيز
  تسهيم اطلاعات

ــرد؛ ــابي عملك ــتم ارزي ــا سيس ــر ب ــاط كمت ارتب
ي داوطلبانـه و درونـي بـراي تسـهيم     هـا  انگيزه

  اطلاعات

ارتباطات تنگاتنـگ بـا سيسـتم ارزيـابي     
عملكــرد مشــاغل؛ عواقــب ناشــي از    

  سرباززدن
  )2001(چيم : منبع   
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 استقرار مديريت دانـش در گزارشي بر ضرورت ) 2003( 1سازمان توسعه و همكاري اقتصادي
  :كردكيد أدلايل ذيل ت هاي دولتي با توجه به در سازمان

. اســتگــذاري عمــومي، دانــش  مشــي از جملــه اركــان اصــلي موفقيــت در فراينــد خــط . 1
اشراف بيشـتر بـر    ضمنصحيح مديريت دانش قرار گيرند،  ةگذاران عمومي اگر در چرخ مشي خط

تري را براي پاسـخ بـه ايـن مشـكلات وضـع       مناسبهاي  مشي ، خط2مسائل و مشكلات عمومي
  كنند؛ مي

هاي  ها و اقدامات سازمان ترين منبع اثربخشي فعاليت يافته، دانش مهم در كشورهاي توسعه. 2
  ؛شود دولتي شناخته مي

گـري بـه    ها و تغيير نقش آنها از تصدي شدن دولت از كوچكنشان ها  روند حاكم بر دولت. 3
  .ها بر دانش است كيد بيشتر دولتأه شرط ضروري اين فرايند، تك دارداعمال حاكميت 

شايد در نگاه اول مفهوم رقابت در بخش دولتـي در مقايسـه بـا بخـش خصوصـي      اگرچه . 4
هاي نـوين اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـه      جلوه كند، در عصر حاضر شهروندان به مدد فناوري امعن بي

ديگـر بـه نـوعي ميـان     بيـان  به  پردازند، ميهاي دولتي كشور خود با ساير جوامع  سازمان ةمقايس
  ؛ايجاد شده استرقابت المللي  هاي دولتي در سطح بين سازمان

المللي حاكي از آن است كه رونـد خـروج نيروهـاي انسـاني بـا تجربـه از        هاي بين گزارش. 5
تر بـه ايـن رخـداد     با نگاهي عميق ،افزايش است در حال ،المللي هاي دولتي در سطح بين سازمان

هـاي   عنـوان سـرمايه   ايـن كاركنـان بـه    شدة هاي اندوخته تجربه( توان به بحران خروج دانش مي
  ؛پي برد) سازماني

شهروندان جوامع از آگاهي و دانش بيشتري در مقايسه با گذشتگان خـود   ،با گذشت زمان. 6
هـاي   هاي عمومي ايشـان از سـازمان   ي، مطالبات و خواستهشوند و اين افزايش آگاه برخوردار مي

هاي بيشـتري در خصـوص    دغدغهبا شهروندان امروزي  ،به بيان ديگر. دهد ميدولتي را افزايش 
رسـاني عمـومي،    هاي عمومي، افزايش كيفيت خـدمات  ها، كاهش هزينه كارايي و اثربخشي دولت
اي جز اتكـا بـه    هاي دولتي گزينه و سازماناند  مواجه... روكراسي اداري ووكاهش كژكاركردهاي ب

  ؛منظور پاسخگويي به اين مطالبات را ندارند مديريت دانش به
و شـهروندان نتـايج ايـن     بـرد  مـي   بهرهبيشتر روز از مديريت دانش  بخش خصوصي روزبه. 7

با توجـه بـه   . كنند شده توسط بخش خصوصي مشاهده مي رويداد را در محصولات و خدمات ارائه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
2. Public problems 
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هاي دولتـي   تقابل ميان بخش خصوصي و بخش دولتي، انتظارات شهروندان از سازمان ةتاريخچ

  .يابد اين رويداد ارتقا مي تأثيرنيز تحت 
 حـاكي از  ،هاي دولتي شده در خصوص استقرار مديريت دانش در سازمان مرور مطالعات انجام

در  يادشـده  ةسـاز پيچيـدگي بيشـتر اسـتقرار پـروژ      زمينـه  ي اسـت كـه  چنـد  مـوارد آن است كه 
  :ند ازا عبارتاين موارد  ؛شود ميهاي دولتي در مقايسه با بخش خصوصي  سازمان

هـاي دولتـي    هاي مديريت دانش در سازمان حائز اهميت در موفقيت پروژه ةنكت: هدفگذاري. 1
در مقايسـه بـا بخـش     هاي دولتـي  سازمانها در  ين پروژهآميز ا آن است كه نتايج استقرار موفقيت

به بيان ديگر در بخش خصوصي، كسـب سـود اولاتـرين    . نيست خيلي شفاف و عيني ،خصوصي
با موفقيت در عملكرد سـازماني، كـاهش    اي ارتباط قوي ،يادشدههاي  و استقرار پروژهاست هدف 
بـازار، رضـايت مشـتريان، افـزايش      پـذيري، افـزايش سـهم    هاي سازماني، افزايش رقابـت  هزينه

همچـون  اي  اين در حالي است كه بخـش دولتـي، اهـداف چندگانـه     ؛دارد... سودآوري سازمان و
، حسـنوي و  اخـوان (دارد ... اعتماد عمومي، امنيت ملي، برقـراري عـدالت اجتمـاعي، اثربخشـي و    

 آمـده از  دسـت  بـه از سوي ديگـر نتـايج    ).2002گ، يو؛ 2006ريگ و ليندساي، ؛ 2009، سنجاقي
 از آنجـا كـه  . كنـد  مييا بلندمدت جلوه  مدت زماني ميان ةهاي مديريت دانش در باز استقرار پروژه
با اقشار متنوعي از مردم در ارتباط اسـت و   دارد و همبا اهداف چندگانه سروكار  همبخش دولتي 

، كنـد  مييتي جديد تغيير تيم مدير تأثيرها تحت  گيري اين سازمان جهت ،با برگزاري انتخاباتنيز 
براي به ثمر نشستن ايـن پـروژه و   را آنچنان صبر و شكيبايي لازم در مقايسه با بخش خصوصي 

  ).2006وانگ و اسپينوال، (ندارد مندشدن از فوايد آن  بهره
آوردن منابع مالي لازم براي استقرار، حفظ و استفاده از مديريت دانـش در   فراهم: مين ماليأت. 2

مين اين منـابع از  أدليل ت كه بخش دولتي به ستها اين پروژهديگر هاي  چالشجمله از  ،ها سازمان
 ـ  هاي دشواريعمومي با  ةبودج كـيم و لـي،   ( روسـت  همتعددي در مقايسه با بخش خصوصـي روب

بـودن   يـا بلندمـدت   مـدت  ها با توجه به ميان اين پروژه ةفايدـ   همچنين در تحليل هزينه). 2006
عمـومي   ةهاي مربوطه از محل بودج ـ مين هزينهأمنظور ت آن، در كسب رضايت مسئولان به نتايج

  .است  هاي فراواني مواجه با سختيهاي دولتي  سازمان
منظـور تـرويج دانـش خـود      از جمله عوامل مهم در ترغيب كاركنان به: هاي مشوق سيستم. 3
هـا   كـه از جانـب سـازمان    وجـود دارد  هايي هاي انگيزاننده و مشوق دانش ضمني، سيستم ويژه به

در بخش خصوصـي، تخصـيص منـابع و امكانـات لازم بـراي حمايـت از ايـن        . شوند طراحي مي
هاي ارزيابي عملكرد موجود در  و از سوي ديگر سيستم روست هها با محدوديت كمتري روب سيستم
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. داردبيشـتري  پـذيري   انعطاف ،هاي بخش خصوصي در راستاي حمايت از مديريت دانش سازمان
بخشـي بـه    انگيـزه  درهـاي دولتـي    سـازمان  يي كه درها بر همين اساس و با توجه به محدوديت

منظور كاهش  كاركنان براي مشاركت بيشتر در مديريت دانش وجود دارد، برخي از پژوهشگران به
 ،بيـان ديگـر   به. اند كيد كردهأهاي دولتي ت هاي دروني افراد در سازمان ها بر انگيزه اين محدوديت

هـاي دولتـي بايـد     اين دسته از محققان بر اين باورند كـه سيسـتم انتخـاب و جـذب در سـازمان     
دروني براي خلق دانش، كاربرد دانـش، تـرويج دانـش و     ةاي طراحي شوند تا افراد با انگيز گونه به

جبـران  هـاي   ناپـذيري سيسـتم   هاي دولتي شوند تا انعطاف جذب سازمان ،حفظ و نگهداري از آن
حدي بدين شيوه جبـران   تا ،هاي دولتي هاي بيروني به كاركنان در سازمان انگيزه ةخدمات در ارائ

  ).2006؛ كيم و لي، 2007آگرانوف، ( شود
هـاي   حائز اهميت در موفقيت مديريت دانش در سازمان هاي يكي از نكته: ساختار سازماني. 4

با توجه  ،به بيان ديگر. استمديريت دانش  ةپروژبا  آنهاپذيري ساختار سازماني  خصوصي، انعطاف
دار رهـاي لازم برخـو   از ضرورت و حمايت ي خصوصيها در سازمانيادشده  ةبه اينكه اجراي پروژ
 ،هاي مختلف سازمان نيز بر حسب ضرورت متناسب با نيازهاي ايـن پـروژه   است، چيدمان بخش

 ـ هـاي   اين در حالي است كـه در سـازمان   ؛ندباي تغيير مي و  بـودن  يمراتب ـ دليـل سلسـله   هدولتـي ب
پـذيري انـدكي در سـاختارهاي سـازماني      هـا، انعطـاف   بر اين سـازمان حاكم  روكراسي قدرتمندوب

هاي  هاي مديريت دانش در سازمان رغم فوايدي كه پروژه علي ،بر همين اساس. شود مشاهده مي
ساختار با الزامـات مـديريت دانـش،     بودن تناسب بيدليل  بهمتأسفانه توانند داشته باشند،  دولتي مي

عمـر و رولانـد،   ( هاي جدي مواجه است با چالش دولتي هاي در سازمانيادشده هاي  اجراي پروژه
2004.(  

نتايج مطالعات حاكي از آن است كه نقش تعاملات اجتمـاعي بـر فراينـد    : تعاملات اجتماعي. 5
بسيار چشمگيرتر از نقش اين تعاملات  ،لتيآميز پروژه مديريت دانش در بخش دو استقرار موفقيت

هـاي دولتـي    در بخش دولتي مديران سـازمان  ،به بيان ديگر. در مقايسه با بخش خصوصي است
. بر پاسخگويي به مديران بالادستي خود، بايد در مقابل شهروندان جامعه نيز پاسخگو باشند علاوه

هـاي خـود از    شـدن درخواسـت   بال بـرآورده دن هب مدت صرفاً شهرونداني كه اغلب با رويكرد كوتاه
هاي مـديريت دانـش در    به ثمر نشستن پروژه را برايهاي دولتي هستند و شكيبايي لازم  سازمان
هـاي دولتـي را بـه اسـراف      سازمان ،هاي اجتماعي در شبكهگهگاهي و  ندارندهاي دولتي  سازمان
فقـط  اين در حالي است كه در بخش خصوصي مـديران سـازمان،    كنند؛ ميعمومي متهم  ةبودج

  .اند مواجههاي كمتري از اين نوع  و با محدوديت هستندمديران بالادستي خود  پاسخگوي
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اسـتقرار  بـراي  هاي دولتي در مقايسه با بخش خصوصـي،   ي كه سازمانهاي مشقت با توجه به

در عصر حاضر كه دانش  ،اين نكته اذعان داشت، بايد به اند هاي مديريت دانش با آن مواجه پروژه
عنوان يكي از منابع اساسي موفقيـت و   به از آنو  دانند مي ناپذير ضرورت اجتناب راو مديريت آن 

اسـتقرار مـديريت    نپـذيرفتن يـا  پذيرفتن ، بخش دولتي ديگر در جايگاه كنند ميجوامع ياد  ةتوسع
و تسـهيلات  زمينـه  آوردن  با فـراهم  ر است صرفاًو ناگزينيست هاي متبوع خود  دانش در سازمان

 يادشـده هـاي   مندي از عوايد پـروژه  منظور بهره به يدوران را با سرعت و كيفيت بيشتراين لازم، 
   .ندكطي 

  شناسي پژوهش روش
 ةتحقيـق حاضـر از جنب ـ  . كـرده اسـت  استفاده  1از روش فراتحليل ،اين پژوهش با توجه به هدف

از لحاظ ماهيت و روش تحقيق، از نـوع  و دارد اي و كاربردي قرار  تحقيقات توسعه ةهدف، در زمر
ـ   از نـوع توصـيفي  پـژوهش  نيـز ايـن    بر اساس خصوصيات موضـوع . استهمبستگي ـ   تحليلي

وجو  جستو ) اي كتابخانه( اسنادي ةاطلاعات اين پژوهش از طريق مطالع. رود شمار مي بهتحليلي 
پژوهشي داخل كشور بـا موضـوع مـديريت دانـش در     ـ   علمي هاي هي نشريهاي اينترنت در پايگاه
آمـاري   ةجامع .گردآوري شده است) 1394تا  1385( ده سال گذشتههاي دولتي ايران در  سازمان

) ف.ت.مصوب وزارت ع( اي نشريه 42شده در  پژوهشي چاپـ  علمي هاي همقال ةكلي ،اين پژوهش
هـاي دولتـي    يا در واژگان كليدي، مفهوم مديريت دانش در سازمانآنها كه در عنوان را دربردارد 

 ةجامع ـ بـراي  يادشدهزماني  ةپژوهشي در بازـ   علمي ةمقال 87بر همين اساس . كار رفته است به
را شرايط لازم براي بررسـي   شناسي مقاله به لحاظ روش 69آماري انتخاب شدند كه از اين ميان 

بـه روش   پس از انتخـاب آنهـا   كهكاهش يافت مقاله  69 به نهبر همين اساس حجم نمو. داشتند
  .مورد استناد قرار گرفتند ،شماري تمام

 خاص زمينة يك در موجود پژوهشي هاي يافته شامل پژوهش موضوع فراتحليل، روش در
 يابد مي را امكان اين پژوهشگر و است )ايران دولتي هاي سازمان در دانش مديريت مثال براي(

توكلي،  و ازكيا( آورد دست به ها پديده از بيشتري شناخت واحد، مطالعة روشيك  با مقايسه در كه
 است، اي مداخله و پژوهشي مطالعات تركيب و ادغام دنبال به كه فراتحليل رويكرد اساساً .)1385
 يامعن به فراتحليل روش در .نيست ها داده تحليل يا تجزيه براي روشي از فراتر يا متفاوت چندان

 ،كمي مفاهيم قالب در ها پژوهش از تجمعي هاي يافته و ها ويژگي ثبت با پژوهشگر آن، كلاسيك
 ابزاري جعبة يا رويكرد فراتحليل .كند مي آماده آماري قدرتمند هاي روش از استفاده براي را آنها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meta-analysis 
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طريق  از كه است اي تازه روابط كشف و پژوهش چند آمده از دست به اطلاعات كمي تركيب براي
 ).37-38: 1389ودادهي،  و طباطبايي قاضي( ندنيست يافتني دست انفرادي و جداگانه مطالعات
 هر دربارة هشد انباشته دانش ةمحدود از را حوزه هر پژوهشگران تواند فراتحليل مي صحيح كاربرد

 ها بينش و ناشناخته زواياي ها و زمينه و شده شناخته ابعاد شده، انجام كارهاي  ضعف و قوت موضوع،
 و وقت هدردادن و كاري دوباره و گذشتگاناشتباهات  تكرار مانع و كند آگاه تر مناسب هاي روش و

  ).25-26: 1389 عبداللهي،( شود آنها انرژي

  ي پژوهشها يافته
 ـ 87طور كه در بخش روش تحقيق توضيح داده شـد، در ايـن پـژوهش بـه بررسـي       همان  ةمقال

مديريت دانش طي ده سال گذشته با موضوعيت  كشور پژوهشيـ  علمي هاي هدر مجل همنتشرشد
كـه   شـده  پژوهشـي بررسـي  ـ   علمي ةمجل 42در ميان . پرداخته شده است هاي دولتي در سازمان

بـه   هـاي دولتـي   مديريت دانش در سازمانيك مقاله با موضوع كم  دست مد نظرزماني  ةطي باز
فراينـد مـديريت و    و ت فنـاوري اطلاعـات، مـديريت دولتـي    مديريهاي  هاند، فصلنام چاپ رسانده

ترتيب بيشترين تعداد پژوهش در اين حوزه در كشور  مديريت فرهنگ سازماني، به ةمجلتوسعه و 
   ).3 شكل(اند  را به خود اختصاص داده

      

  
  مديريت دانش  ةدر حوز بيشترين موضوع با ها هدر مجل ها هفراواني مقال. 3شكل 

   1385- 1394هاي  سال طيهاي دولتي  در سازمان
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بيشـترين مطالعـات در    ،اين فراتحليل شده در مطالعه يها پژوهشبررسي موضوعي بر اساس 

 تـأثير با محوريـت بررسـي    طي ده سال گذشته ي دولتي ايرانها سازمانمديريت دانش در  ةحوز
توجـه بـه عـدم     ،از سـوي ديگـر  . است دولتي يها سازمانفرهنگ سازماني بر مديريت دانش در 

بوده پژوهش در اين حوزه  موضوعاتاز كمترين  ،ي فكريها سرمايهاطمينان محيطي و همچنين 
، برخـي ديگـر از مطالعـات بـا رويكـرد      4شـكل  شـده در   بر موضوعات نمـايش داده  علاوه .است

انـش در  هاي مـديريت د  روي استقرار پروژه هاي پيش به تشريح علل شكست يا چالش ،توصيفي
هاي كمـي در ايـن    حاضر فراتحليل پژوهش ةهدف مطالع چوناند كه  هاي دولتي پرداخته سازمان
  .مجموعة اين تحقيقات از بررسي در پژوهش حاضر كنار گذاشته شدند، استحوزه 
  

  
  در فراتحليل در خصوص  شده فراواني موضوعي مقالات بررسي .4 شكل

   ايراني دولتي ها سازمانمديريت دانش در 
  

شـده در   منظـور فراتحليـل مطالعـات انجـام     شـود، بـه   مشاهده مـي  3طور كه در جدول  همان
كمـك   بـه هـاي مـدنظر    هاي دولتي ايران، پژوهش هاي مديريت دانش در سازمان خصوص پروژه

هاي مديريت دانـش   گذار بر پروژهتأثيرآن، سيزده متغير  ةو در نتيج شدندتحليل  CMAافزار  نرم
مقـدار   چنانچه، استافزار  نرماين  خروجي در جدولي كه. بررسي شدهاي دولتي ايران  در سازمان
P-value  باشد، از اطلاعات مربوط به اثرهاي تصادفي بـراي   05/0در آزمون ناهمگوني كمتر از

در آزمون ناهمگوني بيشـتر از   P-valueمقدار ( صورت شود و در غير اين گيري استفاده مي نتيجه
  . خواهد شداز اطلاعات مربوط به اثرهاي ثابت استفاده ) باشد 05/0
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دهد ميانگين  نمايش داده شده است، نشان مي 3آمده از فراتحليل كه در جدول  دست نتايج به

در نمونـة  رابطة ميـان فرهنـگ سـازماني و مـديريت دانـش      ) اثرهاي تركيب تصادفي(اندازة اثر 
از آنجا كه اندازة اثر برآوردشده در محدودة اطمينان انـدازة اثـر   . است -281/0شده برابر  پژوهش

هـاي دولتـي ايـران تأييـد      قرار دارد، رابطة ميان فرهنگ سازماني و مـديريت دانـش در سـازمان   
در نمونـة   اي وجـود دارد و ايـن رابطـه    ميان ساختار سازماني و مديريت دانش نيز رابطه. شود مي

از آنجا كه اندازة اثر برآوردشده در محدودة اطمينان اندازة اثر قرار . است -090/0پژوهش معادل 
هـاي دولتـي ايـران نيـز بـه تأييـد        دارد، رابطة ميان ساختار سازماني و مديريت دانش در سازمان

  . رسد مي
 ـ  حمايـت مـديران عـالي و مـديريت دا     هاياثر ميان متغير ةميانگين انداز  ةنـش نيـز در نمون

قـرار  اثـر  انـدازة  اطمينـان   ةدر محدود اين مقدار از آنجا كه. برآورد شده است 035/0 شده مطالعه
ييـد  أهـاي دولتـي ايـران ت    ميان حمايت مديران عالي و مـديريت دانـش در سـازمان    ةرابط دارد،
دسـت   بـه  091/0سبك رهبري و مديريت دانش نيز   هاياثر ميان متغير ةميانگين انداز. شود مي
ميان سبك رهبـري و مـديريت    ةرابط قرار دارد،اثر  ةاطمينان انداز ةدر محدود و چون است آمده

  .رسد به تأييد ميهاي دولتي ايران  دانش در سازمان
ورد بـرآ  088/0هاي سازمان و مديريت دانش نيز  استراتژي هاياثر ميان متغير ةميانگين انداز

هاي سـازمان   ميان استراتژي ةرابط قرار دارد، از اين رواثر  ةاطمينان اندازمحدودة در  و شده است
اثـر  انـدازة  ميـانگين   ،از سوي ديگـر . شود ييد ميأهاي دولتي ايران ت و مديريت دانش در سازمان

ا كـه  از آنج ـ. اسـت  دست آمده به -21/0عدم اطمينان محيطي و مديريت دانش  هايميان متغير
عـدم اطمينـان    هـاي ميـان متغير  ة، رابط ـنيستدرصد معنادار  95اثر برآوردشده با احتمال  ةانداز

  . رسد به تأييد نميهاي دولتي ايران  محيطي و مديريت دانش در سازمان
 دسـت آمـده   به 21/0هاي فني و مديريت دانش  زيرساخت هاياثر ميان متغيراندازة ميانگين 

هـاي فنـي و    ميـان زيرسـاخت  رابطـة   قرار دارد، از اين رواثر  ةاطمينان انداز ةاست كه در محدود
اثـر ميـان    ةهمچنـين ميـانگين انـداز   . شـود  ييد ميأهاي دولتي ايران ت مديريت دانش در سازمان

اطمينان  ةدر محدود و برآورد شده است 20/0سيستم ارزيابي عملكرد و مديريت دانش  هايمتغير
 ـ قرار دارد، ةانداز ميـان سيسـتم ارزيـابي عملكـرد و مـديريت دانـش در       ه همـين دليـل رابطـة    ب

  . رسد به تأييد ميهاي دولتي ايران  سازمان
 ـ هاياثر ميان متغيراندازة ميانگين   ةآمادگي الكترونيكي سازمان و مديريت دانش نيز در نمون

 ةرابط ـ ،اثر ةن اندازاطمينا ةدر محدوددليل قرارگرفتن  و به است دست آمده به 091/0 شده مطالعه
. شـود  ييـد مـي  أهاي دولتي ايـران ت  ميان آمادگي الكترونيكي سازمان و مديريت دانش در سازمان
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بـرآورد   112/0هاي فـردي و مـديريت دانـش     انگيزه هاياثر ميان متغير ةهمچنين ميانگين انداز
هـاي فـردي و    ان انگيزهمي ةرابط قرار دارد، از اين رواثر  ةاطمينان انداز ةشده است كه در محدود
  . رسد به تأييد ميهاي دولتي ايران  مديريت دانش در سازمان

برآورد شده  14/0 ميانگين اندازة اثر هاي اجتماعي و مديريت دانش  زيرساخت هايمتغيربين 
هاي اجتماعي و  ميان زيرساخت ةرابط قرار دارد، از اين رواثر  ةاطمينان انداز ةاست كه در محدود

 هاياثر ميان متغير ةانداز ،از سوي ديگر. شود ييد ميأهاي دولتي ايران ت مديريت دانش در سازمان
نيسـت؛ بـه   درصد معنـادار   95كه با احتمال دست آمد  به 177/0فكري و مديريت دانش  ةسرماي

به هاي دولتي ايران  ر سازمانفكري و مديريت دانش د ةسرماي هايميان متغير ةرابط همين دليل
   .رسد تأييد نمي

 ـ     هـاي اثر ميـان متغير  ةهمچنين ميانگين انداز  ةپـذيرش فنـاوري و مـديريت دانـش در نمون
ميان  ةرابط است، از اين رواثر  ةاطمينان انداز ةكه در محدود برآورد شده است 045/0 شده مطالعه

   .شود ييد ميأايران ت هاي دولتي پذيرش فناوري و مديريت دانش در سازمان

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
گذشـته   ةاي كه طـي ده ـ  رشته هاي دولتي موضوعي است ميان مفهوم مديريت دانش در سازمان

و هـر   است هاي مديريت دولتي و فناوري اطلاعات را به خود جلب كرده توجه پژوهشگران حوزه
اين پژوهش بـر آن بـود   . اند از اين مهم پرداخته يشده به بررسي ابعاد خاص يك از مطالعات انجام

شـده در ايـران، تصـوير روشـن و جـامعي از رونـد تحقيقـات        اجراهاي  تا با فراتحليلي بر پژوهش
طـي ده   نشـان داد نتايج اين پـژوهش  . مطالعاتي در كشور فراهم آورد ةگرفته در اين حوز صورت

كـه   اند داشته) حدود سه برابر( رو به رشديشده در اين حوزه روند اجراهاي  پژوهش ،سال گذشته
   .استف .ت.علمي پژوهشي مصوب وزارت ع ةنشري 42مقاله در  87گواه اين مدعا چاپ 

گذار بـر فراينـد مـديريت    تأثيراي از متغيرهاي  بخش عمده ،هاي اين پژوهش يافتهبر اساس 
به متغيرهاي سازماني همچـون فرهنـگ سـازماني، سـاختار      ،هاي دولتي كشور دانش در سازمان

هاي فني،  هاي سازماني، سبك رهبري، ميزان حمايت مديران عالي، زيرساخت سازماني، استراتژي
شود كه فراتحليل ايـن   سيستم ارزيابي عملكرد سازماني مربوط مي و آمادگي الكترونيكي سازمان

متغيرهاي فرهنگ سـازماني  . توجهي را دربرداشت ايانش شده نكات هاي اشاره متغيرها در سازمان
مهـم بـر سـر راه اسـتقرار      موانـع عنوان  هاي دولتي كشور به و ساختار سازماني هر دو، در سازمان

نمادهـا و   ،به بيان ديگر اصول ارزشـي، باورهـا  . دارند تأثيرهاي مديريت دانش  آميز پروژه موفقيت
 ةنگ سازماني و معمـاري سـازماني، تقسـيم وظـايف، نحـو     عنوان ابعاد فره شعارهاي سازماني به
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هاي مختلف سازماني، ميزان پيچيدگي مشاغل، ميـزان تفكيـك    ارتباطات و تعاملات ميان بخش

ابعـاد سـاختار سـازماني، در     مثابـة  بههاي دولتي كشور  مراتب سازماني در سازمان وظايف و سلسله
هاي ايـن پـژوهش    يافته .گذارند ميتأثير منفي هاي يادشده،  هاي مديريت دانش در سازمان پروژه

و ) 1998( بيرسو  ، لوونگداونپورت، )2010( دونات و گاداميلاسالمللي همچون  با مطالعات بين
، اخـوان ، )2005( آسـپينوال ، وانـگ و  )2009( اخوان، حسـنوي و سـنجاقي   داخلي مانند مطالعات

گـذاري فرهنـگ و سـاختار سـازماني     تأثيرمبنـي بـر   ) 2005( و وانگ) 2006( جعفري و فتحيان
  . همخواني داردگذار بر فرايند مديريت دانش، تأثيرعوامل عنوان  به

در سـطح سـازماني، بـه مطالعـه و بررسـي      واحد فراجناحي شود  پيشنهاد مي ،بر همين اساس
و به شود منظور همراستاسازي آنها با الزامات مديريت دانش تشكيل  سازماني به ساختار و فرهنگ

اي بـا   در سـطح فراسـازماني نيـز كميتـه     ،از سوي ديگـر . رهنمودهايي در اين زمنيه بپردازد ةارائ
و بـر متغيرهـاي فرهنـگ     بپردازد محوريت سازمان برنامه و بودجه، به بازطراحي ساختار سازماني

پذيري بيشتري با الزامـات اسـتقرار    از انطباقيادشده هاي  تا سازمان تري كند عميق تأملسازماني 
 نياز دارد مدت طي فرايند طولانيبه ذكر است كه اين اتفاق  شايان. مديريت دانش برخوردار شوند

  .هاي دولتي دميده شود روح پذيرش مديريت دانش در سازمان داشت تا ملي ويژهأو بايد ت
تـأثير  هاي دولتي كشـور   و ساختار سازماني كه بر مديريت دانش در سازمان برخلاف فرهنگ

همچون  ،متغيرهاي سازمانيساير گذاري مثبت تأثيرداشتند، نتايج فراتحليل حاضر حاكي از منفي 
هاي فني، آمـادگي   هاي سازماني، سبك رهبري، ميزان حمايت مديران عالي، زيرساخت استراتژي

هـاي   مديريت دانش در سـازمان  ةيستم ارزيابي عملكرد سازماني بر پروژالكترونيكي سازمان و س
هـاي دولتـي بـا     موريـت و رسـالت سـازمان   أانداز، م همراستايي چشم ،به بيان ديگر. يادشده است

منظـور   الزامات مديريت دانش، اتخاذ رويكرد مشاركتي از سوي مـديران و رهبـران سـازماني بـه    
هـاي ارزيـابي عملكـرد در راسـتاي      دانش، بـازطراحي سيسـتم   ترغيب كاركنان به خلق و تسهيم

افزارهـا و   آوردن سخت ، فراهماند بخشي به كاركنان كه در فرايند خلق و تسهيم دانش فعال انگيزه
هاي ارتباطي درون و  شده و همچنين تقويت شبكه منظور ثبت دانش خلق افزارهاي ضروري به نرم

هـاي   از جمله اقدامات اساسي است كه طبـق يافتـه   ،تسهيم دانشعنوان الزامات  سازماني به برون
هـاي مـديريت دانـش در     آميـز پـروژه   داري بر استقرار موفقيتامثبت و معن تأثير ،فراتحليل حاضر

گـذاري متغيرهـايي   تأثيرالمللي نيز بـر   نتايج مطالعات در سطح بين. سازماهاي دولتي كشور دارند
حمايـت   ،)2000هالسـاپل و جوشـي،    ؛1997كرما و آماديون، اس( هاي سازمان همچون استراتژي

آگبـو،  ( ، ارزيـابي عملكـرد  )2005وانـگ،   ؛2006نـاب،   مـك  ؛2006، احمدصالح و ( مديران عالي
لـي و هونـگ،   ( هـاي فنـي و آمـادگي الكترونيكـي     ، زيرساخت)2005؛ اخوان و همكاران، 2004
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هاي اين فراتحليل با نتايج ايـن   و يافتهدارند كيد أت) 2004؛ آگبو، 2010آگستام و پرسون،  ؛2002
  .همخواني داردمطالعات 
هـاي فـردي و    متغيرهاي انگيزه ةسازندتأثير هاي فراتحليل حاضر بر  ، يافتهبالابر نتايج  علاوه
بـه بيـان   . كنـد  مـي  كيدأهاي دولتي كشور ت هاي اجتماعي بر مديريت دانش در سازمان زيرساخت

درونـي بـراي خلـق و تسـهيم دانـش و       ةهاي دولتي بـا انگيـز   انتخاب كاركنان در سازمان ،ديگر
اجتماعي مناسب همچون تقويت اعتماد ميان افراد جامعـه، حـس   وضعيت آوردن  همچنين فراهم

است كه بر فرايند  عواملي ها و آگاهي اعضاي جامعه از جمله دوستي، افزايش سطح توانمندي نوع
شـود از   بر همين اساس پيشنهاد مـي . گذارد مي تأثيرهاي دولتي كشور  سازمانمديريت دانش در 
هاي دولتي كشور بر سيستم جذب منابع انساني با رويكرد انتخاب كاركنان با  يك سو، در سازمان

گذاران عمومي  مشي خط ،كيد شود و از سوي ديگرأهاي دروني براي توليد و ترويج دانش ت انگيزه
 ةآوردن زمين ـ منظـور فـراهم   به تقويت متغيرهاي اجتمـاعي يادشـده بـه    مناسب تبا اتخاذ تمهيدا

  . هاي مديريت دانش در سطح كلان جوامع همت گمارند اجتماعي لازم براي موفقيت پروژه
فكري و عـدم اطمينـان    ةمتغيرهاي سرماي تأثيردارنبودن   احاكي از معن ،نتايج فراتحليل حاضر

ها با نتايج مطالعات  هاي دولتي كشور بود كه البته اين يافته ازمانمحيطي بر مديريت دانش در س
) 2009( اخــوان و همكــاران ،)2008(پــي و كنكنهــالي ، )2008( ريســريالمللــي همچــون  بــين

هـاي   كيـد بـر قابليـت   أت( فكـري  ةشده، سرماي به بيان ديگر اغلب مطالعات انجام .همخواني ندارد
يكـي از اركـان    را) هاي سـازماني  عنوان سرمايه كاركنان دانشي بهفكري كاركنان، اتخاذ رويكرد 

عـدم  از  وداننـد   مـي هاي سازماني  در فرايند خلق دانش ويژه به ،هاي مديريت دانش اساسي پروژه
حاكميـت  نبـود  هاي مكـرر،   ييجا جابهمديريتي،  يثبات بي( چه در سطح سازماني اطمينان محيطي
 ةدر حـوز  يثبـات  بـي ( و چـه در سـطح فراسـازماني   ) نجـام كـار  سازي فرايندهاي ا قانون، شخصي

ها يـاد   گذار بر اين پروژهتأثيرمنفي عوامل  عنوان به )اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي جامعه
گـذار  تأثيرهاي دولتي كشـور   تواند بر تحقق اين يافته در سازمان از جمله دلايلي كه مي. كنند مي

 ةكـه بـه بررسـي رابط ـ   ) دو مطالعه در سطح ملي(اشاره كرد  دوديتوان به مطالعات مع باشد، مي
بـر  . انـد  پرداختـه  دولتيهاي  فكري و عدم اطمينان محيطي بر مديريت دانش در سازمان ةسرماي

شـده در   بيشـتر متغيرهـاي اشـاره    ةشود پژوهشگران ديگر نيز به مطالع همين اساس پيشنهاد مي
  .بر عمق دانش در اين حوزه افزوده شودهاي دولتي كشور بپردازند تا  سازمان

 ،شد، بخش دولتي در مقايسه بـا بخـش خصوصـي    بيانطور كه در مرور ادبيات نظري  همان
و بر همين اساس  هاي كمتري دارد انگيزههاي متبوع خود  براي استقرار مديريت دانش در سازمان

و فراسـازماني در ايـن بخـش     در سـطوح سـازماني   ويـژه  به ،انگيزانندههاي  سازوكارالزام طراحي 
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شـود   پيشنهاد مـي  از اين رو. حدي جبران شود تا از طريق آنها اين كمبود انگيزه تااست ضروري 

بـا محوريـت   در سـطح فراسـازماني   اي راهبـردي   در سطح سازماني و كميتهاي فراجناجي  كميته
هـاي   دانـش ( هـاي فكـري   تا بيش از اين شاهد هـدر رفـت سـرمايه   تشكيل شود مديريت دانش 
توان بـه ايجـاد معاونـت دانـش      مي ،براي مثال. نباشيم) هاي دولتي شده در سازمان سازماني خلق

هاي دولتي در سطح  راهبردي مديريت دانش سازمان ةتشكيل كميت ياسازماني در سطح سازماني 
ريت دانـش  هاي مدي آوردن الزامات لازم براي استقرار پروژه ضمن فراهم تا فراسازماني اشاره كرد

ها را براي موفقيت روزافـزون   همكاري و تعامل بيشتر ميان سازمان ةهاي دولتي، زمين در سازمان
  .ايجاد كرد يادشده هاي در پروژه

 ـتحقيـق حاضـر فقـط بخشـي از     ذكر است كـه در   شايان شـده در   فارسـي چـاپ   هـاي  همقال
و اين در حـالي اسـت   شده است  تحليلف فرا.ت.مصوب وزارت ع ةعلمي و داراي رتب هاي هنشري

هـاي دانشـگاهي    نامـه  علمي، پايـان  هاي همقالبر تحليل  افزون ،يتر كلاندر پژوهش  توان كه مي
 هـاي دولتـي و آزاد كشـور    مرتبط با اين حوزه را نيز در مقاطع كارشناسي ارشد و دكتري دانشگاه

شـده در ايـن    ان انجـام ي فـراو ها پژوهشهمچنين در صورت دسترسي به . كردبررسي و تحليل 
  .بهره برد ليتوان از منابع بيشتري براي تحل مي ،هاي دولتي ايران زمينه در نهادها و سازمان
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