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هـاي   شـركت  ،منظـور اجـراي آن   مقياس كه بـه  هاي بزرگسيستم حكمراني در پروژه :چكيده
تواند بر عملكـرد مشـاركت تأثيرگـذار     نند، ميكعنوان قرارداد مشاركت حضور پيدا مي بامتنوعي 

شـكاف تحقيقـاتي، الـزام بـه      منظـور پركـردن   بهبررسي ادبيات موضوع در اين زمينه و  با. باشد
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هـا و يـافتن   داده لي ـتحل منظـور  بـه و  انجام گرفت پارس جنوبيمشاركت بالادستي مورد  شش
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  مقدمه
با آگاهي از امكانـات   ،مدت خويشهاي طولانينيل به اهداف و برنامه برايهاي امروزي سازمان

اين  .اند كرده هاي ديگر را انتخابها و سازمان ها، رويكرد همكاري با شركتو شناخت محدوديت
، به مشاركت .)2 :1998تسانگ، (است  شده مسير رشد و توسعه تبديلبه ، ها براي شركت رويكرد

دسـت   از يكديگر به ،ندارندكه در سازمان خود را تا فناوري، مهارت و دانشي  كند ميشركا كمك 
هـايي  يكي از روش .)1 :2007 ،، ريچارد و بليوواچن(كنند طي  تر عيسر يادگيري را فرايندآورده و 

هاي بزرگ در دنيا و ايران استفاده شمار براي اجراي پروژه علت مزاياي بي بهاخير  ةكه در چند ده
و  هـا ييتوانـا  منـابع،  كـه  هستند ها سازمان از يفعال ةشبك بزرگ يهاروژهپ. است ، مشاركتشده

هـا،  مشـاركت  مـديريت  .كننـد  يمكارفرما، ادغام  يازهاين كردن برآورده در راستايدانش خود را 
هماهنگي، كنترل و مـديريت  . است معموليهاي  تر از پروژهسخت مراتب به آنها علت پيچيدگي به

، لين، چو و وو، هو( استشده  منجرها به عملكرد ضعيف پروژه و مشاركت ناكارآمد اين مشاركت
 دهديم نشان كه دارد وجودشواهد متعددي  ،مشاركت مباحث با مرتبط موضوع اتيادب در). 2009

 بهعملكرد مطلوب  .دارداهميت بسزايي عملكرد مشاركت  فيتوص دراركت مش يحكمران ستميس
 ازشركا قرار دهد،  را در اختيارقدرت كنترل مناسب  تا نياز داردو نظارتي بر پروژه  تم كنترليسيس
بيـاميش،  ( نـد نك استفاده پروژه در خود رقابتي هايمزيت از دنتوان مي كيشر هاي سازمان رو  اين

 بـراي  را تواند توانايي شـركا  ناكارآمد، مي كنترل و نظارت ناكافي و). 1994گري، و يان و  2008
گرينگـر و   ؛1987بيـاميش،  ( كند منابع، محدود كارآمد از ةاستفاداستراتژيك و  هاي تصميماتخاذ 

 ـ كنندة بيانهاي مديريت پروژه  شناسي وشر). 1989هبرت،   ازهـا   پـروژه  يآن هستند كه حكمران
 شـده   اعمـال  دسـتي پـايين  هاي طرح و هاپروژه در كه شود مي منتجسازمان  يلادستبا ياستراتژ
مقياس، رسيدن به موفقيت پـروژه   بزرگ اي ها از ايجاد مشاركت اجراي پروژه سازمانهدف  .است

 هنگام زود برداريبهره و نفت صنعت اهميت ميزان به توجه با. ستا تمام شركا ةچندجانبو منافع 
توسـعه و داراي    حـال  نظر داشتن اينكه ايران كشـوري در  در با و بخش اين در تركمش منابع از

، كنـد  تـلاش مـي  هـاي خـارجي    گـذاري  براي اخذ سرمايههمواره اقتصاد وابسته به دولت است و 
 .شـود  داخلـي و خـارجي اسـتفاده    ةحل اقتصادي در جـذب سـرماي   عنوان راه تواند به مي مشاركت

 خصـوص  بـه (د ابزار قدرتمندي براي جذب دانش و يـادگيري از شـركا   توان همچنين مشاركت مي
 جنوبي پارس فازهاي ةتوسع هايطرح در مشاركت هايپروژه گيريشكل. باشد )خارجي يشركا
 بـرداري بهره و پروژه موقع به اجراي منظور به را پروژه سطح در مطلوب حكمراني سيستم لزوم نيز

و حكمرانـي در بسـتر    مطلـوب مفهوم حكمرانـي، حكمرانـي    ايبر. كند ميشفاف  ياز مخازن نفت
 ـ ايبر اما ،)2009مانند مولر، (شده است   ارائهاي  ادبيات گسترده ،پروژه مطلـوب   يمفهوم حكمران

 .اسـت  رنگكم كنند، ايفاي نقش ميآن  يشبردسازمان در پ ينكه چند ياسمق بزرگ هايدر پروژه
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ميـادين گـازي پـارس جنـوبي      ةهاي توسـع اهميت پروژه داشتن ميزان در نظردر اين پژوهش با 
هـاي حكمرانـي   مؤلفـه كـه   است پرسشهدف پاسخ به اين  ،)و گاز ايران صنايع بالادستي نفت(

 منظـور  بـه رو   اين از. مشاركت مدني چگونه است ةمقياس چندسازمان هاي بزرگمطلوب در پروژه
حكمرانـي و   ةر ادبيـات موضـوع در زمين ـ  مـرو بـه  سازي مسير استقرايي پژوهش، در ادامه شفاف

و تحليـل   ها آوري دادهشناسي، روش جمعسپس روش شود؛ پرداخته ميحاكميت شركتي و پروژه 
پـژوهش   نظـري و مـدل   هـا روابط ميـان يافتـه  دربارة ه بحث بدر انتها نيز . شده است  نتايج بيان

  .واهد شدخپرداخته آتي  پژوهش براي هانهادگيري و پيشهمراه نتيجه به

  پيشينة پژوهش
بـر   شـايان تـوجهي   كه تـأثير شود  تعريف مياي  شده پيچيده و شناخته ةپروژ ،مقياس بزرگ ةپروژ

تـرين  جـامع  ).4 :2011، زي، چونگ و كوماراسـماوي (ون خود دارد اقتصاد، اجتماع و محيط پيرام
استفاده از دو ويژگي  با آنها. است) 2011( شزي و همكاران ، تعريفمقياس بزرگ ةاز پروژتعريف 

مقياس شامل  بزرگ ةبر اساس تعريف آنان پروژ. اند كرده  بندي ها را طبقه، پروژهاندازهپيچيدگي و 
 ةگيرنـد  زمـاني دقيـق و افـراد تصـميم     ة، منابع محدود، برنامگريكديبا موازي  فراوانهاي فعاليت

بـا اسـتفاده از روش    .اسـت گي مقياس بودن و پيچيد و داراي دو ويژگي مهم بزرگ استشمار  بي
پـروژه افـزوده خواهـد شـد و نيـاز بـه       انـدازة  بـر پيچيـدگي و    ،صورت مشـاركت  اجراي پروژه به

عنـوان يكـي از    بـه  »حكمرانـي «اصـطلاح  . كنـد  تر مـي سازي سيستم حكمراني را برجسته شفاف
ي هدايت كـردن  معنا به »gubernare« لاتين واژةمشتق از  ،ترين عوامل مؤثر بر موفقيتكليدي
مفهوم حاكميت در كشورهاسـت، امـا امـروزه بـا مفهـوم حكمرانـي        ةكنند توصيفاين واژه . است

 بسـتر  در حاكميت .)17 :2009مولر، ( است ها و مؤسسات نيز مترادف و شفاف در شركت مطلوب
 تقـدر  تسهيم و گيريتصميم براي جامعه كه كردتعريف  هاييفرايندساختار و  توانمي را كشور

 ـ ،در سطح كلان). 2008 يونگ، ناييستكر( كند مي استفاده آن از  ييـر خـوب تغ  يهدف از حكمران
 را مطلوبيـت  سـمت  بـه  يو شركت يفرد ييراتتبع آن در سطح خرد تغ انداز جامعه است و به چشم
  . شودمي شامل
 سـازي  يـاده شـامل اصـول و پ   يخوب شركت يتحاكم )2016( نگايتان و اساس مطالعات  بر

 كـه  دانسـت  بلندمـدت  انـداز  چشم و عدالت شفافيت، اعتبار، شامل توان مي را اصول اين. هاستآن
 قابـل  هايفراينـد كـه   بخشـند مـي  اطمينان ودهد  مي جهت شركت بستر در را حكمراني سيستم

 شـركتي  حاكميـت  قـانون  اصـلي  هـدف . انـد  شـده  اجـرا  نهايي اهداف به دستيابيمنظور  به قبول 
 يتاطلاعات، رعا يساز از شفاف اندعبارت قانون اين مزاياي و است »خگوييپاس و سازي شفاف«

بـا   نفعـان  ذي ةرابط ـ يو ارتقـا  يداخل يها كنترل يستمس يحقوق صاحبان سهام، برقرار يكسان
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 ـ  توانيم يكل نگاه در ).7: 2015 ،هرمن(ت شرك  محققـان  ديـدگاه  ازمطلـوب   ياصـول حكمران
  .كرد بنديجمع يردول زدر ج را زمينه اين در نام صاحب

 )نگارنده( بندي نظر محققان در باب اصول حكمراني مطلوبجمع. 1 جدول

  اصول حكمراني مطلوب  محققان
كميسيون اقتصادي، اجتماعي

  )2004( آرام يانوساقآسيا و 
گيري وفاق عمومي، حقـوق   حاكميت قانون، شفافيت، پاسخگويي، شكلمشاركت،

  پذيري و اعتماد مساوي، اثربخشي و كارآيي، مسئوليت
  مشاركتو قانون  تيعدالت، حاكم ،يريپذ بيني پيششفافيت، پاسخگويي، تساوي،  )2004(كولرز 

  )2007(اسپانهو و ورهوست 
قـانون، تماميـت،   در برابراصول پشتيبان شامل مشروعيت، امنيت حقوقي، برابري 

  نظارت و رهبري
  يي، اثربخشي و رفتار اخلاقيكارااصول اساسي شامل پاسخگويي، شفافيت، 

  مشروعيت، هدايت، عملكرد، پاسخگويي و عدالت  )2008(ادگار و همكاران 

گذاري، اجتنـاب از دلايـل معمـول شكسـت، ايجـاد انگيـزه در       سازي سرمايههبهين  )2013(استاندارد مديريت پروژه 
  ها و افزايش سودآوري كارمندان از طريق ارتباطات بهتر، كاهش خطرپذيري

  انداز بلندمدت اعتبار، شفافيت، عدالت، روش انتخابات و چشم  )2016( نگتان و يا

  
در چـارچوب   مطلـوب  ةت پـروژ مـديري  وجـود حكمرانـي   )2005( شوم و گريگوري كرافورد،

هـا ابـزاري بـراي    پـروژه از نظـر آنهـا   زيـرا   ،داننـد ها حياتي مي حاكميت شركتي را براي سازمان
وابسـته بـه سـاختار     شـده  بيان حكمراني مطلوب اصول. هستندهاي شركت سازي استراتژي پياده

 انـدازة نـي بـر اسـاس    چهار نوع سـاختار حكمرا ) 2012(و مولر  ترنر ،ايويج .استحكمراني پروژه 
بندي ساختار حكمرانـي در  تري از دستهاند كه نوع كاملسازمان پروژه و كارفرمايان پيشنهاد داده

  :شده استدر اين تعريف چهار نوع ساختار حكمراني مشخص. است پروژه با يك اجراكننده
  ،هاي بزرگ براي كارفرمايان بزرگ پروژه )الف
   ،)مديريت طرح(مايان بزرگ هاي كوچك براي كارفرپروژه )ب
   )پروژه سبدمديريت (هاي كوچك براي كارفرمايان كوچك پروژه) ج
 .هاي بزرگ براي كارفرمايان كوچكپروژه )د

سازمان  يكپروژه توسط  يبر اجرا در اين زمينه،موجود  ياتادباغلب  ،شد يانكه ب طور همان
ها در خصوص حكمراني شترين پژوهابتدايي از .اند تمركز كردهآن  ياجراكننده و ساختار حكمران

 هك ـ است )2006( وينچپژوهش آيند،  هاي مشاركتي كه توسط چندين سازمان به اجرا درميپروژه
 بـر  و كـرده  بحثچندجانبه  يمانيپ عنوان بهمتعدد  يها بزرگ مشتمل بر شركت هايپروژه دربارة
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 ميـان  روابـط  طريـق  از كـه  متعـدد  شگرانكن با موقت هايسازمان عنوان به هاپروژه اين اهميت
) 2011( شو همكـاران  در مطالعـة زي . كنـد  مـي  تأكيـد  ،هسـتند در ارتبـاط   يكـديگر  با سازماني
سيسـتم  در  راناكـا گيـري  ريـزي پـروژه، سـاختار تصـميم    حكمراني ناكارا در فاز برنامههاي فرايند

هـاي  دلايل عملكرد ضعيف پـروژه عمليات مشاركت ناكافي شركا در فاز اجرا، از  ،حكمراني و نيز
 ساختار مورد در) 2009( شاساس مطالعات هو و همكاران بر. اندشده  مقياس مشاركتي بيان بزرگ

 .1: شـده اسـت    حكمرانـي شناسـايي   ساختار دو ساخت، صنعت در مشاركتي هايپروژه حكمراني
يت ساختار حكمرانـي  واقع نظر آنان در از. منفك مشاركت تيريمد .2 و جمعي مشاركت تيريمد

يـك از   انتخـاب هـر   ةو عواملي بر نحوها  قرار خواهد گرفت و مؤلفهدسته  مشاركت ميان اين دو
يـادگيري و نيـاز    ةاعتمـاد، انگيـز   سازماني،  تفاوت فرهنگ :جمله از گذارندمي تأثيراين ساختارها 
  . براي تداركات

و معتقدند كـه مـديريت   كرده تحليل  را بيشتر) 2009(مدل هو و همكاران ) 2013(هو لين و 
نشان دادنـد كـه    آنها .استتري براي ساختار حكمراني مشاركت جمعي مشاركت انتخاب مناسب

 شتأثيرگذارند كه در مطالعات هو و همكـاران  هاي مهم ديگري در انتخاب ساختار حكمراني مؤلفه
 از هـدف . كنـد تفـاوت ايجـاد   هاي پـژوهش  تواند در يافته به آنها اشاره نشده است و مي )2009(

طور سنتي موفقيت پروژه  هب .است مطلوب عملكرد به دستيابي مشاركت، حكمراني ساختار طراحي
و يك پروژه زماني موفـق   شود ميزمان، هزينه و عملكرد سنجيده  ةگانهاي سه ر اساس مقياسب

 ـكـه  زمـاني  چـارچوب  در  ،برآورد شـده  اي كه براي آن هبودج باكه  است شـده و   تعيـين يش از پ
اما در  .)1 :2010راني، عبدل سيلوستر و(است، به اتمام برسد  شده  براي آن طراحيعملكردي كه 

بـر  است، سنجش عملكرد مطلـوب   گرفته  شكلمتعددي  نفعان ذيبستر مشاركت كه از اركان و 
  . استتر اساس اصول حكمراني مطلوب پيچيده

 محصول تحويل بر آن يپروژه در طول اجرا مدير ياصلتمركز  كه كند مي يانب) 2018( ترنر
 كيفيـت  و هزينه زمان، سازيينهبه و است وكاركسب مطلوب اهداف به دستيابي و پروژه مطلوب
 عملكـرد  موفقيـت  سنجش براي وي نظر از كه معيارهايي. دارد قرار دوم ةدرج در ،اهميت از نظر
، )پـروژه  محصـول  كننـدگان استفاده همراه به( پروژه يمت رضايت: از اند عبارت رودمي كار به پروژه
 دسـتيابي  از منـتج  نفعان ذي يتكسب رضا( يفيتك و هزينه زمان، معيار سه اساس بر پروژه اتمام
نظـر   بنـدي جمـع  تـوان مـي  2 جـدول  در. سهامداران براي ارزش ايجاد و) است معيار سه اين به

  .كرد مشاهده ،عملكرد سنجش ةنحو ابه را در رابط ينهزم يننام در ا محققان صاحب
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 مشاركت سنجش عملكردهاي بندي نظر محققان در باب مؤلفهجمع .2 جدول

 هاي سنجش عملكرد مشاركتمؤلفه  محققان
  عملكرد مديريت مشاركت+ عملكرد پروژه    )1990(اندرسون 

پايـداري، سـن   (شـاخص ذهنـي...) +  ودآوري، بازگشـت سـرمايه،   س ـ(شاخص عيني  )1991(گرينگر و هبرت 
  ...)مشاركت، 

  ميزان دستيابي هر يك از شركا به اهداف خود  ) 1992(دولينگر و گلدن 
  هاي ماليشاخص  )1998(گولاتي 

  )نفعان ذيرضايت (ي و كل) زمان، هزينه و كيفيت( يجزئ دگاهيد  )1999(ليم و محمد 

محصـول   ) +نفعـان  ذي تيپـروژه و رضـا  تيريمدفرايندتيموفق(استپروژهتيريمد  )1999(باكاريني 
  )، سودمندي و سهم بازاركنندگان استفاده تيرضا(پروژه 

  )2004(چان 
 يارهـا يمع ريتحت تـأث (گروه دوم  ) +ستيزطيزمان، هزينه، ايمني و مح(نخستگروه

ت اعضـاي مختلـف   شـامل كيفيـت، كارآمـدي و رضـاي     رنـد يگ يقـرار م ـ  نخستگروه 
  )كننده در پروژه شركت

از  شـده  كسـب رضـايت  + عملكرد مديريت مشـاركت  +عملكرد شركا+عملكرد پروژه  )2007( اُزورهون و همكاران
  مشاركت

  )2018(ترنر 
، اتمام پروژه بر اساس سه )كنندگان محصول پروژههمراه استفادهبه(رضايت تيم پروژه

منتج از دستيابي به اين سه معيـار   نفعان ذيكسب رضايت ( معيار زمان، هزينه و كيفيت
  و ايجاد ارزش براي سهامداران) است

  
 ةدر حـوز  دهـد  مـي هـا نشـان    يافتـه   ،پژوهش اين مفروضات و هامحدوديت گرفتن نظر در با

و  انجـام شـده  مطالعات انـدكي  هاي مشاركتي هاي حكمراني مطلوب در بستر پروژه بررسي مؤلفه
. پروژه و تأثير عوامل مختلف بر عملكرد آنها بوده است ،ركز بر مفاهيم حاكميت شركتيبيشتر تم

  .استمفهوم حكمراني مطلوب در بستر مشاركت مدني  سازي شفافدر اين پژوهش سعي بر 

  پژوهش شناسي روش
 بـا  .اسـت  شـده  انجـام  تفسيري پارادايم فلسفي مبناي بر و كيفي رويكرد اتخاذ با حاضر پژوهش

 در و شـد   سـاخته  هاقضيه آنها اساس بر ه وشد يگردآور هاداده ابتدا استقرايي رويكرد از فادهاست
روش . اسـت  يگراندد تئـور  هاداده تحليل روش. بيان گرديد هاقضيه اين اساس بر نظريه نهايت

 مراحـل  توصـيف  و زمان طول در پديده يك تغيير و بررسي كه است محوريندافر روشي ياد شده
 بـا  كتـابي  در اشـتراوس  و   گليـزر  توسط 1967 سال در اين روش. كند پذير مي امكان آن  فمختل
در ايـن نـوع روش     .دش ـ معرفـي  1استراتژي بـراي تحقيقـات كيفـي   : كشف گراندد تئوري عنوان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The discovery  of grounded theory: Strategies for qualitative 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  671   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1396زمستان ، 4 شمارة ،9دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ 

زيـرا در ابتـدا   د، ده ـ ه دخالـت نمـي  وجودآمـد  تحقيق، محقق فرضيات ذهني خود را در تئوري بـه 
و در  )2006 مايريـك،  و واكـر ( دنبـال رد يـا اثبـات آن باشـد     كرده است تا بهاي انتخاب نفرضيه

طور مستمر با نظر خبرگـان مقايسـه    يافته در ذهن خود را به شكل ةنظري ها، جريان انجام مصاحبه
 ـمي بنابراين .كند مي كـه ايـن روش مـدل    بـه آن اطمينـان بيشـتري داشـت و ادعـا كـرد       وان ت

   ).1967 استراوس، و گليزر(كند  ميترى ارائه  مناسب
طي . شوند يم يدر سه مرحله كدگذار شدهيگردآور يهاداده ،تحليل گراندد تئوريروش  در

از درون  شـود و  مشخص مي تدريج از درون كدها، مفاهيم ها، بهاين سه مرحله و با كدگذاري داده
دو رويكـرد  روش پـژوهش،  در ايـن  . آيـد ها نظريه بيـرون مـي  ها و از درون مقولهمفاهيم، مقوله

 بـر خـلاف  . تدوين نظريه و مدل نمـوداري نهـايي وجـود دارد   براي  عمومي اشتراوس و گليزري،
 محقـق  نتيجـه  در كـه  شود مي توصيه محقق به نموداري الگوي يك آن در كه اشتراوس رويكرد

 دهد، در رارمشخص ق هاي دسته از در يكي را ها داده تحليل ازدست آمده  به هاي مقوله ملزم است
 گليـزر  ديگـر،   بيـان   بـه  .شـود  نمـي  محقق توصـيه  به مشخصي نموداري الگوي گليزري، رويكرد

 بـه  خـود  تـا  دهـد  مـي  اختيار را اين محقق به ها، مقوله ميان پيوند چگونگي تعيين بدون ،)1978(
   .كند اقدام كدها تلفيق

ين الگـوي نهـايي منـتج از    تـدو  برايقضايا، از رويكرد گليزري  طرح در اين پژوهش پس از
مشـاركت در فازهـاي پـارس جنـوبي      شـش  بـه مطالعـة   شود؛ در ادامه استفاده ميها پيوند مقوله

 بـالا صـورت كدگـذاري    هاي عميق و ساختاريافته، بههاي حاصل از مصاحبه و يافته شدهپرداخته 
گذار بر آن شناسايي هاي حكمراني موجود و نيز عوامل تأثيردر گام نخست مؤلفه .شوند ميتحليل 
مجدد بـا خبرگـان و    ةمصاحب طيدر گام دوم،  و و پيامدهاي حكمراني موجود مشخص شدشدند 
مطلوبيت كه  اصول بر اساسآنان  ديدگاههاي حكمراني مطلوب از اندركاران باتجربه، مؤلفهدست

در  شـده  فادهاستي شناس روش .دست آمد بهد، شومشاركت منجر مي نفعان ذيبه رضايت  در نهايت
. كنـد كـه اطلاعـات از خبرگـان و متخصصـان دريافـت و تحليـل شـود        اين پژوهش ايجاب مي

عملي، تمايل و توانايي مشاركت در پژوهش و دسترسـي   ةمعيارهاي انتخاب، تسلط نظري، تجرب
با توجـه بـه   . است) باز پيش خواهد رفت هاي پرسشكيفي با  صورت بهي شناس روشزيرا (به آنها 
شـوندگان  د، مصاحبهنگنج يمبراي پژوهش در مباحث حكمراني مشاركت  لازمه اطلاعات اين ك

 ةي بالاي سازماني كه تخصص و تجربها ردهاز ) 2010كر و همكاران،  بك(به روش گلولة برفي 
  .اند شده  معرفي 3 جدول در پژوهش ةجامع .داشتند، انتخاب شدندلازم را 
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 شده هاي انجامكننده و مصاحبهتعداد افراد مشاركت .3جدول 

مشاركت مورد 
  بررسي

  سازمان
  تجربه  سن  جنسيت  مسئوليت  شوندهمصاحبه

  )سال(
مجموع 
  مصاحبه

طرح توسعة 
 10و  9فازهاي 

  پارس جنوبي

  23  52  مرد  مجري طرح  سازمان كارفرما

5  
  )مجزا(سازمان شركا 

  16  56  مرد  مدير پروژه
  24  54  مرد  ريزيامهمدير برن

  19  -  مرد  مدير تداركات
  23  51  زن  مديريت بخش دانش

طرح توسعة فاز 
12 )EPC3 (

  پارس جنوبي

  25  48  مرد  مجري طرح  سازمان كارفرما

  )مجزا(سازمان شركا   5

  23  53  مرد  )1 كيشر(مدير پروژه 
  29  56  مرد  )2 كيشر(مدير پروژه 

  24  55  زن  مدير بخش مهندسي
  21  -  زن  مدير ارتباطات

طرح توسعة فاز 
  پارس جنوبي 14

  29  62  مرد  مجري طرح  سازمان كارفرما

  )مجزا(سازمان شركا   4
  24  52  مرد  مدير پروژه
  26  56  مرد  مدير تداركات

  23  48  زن  مدير كميتة راهبردي

طرح توسعة 
 16و  15فازهاي 

  پارس جنوبي

  19  49  مرد  طرح مجري  سازمان كارفرما

  )مجزا(سازمان شركا   4
  23  56  مرد  )1 كيشر(مدير پروژه 
  26  -  زن  )2 كيشر(مدير پروژه 

  15  48  زن  مدير ارتباطات

طرح توسعة 
 18و  17فازهاي 

  پارس جنوبي

  26  53  مرد  مجري طرح  سازمان كارفرما

  )مجزا(سازمان شركا   5

  23  58  مرد  مدير پروژه
  33  63  مرد  ريزيمهمدير برنا

  18  -  زن  مدير تداركات
  22  55  زن  مدير تبادل اطلاعات

طرح توسعة فاز 
  پارس جنوبي 19

  29  59  مرد  مجري طرح  سازمان كارفرما
  25  56  مرد  مدير پروژه  )مجزا(سازمان شركا   3

  25  46  مرد  ريزيمدير برنامه

خبرگان 
دانشگاهي و 

اندركاران دست
  آگاه

  -  -  مرد  استاد دانشگاه  انشگاهيد

5  
  -  69  مرد  استاد دانشگاه

  صنعت
  31  59  مرد  مدير پروژه
  35  61  مرد  مدير پروژه

  26  53  زن  يزير برنامهمدير 

  31 :گرفته هاي انجاممجموع مصاحبه
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ي مجر طرح، مديريت هايزمينه در )كارفرما و پيمانكار( مشاركت عضو هاي شركت در افراد
. نقش كليدي داشتند پروژه، مديريت و راهبردي كميتة مدير مشاركت، مدير ريزي،برنامه مدير طرح، 

 تحليل واحد .بود سال 15 سال و تجربة كاري آنها بيش 69تا  48محدودة سني اين افراد بين 
 مچنينه و جلسه زمان از مندي بهتر بهره براي .گرفته شده است نظر در بالا هايمشاركت پژوهش 

فايل   مهم، موارد از بردارييادداشت بر علاوه شوندهمصاحبه از اجازه كسب با مكالمات، دقيق  ثبت
 انجام فرايند . كار رفت به باز كدگذاري در هاداده و تحليل  تجزيه و در شد ضبط ها صوتي مصاحبه

 هاداده تكرار  و نظري باعاش مرحلة تا پژوهش جامعة در پروژه آگاه اندركاران دست انتخاب و مصاحبه
ها طي دو يا سه جلسه انجام  مصاحبه نبودن زمان، دليل كافي به مواردي در. يافت ادامه هامصاحبه در

 صوتي فايل كافي، زمان نبود و شوندگان مصاحبه فعال مشاركت منظور به است،  ذكر شايان .گرفت
هاي فرايند بدين منظور گام  .است هپر شد گر مصاحبه توسط پرسشنامه سپس  و شده تهيه  جلسه

  .ترسيم شده است 1صورت شكل   اجراي پژوهش حاضر به
  

  
  مراحل اجراي پژوهش .1 شكل

 منظور شناسايي شرايط بهبود وضع موجود هاي عميق بهتكرار مصاحبه

 مقياسهاي بزرگتدوين مدل نظري حكمراني مطلوب در پروژه

 هاي حكمراني مطلوبمؤلفه 

 
 بررسي هاي مورددر پروژه هاي حكمراني موجودمؤلفه

 بررسي هاي موردعوامل تأثيرگذار بر حكمراني در پروژه

 شناسايي پيامدهاي حكمراني موجود

 مطالعه نقادانة ادبيات مرتبط با حاكميت و حكمراني پروژه و شركت

 هاي موردبررسي در صنعت بالادستي نفت و گاز ايرانانتخاب پروژه

 )گلولة برفي(برگان صنعت انتخاب جامعه تحقيق از خ

  صورت عميق و  انجام مصاحبه به
 پرسشنامة بازساختاريافته با نيمه

  ها، كدگذاري باز و محوري يافته
 هاشناسايي مفاهيم و مقوله
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  هاي پژوهشيافته
فاز پـارس   ةطرح توسعشش موردي اين پژوهش، با بررسي ساختار  ةمرحله از مطالعنخستين در 
مشـاركت   ةدهنداركان شكل سايررا متشكل از كارفرما و  2صورت كلي شكل  توان بهنوبي، ميج

جهـان   گازي ذخايردرصد  8ايران و  گازي ذخايردرصد  50پارس جنوبي  در مجموع. دكرترسيم 
 14آن در بخش ايـران اسـت،    كيلومتر مربع 3700فقط  از آنجا كهاما  ،است داده جاي را در خود 

ميليـارد   17 و) برداشـت   قابـل مكعب گـاز   هزار ميليارد متر 10(مكعب گاز درجا  ليارد مترهزار مي
از ايـن  . گيرداز اين مخزن به ايران تعلق مي) برداشت قابل  ةميليارد بشك 9(گازي  ميعاناتبشكه 

 و مبناي پژوهش حاضر دارندگرفته در اين صنعت براي كشور اهميت بسزايي هاي شكلپروژه رو 
 .اند رار گرفتهق

  

  
  پارس جنوبي ةميان اركان فازهاي توسع روابط .2 شكل

هاي فرعي شركت ملي نفـت ايـران در اول    عنوان يكي از شركت شركت نفت و گاز پارس به
فازهاي ميدان گـازي پـارس جنـوبي و     ةكلي ةاين شركت مسئوليت توسع. دشتأسيس  1377 دي
 شـده  بررسـي عنـوان كارفرمـا    و بـه  داردين گازي پارس شمالي، گلشن و فردوسي را مياد ةتوسع
فازهاي پارس جنوبي، در سازمان كارفرما قرارگرفته است و توسط بازرس  ةدفتر طرح توسع .است

  بازخورد/ گزارش  مميزي/ بازرسي  مديريت/ نظارت

 شركت ملي نفت ايران

 شركت نفت و گاز پارس

 يفاز پارس جنوبةطرح توسع

 مشاركت

 رهبر عضو عضو عضو

 بخش حفاري

  بازرس شخص ثالث
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ذكـر اسـت بخـش حفـاري از      شـايان  .پيشرفت كار مشاركت نظـارت دارد  ةشخص ثالث بر نحو
 ةهاي حاصل از مصـاحب بندي و تحليل يافتهطبقه براي. است دهنشو تحليل  بودهمشاركت خارج 
ايـن مفـاهيم از   . استفاده شدبندي مفاهيم منظور طبقه بندي بهاز مقوله نخست ةباز و عميق مرحل

در رو محدوديتي براي تعـداد مفـاهيم    ايناز  ،اندآمده  دست هاي خام اوليه بهتحليل و تفسير داده
 نخسـت بوده كـه در سـتون    ها مصاحبهدر اين مرحله برگرفته از  متناظر مفاهيم. گرفته نشد نظر

-طبقـه  تي ـنها درپردازي، مقايسه كردن و ، مفهومخرد كردنها شامل كدگذاري يافته. آورده شد

بنـدي  خاص طبقه اي ها با يكديگر، مفاهيم مشابه در مقولهداده ةپس از مقايس .ها استبندي داده
هـاي مختلـف بـه تعـدادي     تواننـد بـا توجـه بـه ويژگـي     هـا مـي  ين مقولهشوند و هر يك از ا مي

و سـطح بررسـي جزئيـات رابطـه      مورد انتظـار ها با دقت ويژگي مقوله. زيرمجموعه تقسيم شوند
در گـام نخسـت بـه    . شـود  ميهاي تكميلي استفاده آوري دادهمبنايي براي جمع عنوان بهو  داشته

. كارهاي موجود و سپس شناسايي پيامدهاي آن پرداخته شدها و سازومشخصه ،بررسي حكمراني 
بنـدي  ، كدگذاري و مقولـه مورد بررسيهاي پژوهش تعداد بسياري از كدهاي باز مستخرج از داده

كـه در   اسـت  در اين گام، پيامدهاي حكمراني موجـود  شده شناساييمحوري  ةمقول. اند قرارگرفته
  .است شده بيان هاي فرعي ي باز و مقولهاز كدگذار آمده دست بهمفاهيم  4جدول 

 پيامدهاي حكمراني موجود .4 جدول

 پيامدهاي حكمراني موجود:اصلي ةمقول

 فرعي ةمقول مفهوم

 ارجاع مستقيم مشكلات شركا به كارفرما

 اركان ناتواناييعلت  دخالت مستقيم كارفرما به

 رفرمااز طرف كا هزينهمديريت مستقيم 

 گيري دخالت مستقيم كارفرما در تصميم

 نظارت مستقيم كارفرما بر اركان مشاركت منفرد

 افزايش وابستگي به سازمان ناظر

 شده به مسئوليت تفويضنداشتن  تعهد

 روي از مقررات و قوانينپي از قوانين مشاركتنكردن پيروي 

 )زماني كوتاه ةدر باز(جايي مديران شركا در سطوح مختلف هجاب

 انتخاب شركا بدون توجه به دانش و تخصص لازم

 انتخاب نامناسب اركان مشاركت
 دلايل سياسي منتج از كشور انتخاب رهبر مشاركت به

 مالي شركت ةانتخاب شركا بدون توجه به سرمايه و پشتوان

 قبلي مرتبط ةانتخاب شركا بدون توجه به سابق
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 4ادامة جدول 

 پيامدهاي حكمراني موجود:لياص ةمقول

 فرعي ةمقول مفهوم
 گيري سطح اختيارات و منابع لازم در تصميم نامناسب تطابق

 ساختار و سازوكار پاسخگويي و نظارت نبود
 نبود وابستگي شغليعلت  مديران شركا به نبودنپاسخگو 

 مديريت ةنحوتغيير مداوم افراد در ساختار شركا و تغيير 

 گيري نامناسب تبعات تصميم پاسخگويي

 يريگ ميتصم در رهبر توسط يينها نظر ابلاغ

 يريگ ميتصم فراينداز  نكردن يرويپ
 دخالت مستقيم رهبر در تصميم نهايي

 گيري سياسي كشور بر تصميم هاي تصميمتأثير 

 اعتماد شركانبود علت  به ثالثدخالت شخص 

 انشد يبكدخدامنشانه و  هاياستفاده از نظر

 تخصصي و دانش لازم ةگيري بدون پشتوان تصميم
 اشتباه و ناقص هاي علت تصميم افزايش زمان و هزينه به

 اجماع نظر ميان شركا در نقاط كليدي پيشرفت

 اختيار به افراد حاضر در جلسه نامناسب تفويض

 تكرار اشتباه مشابه و پياپي در تمام فازها

 يكار دوبارهيش تكرار اشتباهات مستمر و افزا
 ها نقشه اصلاح علت  تكرار اشتباه فاز قبل به

 اصلاح مفاد قرارداد قرارداد ناقص به علت 

 دروس آموختهة نشد ثبتعلت سازوكار  تكرار اشتباهات به

 ها ميان شركافراينددانش استفاده از  نامناسب انتقال

 مديريت ناصحيح دانش و يادگيري

 از سازمان ويد با خروج فر ةاز بين رفتن تجرب

 افزايش هزينه براي آموزش فرد جديد

 وجود افراد بدون تخصص لازم در نقاط كليدي

 ي مناسب براي مديريت كارهاايدانش و توان نداشتن

 اهداف و مسير دستيابي به آن شفافيت عدم

 پيشرفت پروژه براي رسيدن به اهداف شخصي انحراف مسير اولويت اهداف فردي بر جمعي

 گيري تمركز بر اهداف شخصي در تصميم

 علت تأخير شركا سازوكار مناسب براي پرداخت خسارت به نبود

 سازوكار نظارت و بازرسي فقدان
 فشار به شركا براي پيشرفت منظور بهسازوكار مناسب  نبود

 علت درك ديرهنگام اشتباه افزايش زمان به

 درون هر سازمانسازوكار ايجاد انگيزش  نبود

 ناصحيح بازرس به كارفرما هاي گزارشارسال 

 ازاي دريافت هزينه پوشي بازرس در شمچ اصول اخلاقي توسط بازرس نكردن رعايت

 نفع پيمانكار است، پوشش خطاها بازرس ذي

 ناشي از تداركات نامرغوب ةهزينافزايش 

 داركاتمديريت ناصحيح تأمين ت

 ، بدون اخذ جواز لازم از قبلفهرستخريد تداركات از توليدكنندگان خارج از 

 مدت تداركات تضمين كوتاه

 )افزايش قيمت(سفارش ديرهنگام كالا و تجهيزات 

 تضمين ةمعيوب شدن تداركات بعد از دور
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گـان صـنعت،   مجـدد بـا خبر   ةبا اسـتفاده از مصـاحب   شود تلاش ميدر گام دوم اين پژوهش، 
و  شـده ، شناسـايي  كنـد  مـي شرايطي كه به بهبود وضع موجود و رفع پيامدهاي نامطلوب كمـك  

. مشاركت مـدني طراحـي شـود    ةمقياس چندسازمان هاي بزرگسيستم حكمراني مطلوب در پروژه
 .2 ،حكمرانـي مطلـوب   اصـول  .1 :شـوند  مـي  بنـدي  طبقهاصلي  ةدست سه درها در اين گام يافته
 اصـول . نفعـان  ذيمنـافع   تـأمين رضـايت و   .3 و حكمراني) فرايندساختار، سازوكار و ( هاي مؤلفه

بنـدي  رونـد، كدبنـدي و مقولـه   كار مـي  سنجشي براي مطلوبيت به عنوان بهحكمراني مطلوب كه 
  .شده است  به آنها اشاره 5در جدول  كهد ان شده

 حكمراني مطلوب اصول .5 جدول

 مصاحبه كدهاي مستخرج از مفهوم مقوله

وب
مطل

ني 
مرا

حك
ول 

اص
  

 مشاركت

 گيريمشاركت در جلسات تصميم

 مشاركت فعال

 حق اظهارنظر آزادانه

 )برد ـ ديدگاه برد(مشاركت در پيشبرد شركا 

 شفافيت

 و پيشرفت پروژهها  شفافيت در ارائة گزارش

 ها و اختيارات ها، مسئوليت شفافيت در تعيين نقش

 ي قراردادندهاب درشفافيت 

 اخذشده يها شفافيت در تصميم

 دسترسي همگان به سطح اطلاعاتي مشخص

پاسخگويي و 
 يريپذ تيمسئول

 پذيرش مسئوليت مرتبط با اختيارات

 پذيرش مسئوليت مرتبط با نقش

 شركا سايرپاسخگويي در برابر كارفرما و 

 مديره  پاسخگويي مديران و هيئت

 مسئوليت در صورت بروز مشكل دننكركتمان 

 ضوابط اخلاقي
 بند اصول اخلاقي ضمني و صريح پاي

 سازي آن در سازمان شركا و پروژه پياده+ منشور اخلاقي  ةتهي

 تعهدپذيري

 رعايت تعهدهاي فردي و شركتي

 تعهد به انجام وظايف محوله در قرارداد

 شده نه و كيفيتي مشخصزماني، هزي ةتعهد به اجراي پروژه در باز

 اعتماد

 ها متقابل شركا در ارائة گزارش اعتماد

 اطلاعات مرتبط با پروژه ةاعتماد متقابل شركا در ارائ

 هاگيرياعتماد متقابل شركا در تصميم

 اعتماد متقابل ميان كارفرما و شركا

 بهره روي

 استفاده از حداكثر توان موجود

 وريمنظور افزايش بهره و اجرايي به تكميل كادر دفتري

 شده در قرارداد وري متناسب با وظايف محولبهره
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، متشـكل از سـاختار،   شـوند هاي حكمراني مطلوب كه به پيامدهاي مطلوب منجـر مـي  مؤلفه
در جـدول   كـه  اند شدهبندي زير كدبندي و مقوله صورت بهو سازوكارهاي حكمراني بوده و  فرايند

 ـ  شايان. شده است  ها اشارهزير به آن سـازي  فرعـي، سـازوكار پيـاده    ةذكر است كه براي هـر مقول
  .شده است  هاي آن نيز ارائههمراه ويژگي به

 هاي حكمراني مطلوبمؤلفه .6 جدول

 اصلي ةمقول فرعي ةمقول سازوكارها ويژگي
 توصيف شغلي مرتبط با آن+تعريف نقش افراد شفافيت

 نقش، مسئوليت

تار 
ساخ

كت
شار

ي م
مران

حك
 

 پذيري فردي و اجتماعيمسئوليت متناسب

 تخصيص مسئوليت مرتبط با نقش رسميت

 ت افرادااختيارتبيين شفافيت
 تناسب مسئوليت، اختيارات و پاسخگويي متناسب پاسخگويي و اختيارات

 تبعات تصميمبرابردرپاسخگويي رسميت

ي ارجاعمراتبسلسلهسطوح شفافيت  اختيارات و پاسخگويي متناسب با هر سطح رسميت مراتب سلسله

 اهداف شركا از حضور در مشاركتتبيين شفافيت

 مديريت اهداف فرايند

ايند
فر

 
كت

شار
ي م

مران
حك

 

 )در سطح كارفرما(تبيين اهداف مشاركت رسميت

 تدوين برنامه دستيابي به اهداف استمرار

 ري اهدافنظارت مستمر و پيگي پيگيري

 دشدهييتأتداركات از ليستتأمين متناسب

 تضمين بلندمدت تداركات، خدمات و كالا رسميت مديريت تداركات فرايند

پرداخت مالي متناسب پيگيري
 شدهمنتقلنوع اطلاعاتنييتب شفافيت

مديريت  فرايند
 اطلاعات

 مستمر اطلاعاتيدهگزارش رسميت

 اطلاعاتةن مناسب ارائزماتبيين متناسب

 اطلاعات ةزيرساخت يكسان و مشابه در ارائ استمرار

ارتباطييهاكانالتبيين شفافيت
مديريت  فرايند

 ارتباطات

ارتباطات اثربخش و كارا رسميت
 ارتباطات مستمر ميان اركان پروژه متناسب

نفعانذيارتباطات با تمامي استمرار
يرساخت آموزشبهبود ز رسميت

مديريت دانش و  فرايند
 يادگيري

 هاي يادگيري و انتقال دانشكانالتبيين متناسب

بهبود ظرفيت و توانمندي استمرار
 استفاده از تجارب و دروس آموخته مشاركت

 تبديل دانش ضمني به صريح پيگيري
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 6ادامة جدول 

 مقولة اصلي مقولة فرعي سازوكارها ويژگي
 يريگ ميتصمتبيين اختيار و منابع لازم فافيتش

 يريگ ميتصمفرايند 

كت
شار

ي م
مران

حك
ند 

فراي
  

 يريگ ميتصممراتبسلسلهتعيين سطوح رسميت

يريگميتصمتبيين قوانين مشاركت
 ي مبتني بر دانش و تخصص لازمريگميتصم متناسب

 ي در زمان بحرانيريگميتصم استمرار

 ن برنامة مديريت هزينهتبيي شفافيت

 فرايند مديريت هزينه
  ها هاي زماني نظارت بر گزارش تبيين بازه رسميت

  ها زيرساخت يكسان و مشابه در گزارش پيگيري

  ها هاي ارتباطي در ارائة گزارش تبيين كانال استمرار

 هاي همپوشانبخشتبيين مسئوليت، اختيارات و مديريت  شفافيت

ديريت فرايند م
 تعارضات

 مراتب حل تعارضات تعيين سطوح سلسله رسميت

 )Claim(تبيين برنامهةمديريت ادعا  پيگيري

 سازي و رفع تعارض منافع شركا شفاف مشاركت

 گيري تغيير تفويض اختيارات متناسب با تصميم شفافيت

 فرايند مديريت تغيير
 يرية تغيدييتأمراتب  تعيين سطوح سلسله رسميت

 هاي زماني مشخص سازي تغيير در بازه پيگيري پياده متناسب

 ي حيطة تغيير و تبعات آنساز شفاف پيگيري

 )داخلي و خارجي( نفعان ذيتبيين اهداف و منافع تمامي  شفافيت

فرايند مديريت 
 نفعان ذي

 نفعان ذيهاي زماني مشاركت  تبيين بازه رسميت

 نفعان ذيارتباطي با  هاي تبيين كانال مشاركت

 نفعان ذيرفع تعارضات ميان اهداف  پيگيري

 نظارت و كنترل داخلي ـ سازمان شركا رسميت

سازوكار نظارت و 
 كنترل

كت
شار

ي م
مران

حك
كار 

سازو
 

 نظارت و كنترل داخلي ـ پروژه استمرار

 نظارت و كنترل خارجي ـ كارفرما بر پروژه پيگيري

 نترل مستمرنظارت و ك مشاركت

 هاي بازنگري و بازرسي تدوين بازه رسميت
ي و رس بازسازوكار 

 مميزي
 بازرسي خارجي پروژه توسط بازرس مستقل خارجي استمرار

 بازرسي داخلي پروژه توسط حسابرس داخلي پيگيري

 ارزيابي ظرفيت و توانمندي سازمان شركا رسميت

 سازوكار ارزيابي
 انش، زيرساخت و تخصص سازمان شركاارزيابي د استمرار

 ارزيابي توانمندي و شايستگي مديران پيگيري

 ارزيابي ظرفيت توانمندي رهبر مشاركت مشاركت
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 نفعان ذيمنافع  تأمينرضايت و  .7 جدول

مقولة اصلي مقولة فرعي مفهوم كدهاي مستخرج از مصاحبه
اي درآمدزايي و اشتغال بر ايجاد درآمد براي كشور

 مردم و كشور

رضايتمندي و تأمين منافع 
خارجي مشاركت نفعان ذي

فع 
 منا

مين
و تأ

ي 
مند

ضايت
ر

 ذي
عان

نف
 

 افزايش اشتغال و درآمدزايي براي مردم

 ي زودهنگام از ميادين مشتركبردار بهره
ي از مخازن نفت بردار بهره

 و گاز كشور
 برداري از مخازن گازي مشترك افزايش ميزان بهره

 ارتقاي ظرفيت توليد نفت و محصولات وابسته

 گذار خارجي جذب سرمايه
خودكفايي و تأمين منافع 
 كشور در صنعت نفت

 كاهش وابستگي به شركاي خارجي

 افزايش صادرات محصولات توليدي

 رعايت الزامات نهادها و اصناف درگير

 تأمين منافع نهادها
 ستيز  طيمحرعايت الزامات 

 رعايت الزامات ايمني و بهداشت

 گذار استيسو  گذار قانونرعايت الزامات 

 ايجاد رفاه و امنيت براي مردم

 ارتقاء نگرش مثبت، در اذهان عمومي رضايت مردم

 رضايتمندي افراد ساكن در حريم اجرايي پروژه

اجراي پروژه در چارچوب زمان، كيفيت و هزينة مشخص

تأمين منافع و رضايتمندي 
 كارفرما

رضايتمندي و تأمين منافع 
نفعان داخلي مشاركت ذي

 )موقع برداري به بهره(موقع پروژه  اجراي به

 از سوي شركا Claimكاهش تعداد 

 هاي مهندسي پايه و خريد يي در هزينهجو صرفه

 تأمين منافع مالي مورد انتظار

تأمين منافع 
كالا،  گانكنند نيتأم

 خدمات و تجهيزات

 اسيمق بزرگي ها پروژهتقويت رزومة كاري از حضور در 

 ارتقاي توانمندي و تجارب كاري

 مشاركت سمت ازموقع تعهدات مالي  پرداخت به

 )خصوص خارجي به(يادگيري از شركا 

تأمين منافع شركا و 
 ارتقاي توانمندي

 كاافزايش ظرفيت و توانمندي شر

 ها رساختيزارتقاي سطح دانش شركا و توسعة 

 كسب سود و درآمد مد نظر شركا

 ي آتيها يهمكارتقويت رزومة شركا در 
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 ةزمـاني و هزين ـ  ةهدف از اجراي پـروژه، عـلاوه بـر دسـتيابي بـه كيفيـت مشـخص در بـاز        
موفقيـت  . اسـت ي عام امعندر  نفعان ذيدستيابي به رضايت و كسب منافع  در نهايت، شده تعريف

خلاف موفقيت پروژه كه مبتني بر چارچوب اجرايي پروژه  مشاركت با تمركز بر حكمراني پروژه بر
شـامل   گيـرد كـه   دربر مي تري راگسترده ة، محدوداستمشخص  باكيفيت ةزماني و هزين ةدر باز

ابي به اهداف شركا از اجراي طرح و دستي) داخلي و خارجي( نفعان ذيرضايتمندي و كسب منافع 
با بررسي ادبيات و انجام مصـاحبه  . استيك از شركا  و كسب منافع سازمان مادر هر نفعان ذيو 

كه  نفعان ذياصلي از  دو دستة) شامل سازمان كارفرما و شركا(اندركاران اجراي مشاركت با دست
. اسـت  شـده يي شناسـا  اسـت، هاي حكمراني مشاركت رضايتمندي و كسب منافع آنان در اولويت

درگيـر ماننـد    نفعان ذي سايرخارج از مشاركت شامل كسب منافع و سود براي كشور و  نفعان ذي
مشـاركت و دسـتيابي    يداخلي مشاركت مانند شركا درگير در اجرا نفعان ذيبوده و  زيست محيط 

  .است شده  بيان 7كه در جدول  استآنان  شده تعيينبه اهداف از پيش 
شـونده در ايـن پـژوهش    ذهني افراد مصـاحبه  ةمحوري و دغدغ ةامر كه پديدبا توجه به اين 

  :كردهاي پژوهشي زير را تدوين توان قضيه، مياست »حكمراني مؤثر بر عملكرد مشاركت«
مؤثر  يحكمران يستمس يطراح يعني اصلي ةدغدغ يجادا بهموجود،  يحكمران پيامدهاي .1

 .است شده منجربر عملكرد مشاركت 

هـاي  مؤلفـه (ها مراني مؤثر بر عملكرد مشاركت به تدوين راهبردها و كنشحكسيستم  .2
  .تا پيامدهاي حكمراني مطلوب را ارتقا بخشد شودمنجر مي )حكمراني مطلوب

مشاركت، شفافيت، پاسخگويي، ضوابط اخلاقي، تعهد، (حكمراني مطلوب  اصول يارتقا .3
 .استمطلوب هاي حكمراني از پيامدهاي مؤلفه) ورياعتماد و بهره

منـافع   تـأمين به رضـايت و  ) و سازوكارها فرايندساختار، (هاي حكمراني مطلوب مؤلفه .4
  .شود منجر مي نفعان ذي

منـافع و رضـايتمندي كارفرمـا،     تـأمين (داخلي  نفعان ذيمنافع  تأمينرضايت و  يارتقا .5
 يقـا منـافع شـركا و ارت   تـأمين كالا، خدمات و تجهيـزات،   كنندگان تأمينمنافع  تأمين

بـرداري از مخـازن   درآمدزايي و اشتغال براي مردم و كشور، بهره(و خارجي ) توانمندي
 اصـول از پيامـدهاي  ) رضـايت مـردم   و منـافع نهادهـا   تـأمين نفت و گاز، خودكفـايي،  

  .است حكمراني مطلوب
تـوان مـدل زيـر را پيرامـون     هاي پژوهش ميمنتج از يافته بالاي ةبا در نظر داشتن پنج قضي

  .كردترسيم  »حكمراني مؤثر بر عملكرد مشاركت«بررسي  محوري مورد ةدپدي
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 مدل نظري حكمراني مؤثر بر عملكرد .3 شكل

  گيريبحث و نتيجه
 .شـود بـه اهـداف در سـازمان محقـق      يدنرس استراتژي تا شود مي تعريف سازمان بستر در  پروژه

از پـيش   ةها مطابق بـا برنام ـ بيني پروژهويل منسجم و قابل پيشهدف اصلي حكمراني پروژه تح
 ريپـذ  امكان مطلوباين امر از طريق تنظيم مدل حكمراني . است نفعان ذيشده و انتظارات تعيين
فازهـاي پـارس جنـوبي، تـأخير      ةيكي از مشكلات موجود در توسـع با توجه به اين امر كه . است
هاي دو كشـور   با توجه به برنامهو  شده است ريزي فازهاي برنامه برداري از در بهره يزياد نسبت به

تر از ميدان مشـترك پـارس جنـوبي     كه ايران مصمم باشد هر چه سريع  صورتي ايران و قطر، در
 بـه  ايـن امـر  . دكن ـايـن ميـدان را نهـايي     ةهاي ناتمام توسع ، بايد وضعيت طرحكندبرداري  بهره

 هاراهبردها و كنش پيامدها

هاي حكمرانـي  مؤلفه
  مشاركت

  
  ساختار

  نقش و مسئوليت
  اختيارات، پاسخگويي

  مراتب سلسله
  
  فرايند 

  مديريت اهداف
  مديريت تداركات
  مديريت اطلاعات
  مديريت ارتباطات

  مديريت دانش
  گيريتصميم

  مديريت هزينه
  مديريت تعارضات

 مديريت تغيير

  نفعان مديريت ذي
  

  سازوكار
  نظارت و كنترل
  بازرسي و مميزي

 ارزيابي

  اصول حكمراني مطلوب
  مشاركت
  شفافيت

  پذيري پاسخگويي و مسئوليت
  ضوابط اخلاقي

   تعهدپذيري
   اعتماد
 وري بهره

  محوريةپديد

 نفعان ذي منافع تأمين و رضايتمندي
  مشاركت خارجي

  درآمدزايي و اشتغال براي مردم و كشور* 
  بهره برداري از مخازن نفت و گاز كشور* 
  خودكفايي و تأمين منافع كشور* 
  تأمين منافع نهادها* 
  رضايت مردم* 

 نفعان ذي منافع تأمين و رضايتمندي
  مشاركت داخلي

  تأمين منافع و رضايتمندي كارفرما* 
 الا و خدماتكنندگان كتأمين منافع تامين* 
 تأمين منافع شركا و ارتقاي توانمندي* 

حكمراني مؤثر بر عملكرد 
  مشاركت

  پيامدهاي حكمراني موجود
  دخالت مستقيم كارفرما

  فقدان پيروي از قوانين مشاركت
  انتخاب نامناسب اركان مشاركت

  فقدان ساختار و سازوكار پاسخگويي
  گيريپيروي نكردن از فرايند تصميم

ي بدون پشتوانه تخصصي و گيرتصميم
  دانش

  كاري تكرار اشتباهات مستمر و دوباره
  مديريت ناصحيح دانش و يادگيري

  اولويت اهداف فردي بر جمعي
  فقدان سازوكار نظارت و بازرسي

  فقدان رعايت اصول اخلاقي
  مديريت ناصحيح تأمين تداركات
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نيـاز   حكمراني و مديريت پـروژه در امر  تأثيرگذاراي مختلف نهاده راستاي هم وهمكاري منسجم 
  .دارد

مقياس هاي بزرگهاي حكمراني مطلوب در پروژهاصلي در اين پژوهش بررسي مؤلفه پرسش
با استفاده از روش تحقيق كيفـي و   پرسشكه در پاسخ به اين  استمشاركت مدني  ةسازمان چند

در فازهـاي پـارس    شـده  انجاممشاركت مدني  ةندسازمانمقياس چبزرگ ةپروژ 6دربارة اكتشافي، 
 و ندبندي شـد آمده توسط گراندد تئوري كدگذاري و مقوله دست هاي بهو داده شدهجنوبي مطالعه 
تـوان  در توضـيح مـدل نهـايي مـي    . ه استشدهاي پژوهش، به مدل نهايي منجر  با تدوين قضيه
-هاي بزرگبر عملكرد مشاركت در پروژه محوري در اين پژوهش حكمراني مؤثر ةگفت كه مقول

 ةعنـوان دغدغ ـ  به شده انجامهاي كه در اكثريت مصاحبه استمشاركت مدني  ةمقياس چندسازمان
  :شرح زير است  بههاي پژوهش يافته. اصلي برشمرده شده است

از  هـا، مشـاركت  حكمراني سيستم در موجود شرايط از منتج موجود حكمراني پيامدهاي .1
 ـ يازن كه است دييعوامل كل  يـن مطلـوب را در ا  يبه توسعه و گسترش مفهوم حكمران

  .كند مي يجاببستر ا
 ـ هايمؤلفه مطلوب، حكمراني نياز به خگوييدر پاس يبرد اصلراه .2 متشـكل از   يحكمران

 ـ يسازوكارها و فرايندساختار،  . شـد  ييپـژوهش شناسـا   يـن در گـام دوم از ا  يحكمران
 ميـان گرفتـه   مراتب شكل سلسله و اركان پاسخگويي اختيارات، مسئوليت، نقش، تعريف
 هايفراينـد . هستند يحكمران ساختار ةدهند تشكيل هايمقوله جمله از مشاركت اركان

دانـش و   يريتاطلاعـات، ارتباطـات، مـد    يريتتداركات، مـد  يريتاهداف، مد مديريت
 و تغييـر  مـديريت  ةنحـو تعارضات،  ينه،هز يريتمد گيري،تصميم هايفرايند يادگيري،
 سـومين  و هستند حكمراني يفرايند ةمؤلف ةدهندتشكيل هايمقوله ،نفعان ذي مديريت
 بـر  مـؤثر  حكمراني سازوكارهاي از ارزيابي و مميزي و بازرسي كنترل، و نظارت مؤلفه،

 هـر  در كـه  اندشده ييدر صنعت نفت شناسا مقياسبزرگ هايپروژه مشاركت عملكرد
  .است شده  بيان آنها هايويژگي و ازيسپياده سازوكارهاي گروه،

 ـ . شـد  منجرمطلوب خواهد  يحكمران به بالا يراهبرد يامدهايپ .3 كـه   ياصـول حكمران
 ضـوابط  يي،پاسـخگو  يت،از مشـاركت، شـفاف   متشكل شودمي يدهبا آن سنج يتمطلوب

 ةپيشـين در  هـا يافتـه  بـا  تطـابق  در كـه  اسـت  وريبهره و اعتماد تعهدپذيري، اخلاقي،
  .است) 1 جدول( پژوهش
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 و داخلـي  هم نفعان ذي منافع تأمين و رضايت به دستيابي الگو اين ةارائاز  ييهدف نها .4
 در نيـز  بخـش  ايـن  هـاي يافتـه  كه بود خواهد طرح موقعبه برداريبهره و خارجي هم

  .استبه عملكرد مطلوب  يابيدر دست) 2 جدول( محققان نظر بنديجمع با تطابق

  يقات آتيتحق براي ييهاپيشنهاد
مقياس چندسازمانه در صـنعت نفـت   هاي بزرگاين پژوهش تمركز بر پروژه ةترين مشخصاصلي

تحقيقـاتي   از اين رو. به اجرا درآمده است 1كشور ايران است كه با روش همكاري مشاركت مدني
 كنند،يي هاي تأثيرگذار متفاوتي را شناساد مؤلفهنتوانمي كنندابعاد اين پژوهش تمركز  سايركه بر 
مشـترك   هـاي  شـركت اتحادهـاي اسـتراتژيك يـا     ،المللـي  بـين همكـاري   هاي روش سايرمانند 
به توسـعه و فهـم بيشـتر پديـده كمـك       پژوهشاين  هاي يافتهبا  نتايج ديگر ةمقايس. المللي بين
متغيرهـاي   و مفـاهيم  شـناخت  از پـس  اسـت،  پويا و زنده اي مقوله حكمراني كه آنجا از. كند مي

بندي و تعيـين ميـزان تـأثير    يا اولويتبين اين متغيرها  ةدر تبيين اين پديده، بررسي رابط كليدي
  هاي تجزيهديناميك يا با استفاده از روش تمبا استفاده از ابزارهاي پويا مانند سيسآنها بر يكديگر، 

  .شود مي براي تحقيقات آتي پيشنهادو  است برخوردار خاصي جذابيت از نيز ديگر ةتحليل داد و
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