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  دانشكده مديريت دانشگاه تهران    مديريت صنعتي
  4، شماره 2دوره 

  1389تابستان بهار و 
 124تا  111صص 

كاوي مورد: عملكرد رقابتي بنگاه بررسي تأثير انتقال تكنولوژي بر
  90هاي قطعه ساز ايراني توليد كننده قطعات خودرو تندر  شركت

  3حميدرضا يزداني، 2نيما مختارزاده، 1داود كريمي دستجردي

 هـا  ارتقاء عملكرد رقـابتي بنگـاه  ثر در ؤمهاي  روش تكنولوژيكي از هاي  توانمنديتوسعه : چكيده
تـري در مقايسـه بـا توسـعه      ها در زمان كوتـاه  كند تا بنگاه انتقال مناسب تكنولوژي كمك مي. است

هـاي انتقـال    موفقيـت پـروژه  . دروني تكنولوژي، موقعيت رقابتي خود را در صـنعت تقويـت نماينـد   
ه ارتقاء عملكرد رقابتي بنگاه ب مانندهاي متنوعي  بر اساس شاخصتوان  مي ها را بنگاهدر  تكنولوژي

با هدف ارزيابي تأثير انتقال تكنولوژي  پژوهشاين . واسطه انتقال تكنولوژي مورد سنجش قرار داد
بـه   سازان ايراني با استفاده از مدل معادلات سـاختاري  بر عملكرد رقابتي قطعه 90توليد خودرو تندر
هاي تحقيق، انتقـال تكنولـوژي اثـر مسـتقيمي بـر عملكـرد رقـابتي         بر اساس يافته. انجام رسيده است

به افزايش كيفيـت و كـاهش هزينـه     داشته است و 90هاي فعال در پروژه توليد خودرو تندر شركت
ابعـاد  هـا بيشـتر بـر     انتقال تكنولـوژي توجـه بنگـاه    فرآيندو از سوي ديگر در  منجر شده استتوليد 
  . ي و نرم افزاري تكنولوژي متمركز بوده استافزار سخت

 

  90انتقال تكنولوژي، عملكرد رقابتي، مدل معادلات ساختاري، خودرو تندر : هاي كليدي واژه

  استاد يار دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، ايران. 1
  تهران، ايراندانشجوي دكتراي مديريت توليد و عمليات، دانشكده مديريت، دانشگاه . 2
  دانشجوي دكتراي مديريت منابع انساني، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، ايران. 3

  1388/  9/  8: تاريخ دريافت مقاله
  1389/  3/  21: تاريخ پذيرش نهايي مقاله
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  مقدمه. 1
دهد تكنولوژي به عنوان كاربرد عملي دانش و تجربه در جهت رفع نياز  نشان مي ها پژوهش

هـاي رقـابتي    و كسـب مزيـت   بشر، نقش پر رنگي در توسـعه اقتصـادي و صـنعتي كشـورها    
اكتساب تكنولـوژي از كانـال انتقـال تكنولـوژي در برگيرنـده مزايـاي       . ها داشته است بنگاه
حصـول و  تـر، كيفيـت بـالاتر م    توليـد پـايين   دستيابي به هزينه. مدتي استمدت و بلند كوتاه

، از سـوي  اسـت انتقـال تكنولـوژي    فرآينـد مـدت   مزاياي كوتاه توسعه محصولات جديد از
هـاي   هـا مهـارت   مدت در گـرو توسـعه توانمنـدي   ويت جايگاه رقابتي بنگاه در بلندديگر تق

جهـت   مركـز و متهاي  كه نيازمند فعاليت استيادگيري و نوآوري بنگاه گيرنده تكنولوژي 
در اين مقاله قصـد   .استدار واحد تحقيق و توسعه براي بومي سازي تكنولوژي انتقال يافته 

ساز ايرانـي در پـروژه توليـد     هاي قطعه داريم اثر انتقال تكنولوژي بر عملكرد رقابتي شركت
  .را مورد سنجش قرار دهيم 90خودرو تندر 

   مرور ادبيات موضوع .2
  اجزاء آنتكنولوژي و . 2-1

 ارايـه دانشـگاهي   هـاي  مقالـه در متون علمـي و   "تكنولوژي"تعاريف متعدد و گوناگوني از 
. آورد مـي  شمار هاي آن بهفرآيندتكنولوژي را فراتر از دانش توليد و  )2003(بتز. شده است

 فنـي اسـت كـه دارنـده    هـاي   اي از دانش، مهارت و توانايي به اعتقاد وي تكنولوژي آميخته
 )2001( همكــارانش فــال و. ]1[ ســازد تــا جهــان طبيعــت را تغييــر دهــد  مــي قــادرخــود را 

آلات و  دانند كه در قالب مصـنوعاتي چـون ماشـين    مي تكنولوژي را نوعي دانش كاربردي
در ) 1995(پراهـالاد و همـل   .]2[شـود    مي ها متبلور ها، قطعات، محصولات و سيستم دستگاه

لــوژيكي بنگــاه بــراي توســعه خــود بــر اهميــت متمركــز نمــودن ابعــاد تكنو  هــاي پــژوهش
ايـن  . ]3[ انـد  نمـوده  تأكيـد رقـابتي آن  هـاي   و بـالتبع افـزايش مزيـت    1هاي كليدي شايستگي

اي كـه تـار و پودهـاي آن را تكنولـوژي      شايستگي كليـدي را همچـون قاليچـه    پژوهشگران
 در ايـن راسـتا، نـواز شـريف     .اند نموده يلسازمان و مهارت كاركنان تشكيل داده است، تمث

مـورد   دموقعيت رقابتي مناسب باي ابعادي از تكنولوژي را كه بنگاه براي دستيابي به) 1995(

                                                            
1.Core Competences 
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افزار، اطلاعـات   سخت: بندي كرده است، كه عبارتند از توجه قراردهد در چهار بخش طبقه
  ).1نمودار ( ]4[افزار سازمانو  افزار ، انسان)افزار نرم( افزار

   
  

  

  

  

  

  

  

  

  ]4[ اجزاء تشكيل دهنده تكنولوژي. 1 نمودار

  

  مديريت و انتقال تكنولوژي . 2-2
ريزي، هدايت، كنترل و راهبـري جهـت    برنامه فرآيندبر اساس تعريف، مديريت تكنولوژي 

براي طراحي و اجراي اهداف عمليـاتي   "تكنولوژيكيهاي  توانمندي"گيريكار به توسعه و
 ارايـه مختلفي براي مـديريت تكنولـوژي   هاي  مدل پژوهشگران. و استراتژيك سازمان است

 ياكتسـاب تكنولـوژي بـه عنـوان كـاركرد      فرآينـد  بـه هـا   آن در تمـامي  اند كه تقريباً نموده
  . ]8] [7] [6] [5[ )1نگاره ( است  شدهكليدي در مديريت تكنولوژي اشاره 

  

 

 

سخت
 افزار

  انسان
 افزار

 سازمان افزار سازمان افزار

 سازمان افزار

اطلاعات افزاراطلاعات افزار

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 1389، بهار و تابستان 4، شماره 2مديريت صنعتي، دوره  114

  ]8[مديريت تكنولوژي هاي  فرآيند .1نگاره 

لوين و
  بارنارد
2008 

  رابرتس
1988  

  كوتك
1998  

  داگسون
2000  

  سامانس
2006  

NRC  
1988  

راش و 
  ديگران
2007  

  گرگوري
1995    

توليد دانش 
و انتقال آن 

به 
  محصولات

شناسايي 
  ها فرصت

  بررسي
شناسايي،   آگاهي  استراتژي

  ارزيابي

  شناسايي  شناسايي  تحقيق

استراتژي،   تمركز
  انتخاب  انتخاب  تعيين

تدوين
ايده، حل 

مسئله، 
 ازيس نمونه

  منابع
همكاري، 
تحقيق و 
  توسعه

كسب، 
  توسعه

تحقيق و 
  توسعه

اكتساب، 
توسعه 
  شايستگي

  اكتساب  اكتساب

منطبق
نمودن 

محصولات 
با نياز 
 كاربران

تجاري 
سازي، 
توسعه، 
  انتشار

تجاري   اجرا
سازي، 
توليد و 
  عمليات

پذيرش، 
  واگذاري

تجمع، 
اجرا، 
  اسقاط

اجرا، 
  گيريكار به

  گيريكار به  گيريكار به

  محافظت
  محافظت

پشتيباني
  يادگيري  يادگيري  يادگيري سازمان

 پژوهشها و صنايع مختلف، تكنولوژي مورد نياز خود را مبتني بر  اكتساب، بنگاه فرآينددر 
انتقـال تكنولـوژي در    )2000(يونيـدو  . نمايند و توسعه داخلي و انتقال تكنولوژي كسب مي

ها و يـا  فرآينـد انتقال سيسـتماتيك دانـش توليـد محصـولات، كـاربرد      "المللي را  بينسطح 
انتقـال تكنولـوژي،    )1998(از منظركييـزا  . ]9[ تعريـف نمـوده اسـت    "گيري خـدمات كار به

وليد محصول و خدمات است كـه توسـط سـازمان يـا يـك بخـش       انتقال دانش طراحي يا ت
  .]10[شود  نگهداري مي

  عملكرد رقابتي. 2-3
هاي رقابتي و موفق در سطحي فراتر از رويكردهاي  امروزه تجزيه وتحليل عملكرد در بنگاه

هـاي   هـا از شـاخص   وري محور در جريـان اسـت و مـديران بنگـاه     مالي و رويكردهاي بهره
ها كـه در گذشـته نيـز     بعضي از اين شاخص. كنند سنجش عملكرد استفاده مي برايمتنوعي 

كـه از آن جملـه    هسـتند توليـد در ارتبـاط    فرآينـد بـا   گرفت، مستقيماً مورد استفاده قرار مي
هـا بـراي    امـا دسـته ديگـري از شـاخص    . اشاره نمود وري بهرهتوان به ظرفيت، كارايي و  مي

رويكرد اسـتراتژيك سـازمان ارتبـاط تنگـاتنگي داشـته و      تحليل عملكرد وجود دارد كه با 
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اين مـوارد تحليـل عملكـرد رقـابتي بنگـاه بـر        از . استامروزه به طور وسيعي مورد استفاده 
پـذيري   هاي كيفيت، قيمت، سرعت تحويل و انعطاف اساس ابعاد چهارگانه رقابت در حوزه

  .است
جايگـاه رقـابتي خـود در بـازار      براي ارتقـاء سه مسير عمده  ها بنگاه ،)1985(از منظر پورتر  

ترين هزينه توليد در مقايسـه بـا رقبـا، مسـير دوم،      يينمسير اول، دستيابي به پا: پيش رو دارند
هـدف   هايي متمايز و مسير سوم، تمركز بر حـوزه خاصـي از بـازار    توليد محصول با ويژگي

بـر اسـاس   ) 1984(و ويلرايـت  ) 1984(بافـا   ].11[اسـت  مبتني بر رهبري هزينـه و يـا تمـايز    
سـرعت  " و " پـذيري  انعطـاف "، "كيفيـت "، "هزينـه " هاي رقـابتي  ، اولويتهايشان پژوهش
آن، توسـط   تئوريك و عملـي كـه پـس از    هاي پژوهش .]12] [13[ اند را بر شمرده "تحويل

 .داردأكيـد  تگانـه فـوق   هـاي رقـابتي چهار   نيـز بـر اولويـت    رسيد به انجام پژوهشگرانساير 
توليـد، حكايـت از ارتبـاط بسـيار نزديـك هـر يـك از ايـن         هـاي   نگاهي گذرا بـه پـارادايم  

  ].14[ ها دارد رقابتي حاكم بر بازارهاي  ها با اولويت پارادايم
  

  

  

 

 

 

 

 

  ]14[ رقابتي توليدهاي  تغيير در اولويت. 1نمودار 
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  رقابتي و انتقال تكنولوژيهاي  اولويت. 2-4
انتقال تكنولوژي موجب ارتقـاء  ) 1994( و ناراياران) 1995(همپسون  هاي پژوهشبر اساس 

اين تحقيقات ارتباط قوي بين اكتساب تكنولـوژي  . ]15[ گردد ها مي عملكرد رقابتي سازمان
 )صورت دروني درونـي ه اعم از تكنولوژي انتقال يافته از خارج و تكنولوژي توسعه يافته ب(

  .دهند رقابتي را نشان ميهاي  و اولويت
در اين پژوهش قصد داريم با توجه به ادبيات موضوع نقش انتقال تكنولوژي توليد خودرو  

، "كيفيـت "رقـابتي هـاي   در اولويـت  سازان ايران، عملكرد رقابتي قطعه را در توسعه 90تندر 
  . مورد بررسي قرار دهيم " پذيري انعطاف"و  "تحويل"، "هزينه"

  پژوهشي چارچوب نظر. 3
بـر   مـؤثر ، انتقـال تكنولـوژي از عوامـل    شـده اسـت  مطرح  پژوهشطور كه در ادبيات  همان

در اين بخش به تفصيل ابعاد متغيرهاي انتقال تكنولوژي و ). 2نمودار (عملكرد رقابتي است 
  . گيرد مي عملكرد رقابتي مورد بررسي قرار

  

  

  

  ارتباط بين انتقال تكنولوژي و عملكرد رقابتي . 2نمودار

  انتقال تكنولوژي. 3-1
هـاي اخيـر، انتقـال تكنولـوژي را بـه عنـوان يكـي از         رشد توليد در مقياس جهـاني در دهـه  

نمـوده   هاي پيش برنده رقابت پذيري، از اهميت شايان تـوجهي برخـوردار  فرآيندترين  مهم
 هاي فعال در كشورهاي در حال توسعه تـلاش  دهد، شركت نشان مي ها پژوهش. ]16[ است
 به وسـيله  افزايش كيفيت و كاهش قيمت محصول: هاي گيري استراتژيكار بهنمايند تا با  مي

محصولات و يا بازارهاي هـدف و يـادگيري حـين     بومي، ايجاد تنوعهاي  توسعه شايستگي
در بازارهـاي   رقابتي خـود را  موقعيت هاي خارجي پيشرو، مبتني بر همكاري با شركت اجرا

تكنولـوژي   مؤثرانتقال  واضح است]. 17[ تقويت نمايند المللي بينداخلي و سپس در عرصه 

 انتقال تكنولوژي  عملكرد رقابتي  
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ابعـادي از تكنولـوژي را    هـا  پـژوهش . گيرد قال كامل تمامي ابعاد آن صورت ميمبتني بر انت
دهد را در چهار  مورد توجه قرار دموقعيت رقابتي مناسب باي براي دستيابي به كه يك بنگاه
و افـزار  انسان، )افزار نرم(افزار، اطلاعات افزار سخت: اندكه عبارتند از بندي نموده بخش طبقه

  . ]4[افزار سازمان

  ابعاد عملكرد رقابتي. 3-2

  كاهش هزينه . 3-2-1
چـالش بـا سـاير رقبـا،      در داست، بنگـاه باي ـ  پايين زماني كه حاشيه سود هر واحد محصول 

گوي مناسـب   از محصولات را براي خود ايجاد نمايد و با پاسخ حجم بالاتريامكان فروش 
 گذاري انجام شده، امكان ايجاد فرصت در آينده را براي خـود حفـظ نمايـد    درقبال سرمايه

كـه در   شود  مي در چنين شرايطي كاهش هزينه، تبديل به يك اولويت رقابتي كليدي. ]18[
مربوط، سازمان به مزيت رقابتي رهبري هاي  صورت تدوين دقيق و اجراي صحيح استراتژي

هاي فرآيندكاهش هزينه مبتني بر هاي  استراتژي معمولاً. يابد مي هزينه در بازار هدف دست
هايي كه در مسير كاهش هزينـه   شركت .]11[ باشند توليد استاندارد، با ثبات و غير متغير مي

سـازي  استاندارد خطا و دنبال كاهش سطحه دارند ب ميكثر نمودن كارائي خود گام برو حدا
بـه   مناسـب  1تكنولـوژيكي  گيري سـبد كـار  بـه كنند تا با  و تلاش ميهستند هاي خود فرآيند

  ].19[ دست يابند مزيت صرفه جويي به مقياس

  كيفيت. 3-2-2
تعريف و شناسايي ابعـاد كيفيـت    زيادي به پژوهشگرانبا توجه به اينكه در ادبيات موضوع  

اين امر باعث شـده   شود و اند، تعاريف متنوعي براي اين مفهوم در ادبيات يافت مي پرداخته
تا وظايف كليدي مديريتي در ارتبـاط بـا رقابـت برنـده مبتنـي بـر كيفيـت نيـز در صـنايع و          

صات محصـول  مشخ در حوزه توليد و عمليات انطباق ،]20[ بازارهاي مختلف متفاوت باشد
هـاي   مديران توليد است كـه بـا هـدف كسـب مزيـت     هاي  نهايي با نياز مشتريان از مسئوليت

هـاي   گـذاري  كيفيت علاوه بر سـرمايه  مبتني بر رقابت. شود مي رقابتي مبتني بر كيفيت دنبال
تنها روشي  است كه كيفيت را مناسب در جهت توسعه تكنولوژي، نيازمند رويكردي جامع

                                                            
1.Technology Portfolio  
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آن را فرصـتي   كـاري ننگـرد، بلكـه    هاي دوباره جلوگيري از مشكلات يا كاهش هزينهبراي 
  . براي جلب رضايت مشتري قلمداد نمايد

  تحويل به موقع . 3-2-3
عمل سريع و قابل اطمينان بـه وعـده    با رويكرد رقابتي، در برگيرنده مفهوم تحويل به موقع 

تحويـل   ، توانـايي عمـل بـه وعـده    )1994(و هيـل  ) 1985(اسـكينر  . ]21] [22[ تحويل است
 "سرعت تحويل"تر از رقبا را  توانايي تحويل سريع و "قابليت اطمينان تحويل "را  محصول

هـاي خـدماتي، اولويـت رقـابتي      شركت ها، خصوصاً بسياري از شركت .]23[  ]18[  نامند مي
 كـار  بـه تحويل مناسب را به عنوان معيار ايجـاد و توسـعه جايگـاه رقـابتي مناسـب در بـازار       

گيـرد محصـولات    مـي  انتخاب اين اولويت به منزله آن است كه شركت تصـميم . گيرند مي
  .مايدتر و با اطمينان بالاتري نسبت به ساير رقبا به مشتريان خود تحويل ن را سريع خود

   پذيري انعطاف. 3-2-4
مناسـب در   واكـنش پذيري نمايانگر توانايي بنگاه در انجام تنظيمات مورد نياز براي  انعطاف

اتفـاق   پژوهشـگران . استبرابر تغييرات محيطي، بدون ايجاد تأثيرات منفي زياد بر عملكرد 
كه ابعـاد اصـلي    اينباره ليد، مفهومي چند بعدي است اما درتو  پذيري انعطافنظر دارند كه 

كلي يـازده بعـد   ه طـور امـا ب ـ . شامل چه مواردي اسـت، اخـتلاف نظـر وجـود دارد     آن دقيقاً
در   پـذيري  انعطـاف عبارتنـد از   انـد  شدهاشاره ها  آن كه در ادبيات موضوع به  پذيري انعطاف
مـواد،  يابي، حجم توليد، توسعه، عمليات، توليد، انتقال ، محصول، مسيرفرآيندآلات،  ماشين

  ].14[ بازار و برنامه
 ارايـه  3شده در بالا، مدل مفهومي پژوهش مطابق نمودار  ارايهدر ادامه و با توجه به مطالب 

  .شود مي به صورت زير مطرح پژوهشهاي  و با توجه به اين مدل فرضيه شود مي
 . گذارد مي انتقال تكنولوژي بر بعد كيفيت عملكرد رقابتي بنگاه اثر 
  .گذارد مي تكنولوژي بر بعد كاهش هزينه عملكرد رقابتي بنگاه اثرانتقال  
 .گذارد مي انتقال تكنولوژي بر بعد تحويل به موقع عملكرد رقابتي بنگاه اثر 
 .گذارد مي عملكرد رقابتي اثر  پذيري انعطافانتقال تكنولوژي بر بعد  
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  پژوهشمدل مفهومي كلي . 3نمودار 

   پژوهشروش . 4
پيش رو از نظـر هـدف كـاربردي و نحـوه گـردآوري اطلاعـات توصـيفي از نـوع          پژوهش

ساز فعال در پـروژه   هاي قطعه پيش رو، كليه شركت پژوهشجامعه آماري . همبستگي است
كه براي توليد قطعات مـذكور تكنولـوژي مـورد نيـاز     هستند  90توليد قطعات خودرو تندر 

شـركت   20ها بـالغ بـر    تعداد اين شركت .اند دهخود را از كانال انتقال تكنولوژي كسب نمو
تايي ليكرت  5ال با طيف ؤس 53كه  استابزار اصلي گرد آوري اطلاعات پرسشنامه . است

نشـان دهنـده    1نشـان دهنـده بيشـترين توافـق و عـدد       5كـه در آن عـدد    شده استطراحي 
كارشناساني كـه بـه صـورت    نفر از مديران و  150ها ميان  پرسشنامه. باشد كمترين توافق مي

كـه در   شـده اسـت  توزيع  ،مستقيم با پروژه انتقال تكنولوژي شركت خود سر و كار داشتند
ــت  ــده در حــوزه  137نهاي ــنامه پاســخ داده ش ــاي  پرسش ــرق والكتريــك ه ــنامه 14(ب ، )پرسش

و داخلـي  ( ، تزئينـات  )پرسشـنامه  19(پلاسـتيك و شـيميايي    /، لاستيك )پرسشنامه 16(نيرومحركه 
، )پرسشنامه 13( ها ، چراغ و آيينه)پرسشنامه 18(، جلو بندي و سيستم تعليق)پرسشنامه 22( )خارجي

جمـع آوري و   )پرسشـنامه  17(و قالبسـازي و فيكسـچر سـازي   ) پرسشـنامه  18(شيشه و شيشه بالابر
براي سنجش روايي پرسشنامه از دو روش روايي سازه و روايـي  . شده استتجزيه و تحليل 

اتكاء زياد به ادبيات موضوع و استفاده از نظر متخصصـان بـراي   . استفاده شده استمحتوي 
جايي كه  از آن. ]24[ روايي محتوي را تا حد زيادي تضمين كند تواند مي ارزيابي پرسشنامه

هاي پرسشنامه كه براي سنجش سازه مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت، بـر اسـاس      همه گويه

 تحويل به موقع انعطاف پذيري

 هزينهكاهش  كيفيت

 انتقال تكنولوژي عملكرد رقابتي 

 سخت افزار  نرم افزار

 انسان افزار  سازمان افزار
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دانشـگاه و   اسـتادان مطالعات قبلي بوده است و پرسشـنامه مـذكور ابتـدا توسـط تعـدادي از      
منظـور   و بـه هـا   آن مديران صنعت قطعه سازي مورد بررسي قرار گرفته و بر اسـاس بـازخور  

از تـوان   مـي  كاهش ابهامات، پرسشنامه اوليه اصلاح و پرسشنامه نهايي تـدوين شـده اسـت،   
روايي سازه نيز در بخش تحليل عاملي تأييدي مبتني بر . پيدا كرد روايي محتوي آن اطمينان

بعـد  . نشان داده شده است 4ليزرل مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در نمودار افزار نرم
بـراي سـنجش   . يي باشـد ست كه ابزار سنجش، پايـا ا از تعيين روايي محتوي، گام بعدي آن

هـا   ي بـراي هـر مجموعـه از گويـه    ياستفاده و پايـا  ي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخپاياي
 هتـرجيح داد  0.7كنـد مقـادير بـالاي     پيشـنهاد مـي  ) 1994( ين منظور نوناليبه ا. محاسبه شد

 پايـايي كـه   شده اسـت پرسشنامه پيش آزمون  30يك نمونه اوليه شامل  بنابراين. ]25[ شوند
برآورد شـد كـه همـه مقـادير      0.78 و پايايي بعد عملكرد رقابتي 0.75بعد انتقال تكنولوژي 

  . بوده، بنابراين ابزار سنجش از پايايي مناسبي برخوردار است 0.7بالاي 
ابتـدا مـدل   . اي بـراي تسـت مـدل اسـتفاده شـده اسـت       اي دو مرحله از رويه پژوهشدر اين 
با استفاده از تحليل عاملي تأييدي مورد تست قرار گرفت و سپس به تست مدل  گيري اندازه

اي و بـرازش الگـو از روش تحليـل عـاملي      براي تعيـين اعتبـار سـازه   . اختاري پرداخته شدس
بـراي پـردازش   . تأييدي و برازش مدل نهايي از مدل معادلات ساختاري استفاده شده اسـت 

  .افزار ليزرل استفاده شده است از نرمها  داده

   پژوهش هاي يافته. 5
هاي بـرازش مـورد اسـتفاده     شاخص. دهند نشان مينتايج تحليل عاملي را  4و نمودار 2نگاره

نسبت كاي دو بر درجـه  . هستند RMSEAدر مدل نسبت كاي دو بر درجه آزادي و مقدار 
 همچنـين شـاخص بـرازش   . اسـت قـرار دارد و مناسـب    3كـه زيـر    اسـت  1.38آزادي مدل 

RMSEA  طـور كـه در   همان. استبوده و مناسب  0.08تر از  كه كوچك است 0.049مدل 
شود اغلب ضـرايب بارهـاي عـاملي اسـتاندارد شـده درخـور توجـه و بـالا          ديده مي 2نگاره
طـور مسـتقيم بـر     ههاي مدل معـادلات سـاختاري انتقـال تكنولـوژي ب ـ     بر اساس يافته. هستند

همچنين ميزان اين تأثير انتقال . است 0.68عملكرد رقابتي بنگاه تأثير دارد و اثر آن به ميزان 
عملكـرد رقـابتي بـا      پـذيري  انعطـاف تكنولوژي در ابعاد هزينه، كيفيـت، سـرعت تحويـل و    
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هـار  ، تأييـد كننـده هـر چ   0.70و  0.67، 0.72، 0.64بارهاي عاملي استاندارد شده بـه ميـزان   
   .پژوهش استفرضيه 

  نتايج تحليل عاملي تأييدي. 2نگاره 

  بارهاي عاملي استاندارد شده ابعاد مدل
 )0.75=ضريب آلفا(انتقال تكنولوژي

 تكنولوژيافزارسختبعد 
0.97  
0.79  

  0.67 تكنولوژيافزارنرمبعد 
  0.64 تكنولوژيافزارانسانبعد 
  0.56 تكنولوژيافزارسازمانبعد 

 )0.78=ضريب آفا(عملكرد رقابتي بنگاه
  0.72  كيفيت

  0.64 كاهش هزينه
  0.67  سرعت تحويل

  0.7 پذيريانعطاف
  
  

  

  مدل ساختاري روابط علي انتقال تكنولوژي و عملكرد رقابتي - 4نمودار

  گيري  نتيجه. 6
انتقـال تكنولـوژي سـاخت خـودرو      فرآينـد هاي مدل معادلات ساختاري، در  بر اساس يافته

 0.67و  0.79ب با ضراي ي و نرم افزاري تكنولوژيافزار سختدر ايران، انتقال ابعاد  90تندر 

٠.۴٩ 

٠.۵۴ 

٠.۶٧ 

٠.٧ 

٠.٩٧ 

٠.۵۵ 

٠.۶ 

٠.۶٩ 

  

Technology
Transfer 

Competitive 
Performance 

Cost

Quality

Speed

Flexibility  

0.64 

0.72 

0.67 

0.7 

0.68 

 

Hard Ware 

Soft Ware 

Human Ware 

Orga Ware 

0.79 

0.67 

0.64

0.56

Chi-Square=177.11, df=128, P-value=0.00266, RMSEA=0.049 
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 ضرايبتكنولوژي با  افزار انسانو افزار سازماناز سوي ديگر ابعاد  .اند بيشترين وزن را داشته
كمترين وزن را در ميان ابعـاد تكنولـوژي انتقـال يافتـه را بـه خـود اختصـاص         0.64و  0.56
، 90انتقـال تكنولـوژي توليـد خـوردو تنـدر       فرآينـد مشخص است كـه در  بنابراين . اند داده

ي افـزار  سـخت هاي قطعه ساز ايراني به انتقـال ابعـاد    بيشترين توجه و تمركز مديران شركت
فزاري تكنولوژي بـوده اسـت و   ا و سپس بعد نرم) ها، فيكسچرها ، قالباعم از ماشين آلات(

گيري كـار  بـه لازم بـراي  هـاي   شامل مهارت( افزار انسانتمركز كمتري بر انتقال مناسب بعد 
كـه در ميـان سـاير ابعـاد     افزار سـازمان از سوي ديگر وزن پايين بعـد  . ده استش) تكنولوژي
از ايـن مهـم    بيانگروزن را به خود اختصاص داده است انتقال يافته، كمترين هاي  تكنولوژي

كـه سيسـتم سـازماني پشـتيبان تكنولـوژي كـه بـراي دسـتيابي بـه اثربخشـي عملكـرد             است
سـاز   هـاي قطعـه   به خوبي مورد توجه قـرار نگرفتـه اسـت و شـركت     استتكنولوژي حياتي 
انتقال يافته را فراهم گيري اثربخش تكنولوژي كار بهپشتيبان لازم براي هاي  شرايط و سيستم

نشـان   پـژوهش هـا، بررسـي مـدل سـاختاري      در خصوص عملكرد رقـابتي بنگـاه  . اند ننموده
مبتني بـر تكنولـوژي جـذب     دهد كه افزايش كيفيت محصول و كاهش قيمت تمام شده مي

بيشــترين وزن را در مقايســه بــا ســاير ابعــاد عملكــرد رقــابتي  0.68و 0.72 ضــرايبشــده بــا 
تحويـل   داشـته اسـت و   90اني گيرنده تكنولوژي توليد قطعات خودرو تندر هاي اير شركت

وزن كمتري را در مقايسـه بـا سـاير ابعـاد      0.55و  0.57هاي  با وزن  پذيري انعطافبه موقع و 
  .اند عملكرد رقابتي داشته

از آن است كه تكنولوژي جذب شده بيشترين تأثير را بر افزايش  بيانگرتحليل نتايج تحقيق  
قطعات خودرو و كاهش قيمت تمام شده ايـن محصـولات داشـته اسـت كـه نشـان        كيفيت

، براي توليـد محصـول بـا كيفيـت     پژوهشهاي انتقال تكنولوژي مورد  دهنده موفقيت پروژه
نيسـان  ـ   شـركت رنـو  تـأمين   نجيرهزبالاتر و قيمت رقابتي جهت ورود قطعه سازان ايراني به 

ير كمتر انتقال تكنولوژي صورت گرفته بر ابعاد تحويـل بـه   اما از سوي ديگر تأث. بوده است
در قسـمت قبلـي اسـت كـه      پـژوهش مجـددي بـر ايـن يافتـه      تأكيـد   پذيري انعطافموقع و 
  پذيري انعطافدر قالب ها  آن سازماني پشتيبان تكنولوژي كه خروجي همكاريهاي  سيستم

  .قرار نگرفته استكند به خوبي مورد توجه  و تحويل به موقع خودنمايي مي
در راستاي توسعه كامل عملكـرد رقـابتي بنگـاه، مبتنـي بـر انتقـال        شوند مي پيشنهاد بنابراين

اكتفـا ننمـوده و    افـزار  سـخت تكنولوژي مديران تنها به جذب بعد فيزيكي تكنولوژي يعنـي  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 123  …مورد كاوي :عملكرد رقابتي بنگاه  تكنولوژي بربررسي تأثير انتقال  

شـود    مـي  پيشـنهاد . تكنولوژيك را در كانون توجه خود قـرار دهنـد  هاي  اكتساب توانمندي
بنگاه به منظور بهره برداري كامل و اثربخش از تكنولوژي انتقال يافته، ظرفيت جذب خـود  

 همچنين پيشنهاد. هدفمند تحقيق و توسعه افزايش دهدهاي  را با تمركز بر آموزش و فعاليت
آشـنايي بـا    بنگاه قبل از انتقال تكنولوژي، تيمـي از كارشناسـان را جهـت مطالعـه و     شود مي

مورد نظر انتخاب نموده تا با ايجاد تعامل كارا و اثربخش نيازهـاي تكنولوژيـك   تكنولوژي 
كننده تكنولوژي تشريح و كسب هدفمند تكنولوژي را تسهيل و تسريع تأمين  بنگاه را براي

واحد تحقيق و توسعه بنگاه با هدف بومي سازي هاي  فعاليت شود مي از سوي پيشنهاد. نمايد
. تكنولوژيك بنگاه صـورت پـذيرد  هاي  و به منظور افزايش توانمنديتكنولوژي انتقال يافته 

سازماني خود پشتيباني لازم از تكنولوژي هاي  بنگاه با توسعه سيستم شود مي در انتها پيشنهاد
در اين خصـوص ارزيـابي مجـدد سـاختار سـازماني بنگـاه       . در حال اكتساب را فراهم نمايد

گيري حداكثري كار بهلازم در ميان واحدها جهت  حصول اطمينان از وجود ارتباطات براي
اثر تكنولوژي بر عملكـرد رقـابتي بنگـاه را افـزايش      تواند مي و انتشار تكنولوژي در سازمان
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