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تحليل در   استراتژي ةطراحي چارچوبي براي تعيين تركيب بهين
SWOT ها ارزش خالص فعلي فازي و تئوري بازي ةوسيل به   

   3، احمد يوسفي هنومرور2، مقصود اميري1سيدحسين سيدي

رقابتي و پوياي تجارت، بـه تحليـل صـحيح از    موقعيت ماندن در  ها براي باقي سازمان :چكيده
هـاي    اسـتراتژي  ،گونـاگون هاي  موقعيتدارند تا بتوانند در نياز طي خويش دروني و محيوضعيت 

 ،اسـتراتژيك ريـزي   يكي از ابزارهاي پركاربرد مديريتي در تحليـل و برنامـه  . كنند ي اتخاذمناسب
ها را بر اسـاس تحليـل عوامـل داخلـي و خـارجي سـازمان         استراتژياست كه  SWOTتحليل 
كـه فـرض   دارد هايي هـم   محدوديت ها، مزيتدر كنار  SWOTل تحلياما  ؛كند بندي مي فرموله

 ـ  استراتژيو  استراتژيكبندي عوامل  و عدم اولويت  استراتژياستقلال بين  . سـت آنها ةها از جمل
تركيب آن با دو ابـزار ارزش  از طريق  SWOT تحليل هاي پوشش محدوديت دراين مقاله سعي 

و چارچوب مفهومي تركيب اين سـه ابـزار را ارائـه    خالص فعلي فازي و ارزش شاپلي فازي دارد 
 ،نيروگـاهي  هـاي  شـركت  پژوهش در يكي ازچارچوب مفهومي  سازي با پياده در نهايت. كند مي

  .شود مياين سازمان تعيين   استراتژي ةتركيب بهين
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  مقدمه
پذيري خود براي  تقويت و افزايش توان رقابت ةهايي در زمين ها با چالش امروزه بسياري از شركت

هاي كليدي  هايي كه از قابليت تنها شركت ،در اين ميان. اند وكار مواجه رقابتي كسب بقا در محيط
 و آذر، جوكـار (كننـد  پايـداري را كسـب    موفقيـت  تواننـد  انـد، مـي   بـرده هاي نسبي بهره  و مزيت
بهينه از امكانـات   ةاستفادها خواستار  سازمان ةتمام مديران در هم ،رو  اين از .)1389نژاد،  زنگويي

  .)1388بشيري،  و مؤمني، خدايي( اند هاي مختلف هاي موجود در بخش و ظرفيت
كــه  كــرداي از تصــميمات و اقــدامات معرفــي  تــوان مجموعــه را مــي اســتراتژيكمــديريت 

 اسـتراتژيك مـديريت   .)1389ملـك،   و دباغي(كند  ميهاي سازمان را در بلندمدت تعيين  فعاليت
مـديريت   .)1988ديويـد،  (شـود   تدوين، اجرا و ارزيابي تشكيل مي ةاست كه از سه مرحل ينديافر

ها براي ايستادگي در محيط رقـابتي و پويـاي تجـارت از آن     حلي است كه سازمان راه استراتژيك
 هـا و  هـا، روش  تعيـين جايگـاه سيسـتم    .)2012، زاد ، بهرامـي، عـرب  قربـاني (كننـد   استفاده مـي 
و  هـا  تعيـين ضـعف   ،ارتباط آنها با يكـديگر  ةنحو ها و سازمان ةدر پيكر گوناگون هاي دستورالعمل

هـا   توجه بيشتر شركت در كانونموضوعي است كه  ،ها نهايت بهبود عملكرد سازماندر و  ها قوت
  .)1388نجفي،  و اكبريان(ها قرار دارد  و سازمان

هـاي خـارجي و    كـه بـه محـيط    توجهي است ،استراتژيكريزي  برنامه ةهاي ويژ يكي از جنبه
ديدگاه روشـني از وضـع موجـود بـه      ،هاي داخلي و خارجي ارزيابي محيط. شود داخلي سازمان مي

هـا در    اسـتراتژي و تـدوين   اسـتراتژيك مناسبي براي شناسـايي مسـائل    ةدهد و زمين سازمان مي
  .)2004برايسون، ( آورد ميمراحل بعد فراهم 

خـوبي عوامـل درونـي     كه به عوامل بيروني، بـه   استراتژيبندي  يكي از ابزارهاي مهم فرموله
اي از  خلاصـه  SWOTتحليـل   .)2006چانـگ و هانـگ،   ( است SWOT كند، ارزيابي توجه مي

سـازمان دارد   ةدر موفقيـت آينـد   را ترين عوامل داخلي و خارجي اسـت كـه بيشـترين تـأثير     مهم
و  هـا  قـوت  ،SWOTعوامـل درونـي در    دهنـدة  دو عنصر نمايش .)2006كانگاس و كاجانوس، (

 استها و تهديدهاي محيطي  فرصت ،عوامل بيروني دهندة نمايشسازمان و دو عنصر  هاي ضعف
آنهـا،   ةمديران از ارزيابي عوامل داخلي و خارجي و مقايس .)2009ماركوسكا، تاسسكا و يوردانف، (

 هـاي چهارگانـه    استراتژياز آنها  توانند با استفاده كنند كه مي اطلاعات و دانش مفيدي كسب مي
)SO, WO, ST, WT(  كنندرا تدوين ) ،2011منطقي و ظهرابي(.  

توانـد از   مي دارد،دارايي در اختيار شناسد و آن را همچون  ميهاي خود را  سازماني كه توانايي
ز آن در غير اين صورت رقبا در اسـتفاده از فرصـت، ا   ،خوبي استفاده كند آمده به هاي پيش فرصت

تهديـدها را   توانـد  مـي  ،هـا  ايـن توانـايي   منـدي از  سازمان با بهرههمچنين  ؛پيشي خواهند گرفت
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ـ يعنـي ضـعف     ،اسـتراتژيك تركيـب عوامـل ديگـر     دراين نوع رابطه . كرده يا كاهش دهد حذف
  . تهديد نيز وجود دارد ـ فرصت و ضعف

  
  عوامل بيروني

 SWOTماتريس 
  )O(ها  فرصت  )T(تهديدها 

  هاي رقابتي  ستراتژيا

 ST (I) 
ST (II)  

 هاي تهاجمي  استراتژي

 SO (I) 
SO (II)  

  )S(ها  قوت

ني
درو

ل 
وام

ع
  

  هاي تدافعي  استراتژي
WT (I) 
WT (II) 

كارانه  هاي محافظه  استراتژي
WO (I) 
WO (II) 

  )W(ها  ضعف

  SWOTساختار كلي ماتريس  .1شكل  

اي  دهد يا در رابطـه  را پوشش مي آن هاي ان ضعفسازم هاي بايد توجه داشت كه گاهي قوت
طور كه بحث شد  همان. گيرند را از سازمان مي ها سازمان مزيت رقابتي قوت هاي ضعف ،معكوس
ها بـا فـرض     استراتژيتحقيقات،  اغلب كه در حالي در نيستند؛از يكديگر مستقل  SWOTعوامل 

شـده بـا    هاي محاسبه احتمال دارد كه اولويت ،درواقع. شوند تعيين مي استراتژيكاستقلال عوامل 
 ،رو  ايـن  از. هاي بين عوامل تغيير پيـدا كننـد   فرض استقلال، در صورت در نظر گرفتن وابستگي

 نكــردن بررســي ،شــده اســت  بيــاندر ادبيــات  SWOT در خصــوصهــايي كــه  يكــي از ضــعف
  .)2007يوكسل و دگوايرين، (است  استراتژيكهاي بين عوامل  وابستگي
  :است شدههاي زير بررسي  ضعف ،طوركلي در ادبيات به
 .شود در نظر گرفته نمي استراتژيك عوامل هاي بين وابستگي SWOT تحليلدر  •

شـوند   بنـدي نمـي   هـاي پيشـنهادي اولويـت     اسـتراتژي و  SWOT عواملدر ماتريس،  •
 .)2004آلاوالاپاتي و كالمپاچر،  ،شرستا(

صورت  هاي پيشنهادي به  استراتژي، SWOTناصر شده در ع شناسايي افزايش عواملبا  •
  .)2007و معمارياني،  زاده قاضي نوري، اسماعيل(كنند  نمايي افزايش پيدا مي

بـايوكوژان و فيزيوگلـو،   (شـوند   صورت كيفي بررسـي مـي   اغلب عوامل محيطي تنها به •
2002(. 

 اسـتراتژيك  ريـزي  شدت به توانايي نيروي انساني سازمان در برنامه به SWOTتحليل  •
 .)2012محمدپور و عالم تبريز، (وابسته است 
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از طريـق   SWOT تحليـل هـاي   اين پژوهش، پوشش محدوديتاجراي طوركلي هدف از  به
چـارچوب مفهـومي از    ةتركيب آن با دو ابزار ارزش خالص فعلي فازي و ارزش شاپلي فازي و ارائ

  .استتركيب اين سه ابزار 

  پژوهش ةپيشين
لـي، والـش و   . شـده اسـت    انجـام  SWOT تحليلهاي  قيقاتي براي پوشش ضعفدر ادبيات، تح

در ) 2006(شيننو يوشيوكا، مارپانـگ و هاچيگـا    ؛در بازاريابي محصولات ورزشي) 2011(وانهوف 
در توريسـم و گـورنر، تـوركر و    ) 2004(كاجانوس، كانگاس و كـورتيلا   ؛صنعت ابزارآلات ماشين

در  .انـد  كردهاستفاده  SWOTو  AHPليدي از رويكرد تلفيقي در يك شركت تو) 2012(يولوكي 
هاي پيشنهادي استفاده   استراتژيو  استراتژيك عواملبراي تعيين اولويت  AHPاين تحقيقات از 

. انـد  بهره بـرده فازي  AHPاز  SWOTبراي بهبود ) 2008(كائو ليانگ و شائو چنگ . شده است
يـك شـركت    SWOT تحليـل در  ANPاي  حليل شـبكه يند تااز فر) 2007( يوكسل و دگوايرين

 تحليـل فـازي و   QFDرويكـرد تركيبـي   ) 2012(محمدپور و عالم تبريـز  . كردندنساجي استفاده 
SWOT  را براي بهبودSWOT بـه ايـن موضـوع اختصـاص     موردي را  ةو مطالع معرفي كردند

بـراي   SWOT تحليـل ون و نيز از رويكرد تركيبي آنتروپي شان) 2012( و همكاران قرباني .دادند
   .بهره بردندكننده  انتخاب بهترين تأمين

ها از معيار ارزش خالص فعلي و بـراي تعيـين     استراتژيسازي اهميت  در اين مقاله براي كمي
در . شود هاي با همكاري استفاده مي هاي ماتريس از ارزش شاپلي در بازي  استراتژي ةتركيب بهين
عنوان يك بـازيگر در   به) SO, ST, WO, WTهاي نوع   استراتژي(  استراتژيهر نوع  ،اين بازي

هـاي    استراتژيدر اجراي  آن كه ضمن ؛هاي متفاوتي دارند انتخاب يك هرشود كه  نظر گرفته مي
  .توانند همكاري داشته باشند دليل وابستگي ذاتي بين آنها مي خود به

  ارزش خالص فعلي 
: 1390مجيـديان،  (هـا اسـت    بودن پروژه سنجش اقتصادييكي از معيارهاي  ،ارزش خالص فعلي

  :صورت زير است بيان اين مفهوم به) 178

ܸܲܰ  )1 ةرابط = ܥ +	 .௧ߚ ௧ஶ௧ୀଵܥ  

 و منفـي  آن صـفر اسـت و معمـولاً مقـدار     ةجريان نقدي پـروژه در دور معرف  Cكه در آن 
گذاري پروژه در  جريان نقدي حاصل از سرمايه C୲همچنين . گذاري اوليه است سرمايه ةدهند نشان
   .آيد دست مي از رابطة زير بهو  است t ةعامل تنزيل براي دور β୲و  t ةدور
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௧ߚ  )2 ةرابط = 1(1 +  ௧(ݎ
  ارزش خالص فعلي فازي

ري و گذا هاي قطعي در مقدار سرمايه بيني از پيش ،ارزش خالص فعلي ةاينكه معمولاً در محاسب با
هـا همـواره بـا ابهـام و عـدم قطعيـت        بينـي  اين پيش ،شود جريان نقدي حاصل از آن استفاده مي

ارزش خـالص   ةمحاسـب  منظور بهاز تئوري فازي  ،نظر گرفتن اين عدم قطعيت براي در .اند مواجه
نيز از ارزش خالص فعلي فـازي بـراي   ) 2012(چانگ تيسن  ،در اين زمينه. شود فعلي استفاده مي

به اين  .كردبراي اين منظور از اعداد فازي مثلثي استفاده  و بهره بردگذاري  سرمايه ةنتخاب پروژا
شود مقادير بدبينانـه،   كه از كارشناسان درخواست مي ه استفازي استفاده شد دليل از اعداد مثلثي

همچنـين در  . گذاري و درآمد ارائـه دهنـد   بيني سرمايه خود را در پيش ةبينان خوش حالت معمول و
نـدرت   گذاري يا تغيير مقـدار درآمـد بـه    تغيير نكردن مطلوبيت با تغيير مقدار سرمايه ،مسائل مالي
  .نشده است  اي استفاده رو از اعداد ذوزنقه  اين افتد، از اتفاق مي

ܰ  )3رابطة  ෨ܸܲ = ሚܥ +	 .௧ߚ ሚ௧ஶ௧ୀଵܥ  

௧ߚ  )4رابطة  = 1(1 +  ௧(ݎ
  ها بازي ةينظر
ويـژه در اقتصـاد،    كه در علـوم اجتمـاعي و بـه   از رياضيات كاربردي است  اي شاخه ها يباز ةنظري

بازي در تلاش است  ةنظري. شود الملل، علوم كامپيوتر و بازاريابي استفاده مي مهندسي، روابط بين
فــرد در  موفقيــت هــاكــه در آن ـ  راهبــردي يــا بـازي  وضــعيترفتــار را در  ،رياضــياتاز طريـق  

ي از ا مجموعـه بـازي شـامل    هـر  .آورد دسـت  بـه  ـ  استكردن وابسته به انتخاب ديگران  انتخاب
  . ستراهبردهامشخص براي هر تركيب از  ةو نتيج راهبردهاها يا  اي از حركت بازيكنان، مجموعه

 را) تضاد منـافع ( استراتژيككند رفتار رياضي حاكم بر يك موقعيت  تلاش مي ها يباز ةنظري
يي است راهبردهاوابسته به  ،آيد كه موفقيت يك فرد اين موقعيت زماني پديد مي. سازي كند مدل

 . بهينه براي بازيكنان است راهبرديافتن  ،هدف نهايي اين دانش. كنند كه ديگران انتخاب مي

هـاي خاصـي بـراي      اسـتراتژي كه داراي  SWOTماتريس  استراتژيكدر اين مقاله هر وجه 
 گرفتهيك بازيكن در نظر  عنوان به ،استي داخلي ها ييتوانامحيطي با توجه به وضعيت  مقابله با

 ،گـر يد بيـان    بـه ها يـا    استراتژيدليل امكان همكاري بازيكنان در اجراي  همچنين به. شده است
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هـاي همكـاري و ارزش شـاپلي اسـتفاده      از رويكرد بـازي  ،ها  استراتژيوجود وابستگي در اجراي 
  .شود مي

   ارزش شاپلي
متوسط دريافتي هر بـازيكن را از ائتلافـات محاسـبه     ،نفره با همكاري، شاپلي Nبراي يك بازي 

. شـود  مـي ام بـا ايـن مفهـوم مشـخص     iبازيكن ) S*i(كه مقدار دريافتي  به اين معنا. است كرده
ت زيـر تعريـف   صور ي نهايي او به اين ائتلاف بهور بهرهبپيوندد،  Cام به ائتلاف iچنانچه بازيكن 

 :شود مي

–	(ܥ)ݒ}  )5رابطة  	ܥ)ݒ	 −	(݅))} 
نفـر   Nبـه   تا... ي از ائتلاف يك نفر به دو نفر طوركل بهبا فرض اينكه ائتلافات در مجموع و 

ام iمتعلـق بـه بـازيكن     ∗ܵگرفته و هر نوع ترتيبي از پيوستن به ائتلافات محتمـل اسـت،    شكل
   ).6رابطة ( نهايي او به بازي خواهد بود 1وري متوسط بهره ةدهند نشان

∗ܵ  )6رابطة  =  (݇ − 1)! (ܰ − ݇)!ܰ! (ܥ)ܸ} − ܥ)ܸ − (݅))}ቄ⊂ே∈
 

احتمـال   !ே!(ேି)!(ିଵ)تعـداد بازيكنـان در ائـتلاف و     kمجموع بازيكنان؛  N ،كه  يطور به
 .وقوع هر ائتلاف است

  .آيد دست مي ام، بهi ةكنند به ازاي هر ائتلاف ممكن از شركتاز مجموع محاسبات،  6ة رابط
ي او رگذاريتأثبودن و  ام در حساسiقدرت بازيكن  ةكنند مشخص تواند يم )∗ܵ( ارزش شاپلي

وري يك ائتلاف از پيوستن بازيكن  اين قدرت به افزايش بهره. شدن يك ائتلاف باشد براي برنده
i 255: 1382اصغرپور، ( رددابستگي ام به آن ائتلاف(  

  ارزش شاپلي فازي
ارزش خـالص فعلـي فـازي بـراي هـر       ةاز طريق محاسـب   استراتژيدر اين مطالعه مطلوبيت هر 

، U෩ୗ ،U෩ چهـار مطلوبيـت    اسـتراتژي براي هـر تركيـب    رو  نيا از .ديآ يمدست  به  استراتژي U෩  وU෩ୗ براي بازيكنان WO ،WT ،SO  وST سپس ميـزان مطلوبيـت   ؛ شود مشخص مي
صورت مثال زيـر محاسـبه    به  استراتژييي و چهارتايي براي هر تركيب تا سهي دوتايي، ها ائتلاف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Average Marginal Contribution 
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،  1WO اسـتراتژي در تركيـب   WTو  WOمطلوبيت ائتلاف مناظر  ةدهند نشانمثال . خواهد شد
1WT ،2SO  2وST  ازيكنــاناول توســط ب  اســتراتژيانتخــاب  گويــاياســت كــه WO ،WT  و

: 1382 اصغرپور،( شود صورت زير محاسبه مي كه به است ST، SOدوم توسط بازيكنان   استراتژي
254(.  

,U෩,ௐை(STଶ  )7رابطة  SOଶ,WTଵ,WOଵ)= U෩(STଶ, SOଶ,WTଵ,WOଵ)+ U෩(STଶ, SOଶ,WTଵ,WOଵ) 
ي ون هـا  دگاهيدبر اساس  ،)دو بعدي(نرمال  شكلبه  Cائتلاف  V෩(C)شخصات ارزش تابع م

ـ   كمينه از رديف و كمينه ـ  بيشينه. زيني است ةي يك نقطها يژگيوداراي  ،نيومن و مورگنسترن
ر دسـعي   ،در رديـف  نامؤتلف ـزيـرا   ؛انـد  منطبـق زيني بر يكـديگر   ةاز ستون، در يك نقط بيشينه
كننـد   تـلاش مـي  در سـتون   مؤتلفـان غيرو  دارندجود از مطلوبيت خود را كردن حداقل مو بيشينه

عايدي مثبت داشته  هرحال درن خود ممكن است اتلفؤاگر چه غيرم. بيشترين زيان را كمينه كنند
  .موجب عايدي بيشتر براي آنها شود تواند يم نامؤتلفباشند، عايدي كمتر براي 

 تـوان  يمرا ) و دو بعدي(يك بازي به فرم نرمال  زيني براي ةي يك نقطها يژگيوي طوركل به
  .دست آورد به) در رديف نامؤتلفبه ازاي ( L-Pاز حل يك 
 ෨ܸ (C)متشكل از (براي يك بازي دو بعدي و غير صفر  شده فيتعرN  ويژگـي ) كننـده  يبـاز ܸ(∅) =  C෨୧୨ه چنانچ ـ رو  ني ـا از. ردي ـگ يبرم ـرا در  »يريپذ جمعفراتر از «و  كند ميرا تأمين  0

باشـد،  ) Cائـتلاف  (ام از مـاتريس ائـتلاف   jام و سـتون  iمطلوبيت ائتلاف از رديـف   ةدهند نشان
ام تركيبـي از  jو سـتون  اسـت  هـاي ائـتلاف     اسـتراتژي تركيبـي از   معرفام iرديف  كه  يطور به

دسـت   بـه فـازي زيـر    L-Pاز حل  V෩(C)بدين ترتيب دهد، را نشان مين اتلفؤهاي غيرم  استراتژي
  .آيد مي

෨ܸ  )8رابطة  (ܥ) = :ܺܣܯ ܼ ܼ ≤. ሚܥ → ∀݆ .ݏ   :ݐ = 1   ≥ 0 , ܼ:  ݁݁ݎ݂
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Pi هـاي موجـود در رديـف      اسـتراتژي از تركيبات (احتمال انتخاب  ةكنند مشخصiبـراي  ) ام
 ،ي مختلـف هـا  ائتلافمشخصات دست آوردن تابع  براي به .)257: 1382 اصغرپور،(است  نامؤتلف
نوشـته و   Cرا بر اساس ماتريس نرمال از مطلوبيت براي ائـتلاف  ) 8رابطة ( 8 ي خطيزير برنامه
  .ميآور يمصورت زير به دست  كردن مدل به هر ائتلاف را با حل V෩(C)مقدار 

C෨୧୨با فرض اينكه  = (C୧୨ଵ, C୧୨ଶ, C୧୨ଷ)  صـورت زيـر    بـه ي خطي قطعي زير برنامهسه مدل
V෩(C)و مقدار  شود نوشته مي = (Vଵ(c), Vଶ(c), Vଷ(c)) آيد دست مي هب.  

(ܥ)ଵܸ  )الف -9رابطة  = :ܺܣܯ .ݏ ܼ ܼ :ݐ ≤. ଵܥ → ∀݆   = 1   ≥ 0 ܼ:  ݁݁ݎ݂

  

  )ب -9رابطة 
ଶܸ(ܥ) = :ܺܣܯ .ݏ ܼ ܼ :ݐ ≤. ଶܥ → ∀݆   = 1   ≥ 0 ܼ:  ݁݁ݎ݂

  
 

  )ج -9رابطة 
ଷܸ(ܥ) = :ܺܣܯ .ݏ ܼ ܼ :ݐ ≤. ଷܥ → ∀݆   = 1   ≥ 0 ܼ:  ݁݁ݎ݂

مقـادير  و  شـده  محاسـبه صورت زير براي هـر بـازيكن    به مقدار ارزش شاپلي فازي ،در نهايت
  .شوند يمي بند رتبهفازي ارزش شاپلي 
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∗ሚܵ  )10رابطة  =  (݇ − 1)! (ܰ − ݇)!ܰ! { ෨ܸ(ܥ) − ෨ܸ(ܥ − (݅))}ቄ⊂ே∈
 

 ـ  ) 2011(ارزش شاپلي فازي گائو، ژانگ و شن  ةدر زمين  ةارزش شاپلي فـازي از طريـق نظري
و منـگ و وانـگ   ) 2011(همچنـين منـگ و ژانـگ    . محاسبه كردنـد ي فازي ها يافتيدراعتبار با 

  . آورنددست  و ارزش شاپلي را به گرفتند صورت فازي در نظر همكاري بين بازيكنان را به) 2012(

  شناسي پژوهش روش
 ،SWOTچارچوب مفهومي تركيب ابزارهـاي   ،آمده است 2طور كه در شكل  در اين بخش همان

  . شود ارزش خالص فازي و ارزش شاپلي فازي ارائه مي

  
 ، ارزش خالص فعلي فازي و ارزش شاپلي فازيSWOTچارچوب مفهومي تركيب  .2شكل 

  SWOT ماتريستشكيل 

 )3شكل(

هـاي مختلـف از اجـرايتركيبدر نظر گرفتن
 SWOTهر وجه ماتريس هاي  استراتژي

ارزش خالص فعلي فازي هر استراتژي ةمحاسب
 با توجه به تركيب استراتژي مد نظر

در نظرگرفتن ارزش خـالص فعلـي فـازي هـر
عنوان مطلوبيت هـر اسـتراتژي در    استراتژي به

ــتراتژي  ــب اس ــاتريس    تركي ــكيل م ــا و تش ه
  مطلوبيت

෨ܸتابع مشخصات فازي هر ائتلاف ةمحاسب  (ܥ)
 )3جدول(

و ) ∗ሚܵ(ارزش شاپلي فازي هر بازيكن ةمحاسب
 )4جدول ( بندي آنها رتبه

استراتژي براي اجرا در بهينة انتخاب تركيب 
 سازمان 

 تمام
ها ها و ضعف آيا قوت

ــت ــا و و فرصــ هــ
تهديــدهاي جديــدي
شناسايي شده است؟
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  شناسي پژوهش بررسي مراحل روش
يعني بـا كمـك مـديران و كارشناسـان      ؛شود در سازمان اجرا مي SWOT تحليل ،اول ةدر مرحل
ي تأثيرگذار بر سـازمان  هاي محيط سازمان و تهديدها و فرصت هاي و قوت ها ابتدا ضعف ،سازمان
هاي گونـاگون بـراي     استراتژي ةبه توسع ،SWOTشده و بعد از قراردادن آنها در ماتريس  شناسايي

  . شود اجرا در سازمان پرداخته مي
 SWOTهـاي هـر وجـه مـاتريس       اسـتراتژي هاي مختلـف از اجـراي    تركيب ،دوم ةدر مرحل

  . آيد دست مي به
در   اسـتراتژي با توجه به تركيب   استراتژيي فازي براي هر ارزش خالص فعل ،سوم ةدر مرحل
هـاي   فعاليـت  منـد نياز بـراي اجـرا در سـازمان     استراتژيهر  ،در واقع. شود محاسبه مي ،حال اجرا

اما با گذشـت زمـان ايـن     ،را دربردارد اي ها هزينه از اين فعاليت يككه هر  است عملياتي خاصي
در . از درآمد را ايجاد خواهد كرد بخشي ،براي سازمان  استراتژي هزينه با توجه به ميزان موفقيت

بـراي   .شده است نظر گرفته در  استراتژيبراي اجراي هر تركيب  هسال زماني پنج ةاين قسمت باز
ميـزان مطلوبيـت را    ،هـاي مختلـف    اسـتراتژي در ه آمد دست ارزش خالص فعلي به ةامكان مقايس

  .گيريم گذاري اوليه در نظر مي سرمايه نسبت ارزش خالص فعلي به ميزان

෩ܷ  )11رابطة  = ܰ ෨ܸܲܥሚ  

عمليات مشتركي وجـود داشـته باشـد كـه       ،استراتژيهمچنين ممكن است در تركيب اجراي 
  ،اسـتراتژي ها شود يا اجـراي همزمـان دو يـا چنـد       استراتژيگذاري  سرمايه ةكاهش هزين موجب

رو مقـادير درآمـدي اجـراي يـك تركيـب        ايـن  از ؛ا را افـزايش دهـد  ه ـ  استراتژيميزان موفقيت 
  .با تركيب ديگر متفاوت خواهد بود  استراتژي

  .آيد مي  دست بهها   استراتژيماتريس مطلوبيت تركيب  ،چهارم ةدر مرحل
 9رابطة مونگسترن از حل  ـ  تابع مشخصات هر ائتلاف با رويكرد ون نيومن ،پنجم ةدر مرحل
و از  آيد  دست مي به 10 ةارزش شاپلي فازي هر بازيكن از رابط ،ششم ةدر مرحل. شود محاسبه مي
  .شوند بندي مي رتبه ،بندي فازي طريق رتبه

 ترتيـب  ةدهنـد  آمده براي بازيكنان كه نشان دست با توجه به ارزش شاپلي به ،هفتم ةمرحلدر 
  .شود است، تركيب مناسب براي اجرا انتخاب مي  استراتژياهميت بازيكنان در تركيب 

بـار  ينـد  افرصت جديدي شناسايي شـد، فر  ويا تهديد  ها و ضعف ها نهايي اگر قوت ةمرحلدر 
جديـد  موقعيـت  كند تـا توانـايي تطـابق بـا      روزرساني مي هشود و سازمان خود را ب تكرار مي ديگر

  .رسد ايان مييند به پاصورت فر در غير اين ،محيطي را داشته باشد
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  موردي ةمطالع
ن داخلي اتوان مهندسي متخصص بر تكيه گروه پارسيان يك مجموعه در صنعت ايران است كه با 

از  نظـر  مـد اين مجموعه براي رسيدن به اهـداف  . دارد و سازندگي گام برمي ييخودكفادر جهت 
ن جهت مهندسـي،  و صنايع پارسيا ها نيروگاه ةشركت توسع :ذيل تشكيل يافته است هاي شركت

فشار قوي پارسيان جهت  هاي پست ةشركت توسع، هاي نيروگاهي و صنعتي خريد و اجراي پروژه
شركت پيمان خطوط گستر جهت مهندسي، ، هاي پست فشار قوي مهندسي، خريد و اجراي پروژه

هـاي حفاظـت و كنتـرل     هاي فيبر نوري، سيسـتم  هاي خطوط انتقال، شبكه خريد و اجراي پروژه
شـركت  ، GIS شركت پارس صنعت پرند جهت توليد تابلوهاي برق و تجهيزات، فشار قوي پست
هـاي تـأمين انـرژي الكتريكـي      ريل نيروي پارسيان جهت مهندسي، خريد و اجراي پروژه ةتوسع

ها و صـنايع پارسـيان    نيروگاه ةكه در اين مقاله شركت توسع ريلي نقل و  حملهاي  براي سيستم
توسـعه   ةفعاليـت در زمين ـ  هـدف  باو صنايع پارسيان  ها نيروگاه ةكت توسعشر .شده است بررسي

شـد و   تأسـيس  1371در سـال   ،صنايع زيربنايي همچون نيروگاه، نفت، گاز، پتروشيمي و سيمان
و نيازهـاي كارفرمايـان    يافتـه   دسـت تاكنون با تلاش مستمر به اهداف با ارزشي در ايـن راسـتا   

شـامل   شـود،  مـي خدماتي كه توسط اين شركت ارائـه   مجموعه. تمتعددي را برآورده ساخته اس
هـاي   تفصيلي، تأمين تجهيزات، اجـرا و مـديريت پـروژه    طراحي مهندسي اعم از مفهومي، پايه و

  .صنعتي است

  هاي پژوهش يافته
 ؛دسـت آمـد   به) 3شكل ( SWOT ماتريس ،كارشناسان و مديران شركت پارسيان با توجه به نظر

 بـودن  تأثيرگذارخواست شد در صورت درختيار كارشناسان قرار گرفت و از آنها در ا يسپس جدول
علامـت سـتاره مشـخص     با مربوطه ةدر خاناين تأثيرگذاري را ديگر،   استراتژي بر  يك استراتژي

صـورت   به SWOTهاي وجوه مختلف ماتريس   كنند كه در نهايت جدول وابستگي بين استراتژي
خواسـت  درها، از كارشناسـان    هاي موجود در استراتژي جه به وابستگيبا تو .شكل گرفت 1جدول 
گـذاري و حـدود درآمـدهاي حاصـل از      ميزان حـدود سـرمايه    ،هر تركيب استراتژي برايشد كه 
 ن به اعداد فازي مثلثي تبديلامحققتخميني مقادير . كنندتعيين سال آينده را  5گذاري در  سرمايه

سـپس نسـبت ارزش خـالص     د،دست آم بهزش خالص فعلي فازي آنها ار ،3 از طريق رابطةو  شد 
 11 ةرابط ـ از طريـق   در هـر تركيـب اسـتراتژي     ،استراتژي گذاري اوليه براي هر فعلي به سرمايه

هاي  در ساختار بازي  عنوان مطلوبيت هر بازيكن در تركيب استراتژي كه اين نسبت به دست آمد به
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آمده براي بازيكنان  دست هاي فازي به مطلوبيت ةدهند نشان 2جدول . شدنظر گرفته  همكاري در
  .است  در هر تركيب استراتژي

  
 عوامل بيروني

 SWOT ماتريس

  )T(تهديدها 
بــودن وضــعيت اقتصــادي  نامناســب. 1

  ها ميتحركارفرمايان به علت 
  جديد به بازار كار يرقباورود . 2
  ها پروژهرقابت ناسالم در دريافت . 3
  نرخ ارز نوسانات. 4
 گير وپا دستقوانين . 5

  )O(ها  فرصت
جديد جهت حمايـت   يها نامه بخشوضع . 1

  از پيمانكاران
تشــويقي اقتصــادي  يهــا اســتيسوجــود . 2

ايجاد براي دولت و استفاده از تسهيلات مالي 
  واحد صنعتي

 يساز يخصوصوضع قوانين مرتبط با . 3

ST 
ــ. 1 ــات و ارائ ــزايش تبليغ خــدمات  ةاف

  جديد
ــه .2 ــروژه از   هزين ــراي هــر پ كــردن ب

  خود پروژه يدرآمدها

SO
ارزي تعـديل   يهـا  تيوضـع  صورتتدوين . 1

 يهـا  نامـه  بخـش نرخ فلـزات بـا اسـتفاده از    
  مختلف يها پروژهموجود در 

احداث نيروگاه در مناطقي كـه بـا كمبـود     .2
  )استفاده از تسهيلات براي( اند مواجهبرق 

  )S(ها  قوت
  رفرماروابط خوب با كا .1
  باتجربهوجود افراد متخصص و . 2
  كاركنانآموزش مستمر . 3
  سطح بالاي تكنولوژي. 4

ني
درو

ل 
وام

ع
  

WT
ــازمان و  . 1 ــردن انعطــاف در س ــالا ب ب

ــا كارفرمــا  ــرايهمكــاري ب دريافــت  ب
  تسهيلات از كارفرماي اصلي

با سود كم بـا   بلندمدت يها واماخذ . 2
  نوآورانه توجيهي يها طرحايجاد 

WO
شركت در مناقصات جديد و اخذ پـروژه از  . 1

  دولت
 يهــا برنامــهپيشــبرد پــروژه مطــابق    .2

 يهـا  نـه يهزقـراردادي و كـاهش    يبند زمان
  پروژه

  )W(ها  ضعف
 بوروكراسي شديد. 1
مالي براي هر  ةنداشتن ذخير. 2

  صورت جداگانه پروژه به
  كاركنانكم رضايت شغلي . 3

  ها و صنايع پارسيان وگاهنير ةشركت توسع SWOTماتريس  .3شكل 

  
 SWOTهاي ماتريس   استراتژيهاي بين  وابستگي .1جدول 

WT2 WT1 WO2 WO1  ST2  ST1 SO2 SO1    

 * *  *  *  SO1  

*   *  *  * SO2 

*   *   *  ST1  

 * *     * ST2  

* *    * *  WO1  

 *   *   * WO2  

  * * *   * WT1  

   *  * *  WT2  
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  هاي فازي بازيكنان در هر تركيب استراتژي تمطلوبي .2جدول 

 ماتريس مطلوبيت

SO1ST1WO1WT1 ( 49/1 ،66/0 ،07/0 ) ( 65/1 ،16/0 ،29/0- ) ( 69/0 ،12/0- ،38/0- ) ( 15/1 ،37/0 ،11/0- ) 

SO1ST1WO1WT2 ( 86/1 ،74/0 ،24/0 ) ( 31/1 ،04/0 ،29/0- ) ( 15/1 ،07/0 ،23/0- ) ( 93/0 ،28/0 ،14/0 ) 

SO1ST1WO2WT1 ( 81/0 ،45/0 ،23/0 ) ( 16/1 ،19/0 ،18/0- ) ( 11/2 ،69/0 ،09/0 ) ( 71/0 ،03/0 ،25/0- ) 

SO1ST1WO2WT2 ( 73/2 ،99/0 ،24/0 ) ( 98/0 ،49/0 ،17/0- ) ( 49/0 ،09/0 ،36/0- ) ( 36/1 ،49/0 ،21/0 ) 

SO1ST2WO1WT1 ( 49/0 ،13/0 ،17/0- ) ( 73/1 ،66/0 ،12/0 ) ( 99/0 ،39/0 ،08/0 ) ( 79/0 ،41/0 ،06/0 ) 

SO1ST2WO1WT2 ( 58/0 ،38/0 ،12/0 ) ( 03/1 ،42/0 ،04/0 ) ( 66/0 ،05/0 ،25/0- ) ( 43/0 ،09/0 ،17/0- ) 

SO1ST2WO2WT1 ( 39/1 ،66/0 ،14/0 ) ( 36/1 ،49/0 ،13/0- ) ( 32/1 ،29/0 ،25/0- ) ( 15/1 ،49/0 ،09/0 ) 

SO1ST2WO2WT2 ( 27/0 ،09/0 ،01/0- ) ( 36/1 ،49/0 ،14/0 ) ( 32/1 ،01/0- ،38/0- ) ( 78/0 ،49/0 ،32/0 ) 

SO2ST1WO1WT1 ( 79/0 ،33/0 ،07/0 ) ( 99/0 ،20/0 ،03/0 ) ( 69/0 ،03/0 ،28/0- ) ( 99/0 ،62/0 ،07/0 ) 

SO2ST1WO1WT2 ( 62/0 ،38/0 ،01/0- ) ( 99/0 ،01/0- ،39/0- ) ( 49/0 ،12/0- ،25/0- ) ( 66/0 ،57/0 ،02/0 ) 

SO2ST1WO2WT1 ( 74/0 ،26/0 ،01/0 ) ( 59/0 ،01/0- ،22/0- ) ( 33/0 ،09/0 ،17/0- ) ( 91/0 ،56/0 ،12/0 ) 

SO2ST1WO2WT2 ( 89/0 ،45/0 ،07/0 ) ( 14/0 ،07/0 ،07/0- ) ( 32/1 ،09/0- ،38/0- ) ( 89/0 ،49/0 ،22/0 ) 

SO2ST2WO1WT1 ( 66/0 ،35/0 ،12/0 ) ( 72/3 ،49/0 ،01/0- ) ( 82/1 ،12/0- ،40/0- ) ( 97/3 ،24/0 ،12/0 ) 

SO2ST2WO1WT2 ( 82/0 ،24/0 ،01/0- ) ( 09/1 ،38/0 ،01/0- ) ( 66/0 ،10/0 ،20/0- ) ( 86/0 ،09/0 ،34/0- ) 

SO2ST2WO2WT1 ( 79/0 ،52/0 ،24/0 ) ( 36/1 ،12/0 ،3/0- ) ( 47/3 ،79/0 ،12/0- ) ( 32/1 ،08/0 ،38/0- ) 

SO2ST2WO2WT2 ( 99/0 ،49/0 ،16/0 ) ( 36/1 ،49/0 ،13/0- ) ( 32/1 ،19/0 ،38/0- ) ( 99/0 ،49/0 ،14/0 ) 

  
براي  9هاي  رابطهآمده از  دست هاي به L-Pبا توجه به رويكرد ون نيومن و مونگسترن و حل 

مقادير تابع مشخصات براي هـر ائـتلاف    ،تايي و چهارتايي بازيكنان هاي تكي، دوتايي، سه ائتلاف
   .آمده است 3 بع مشخصات براي هر ائتلاف در جدول مقادير تا. دست آمد صورت فازي به به
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  مقادير تابع مشخصات براي هر ائتلاف. 3جدول 
 ()෩ࢂ  )C( ائتلاف ()෩ࢂ  )C( ائتلاف

SO ( 65/0،32/0،28/0 )WO-ST ( 68/2،52/0 ،36/0- ) 
ST ( 07/1،12/0،25/0- )WT-WT ( 53/2،65/0 ،13/0- ) 

WO  ( 63/0،02/0،30/0- )SO-ST-WO ( 88/4،38/1 ،10/0- ) 
WT ( 76/0،19/0،11/0- )SO-ST-WT ( 71/5 ،19/1 ،12/0 ) 

SO-WO ( 96/1،54/0،19/0- )ST-WO-WT ( 44/4،10/1 ،23/0- ) 
SO-ST ( 37/2،80/0،01/0- )SO-WO-WT ( 83/3،26/1 ،02/0- ) 
SO-WT ( 11/2،59/0،09/0 )SO-ST-WO-WT ( 36/6،62/1 ،06/0- ) 
WO-WT  ( 03/2،66/0،24/0- )  

  
شده و مقـادير فـازي    ارزش شاپلي فازي مربوط به هر بازيكن محاسبه ،10 ةبا استفاده از رابط

ܶܵشوند كه ترتيب  بندي مي آمده رتبه دست به > ܱܵ > ܹܱ > هاي  بندي ارزش در رتبه ܹܶ
ترتيب اهميت بازيكنان  دهندة اين ترتيب نشان. آيد دست مي شده، براي بازيكنان به محاسبه شاپلي

گيري براي  رو تصميم  اين از. شدن يك ائتلاف است بودن و تأثيرگذاري آنها براي برنده در حساس
  .شود ترين بازيكن انجام مي از قدرتمندترين بازيكن به ضعيف  استراتژيانتخاب 

  ارزش شاپلي فازي بازيكنان .4 جدول 

  ) ∗෨ࡿ(شاپلي ارزش بازيگر

SO  ( 57/1 ،51/0 ،22/0 )
ST ( 11/2،40/0 ،09/0- )

WO ( 18/1،34/0 ،21/0- )
WT ( 50/1 ،37/0 ،01/0 )

  
 ST بـازيكن  ،)2جـدول  (ها   استراتژيهاي فازي بازيكنان از تركيب  با توجه به جدول مطلوبيت 

 3/72 ,0/49 ,0/01- به مقـدار  SO2 ST2 WO1 WT1  استراتژيبيشترين دريافتي را در تركيب 
هـاي ديگـر وجـود      اسـتراتژي مقدار مساوي يا نزديك اين مقدار در تركيب  چونواهد داشت و خ

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 419   ـــــــــــــــــــــــ.... طراحي چارچوبي براي تعيين تركيب بهينة استراتژي در تحليل 

بـراي اجـرا انتخـاب      اسـتراتژي شده و ايـن تركيـب    ندارد، قدرت انتخاب از ديگر بازيكنان گرفته
  . شود مي

  گيري  نتيجه
  سـتراتژي ابنـدي   عنوان ابـزاري بـراي فرمولـه    به SWOT تحليلهاي  اين پژوهش بر محدوديت

يند و اسـتفاده از ابزارهـاي ارزش   اصورت يك فر به SWOTتحليل با در نظر گرفتن  .كردتمركز 
  . چارچوبي مفهومي براي تركيب اين سه ابزار ارائه شد ،ها خالص فعلي و تئوري بازي

و ضعف فرض استقلال گيرد  ميدر نظر را ها   استراتژيهاي بين  اين چارچوب جديد وابستگي
صورت كمي  ها از طريق ارزش خالص فعلي فازي به  استراتژيكند،  ها را برطرف مي  تراتژياسبين 

هاي اجرايي  ها و فعاليت گذاري سرمايه به  استراتژيدر واقع اجراي هر  .شوند با يكديگر مقايسه مي
از آنجـا  . كنند در آينده درآمدي را براي سازمان ايجاد مي ،و از طرف ديگر ندبر كه هزينه نياز دارد

 ،ارزش خالص فعلي ةمشخص نيست، براي محاسبطور دقيق  بهگذاري و درآمد  ميزان سرمايه كه
تـا ضـعف    شده اسـت بينانه استفاده  خوش از اعداد فازي مثلثي با رويكرد بدبينانه، حالت معمول و

نـايي  مقادير ارزش خالص فعلـي فـازي مب   .برطرف شود صورت كيفي ها تنها به  استراتژي ةمقايس
با در نظـر گـرفتن شـرايط    . گيرند قرار مي SWOTماتريس  استراتژيكبراي تعيين اهميت وجوه 

هاي همكاري، ارزش شاپلي فازي هر بـازيكن كـه همـان تـوان ائتلافـي هـر وجـه         بازي ةنظري
با مشـخص شـدن   . شود ميمشخص  ،بين وجوه است استراتژيكدر همكاري  SWOTماتريس 

بـراي اجـرا در     اسـتراتژي يزان توانايي بازيكنان در ائـتلاف، بهتـرين   اهميت هر وجه بر اساس م
  .شود سازمان انتخاب مي

و صـنايع   هـا  نيروگاه ةشركت توسعموردي در  ةصورت مطالع در نهايت چارچوب مفهومي به  
در ايـن شـركت    .گرديـد براي اجرا شناسـايي    استراتژيسازي شد و بهترين تركيب  پياده پارسيان
بـراي اجـرا در سـازمان      استراتژيترين تركيب  مناسب SO2 ST2 WO1 WT1  تراتژياستركيب 

 بـراي ( اند مواجهاحداث نيروگاه در مناطقي كه با كمبود برق هاي،   استراتژيانتخاب شد كه شامل 
 هـاي  هزينهقراردادي و كاهش  بندي زمان هاي برنامهپيشبرد پروژه مطابق ، )استفاده از تسهيلات

انعطاف در سازمان و همكاري بـا كارفرمـا    افزايشخدمات جديد و  ةتبليغات و ارائ زايش، افپروژه
  .است دريافت تسهيلات از كارفرماي اصلي براي

  بعديبراي تحقيقات  ييها پيشنهاد
هاي تكـاملي بـراي    مانند تئوري بازي ،ها بازي ةهاي ديگر همكاري در نظري استفاده از بازي •

 ؛ها  استراتژيبندي  اولويت
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و تعيـين  ) هـا   اسـتراتژي (سـازي سـناريوها    هاي سيستمي براي شـبيه  استفاده از ابزار پويايي •
   .سازي ها توسط شبيه  استراتژيمطلوبيت 
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