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  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد  بازرگای ॠدশୌࢌ

  3 ة، شمار5 ةدور
  1392 پاييز
  145-172 .ص
  

  هاي نوآوري با استفاده از گزينش استراتژي
  فرايند تحليل شبكه ـ دلفي رويكرد تركيبي

   ) مپسا ـ هاي ساختماني ايرانشركت مديريت پروژه: مورد مطالعه(

  4، ناهيد درستكار احمدي3زاده، مهران مهدي2، محمود مرادي1اخلاقاسماعيل ملك

هـاي  بهبـود عملكـرد پـروژه    براي نوآوري استراتژي بهترين گزينش هدف اين مقاله، :چكيده
كـه   اختماني ايـران ي س ـهـا  پروژه  مديريت ميداني، شركت  ةبوده و براي انجام مطالع ساختماني
جامعه مورد بررسي  براي ،ندنفر بود چهلن ارشد و كاركنان آن امديران، گروه مشاور ةتعداد كلي

. انتخاب شـدند  نمونه برايروش تصادفي  گيران اصلي شركت بهنفر از تصميم پانزده .قرار گرفت
 اول آن، ةكه مرحل شد استفاده ايفرايند تحليل شبكه ـ  تركيبي دلفي رويكرددر اين پژوهش از 

شناسـايي   سـاختماني،  هاي، شناسايي معيارهاي كليدي عملكرد پروژهپژوهشمرور ادبيات  براي
طـي   بندي مناسـب هاي مختلف استراتژي نوآوري و سرانجام انتخاب معيارها و دستهبنديدسته

تخصصـي ميـان    ةنام ـ و توزيـع پرسـش   تهيه ،پي آنانديشي با متخصصان و در هم هاي نشست
 گزينش بهترين استراتژي نوآوري با توجه به معيارهاي عملكـرد  براي ،دوم ةو مرحل متخصصان

 منزلـة  بـه  فنـاوري ة هـاي پيشـرو و واردكننـد   ترتيـب اسـتراتژي  ها نشـان داد كـه بـه   يافته. بود
از ارجحيـت بـالاتري برخـوردار     ،شـركت  نوآوري، با توجه به شرايط فعلي و آتـي هاي  استراتژي
 گيرنـدگان اصـلي شـركت   پيچيده را براي تصميم هاي تصميم لحاظ اينكه هرويكرد ب اين .هستند
  .ستا ، از ويژگيِ كاربردي بالايي برخورداركند آسان مي بهترين استراتژيانتخاب براي 

معيارهـاي  ـ فراينـد تحليـل شـبكه،      رويكرد تركيبي دلفـي  نوآوري، استراتژي: هاي كليدي واژه
  .هاي ساختماني عملكردپروژه

  استاديار دانشگاه گيلان، رشت، ايران. 1
  استاديار دانشگاه گيلان، رشت، ايران. 2
  كارشناس ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه گيلان، رشت، ايران. 3
  مديريت صنعتي، دانشگاه گيلان، رشت، ايران كارشناس ارشد .4

  31/06/1391: مقاله افتيدر خيتار
  07/05/1392: مقالهيي نها رشيپذ خيتار
  زاده مهران مهدي: مقاله مسئول ةسندينو

E-mail: mehranmehdizade@yahoo.com 
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  مقدمه
نيافتـه و در حـال توسـعه، اهميـت      كشـورهاي توسـعه   ويژه بههاي گذشته اغلب كشورها، در دهه

گرفتند؛ اما امـروزه،   ناديده مي ،شود شناخته مي عامل اصلي رشد اقتصاديكه صنعت ساختمان را 
شمار  بهنوين ترين اجزاي اقتصادهاي  محققان معتقدند كه صنعت ساختمان و مسكن يكي از مهم

زيسـتگاه و  ، ساختمان و مسكن فقط نقـش حيـاتي   گفتة ديگر به ،)2004بلايزي و مانلي، ( آيدمي
كـار   اقتصاد بـه  ةبراي رشد و توسع كه هستند ايمحركه هايموتور ، بلكهرا ندارد هاسرپناه انسان

 ،برخي ديگر از محققان، اقتصاددانان و متخصصان. )2010و چان،  ، ان جيونگ( دنشوگرفته مي
سـاختمان و   و معتقدند كه نگرندمي صنعت و فراتر ازتر در سطحي گستردهبه ساختمان و مسكن 

 .)2010پـامولو،  ( اقتصـادي يـك كشـور دارد    و اجتماعي، فرهنگي ةدر توسعنقش مهمي مسكن 
كشـورها  ة يكي از مظاهر رشد و توسـع  رااين صنعت ة توسع ،ساختمان ايران نيز مسئولان صنعت

ثابت و بالاترين سهم اشتغال و جـذب   ةبيشترين سهم انباشت سرماي اند كهو اعلام كرده شناخته
درصد از كل  40گذشته حدود ة در اين صنعت وجود دارد؛ زيرا در ده ،كرده و كارآمد افراد تحصيل

تا  10درصد توليد ناخالص داخلي و  5گرفته و بيش از  كشور در اين بخش صورت ةسالان ةسرماي
مركـز تحقيقـات راه،   (بـوده اسـت   اين صـنعت  مربوط به  ،)درصد 11ميانگين (درصد اشتغال  12

ايـن  وجـود  بـا  . )2012طبسي، راملي و ابوبكر،  ؛11: 1389؛ مپسا، 1: 1388مسكن و شهرسازي، 
بالايي برخـوردار  ة هاي بالقوو فرصت ظرفيتاگرچه صنعت ساختمان ايران از  ،مسئولان معتقدند

هاي كارگيري روش هدليل ب به ،برد و عملكرد آناست، اما در حال حاضر در دوران كودكي بسر مي
هـاي اثـربخش   وسـاز بـه اسـتراتژي   هاي ساختعدم توجه شركت ساز كه ناشي ازوسنتي ساخت

در  ،يافتـه عملكرد صنعت ساختمان ساير كشورهاي در حال توسـعه و توسـعه   در مقايسه بااست، 
اكثر صـنايع  ة ترين دغدغحال آنكه امروزه مهم). 10-11: 1389مپسا، ( قرار داردتري سطح پايين
هـا را در شـرايط   هايي اسـت كـه موفقيـت و بقـاي آن    سازي استراتژيتدوين و پيادهها، و سازمان

پـيش رو   پـژوهش  بنابراين). 1388اميني و خباز باويل، (د كنمحيطي، تضمين ة متحول و پيچيد
 ،صـنعت مفيـد هسـتند    را كه در زمينة ارتقاي عملكرد اينهاي مناسبي ، استراتژيكند تلاش مي

پس از مطالعات بسيار پي برده شد كه محققـان مختلفـي از گذشـته تـا     . شناسايي و انتخاب كند
 ،تـوان از طريـق آنهـا   كه مياند  هكردمطرح هاي نوآوري استراتژي را با نامهايي امروز، استراتژي

هاي نوآوري بـه  استراتژي زيرا كرد؛ تسهيلها و صنايع يابي به عملكرد برتر را براي سازمان دست
ة توسـع  بـراي  دهند كه بـه چـه ميـزان و در چـه راهـي از نـوآوري       ها نشان ميصنايع و شركت

معتقدنـد اسـتراتژي نـوآوري     همكـاران،  وگـوآن   .)1994گيلبـرت،  ( عملكردشان اسـتفاده كننـد  
 و هـاي فناورانـه  سـازي و پيكربنـدي مجـدد توانمنـدي    سـازگاري، يكپارچـه  بـراي  هـا را   شركت
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دهـد كـه    اجـازه مـي  آنهـا  به د و نكنهاي متغير هدايت مي هاي مديريتي و منابع در محيط قابليت
چنـدي پـيش   . )2009گوآن، يام، تانگ و لو، ( حفظ و ارتقا دهند را موقعيت رقابتي و عملكردشان

استراتژي نوآوري  ،بهبود عملكرد ،بازار و متعاقب آندر پاسخ به تغييرات  )2011( ويِ و وانگ نيز
بنـابراين  . كردنـد سـازي  مفهـوم  هـا هاي استراتژيك شركتواكنش ا نامانداز مديريتي ب را از چشم
هـاي  با توجه به معيارهاي عملكرد پروژه گزينش بهترين نوع استراتژي نوآورينوشتار، هدف اين 

هاي بهبود عملكرد پروژه براي ،فرايند تحليل شبكه ـ  از رويكرد تركيبي دلفيو استفاده ها شركت
فراينـد تحليـل    ـ  ، ابتدا رويكرد تركيبي دلفـي يابي به اين هدف براي دست. استساختماني ايران 

مرور استراتژي نوآوري  زمينةدر  پژوهشادبيات  شده، براساس رويكرد ارائه و شود مي تبيينشبكه 
بندي از ديـدگاه  انتخاب يك دسته با پسس .شود ميپرداخته هاي مختلف آن بنديدسته به وشده 

هـاي  ساختماني از ديدگاههاي و همچنين شناسايي معيارهاي عملكرد پروژه متخصصان مديريتي
 روشدر ادامة مطالب . خواهند شدمعرفي  ترين معيارها از ديدگاه متخصصان صنعتمهم ،مختلف
آمـده بـا    دسـت  بـه نتـايج   ،هـا يافته وتحليل تجزيهشود و در گام بعد پس از  شرح داده مي پژوهش

 ،ي پـژوهش هـا  يافته براساس گيريبحث و نتيجه پس ازدرنهايت و  شده مقايسه مطالعات پيشين
  .ارائه خواهند شدكاربردي  هايپيشنهاد

  فرايند تحليل شبكه ـ دلفيمعرفي رويكرد تركيبي 
آشنا فرايند تحليل شبكه  و رويكرد تركيبي دلفي لازم است باپژوهش، پيش از پرداختن به ادبيات 

  ).1شكل ( شودتبيين شده و مراحل آن 
آوري و اصـلاح  جمـع  بـراي كشـف مفـاهيم جديـد و فراينـدي      بـراي منعطـف   روشيدلفي 
تحليـل، طوفـان فكـري بـراي     هـاي   روشداده،  گـردآوري هاي متخصصان با استفاده از  قضاوت

دلفـي فراينـدي    روش. )2011جوشـي، بـانوِت و شـانكار،    ( استها بينيها و پيشحلمسائل، راه
يابي بـه يـك توافـق گروهـي      دست منظور بهتركيب عقايد و نظرات  براياي است كه چندمرحله

. )2009 ،گريشام(كنند ها استفاده مينامه ارسال و دريافت پرسش برايطراحي شده است و از آن 
  :اين فرايند شامل مراحل زير است

  ؛شوندنظر انتخاب مي گروهي از متخصصان و كارشناسان صاحب: خبرگانانتخاب  .1
در مورد موضوع مربوط  نظران صاحبنظرات  ،اينامه پرسش كمك به: اوليهة نام پرسش .2

  ؛شودگردآوري مي
 شوند؛ مي سازييكم عقايد و نظرات ابتدايي پس از تحليل آماري: بازخور اوليه .3

  شود؛ توزيع مي نظرات جديد درخواست براي نامه  اين پرسش: دومة نام پرسش .4
 .شوند سازي مي ، بار ديگر كمينظرات جديد پس از تحليل آماري: بازخور بعدي .5
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 فرايند تحليل شبكه ـ رويكرد تركيبي دلفي .1شكل 

آورد تا نظـرات و عقايدشـان را تغييـر    كنندگان فراهم مياين فرايند فرصتي را براي مشاركت
هـاي  ويژگياز  .)2009گريشام، (نهايت به يك توافق گروهي دست يابند و در كننديا تعديل  داده

الـواني و ميرشـفيعي،   (رود كار مـي  هاي بلندمدت بهبينيروش دلفي اين است كه براي پيشديگر 
سـازي درك عميـق از موضـوعات فعلـي در     فـراهم  بـراي از پتانسيل بـالايي   همچنين و) 1386

 روشكمـك   بـه مطالعه در اين . )2012گانگي و بوش، رِل، او( و عمليات برخوردار است مطالعات
بنـدي معيارهـاي   و سپس بـه شناسـايي، تركيـب و اولويـت     مرورشده پژوهشادبيات ابتدا  ،دلفي

انديشـي بـا   و همچنـين هـم  مقدماتي ة نام كمك پرسش به(هاي ساختماني كليدي عملكرد پروژه
 سـتادان اهاي نوآوري از طريق مشاوره بـا  بندي از استراتژيو انتخاب يك دسته) خبرگان صنعت

هـا و  آوري آسـان داده تخصصـي بـراي جمـع   ة نام نهايت يك پرسشو در پرداخته شد دانشگاهي
تحليـل شـبكه   بخش دوم، فراينـد  . تدوين شدسازي عوامل كيفي يكم)ANP(1  گـزينش   بـراي

معيـاره  گيري چنـد تصميم ةئلزيرا گزينش استراتژي نوآوري يك مس ؛هاي نوآوري استاستراتژي
)MADM(2 حـل مناسـب آن،    بـراي گيري چنـدمعياره  هاي تصميمكارگيري روش هپس ب ،است

، تاپسـيس، تحليـل   چـون متعـددي  ة گيـري چنـدمعيار  هـاي تصـميم   البتـه، روش . منطقي اسـت 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Analytical Network Process 
2. Multi Attribute Decision Making 
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 ديدگاه
 متخصصان و خبرگان

انديشي با متخصصـانهم
انتخاب يك  برايمديريتي 

دسته از استراتژي نوآوري، 
با متخصصـان   نظرخواهي
انتخـــاب  بـــرايصـــنعت 

معيارهــاي مهــم عملكــرد 
 ةنام ـ پرسـش  ةپروژه و تهي
 .تخصصي

كردن  فهرست
عملكرد معيارهاي 

  هاي ساختمانيپروژه

  پيشينه 
  پژوهشو ادبيات 

كردنفهرست
  هاي  بندي قهبط

 استراتژي نوآوري
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هـاي ميـان   ها وابستگياما هيچكدام از اين روش ،شده است ارائه ELECTRE  مراتبي و سلسله
آن توماس ساعتي  كه ANP گيري چندمعياره، حال آنكه روش تصميمكنند بررسي نميعناصر را 

و  شده يك به هم وصلبهها يكدر اين روش خوشه .قابليت برخوردار است ، از ايندادهپيشنهاد را 
دهد، متقابل را نشان مية اين روش اگرچه اثرات پيچيد. شوند يماي تبديل به يك سيستم شبكه

محاسـبه  توانـد  را به سختي مـي ) وابستگي هاي دروني(معيارها ة اما بررسي تعاملات درون خوش
 ANPهـاي جديـد   كه يكـي از روش  1بنابراين در اين پژوهش از روش مدل سيستم بازخور .كند

معيارهـا را  ة هاي دروني داخل خوشوابستگية د، استفاده شد؛ زيرا اين روش محاسبروشمار مي هب
هاي مـديريت دانـش بـراي بهبـود     انتخاب استراتژي منظور به برخي از محققان،. كندتسهيل مي

  ).2008، ؛ وو2007، لي و وو( دندكراستفاده  م بازخور اصلاح شدهتمدل سيساز ، عملكرد

  مباني نظري
  هاي نوآوري استراتژي

آن يعني استراتژي و نـوآوري  ة دهندتشكيلپيش از تعريف استراتژي نوآوري لازم است با اجزاي 
هايي براي آينده ها الگوهايي از گذشته و برنامه، استراتژي)1987(از ديدگاه مينتزبرگ . آشنا شويم

آرايـش منـابع، محصـولات، فراينـدها و     ة نحو اي است كهديگر، استراتژي برنامه گفتة به .هستند
هاي رقابتي معين مزيتة شان براي توسعسازگاري با محيط منظور بهها ها را براي شركتسيستم

اسـت كـه    سـازوكاري نـوآوري   از سـويي ديگـر،   ).2007؛ آيرلنـد و وِب،  2005دانسـوه،  ( كندمي
ي جديد مورد نياز را بـراي رويـارويي يـا    ها ستميسآن محصولات، فرايندها و  كمك به ها سازمان

لاوسـون و سامسـون،   ( كننـد  يمي رقابت توليد ها روشو  ها يفناورسازگاري با تغييرات بازارها، 
اسـت كـه    سـازوكاري ها و رفتارهاي جديـد،  كارگيري ايده هب از ديدگاههمچنين نوآوري  .)2001
تامـايو تـورِس،   ( تر كننـد توانند جايگاه رقابتي خود در آينده را مستحكمكمك آن مي ها بهشركت

ديگر، نوآوري يكي از عوامل اساسي در كسب مزيت رقـابتي    گفتة به .)2010رويز مورِنو و ورِدوو، 
هـاي  عرصـه در (يابي به رشد سريع و موفقيـت در بازارهـا    دست برايها ها بوده و شركتشركت

 ـ  هتمايل زيادي بر ب) الملليداخلي و بين محصـولات جديـد و بـا    ة كارگيري نوآوري فناورانـه، ارائ
بنـابراين، پيونـد بـين نـوآوري و     ). 1391زاده، الدين، طـالبي، رسـتگار و سـميع   تاج(كيفيت دارند 

بهبـود   وريبـراي نـوآ   ،استراتژي براي مديريت اثربخش نوآوري مهـم بـوده و بـدون اسـتراتژي    
  .)2008، ييلمازآكمن و (پذير نخواهد بود  هاي سازماني امكانعملكرد و ساير موفقيت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Feedback System model 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1392پاييز ، 3 ةشمار ،5 ةدور ،بازرگایॠدশୌࢌ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 150

به چه ميزان و در دهند ها نشان ميكه به شركتاست هايي استراتژي ،هاي نوآورياستراتژي
 لنـدل و وارمـوس  . )1994گيلبـرت،  ( استفاده كننـد عملكردشان ة توسعبراي چه راهي از نوآوري 

شده، كـاربردي و   تعيين  طراحي از پيش :اند گونه تعريف كرده اين نيز، استراتژي نوآوري را )2011(
اهـداف كلـيِ    يابي بـه  تخصيص منابع به انواع مختلفي از نوآوري براي دستة ادار براي ،تدريجي

در مـورد اينكـه چـه زمـاني      ،هاگيري راهنما براي صنايع و شركتو چارچوب تصميماستراتژيك 
يا استراتژي و اهداف شركت را براي متمركز شـدن   بايستي به بهترين حالت گذشته را حذف كرد

ترين عوامـل   استراتژي نوآوري يكي از مهمبا توجه به اين تعاريف،  .كار آينده تغيير دادو به كسب
اسـتراتژي   كمـك  بهتوانند عملكردشان را ها ميو شركت استهاي نوآورانه پشتيبان براي قابليت

   ).2008، ييلمازآكمن و (نوآوري، بهبود و توسعه دهند 
مستلزم گـزينش مناسـب و    ،عملكرد كه بهبودنيز ادعا كردند ، )2009( گوآن، يام، تانگ و لو

ة و توسـع ) بقـا (رشـد، تـداوم    يكارهـا  بنابراين، يكي از راه .هاي نوآوري استمستحكم استراتژي
به بيـان  . استها هاي پويا و متغير، ايجاد نوآوريها در صنعت مورد نظر در محيطعملكرد شركت

اسـت  هـاي پيچيـده   خلق مزيت رقـابتي در محـيط   برايابزار استراتژيك مهمي نوآوري تر،  ساده
تـداوم   بـراي هـا  گونـه اسـتراتژي   ايـن  بر اين باور اسـت كـه  ) 2011(لو  ).2008، ييلمازآكمن و (

  .حياتي هستند ،اشهاي فزايندهصنايع در دنياي امروز با عدم اطمينان شكوفايي
كار را ارائه و هاي نوآوري در كسبهاي مختلفي از استراتژيبنديدر اين راستا محققان، طبقه

  . ها اشاره شده است، به آن1اند كه در جدول كرده

  هاي نوآوري انواع استراتژيها از بنديطبقه ترين مهم .1جدول
  منبع  هاي نوآورياستراتژي

  29: 1978يلز و اسنو، ام  كارانه، تحليلي و واكنشيپيشرو، محافظه
  169: 1982فريمن،   طلبانه، تهاجمي، تدافعي، وابسته يا متكي، تقليدي، سنتيفرصت

متمـايز، اسـتراتژي تهـاجمي فنـي،     استراتژي تدافعي، استراتژي محصول 
  1993داوير و ملور،   كارانهاستراتژي ريسكي، استراتژي محافطه

  1994گيلبرت،   استراتژي نوآوري واكنشي و استراتژي نوآوري پيشرو
  1999ويوگلرز و كاسيمن،   قدم در توليد نوآوري، خريد نوآوري و استراتژي پيوندي يا تركيبي پيش

  2000پارنل، لستر و منفي،   پيشرو، تدافعي، تحليلي، واكنشي، تعادلي
  2005ماسيني، لوين و گروِ،   پيشگامانه، مقلدانه

   2008آكمن و ييلماز،   پذير نگرانه، پيشرو و ريسك كارانه، آينده تهاجمي، تحليلي، محافظه
  2009تانگ و لو،  ن، يام،وآگ  1پيشرو، مقلدانه، تدافعي، واردكننده فناوري

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Leading innovator, technology importer, imitator, defender 
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هاي مختلف استراتژي نـوآوري،  بندياز دسته فهرستية و تهي پژوهشپس از بررسي ادبيات 
بـدين ترتيـب كـه تعـاريف     هـا نظرخـواهي شـد؛     بنـدي  در مورد دسته مديريتة استاد رشت پنج از

مشخصـات   ،هايشان و همچنـين همراه ويژگي ها بهبندي هاي مربوط به هريك از دستهاستراتژي
در اختيار متخصصان قـرار گرفـت و    اند، را پيشنهاد كردهها كه اين استراتژي هايي هو مقال ها همجل

پـس از  . بيـان كننـد  هـا  بنـدي هريك از دستهة از آنان خواسته شد نظرات تخصصي خود را دربار
انجـام   بـراي  مناسب بنديدسته) 2009( ، يام، تانگ و لوبندي گوآنآوري نظرات آنان، دستهجمع

  .دشانتخاب  پژوهش
  :اشاره شده استبندي انتخاب اين دسته براي استادان ترين دلايلمهمدر زير به 

  ؛تازگي ارائه شده است هب بنديدسته اين يعني ؛تازگي و جديدبودن •
فنـاوري،  (ساختمان هاي صنعت يعني با ويژگي ؛تناسب بالاي آن با قلمرو مورد مطالعه •

  ؛مطابقت بالايي دارد) عملكرد صنعت ساختمانة نوآوري و حوز تحقيق و توسعه،
تا نوآوري راديكال ) تدافعي با بهبود روند پيشين(از نوآوري تدريجي  ؛جامعيت بالاي آن •

 ؛دهدرا تحت پوشش قرار مي) بودن و ايجاد تغييرات بنيادين پيشرو و مبتكرانه(

 .استده شثبت  1معتبرهاي  نشريهبندي در يكي از اين دسته ؛آن اعتبار •

، بـه تشـريح   )2009( همكـاران بنـدي گـوآن و   اكنون پـس از بيـان دلايـل انتخـاب دسـته     
  .شودفناوري پرداخته مية كنندهاي پيشرو، مقلدانه، تدافعي و وارد استراتژي

هاي بـازار و همچنـين در   دنبال فرصت طور مستمر بههايي كه بهاستراتژي پيشرو، به شركت
ايـن  . كنـد هاي بالقوه به روندهاي محيطي نوظهور هسـتند، كمـك مـي   وجوي يافتن پاسخجست

تغيير باشند و اهميت بسياري براي نوآوري در ة ها، ايجادكنند استراتژي باعث مي شود كه سازمان
  قـدم  استراتژي پيشـرو عبارتسـت از پـيش   . )29: 1978يلز و اسنو، ام( بازار و محصول قائل شوند

 اي گفته به). 2005ماسيني، لوين و گروِ، ( فناورانههاي سازماني و بودن در پذيرش و اتخاذ نوآوري
تغييـر و تحـولات   از شـده  هاي جديد ايجادجوي مستمر فرصتو ديگر، استراتژي پيشرو به جست

مربـوط   ،ها برداري از اين فرصتها از طريق بهرههاي جديد و ايجاد نوآوريمحيطي، خلق فرصت
كنـد و بـه   محصول را حفـظ مـي  ة بودن در فناوري مرتبط با گسترپيشتاز ،اين استراتژي. شود مي

، گـوآن، يـام، تانـگ و لـو    ( دهـد اهميت مـي  محصولات و بازارهاي جديدة پيشگام بودن در حوز
2009.(  

هـاي نـوآوران و پيشـگامان از طريـق     كـردن از تـلاش   اسـتفاده استراتژي مقلدانه، نوعي سوء
بـه   .)2006ژو، (است محصول و افزايش سهم بازار خود ة توسعبراي  ،كردن محصولات آنان كپي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Research Policy: impact factor = 977/3  
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 )يهـا  فنـاوري ( يكار و انجام عمليات با تقليد از محصولات و فرايندهاو ديگر، اجراي كسب بيان
   ).2009، گوآن، يام، تانگ و لو( هاي نوآور و پيشگامجديد شركت

شـود،  محدودي از بـازار و محصـولات مـي   ة تمركز در حوزه يا گستر سبب استراتژي تدافعي
شـوند و  محدودي از عملياتشان متخصص و با تجربـه مـي  ة كه مديران ارشد در منطق اي گونه به

نيـاز بـه اصـلاحات     ،هاييچنين سازمان بنابراين. هاي جديد ندارندجوي فرصتو تمايلي به جست
كننـد و بيشـتر توجـه    احساس مي كمترهاي عملياتيشان را ها، ساختارها يا روشعمده در فناوري

. )29: 1978يلز و اسـنو،  ام ـ( كننـد   مـي معطـوف   كنوني خودخودشان را به بهبود كارايي عمليات 
شـان اهميـت    حفـظ موقعيـت فعلـي    بـراي ها ديگر، اين استراتژي به نياز صنايع و شركتگفتة  به
هاي ايسـتا معمـولاً بـر نيازهـاي     ها در محيطها، صنايع و شركتبراساس اين استراتژي. دهد مي

در فرايندها و توليداتشـان ندارنـد و    تغيير ايجاد كنند و تمايل چنداني بهفعلي مشتريان تمركز مي
و  هـاي تـدريجيِ فراينـد   عرضه و نـوآوري  ،بر كارآمدي توليد ،در شرايط رقابتي در حال تغيير نيز

استراتژي تدافعي، حركـت كنُـد صـنعت در     بنابراين ).2008، ييلمازآكمن و ( كنندتوليد تمركز مي
خدمات و كيفيـت برتـر   ة ارائ با) فعلي(فناوري موجود  كمك هبگيرد و ميرفتارهاي نوآورانه را دربر

   ).2009، گوآن، يام، تانگ و لو(كند  ميپشتيباني محصولات و بازار ة از گستر
 و پيشـرفته  كشـورهاي  از نـوين  هـاي يواردات فنـاور  ،فناوري ةواردكنند استراتژياز  منظور

هـا   سبب دسترسي آسان شركت ي،واردات فناور ).2009، لوگوآن، يام، تانگ و ( است يافته توسعه
 محصـولات  توانـد مي شركت جديد، فناوري بر مبتني كه ايگونهبه شود؛ هاي نوين مي به فناوري
 هايي شركت براي ،استراتژي واردات فناوري از خارج. كند توليد فردي همنحصرب مزاياي با جديدي

هايي براي افزايش بهبود سطح  راهدنبال  و بهدارند تغييرات تكنولوژيكي بالايي  در يك صنعت كه
  ).2011سي و هالتينك، ساي، اچتي( هستند، گزينة مناسبي استبراي شركت نوآوري محصول 

  هاي ساختماني عملكرد و تعيين معيارهاي كليدي عملكرد پروژه
: تعريف عملكرد عبارتست از ترين شده شناخته. است كاركرد حالت يا كيفيت معناي بهعملكرد واژة 

اين تعريف، عملكرد به دو جـزء   براساس. فرايند تبيين كيفيت اثربخشي و كارايي اقدامات گذشته
يـا  سازمان از منابع در توليد خدمات ة چگونگي استفادة كنندكه توصيف كارايي. 1 :شود تقسيم مي

دادهـاي   دادها براي توليـد بـرون   بين تركيب واقعي و مطلوب درونة يعني رابط ؛محصولات است
  ).1387رهنورد، (اهداف سازماني است  نيل بهة درجة كه توصيف كنند اثربخشي. 2معين؛ 

امـا بـا توجـه بـه اينكـه      ، گونـاگوني دارد معيارهاي  ،هاي مختلفعملكرد در صنايع و شركت
 پـژوهش ادبيـات   بررسـي طـي   بنابراين ،است صنعت مورد بررسي اين پژوهش صنعت ساختمان
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بـه صـورت    وشناسـايي   هـاي سـاختماني  مرتبط با اين صنعت، اغلب معيارهاي عملكرد در پروژه
   .شده است شود، آوردهميمشاهده  2كه در جدول  فهرستي

  ي مختلفها دگاهيدهاي ساختماني در صنعت ساختمان از معيارهاي عملكرد پروژه. 2جدول
 معيارها منبع

  .هزينه، زمان، كيفيت، رضايت مشتري 1996بلاسي و توكل، 
  .هزينه، زمان، كيفيت، سلامت و ايمني، اثر محيطي 2001افوري، 
  .زمان، هزينه، كيفيت، رضايت مشتري، نوآوري، سلامت و ايمني 2004و هدگز،  يبِتام، آنومبا، تورپ

آوري، سلامت و ايمنـي، تـأثير محيطي،كيفيـت،دزمان، هزينه، سو  2004چان و چان، 
  .داران رضايتمندي مشتري، برآوردن انتظارات سهام

ل قساني، رابينسون، كاريلو، آنومبا و اَ
2005  

  .ايمني و سلامتكيفيت، رضايت مشتري، 

 .، سود، كيفيت و ايمني، منفعت اجتماعي)هزينه(كارايي اقتصادي   2008شا، يانگ و سانگ، 

 .نوآوري فناورانه و طراحي، زمان، هزينه، كيفيت، شرايط محيطي  2008احدزي، پروورِبز و اولومولايي، 

وريبهرهزمان، هزينه، كيفيت، سودآوري، بازگشت سرمايه، ايمني،  2009چان، 
  .نيروي كار، نوآوري

  .هزينه، زمان، اثرات محيطي و اجتماعي  2010شاك، ژوبين و جي، 

  2010تور و اگُانلانا، 
كـردن انتظـارات، كـارايي، ايمنـي، ، بـرآورده)زمـان(بودن نگامه به

  .)بازگشت سرمايه(گذاران  كردن انتظارات سرمايه كيفيت، برآورده
  .هزينه، زمان، كيفيت، اثرات محيطي، محيط كاري، نوآوري  2011اريكسون و وستربرگ، 

 )9: 1389مپسا، (

نوآوري، هزينه، كيفيت، بازگشـت سـرمايه، شـرايط كـاري، زمـان،
اوليه و  و فرايند توليد، ميزان مصرف مواد ها يفناوراثرات محيطي، 

  .انرژي
  .زمان، هزينه، كيفيت  2012منگ، 

  .كاري ةحوزهزينه، زمان، سودآوري، كيفيت و   2012چنِگ، ريان و كلي، 
  

  
 ةنام ـ پرسـش و در قالب  شد تهيهمعيار  با پانزدهفهرستي پس از شناسايي معيارهاي عملكرد، 

مپسـا  در اختيار مديران، مشاوران ارشد و كاركنـان شـركت   ) خيلي زياد تا خيلي كم(اي گزينه پنج
تا از نظرات  گرفتقرار ) سازي مسكنهاي ساختماني ايران و مجري طرح صنعتيمديريت پروژه(

آوري پس از جمع. استفاده شود ،معيارها با توجه به شرايط فعلي صنعت ترين مهمتعيين  برايآنان 
تخصيص (روش محاسبات فازي  با استفاده از گيرندهتصميم گردآوري نظرات گروهو  نامه پرسش
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ن صورت كه ابتدا به هـر  ه ايب ؛تبديل شدندي قطعي ها به اعداد كماين گزينه ،)1عدد مثلثي فازي
و سـپس بـراي يـافتن نظـر خبرگـان نسـبت بـه         اختصاص يافتها يك عدد فازي  يك از گزينه
نهايـت ميـزان اهميـت هـر يـك از معيارهـا       و در شدند  ي تبديلبه كم هاي كيفيمعيارها، گزينه

مربـوط   ةشدقطعينظرات متخصصان و اعداد . )1383، ، مظفري و محقرنژاد حيدري( دست آمد به
  . شده است دادهنشان  3مهم در جدول ة شد معيارهاي انتخاب نيز، به هر معيار و

  هاي ساختماني و تعيين ضريب اهميتنظرات متخصصان به معيارهاي عملكرد پروژه. 3جدول

  معيارها

  تعداد پاسخ ها با توجه
شده  اعداد قطعي  به ميزان اهميت 

مربط به هر 
  شاخص

انتخاب 
هاي بالاي  شاخص
  درصد 70

ياد
ي ز

خيل
  

ياد
ز

سط  
متو

  

كم  كم
ي 
خيل

  

  *  936/0  -  -  -  4  28  هزينه
  *  905/0  -  -  -  8  24  زمان

  - 689/0  -  -  10  10  12 مشتري رضايت
  *  843/0  -  -  4  8  20 كيفيت

  -  546/0  6  -  12  8  6 سلامت و ايمني
  *  889/0  -  -  -  10  22 نوآوري

  - 617/0  -  -  20  8  4 اثر محيطي و اجتماعي
  -  601/0  -  6  12  8  6  داران برآوردن انتظارات سهام

  - 670/0  2  -  8  4  18 سودآوري
  *  891/0  -  -  2  6  24 منفعت اجتماعي

  -  619/0  -  -  20  8  4 شرايط محيطي يا محيط كاري
  -  679/0  -  -  14  12  6 اوليه و انرژي ميزان مصرف مواد

  -  637/0  -  -  16  14  2 بازگشت سرمايه
  -  692/0  -  14    10  8 كار وري نيرويبهره

  -  484/0  -  -  16  8  8 كاري ةحوز

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
بسيار  و) 5/0،  75/0، 1(، مهم )25/0، 5/0،  75/0( ، متوسط ) 0،  25/0،  5/0(اهميت  ، بي)0،  0،  25/0(اهميت  بسيار بي. 1

  .)75/0، 1، 1( مهم
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است كه مراحل محاسبة آن براي  936/0آمده  دست به ةي ضريب اهميت معيار هزينعدد قطع
  :نمونه در زير شرح داده شده است

),,(),/,/(),,(),,/( 43217505042828211175028 =×=×  

196807180324283232832221 ,/,//)(,/)(,/)(A =+++=average  

89031968071801 //)//(A =++=  

910419680271802 //))/(/(A =+×+=  

9360619680471803 //))/(/(A =+×+=  

{ } 93609360910890 //,/,/max* ==Z  

ادبيـات گذشـته و   ة شـده پـس از مطالع ـ   معيار معرفـي  پانزدهاز نتايج اين بخش نشان داد كه 
بـا اسـتفاده از    هزينه، زمان، منفعت اجتماعي، نوآوري و كيفيـت معيار پنج ترتيب  به ،استخراج آنها

را كسـب   80/0ضريب اهميت بـالاي   ،)20-80قانون (روش دلفي فازي و با توجه به اصل پارتو 
شناسـايي  هـاي سـاختماني   معيارهاي كليدي عملكرد پروژه ،براساس ديدگاه متخصصانكردند و 

يا بـالاتر   80/0عدد مثلثي با توجه به نظر خبرگان نزديك به ة شدكه اگر مقدار ديفازيچرا ؛شدند
صورت مورد قبول واقع و در غير اين فتپذير ،معيار قابل قبول منزلة توان آن را به مياز آن باشد، 

   ).1391، ، آقايي و آقاييآقايي(شود نمي

  ة پژوهشپيشين
 نسـبت  بـه  مطالعـات اسـتراتژي و عملكـرد،   ة رابط ـنوآوري و عملكرد و همچنين ة رابطة نيزمدر 

نقش استراتژي نوآوري بر بهبود عملكـرد  اهميت  با وجوداما  ،مناسبي در ايران انجام گرفته است
 تازگي بهها گرفته كه اغلب آن انجاماندكي در ايران  مطالعاتكلي خود استراتژي نوآوري،  طور بهيا 

انـواع   ،مسـتقيم   غيريا  صورت مستقيم به از كشور خارج هاي هو مقالمطالعات در  اما ،اند ارائه شده
، قابليت )عملكرد نوآوري، عملكرد شركت، عملكرد مالي(استراتژي نوآوري و عملكرد  ميان هرابط

برخـي از ايـن مطالعـات بـا شـرح      كه  خورد يمبه چشم  ،نوآورانه، موفقيت نوآوري، مزيت رقابتي
  . است گردآوري شده 4در جدول كوتاهي 
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  بررسي روابط استراتژي نوآوري و عملكردة محققان پيشين در زمين هاي پژوهش. 4جدول 
  نتايج عنوان )سال(محققان 

رحمان سرشت و 
  1387 ،هاشمي

فرايند و استراتژي نوآوري در 
  ي عمراني ايرانها شركت

ة برنام ـيي نـوآور و موفـق خواهنـد بـود كـه داراي      هاشركت
ريزي كرده باشند؛ يعنـي  راهبردي بوده و براي نوآوري برنامه

راهبردي خود بدانند و حتـي  ة برنامجزئي از راهبرد نوآوري را 
طور  به ،ي لازم را براي تحقق استراتژي نوآوري خودها تيفعال

  .راهبردي بيان كرده باشندة برنامواضح و شفاف در 

انعامي  اميني و
  1389 ،علمداري

مديريت دانش و راهبرد نوآوري 
  ي دفاعيها سازماندر 

ــه تشــديد   ــه ب ــا توج ــا تلاطــمب نقــش  ي محيطــي و اوجه
ي امـروزي، ضـرورت تغييـر و    هـا  جنگي نوين در ها يفناور

ناپـذير  ي دفـاعي اجتنـاب  هـا  سازمانة تحول در آموزه و شاكل
تهديـدهاي  ي دفاعي براي مقابله بـا  ها سازمانبنابراين . است

ي غيرمترقبـه و مغتـنم،   هـا  فرصـت گيـري از  يا بهره نوظهور
ســطح موجــود  ،وقفــهو بــي ناچارنــد تــا در رونــدي پرشــتاب

ي خود را در ها يتوانمندو ديگر  ها سامانه، ها يفناورفرايندها، 
كه اين بهبود  ود مستمر قرار دهندمعرض ارزيابي جدي و بهب

بـا دانـش جديـد و    همراه يك راهبرد مناسب ة توسعمستلزم 
  .خلاقيت و نوآوري است

اسكندري، قيدر 
 ، اعرابي خلجاني و

1390  

الگوي هماهنگي راهبردهاي  
نوآوري محصول و فرايند، 

هاي  براساس چارچوب ارزش
  رقيب

 يهماهنگ با الگـو  يعملكرد واحدهامحققان ،در اين مقاله
ي هـا  ياسـتراتژ ي كـه همـان الگوهـاي همـاهنگي     شنهاديپ

 ،الگـو  نيناهماهنگ با ا يواحدهاعملكرد با را  نوآوري بودند
 عملكـرد  كـه نهايت به اين نتيجه رسيدند كردند و در سهيمقا

  .استناهماهنگ  ياز واحدها بهتر  هماهنگ يواحدها

: انتخاب يك استراتژي نوآوري  1994گيلبرت، 
  تئوري يا عمل

تـأثير چنـد   وي انتخاب استراتژي نـوآوري مناسـب را تحـت    
، كننـد  يم ـدر آن رقابـت   ها شركتجمله صنعتي كه از ،عامل

سوابق شركت، استراتژي فعلي شركت، منابع، نيروي انسـاني  
در  مقالـه، بنـدي  در جمعسپس  .شركت معرفي كردسرماية و 

 ،كه از بين دو استراتژي پيشرو و واكنشـي پاسخ به اين سؤال 
كــه هــر دو  نتيجــه گرفــتكــدام را بايســتي انتخــاب كــرد، 

امـا  ، يي برخوردارنـد ها تيمزو  ها يژگيواستراتژي نوآوري از 
خـود، منـابع   ة نيش ـيپرا متناسـب بـا    هاآناگر شركتي يكي از 

طـور مسـتمر از آن   و بـه  موجود و اهداف آتـي انتخـاب كنـد   
سود خواهـد   ها ينوآورو از  شدهكند، خطاهايش كمتر پيروي 
  .نهايت عملكردش بهبود خواهد يافتبرد و در
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 بررسي روابط استراتژي نوآوري و عملكردة محققان پيشين در زمين هاي پژوهش. 4جدول ادامة 

  نتايج عنوان )سال(محققان 

مورگان و برتون، 
2008  

بازارگرايي، يادگيري روابط دروني 
مولد يا زايشي، استراتژي نوآوري 

كار در و و عملكرد كسب
  ي علوم زيستيها شركت

خـود مـدلي را ارائـه دادنـد كـه روابـط بـين        ةآنها در مقال
 مدل پيشنهادي را سپس ،داد يممتغيرهاي مذكور را نشان 

به اين نتيجـه   كرده و تحليلمعادلات ساختاري  با استفاده 
طور معناداري منجـر   به ،دست يافتند كه استراتژي نوآوري

و شـكاف   شـود  يم ـكـار شـركت   و به بهبود عملكرد كسب
عملكــردي ناشــي از تغييــرات در محــيط بــازار را كــاهش 

 .دهد يم

، ييلمازآكمن و 
2008   

نوآوري قابليت نوآورانه، استراتژي 
تحليل تجربي در : و بازارگرايي

  افزار تركيه صنعت نرم

خود بيان كردند كه داشتن مزيـت  ة مقالبندي در جمعهاآن
ة توسعدر گرو  ،جايگاه رقابتي شركتة توسعرقابتي پايدار و 
استراتژي نوآوري  كارگيري به با اي است كهقابليت نوآورانه

  .رديگ يمپشتيباني و حمايت قرار  مورد

گوآن، يام، تانگ و 
   2009لو، 

ستراتژي نوآوري و عملكرد در ا
شواهد در : طي گذار اقتصادي

  چينـ  پكن

اسـتراتژي نـوآوري و عملكـرد     ميـان  هرابط ـدر اين مقاله
نوآوري مورد بررسي قرار گرفت و محققان به ايـن نتيجـه   

 ،ي چينـي هـا  شـركت ي فعلي نوآوري ها تيفعالرسيدند كه 
هنوز محدود به قلمرو داخلي بوده و اغلب منجر بـه بهبـود   

 .شـود  يم ـي محصـولات فعلـي   ها نهيهزكيفيت و كاهش 
تسـهيل   بـراي ه بنابراين، وجود واحدهاي تحقيـق و توسـع  

يابي به عملكرد نوآوري در اين  ي نوآوري و دستها تيفعال
نهايت يافتنـد  در هاآن. شود يميك ضرورت تلقي  ،ها شركت

يي كـه اسـتراتژي نـوآوري    هـا  شركتكه عملكرد نوآوري 
از سـطح بـالاتري برخـوردار     ،انـد  كـرده مبتكرانه را اتخـاذ  

  .خواهد بود

 2011وي و وانگ، 
سيستم اطلاعات بازار براي 

گويي يا نقش پاسخ: عملكرد برتر
مسئوليت سازماني و استراتژي 

  نوآوري

خود چارچوبي مفهومي ارائه دادند كـه در  ة محققان در مقال
آن اســتراتژي نــوآوري در ســه نقــش وابســته، مســتقل و 

مدل پيشنهادي خـود  پس از آزمون . كرد يمميانجي عمل 
بـر   ،به اين نتيجـه رسـيدند كـه سيسـتم اطلاعـات بـازار      

گويي سـازماني تـأثير معنـاداري     استراتژي نوآوري و پاسخ
گــويي  از ســويي اســتراتژي نــوآوري و پاســخ. گــذارد يمــ

بر مزيت رقـابتي   ،ي استراتژيكها تيفعال منزلة به ،سازماني
و مزيــت رقــابتي نيــز بــر عملكــرد مــالي  گــذارد يمــاثــر 

تأثير مثبـت  ) سودآوري، بازگشت دارايي، بازگشت سرمايه(
مستقيم و  طور غير استراتژي نوآوري به گفتة ديگر، به. دارد
  .گذارد يمايجاد مزيت رقابتي بر عملكرد مالي تأثير  با
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 بررسي روابط استراتژي نوآوري و عملكردة پيشين در زمينمحققان  هاي پژوهش. 4جدول ادامة 

  نتايج عنوان )سال(محققان

)2011(لندل و وارموس  سازي استراتژي تدوين و پياده 
  نوآوري در شركت

در حـال   آنها از پژوهش خـود نتيجـه گرفـت كـه    
بـراي تضـمين   از طريق نـوآوري   ها شركتحاضر، 
يـك   بنـابراين  .كننـد  تلاش مـي خود  پذيريرقابت

بـه  اجراي كار اثـربخش بـا نـوآوري،     برايشركت 
نيازمنـد  سازي يك استراتژي نوآوري اتخاذ و پياده

  . است

 زاده مهدي مرادي، اخلاق، ملك
   2013 ي،و درستكار احمد
  

استراتژي نوآوري، تنوع و 
تجربي  ةمطالع: توسعه عملكرد

در صنعت ساختمان و مسكن 
  ايران

هـاي  در اين مقاله محققان تـأثير انـواع اسـتراتژي   
هــاي پيشــرو، تحليلــي، اســتراتژي ، ماننــدنــوآوري

نگرانه، تهـاجمي و تـدافعي را بـر دو    ريسكي، آينده
با معيارهـاي هزينـه،   (عملكرد  ةتوسعة متغير وابست

جـويي  زمان، كيفيـت، بازگشـت سـرمايه و صـرفه    
ــابع ــوآوري (و تنــوع عملكــرد ) من ــا معيارهــاي ن ب

مورد بررسي قرار دادنـد  ) محصول و نوآوري فرايند
راتژي اسـت  دونهايت به اين نتيجه رسيدند كـه  و در

طور همزمان هم بر توسعه  به ،نگرانهپيشرو و آينده
  . سزايي دارند هتأثير ب ،و هم بر تنوع عملكرد

  
هاي نوآوري از ديدگاه محققان بردن به اهميت استراتژي و پي پژوهشة پس از بررسي پيشين

تـا بهتـرين اسـتراتژي     عملكرد، تصـميم بـر آن شـد    ها برپيشين و همچنين تأثير اين استراتژي
يابي به هـدف كـه    دستبراي  ،هاي ساختمانينوآوري با توجه به معيارهاي كليدي عملكرد پروژه

سطح هدف، معيارهـا   سهاي در بدين ترتيب مدلي شبكه. همان بهبود عملكرد است، انتخاب شود
  .شودها ارائه شد كه در بخش بعد به آن پرداخته ميو گزينه

  صميم براي گزينش استراتژي نوآوريساختار ت
هزينه، نوآوري، كيفيـت،  (هاي ساختماني ترين معيارهاي عملكرد پروژه شدن مهم پس از مشخص

 منزلـة  بـه  )2009( همكـاران بنـدي گـوآن و   و همچنين انتخـاب دسـته  ) منفعت اجتماعي و زمان
سـه  در سـطحي،  اي سـه صورت شبكه به پژوهشهاي نوآوري، مدل بندي مناسب استراتژي دسته

  .)2شكل ( دشها تهيه  سطح هدف، معيارها و گزينه
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  ساختار تصميم براي گزينش استراتژي نوآوري .2شكل 

  پژوهششناسي  روش
محـيط پيرامـون ايـن     ؛ زيـرا دشطور كه اشاره شد، صنعت ساختمان قلمرو پژوهش انتخاب  همان

سـاز  وكارگيري در ساخت ههاي بصنعت بسيار پويا بوده و محيط عملياتي، ساختارهاي آن، فناوري
 آنجاكـه از  .)2005دانسـوه،  ( اي در حال تغيير اسـت هاي محصولاتش با سرعت فزايندهو ويژگي

بهبـود عملكـرد در چنـين     بـراي ، گـزينش بهتـرين نـوع اسـتراتژي نـوآوري      پژوهشهدف اين 
حاضـر   پـژوهش  بنـابراين ، در حال تغيير و تحول هسـتند طور دائم  بههاي پويايي است كه  محيط

پيمايشـي اسـت؛ چراكـه شـامل      ـ  از ديدگاه روش از نوع توصـيفي  .است لحاظ هدف كاربردي به
  .مورد بررسي است هايهايي است كه هدف آنها توصيف شرايط با پديدهمجموعه روش

و كاركنان شركت مديريت  اعضاي هيئت مديره، مشاوران ارشد مديران، در پژوهش پيش رو
چهل با تعداد  كشورسازي ساختمان در مجري طرح صنعتيـ   1)مپسا(هاي ساختماني ايران پروژه
  .انددر نظر گرفته شدهآماري  ةجامع ،نفر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 بـا سـمت  صـنايع ايـران،    نوسـازي   سازمان گسـترش و   از نمايندگي  ، به )مپسا( ساختماني ايران   هاي  پروژه  مديريت   شركت. 1

. كنـد روش صنعتي را ايجاد  هاي مسكوني بهموريت يافت ظرفيت لازم براي احداث واحدأم  ،سازي مسكنمجري طرح صنعتي
  :كردهاي خود را آغاز فعاليت زير از اين رو مپسا در سه محور اصلي

  ؛توليد مصالح نوين ساختماني در سراسر كشور هاي هاندازي كارخانراه .1
هاي بخش خصوصي و هاي نوين ساختماني و پتانسيلستفاده از فناورياسازي با هاي پايلوت صنعتيانجام پروژه .2

  ؛توليدكنندگان داخلي
  .سازي ساختمانسازي صنعتيتوسعه، ترويج و فرهنگ .3

  . مراجعه كنيد http://www.mapsa.co.irتوانيد به تارنماي  براي اطلاعات بيشتر مي
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هـاي  پـروژه فقـط بايسـتي ميـان متخصصـان      ،هـاي تخصصـي  نامه پرسشبا توجه به اينكه 
انتخـاب  ة نحـو ة درباربراساس ديدگاه گريشام  ،پژوهش اين ة، حجم نمونشد ميساختماني توزيع 

آنچـه در   عقيـده دارد، ن اانتخـاب متخصص ـ ة دربـار گريشـام  . شـد تعيين  آنهامتخصصان و تعداد 
آنان به موضوع يا عنوان مورد بحـث و از  ة ها، علاقطرف بودن آنبي ،انتخاب اين افراد مهم است

وي همچنـين افـزود كـه در     .مورد بررسي استة اطلاع يا دانش كافي آنان در زمين ،تر همه مهم
نفـر   كـم پـانزده   دسـت  ،و در برخي ديگر) براي جوامع بزرگ(نفر شصت حداكثر  ،برخي مطالعات

  ).117: 2009گريشام، ( شوندمتخصص در نظر گرفته مي) براي جوامع كوچك(
ت ئ ـنفـر از اعضـاي هي   پانزدهبودن حجم جامعه و ديدگاه گريشام،  بنابراين با توجه به كوچك

 منظور بهدر نظر گرفته شدند و براي نمونه روش كاملاً تصادفي  به ،مپسا مديره و مشاوران شركت
هـاي مقايسـات زوجـي بـه     از آنان خواسـته شـد از طريـق مـاتريس     ،تعيين اهميت نسبي عناصر

از اهميـت يكسـان    ،ساعتية گان نُهزوجي مبتني بر طيف  هاي هاين مقايس .پاسخ دهند نامه پرسش
  .است) 9عدد  (العاده زياد تا برتري فوق) 1عدد (

روش  از نظرسـنجي، بـه  آمـده   دسـت  بـه هاي داده. كردندتكميل را  نامه پرسش دهافراد نمونه 
افـزار  نـرم  يعنـي  ،اييند تحليل شـبكه اافزار تخصصي فر ميانگين هندسي ادغام و سپس وارد نرم

Super Decision زوجي  ةماتريس مقايس يازدهحاوي  نامه پرسش. د و مورد تحليل قرار گرفتش
  افـزار بررسـي و مـورد تأييـد قـرار گرفتنـد      هـا بـه كمـك نـرم    مـاتريس ة بود كه سـازگاري هم ـ 

)CR≤ هاي پژوهش آورده شده افزار، در بخش يافتهنرمهاي تحليلو حاصل از تجزيه نتايج ).0/1
  .است

  هاي پژوهشيافته
 Super Decisionافـزار  بـا اسـتفاده از نـرم   آوري پـس از جمـع  ها داده، دشطور كه اشاره  همان
عنـوان مـاتريس    بـا در جـداولي   هـا  وتحليل داده از تجزيه آمده دست هنتايج ب. ندشدوتحليل  تجزيه

هاي نسبي و اولويت، ماتريس محدود وزنيماتريس ، سوپرماتريس غيروزنيوابستگي داخلي، سوپر
  .كه در ادامه با شرح كوتاهي ارائه خواهند شد آورده شده است ،و پاياني معيارها و گزينه

 )داخلـي (هاي مربوط به ماتريس وابسـتگي درونـي   ، ارزششود مشاهده مي 5جدول آنچه در 
در اين جـدول معيارهـاي منتخـب    . دهدكه وابستگي متقابل معيارهاي منتخب را نشان مي است

 طور همان). 5C(و زمان ) 4C(، منفعت اجتماعي )3C(، كيفيت )2C(، نوآوري )C1(عبارتند از هزينه 
روابط دروني ة گيري چند معياره، قادر به محاسبهاي تصميم ساير روش كه پيش از اين اشاره شد،

  .ه استدشاين مقادير محاسبه  ،اما با روش فرايند تحليل شبكه ،نيستندمعيارهاي 
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  ماتريس وابستگي دروني معيارها. 5جدول 
C5 C4 C3 C2 C1  

076243/0 061910/0 092732/0 083544/0 108823/0 C1 

347453/0 397644/0 137569/0 362606/0 332222/0 C2 

291892/0 265984/0 420383/0 277968/0 294813/0 C3 

185608/0 145342/0 211748/0 170854/0 177158/0 C4 

098803/0 129121/0 137569/0 105028/0 086985/0 C5 

 
 سـوپرماتريس غيـر  . دهـد وزني را نشان مـي  هاي مربوط به سوپرماتريس غيرارزش 6جدول 

در . دست آمده اسـت  هميان شبكه بزوجي  هاي هكه از مقايس هاي نسبي استوزني شامل اولويت
يعنـي اسـتراتژي پيشـرو     ،هاي مورد نظـر و گزينه) P(بر معيارهاي منتخب، هدف علاوه 6جدول 

)١A(فناوري  ، استراتژي واردات)٢A(  استراتژي مقلدانـه ،)٣A (   و اسـتراتژي تـدافعي)۴A ( آورده
   .شده است

  1سوپرماتريس غيروزني. 6جدول 

۴A ٣A ٢A ١A C5 C4 C3 C2 C1 P  

1 1 1 1 0 0  0  0  0  0  P 

0  0  0  0  076243/0 061910/0 092732/0 083544/0 108823/0 161227/0 C1 

0  0  0  0  347453/0 397644/0 137569/0 362606/0 332222/0 234995/0 C2 

0  0  0  0  291892/0 265984/0 420383/0 277968/0 294813/0 303157/0 C3 

0  0  0  0  185608/0 145342/0 211748/0 170854/0 177158/0 175501/0 C4 

0  0  0  0  098803/0 129121/0 137569/0 105028/0 086985/0 125119/0 C5 

0  0  0  0  323951/0 437435/0 480501/0 238765/0 289988/0 0  ١A 

0  0  0  0  308620/0 226210/0 302550/0 213678/0 176770/0 0  ٢A 

0  0  0  0  113854/0 248877/0 170450/0 393916/0 184243/0 0  ٣A 

0  0  0  0  253576/0 087479/0 046500/0 153641/0 348999/0 0  ۴A 

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Unweighted super matrix, M 
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اولويت معيارهاي نوآوري، هزينه، كيفيت، منفعـت اجتمـاعي و    ،6جدول  براساس براي نمونه
بنـابراين   .است 125/0و  175/0، 303/0 ،235/0، 161/0ترتيب مقادير  به ،زمان با توجه به هدف

  .معيار كيفيت در اين بخش نسبت به ساير معيارها از اولويت برتري برخوردار است
سوپر مـاتريس وزنـي بـا    . دهدتريس وزني را نشان ميهاي مربوط به سوپرما، ارزش7جدول 
  .آيددست مي هها بوزني در عناصر متناظر وزن گره اجزاي سوپرماتريس غيرة ضرب هم

  1سوپرماتريس وزني. 7جدول 
۴A ٣A ٢A ١A C5 C4 C3 C2 C1 P  

١ ١ ١ ١ 0 0  0  0  0  0  P 

0  0  0  0  038121/0 030955/0  046366/0  041772/0  054412/0  161227/0  C1 

0  0  0  0  173728/0 198822/0  068784/0  181303/0  166111/0  234995/0  C2 

0  0  0  0  145946/0 132992/0  210192/0  138984/0  147406/0  303157/0  C3 

0  0  0  0  092804/0 072671/0  105874/0  085427/0  088579/0  175501/0  C4 

0  0  0  0  049402/0 064560/0  068784/0  052514/0  043492/0  125119/0  C5 

0  0  0  0  161976/0 218717/0  240250/0  119382/0  144994/0  0  ١A 

0  0  0  0  154310/0 113105/0  151275/0  106839/0  088385/0  0  ٢A 

0  0  0  0  056927/0 124438/0  085225/0  196958/0  092121/0  0  ٣A 

0  0  0  0  126788/0 043740/0  023250/0  076820/0  174500/0  0  ۴A 

 
مـاتريس محـدود بـا بـه      .دهـد هاي مربوط به ماتريس محدود را نشـان مـي  ارزش 8جدول 

يكسـان شـدند،   زماني كـه سـتون اعـداد    . آيددست مي هرساندن متوالي سوپرماتريس وزني ب توان
شرح  به 8نتايج بدست آمده از جدول . شودآمده و فرايند ضرب متوقف مي دست هماتريس محدود ب

  :زير است
  ؛25/0=  وزن هدف •
  ؛)C1، 2C ،3C، 4C ،5C () =061/0 ،131/0 ،156/0 ،089/0 ،060/0(وزن معيارها  •
 .)A1، 2A ،3A، 4A) = (0916/0 ،0626/0 ،0595/0 ،0360/0(ها  وزن گزينه •

خـود  را بـه   )156/0( مقـدار بـالاترين  ؛ زيـرا  است) C1( ترين معيار، معيار كيفيت مهم بنابراين
اولويـت بـالاي آن نسـبت بـه سـاير       دليـل  به ،ترين گزينههمچنين مطلوب .است اختصاص داده

  .است) A1(، استراتژي نوآوري پيشرو 0916/0ها با مقدار  گزينه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Weighted super matrix, MW 
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  . دهدها را نشان ميمعيارها و گزينهة شدهاي تركيبي نرمال، ارزش9جدول  

  هامعيارها و گزينهة شدتركيبي نرمالهاي ارزش .9جدول 
  ارزش نرمال  ترتيب رتبه به

  معيارها  
 20914/0  1  كيفيت

  نوآوري 17590/0  2
 منفعت اجتماعي 11906/0  3
  هزينه 08201/0  4
  زمان 08056/0  5

 
1 

 
366/0 

 ها گزينه
 استراتژي پيشرو

 فناوريةاستراتژي واردكنند 251/0 2
 استراتژي مقلدانه 239/0 3
 استراتژي تدافعي 144/0 4

 
آخـر  ة اول و استراتژي تـدافعي در رتب ـ ة ، استراتژي پيشرو حائز رتب9جدول  براساسبنابراين 

هـاي اول و  ترتيب در رتبـه  به ،همچنين معيار كيفيت و نوآوري. هاي نوآوري قرار گرفت استراتژي
 .هاي سـاختماني قـرار گرفـت   آخر معيارهاي عملكرد پروژهة در رتب دوم قرار گرفتند و معيار زمان

  .معناي عدم اهميت استراتژي تدافعي يا عدم اهميت معيار زمان نيست به ،آخرة البته رتب
 همكاراناخلاق و ملك، )2009( همكارانو ، گوآن )2008(، منگوك و آو )2008(آكمن و ييلماز 

نيز در مطالعاتشان به اين نتيجه دست يافته بودند كه استراتژي پيشرو نسبت به ساير ) 2013(
توان گفت بنابراين مي .ها برخوردار استها از تأثير بالايي بر عملكرد و موفقيت شركتاستراتژي
  .آمده از اين پژوهش با نتايج اين محققان همسو بوده است دست هنتايج ب

افزار كشور تركيه انجام شد، تجربي خود كه در صنعت نرم پژوهش در ،)2008( آكمن و ييلماز
ساختار سازماني بسياري منعطفي  ،هابراي شركت بر اين اعتقاد بودند كه استراتژي نوآوري پيشرو

وضعيتشـان كمـك   بهبـود   بـراي هـا  و به شركت كرده كه نوآوربودن را تسهيل است فراهم كرده
هاي جديد را ها فرصتشود شركتمي موجب ،ها همچنين مدعي شدند كه پيشرو بودنآن. كند مي

بسـيار   ،و به هنگـام رويـارويي بـا تغييـرات     كننددرك كنند، تغييرات بازار را پيش از وقوع برآورد 
كردند كه داشتن مزيت رقابتي قـوي  طور خلاصه بيان  هآنها ب. تر از رقبا واكنش نشان دهندسريع
  .استدر گرو اتخاذ استراتژي نوآوري پيشرو  ،هاموقعيت شركتة و توسع
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خود مدعي شدند كـه اگرچـه ممكـن اسـت اسـتراتژي       پژوهشنيز در  ،)2008(منگوك و آو 
. نسبت به استراتژي پيشرو كمتر است تأثيراين تدافعي بر عملكرد شركت تأثير مثبتي بگذارد، اما 

تحقـق بخشـيدن عملكـرد     ،هـاي تـدافعي  كارگيرندگان استراتژي هآنها بر اين اعتقاد بودند براي ب
بـر   زيرا استراتژي پيشـرو عـلاوه   ؛كارگيرندگان استراتژي پيشرو است هتر از بسخت ،مثبت شركت

نـوآوري، رشـد،    مانندفرايند اكتشاف  ،)جويي به مقياس و كارايييعني هزينه، صرفه(برداري بهره
  .دهدتحقيق و توسعه را نيز مورد توجه قرار مي

چـه  (هـاي كشـور چـين    هاي شـركت ، نيز پس از تحليل و بررسي)2009( همكارانگوآن و 
به اين نتيجه دسـت يافتنـد كـه     )متوسطهايي با فناوري بالا و چه شركت هاي با فناوريشركت

آنها همچنين مدعي شدند كـه  . استاثربخش  يابي به عملكرد نوآوري در دستاستراتژي پيشرو، 
 ـ  نظر از اينكه عمومي يا بـا فنـاوري پيشـرفته باشـند      صرف ـ  هاي وابستهاغلب صنايع و شركت

 ،ي چـون تـر هـاي تهـاجمي  نوآوري رها كنند و به استراتژية بايستي نقش سنتيِ خود را در زمين
 خـود را  وابستگي تا كندها كمك ميبه شركتزيرا استراتژي پيشرو  ؛استراتژي پيشرو روي آورند

فنـاوري   كـه  ييهـا شركت ديگر آنها نشان داديافتة . كاهش دهند به واردات فناوري و تجهيزات
هـاي عمـومي   كـه شـركت   دارنـد؛ در حـالي  تمايل بيشتري هاي پيشرو به استراتژي دارند، ييبالا

نتيجـه  گـوآن و همكـاران    بنابراين. دهندهاي واردات فناوري و تجهيزات را ترجيح مياستراتژي
گـذارد، اسـتراتژي واردات   اي كه بيشترين تـأثير را بـر عملكـرد مـي    كه دومين استراتژي گرفتند

دوم ة طور كه مشاهده شد، در اين پژوهش نيز استراتژي واردات فناوري، رتب و همان فناوري است
  .را كسب كرد

تجربي خود كه در صنعت ساختمان و مسكن  پژوهشدر  ، نيز)2013( همكاراناخلاق و ملك
ة هم بر توسع ،ايران انجام شد، به اين نتيجه دست يافتند كه استراتژي نوآوري مبتكرانه يا پيشرو

و هم بـر  ) جويي منابع و بازگشت سرمايههزينه، زمان، كيفيت، صرفه چونبا معيارهايي (عملكرد 
  .، تأثير مثبت و معناداري دارد)نوآوري محصول و نوآوري فرايند مانندمعيارهايي با (تنوع عملكرد 

  گيريبحث و نتيجه
ميليـون   24كه بايستي طبـق آن   1404در ايران و با توجه به افق جمعيت جوان رشد با توجه به 

هـاي سـنتي   روشاحداث شـود،  ) ميليون مسكن روستايي 7ميليون مسكن شهري و  17(مسكن 
سـوي  از  .)2 :1388مركز تحقيقات راه، مسكن و شهرسازي، (د بود نگوي نياز صنعت نخواه پاسخ

هـاي  عـدم اطمينـان  بـا  اسـت و   در حال تغيير هموارهمحيط پيرامون صنعت ساختمان  ديگر نيز،
سود، حقوق قراردادي، تورم، موقعيت سياسي در كشور  ةحاشي هاي نوسان چون،موجود و مواردي 
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بـه همـين    .شـود تهديد مـي  ،هاي شديد كشورهاي غربيو تحريم ، رقابت بازار)داخلي و خارجي(
شناسـايي  هـايي  اسـتراتژي  پـژوهش، پس از بررسي ادبيات شد  تلاش در پژوهش پيش رو دليل
هاي ساختماني در حال حاضر و آينـده كمـك كننـد و نقـاط     پروژه توانند به عملكردكه مي شوند

 پژوهش ،فرض براساس اين پيش. ندكنها تبديل آن را به نقاط قوت و فرصت هايضعف و تهديد
فراينـد تحليـل    ـ  رويكرد دلفـي ( شود مي منجربه اتخاذ استراتژي مناسب كه را  رويكردي حاضر
هـاي نـوآوري بـا توجـه بـه      ، اسـتراتژي پـژوهش ادبيـات  پـس از بررسـي    و پيشنهاد كرد )شبكه
ة محققان در زمين ـهاي مختلفي كه  بندياز ميان تقسيم. در نظر گرفته شدآن ، براي هايش برتري

، يعنـي  )2009( همكـاران و گـوآن  هاي نوآوري هاي نوآوري ارائه داده بودند، استراتژياستراتژي
مناسب تشـخيص داده   فناوري و تدافعي از سوي متخصصانة استراتژي پيشرو، مقلدانه، واردكنند

بـا توجـه بـه نظـر     معيـار  پـنج   ،شده در ايـن صـنعت   معيار شناسايي پانزدهاز ميان  همچنين. شد
اي با هدف بهبود عملكرد، معيارهاي نهايت شبكهو در ندانتخاب شد و ادبيات پژوهش متخصصان

ة پيشـرو، واردكننـد  هـاي اسـتراتژي   و گزينـه  هزينه، نوآوري، كيفيت، منفعت اجتماعي و زمان
تحليل مشخص شد كـه اسـتراتژي پيشـرو    و پس از تجزيه .دست آمد بهمقلدانه و تدافعي  فناوري،

اول از ميان معيارها را بـه  ة رتب ،و معيار كيفيت) هاي نوآورياستراتژي(ها  اول از ميان گزينهة رتب
پيچيـده را بـراي    هـاي  تصـميم رويكـرد پيشـنهادي   بـا توجـه بـه اينكـه      .خود اختصاص دادنـد 

، از ويژگيِ كاربردي كندميانتخاب بهترين استراتژي تسهيل  دراصلي شركت گيرندگان  تصميم
  .ستا بالايي برخوردار

رويـارويي اثـربخش    بـراي  هـا  شـركت مـديران   شود ميپيشنهاد  هاي پژوهش،براساس يافته
هاي  انداز و ساير استراتژيهاي نوآوري با چشماستراتژي ميان ،ششركت با محيط پوياي پيرامون

هاي هاي فعال در پروژههمچنين به مديران عالي شركت. كنند برقرار پيوندي ،كار شركتو كسب
هاي داخلي و حتـي در  بودن در رقابت با ساير شركت پيشگامشود كه براي ساختماني پيشنهاد مي

يـابي   صادرات خدمات فني و مهندسي، افزايش سهم بازار و همچنين دستالمللي و بازارهاي بين
هـاي  اسـتراتژي  استفاده از دباي ،هاوساز و كاهش هزينهساختة به كيفيت و نوآوري برتر در عرص

هاي پيشـرو در   كارگيري استراتژي هبه سمت بو را كنار گذاشته بر بر و هزينهسنتي، تدافعي، زمان
ابتدا روندها، تغيير و تحولات آتيِ محيط پيرامـون خـود و   هايشان تغيير جهت دهند؛ يعني شركت

براساس عوامل اقتصادي، اجتماعي، بيني كنند، سپس گذاران را پيشانتظارات مشتريان و سرمايه
و بـه   توليد كردهطور مبتكرانه و پيشتازانه  هفرهنگي، قانوني و فناورانه، محصولات و خدماتي را ب

   . كنندبازار معرفي 
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كمبـود مطالعـات   . 1 :ه اسـت مواجه شد ها با اين محدوديت پژوهشمحقق در راستاي انجام 
نتـايج  ة مقايس ـ بـراي هـاي نـوآوري در ايـران    اسـتراتژي ة و كاربردي در زمين ـ) تئوريك(نظري 
تخصصـي  ة نام ـ دهي بـه پرسـش  پاسخة عدم آشنايي برخي از متخصصان با نحو. 2و  ها پژوهش

  .دچار وقفه كردرا  پژوهشهاي مقايسات زوجي كه اين امر، مدت زمان انجام حاوي ماتريس
هـا و  سـازمان گـزينش و تـدوين اسـتراتژي مناسـب      براي شود پيشنهاد مي آيندهبه محققان 

و ميـزان دقـت رويكـرد     كننـد از ايـن رويكـرد اسـتفاده     ،)دولتي يا خصوصـي ( ي ديگرهاشركت
معيارهاي عملكـردي   شود ميهمچنين به محققان پيشنهاد . پيشنهادي را مورد بررسي قرار دهند

ها را متناسب با صنعتي كه در آن فعـال هسـتند، شناسـايي و اسـتخراج     ها و شركتساير سازمان
هـاي مـورد مطالعـه    هـا و شـركت  سازمانهاي مناسبي را براي ها، استراتژيو متناسب با آن كرده

  . كنندانتخاب 

  منابع
هاي اساسي مـؤثر بـر وفـاداري مشـتريان در صـنعت      شاخص). 1391. (آقايي، ر و .آقايي، الف ؛.آقايي، م

 4، مـديريت بازرگـاني  . بهداشتي و سلولزي ايران با استفاده از رويكرد دلفي فازي و ديمتل فازي
)3( :20-1 .  
الگوي هماهنگي راهبردهاي نوآوري محصول و ). 1390. (م. اعرابي، س ؛.خلجاني، ج يدرق ؛.، ماسكندري

  . 9-39): 2( 5، بهبود مديريت. هاي رقيب فرايند براساس چارچوب ارزش
فصلنامه  .هاي دفاعيمديريت دانش و راهبرد نوآوري در سازمان). 1389. (انعامي علمداري، س ؛.اميني، آ

  .73-90: )10(، تخصصي علوم سياسي
 ةمطالع ـ(روش چارچوب جامع تدوين اسـتراتژي   تدوين استراتژي به). 1388. (و خباز باويل، ص .اميني، م

  . 17-32: )2( 1، بازرگاني مديريت. )شركت سهند خودرو تبريز: موردي
هـاي  ارتبـاط بـين نـوع اسـتراتژي    ). 1391. (زاده، مسـميع  و .ع. رسـتگار، ع  ؛.طـالبي، ك  ؛.الـدين، م تاج

مـديريت  . المللـي شـدن آنهـا   هاي كوچك و متوسط و بـين كاري مورد استفاده در شركتو كسب
  .19 -38: )11( 4، بازرگاني

هـاي ارزيـابي عملكـرد    تعيـين و تبيـين شـاخص   ). 1383. (محقـر، ع  و .مظفـري، س  ؛.نـژاد، ص حيدري
 1، علـوم حركتـي و ورزش   ةنشـري . هاي آموزشي تربيت بدني و علوم ورزشيها و گروهدانشكده

)4( :46-31 .  
. هاي عمراني ايـران  شركت فرايند و استراتژي نوآوري در). 1387. (ك. هاشمي، س و .رحمان سرشت، ح

  .275 -297 :)29( 8 ،انداز مديريتچشم
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