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   مديريت ةهاي مشاور مدل مزيت رقابتي شركت ئةارا
  هاي پويا قابليت يةبراساس نظر

  2نادر سيدكلالي ،1علي حيدري

هاي پوياي سازماني بر مزيت  يند تأثيرگذاري قابليتاتحقيق حاضر با هدف اكتشاف فر :چكيده
از رويكـرد   ،پـژوهش  اجـراي منظـور   به. مديريت انجام پذيرفته است ةهاي مشاور شركت رقابتيِ

 بـا  ايـن روش  كـه  اسـت بنياد  داده ةتحقيق، نظري شده در اين استفاده روش .شد بردهكيفي بهره 
از منطـق   منـدي  گيري با بهره نمونه. مناسب تشخيص داده شدتوجه به ماهيت اكتشافي تحقيق 

و تا حصول اشباع نظري دنبال شد كه گيري نظري و روش قضاوتي هدفمند انجام گرفت  نمونه
عامـل و اعضـاي موظـف      بـا مـديران  . مـديريت را دربرگرفـت   ةشـركت مشـاور   17درمجموع 

اي و اسـناد مكتـوب    هاي مصـاحبه  هايي انجام پذيرفت و داده ها مصاحبه مديره اين شركت تئهي
هاي پويا بـر مزيـت    نتايج نشان داد قابليت .شدندها تجزيه و تحليل  مرتبط با فعاليت اين شركت

بلكـه   نيسـت؛ طـور مسـتقيم    بـه امـا ايـن تـأثير     ،مديريت اثرگذارنـد  ةي مشاورها رقابتي شركت
در ايـن رابطـه    ،گيـري اسـتراتژيك شـركت    هاي اعتمادساز و جهت هاي عملياتي، قابليت قابليت
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  1مقدمه
مـديريت   ةهـاي مشـاور   ترين اهدافي است كه شـركت  كسب و حفظ مزيت رقابتي يكي از اصلي

در دو توان  را مياين پويايي . استرو  روبهمديريت با پويايي زيادي  ةمشاوربخش . كنند ميتعقيب 
ت درون صنعت است كه از ظهـور رقبـاي   نخست مربوط به تغيير و تحولا ةلاي داد؛لايه توضيح 
هـا و   شـدن تكنيـك   زني مشتريان، معرفـي  طلبي رقباي موجود، تغيير در قدرت چانه جديد، توسعه

 ـ گيـرد  ريشه مي ابزارهاي جديد مشاوره و عواملي از اين دست پويـايي در صـنايع    بـه دوم  ةو لاي
هـاي   نيز به فعاليت) موكلان(ده گيرن هاي مشاوره كه شركت چرا شود؛ مربوط ميموكلان مشاوره 

 بـه  پيوسـته اين صـنعت  بنابراين  اند، در حال تغيير و تحولطور دائم  بهند كه ا مشغول اي اقتصادي
هـاي مشـاوره در صـف مقـدم جـدال بـا        شـركت . داردهاي متفاوتي براي مسائل جديد نياز  پاسخ

فيت تغييـر زيـادي برخـوردار    تحولات محيطي موكلان قرار دارند؛ به همين سبب خود بايد از ظر
هاي گوناگوني  واكنش ،مديريت ةهاي مشاور شركت). 1393حيدري، سيدكلالي و حيدري، (باشند 

گيرنـد، تعـدادي    هاي مقطعي بهـره مـي   حل برخي از آنها از راه. دهند محيطي نشان مي پويايي به
ها  دهند، بعضي از شركت قرار نميدستور كار در دهند در انتظار بمانند و اقدام خاصي را  ترجيح مي

طـور مسـتمر خـود را بـا      يابند تـا بـه   اين امكان را مي ، هاي ويژه دليل برخورداري از قابليت نيز به
عنـوان   بـا هـاي ويـژه در ادبيـات مـديريت اسـتراتژيك       اين قابليـت . جديد تطبيق دهندوضعيت 
 ،هـاي پويـا   مديريت از قابليـت  ةورهاي مشا برخورداري شركت. شوند شناخته مي 2هاي پويا قابليت

ادبيات موضوع . هاي محيطي افزايش دهد براي مقابله با پويايي را ها تواند ظرفيت اين شركت مي
هـا   هايي هستند كه بر عملكـرد شـركت   ترين قابليت هاي پويا از جمله اصلي دهد قابليت نشان مي
كـه تـوان تغييـر در محـور منـابع       شـود  ميگفته هايي  قابليت به هاي پويا قابليت. گذارند تأثير مي

يا اگر هم پويا  ،تواند پويا باشد هر قابليتي نمي). 2009آمبروزيني و بومن، (شركت را داشته باشند 
هاي پويا كه معمولاً با عناصري مانند ظرفيت جذب يـا   قابليت. سطح پويايي آن اندك است ،باشد

توانند منابع شركت را تغييـر دهنـد و در    ايستا ميهاي  شوند، برخلاف قابليت يادگيري شناخته مي
وينتـر،  (بر مزيت رقابتي شركت تـأثير بگذارنـد    ،شود و تحول مي وياييپ كه محيط دچار موقعيتي

گذارنـد؟ آيـا آنهـا     بر مزيت رقابتي شركت تأثير مـي  سازوكاريهاي پويا با چه  اما قابليت). 2003
هـاي   گذارند يا از طريـق منـابع يـا قابليـت    ببتي تأثير مثبت مستقيم بر مزيت رقاطور  بهتوانند  مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
رقابتي در خـدمات  مدل مزيت  ةارائ«دوم مقاله با عنوان  ةدكتري تخصصي نويسند ةاين مقاله بخشي از نتايج تحقيق رسال .1

مـديريت   ةدر دانشكداست كه » )مديريت ةصنعت مشاور :مورد مطالعه(هاي پويا  قابليت ةبراساس نظري ،بنيان تجاري دانش
  .ه استشددانشگاه تهران ارائه 

2. Dynamic Capabilities 
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ها چه هستند؟ چه عامل  اين منابع يا قابليت ،طور است كنند؟ اگر اين اي اين امر را محقق مي ويژه
اسـت   هايي الؤها س  كنند؟ اين هاي پويا و مزيت رقابتي را تعديل مي ميان قابليت ةيا عواملي رابط

 ـ      بـا . پاسخ دهد به آنهارد كه پژوهش حاضر قصد دا  ةتوجـه بـه ماهيـت اكتشـافيِ تحقيـق، نظري
  . حاضر تشخيص داده شد اجراي پژوهشبنياد روش مناسبي براي  داده

  پژوهش ةپيشين
  نظري ةپيشين
؛ اريكسون، 2007وانگ و احمد، ( اند بازگشت بالاتر از متوسط تعريف كرده انيزمت رقابتي را مزي

است كه چگونه تعـدادي از   سؤالقات مديريت استراتژيك پاسخ به اين اساساً محور تحقي). 2014
تري دارند  عملكرد ضعيف ديگرانبه مزيت رقابتي دست پيدا كنند؛ در حاليكه  توانند ميها  شركت

تـرين متغيـر وابسـته در     مزيت رقابتي به اصـلي  ،به اين ترتيب. شوند رقابت حذف مي ةيا از صحن
كـردن مفهـوم    محققان سـازماني بـراي عمليـاتي   اغلب . شده استل تبديهاي استراتژي  پژوهش

؛ وانگ، سـناراتنه و  2014لي و ليو، (اند  آن را معادل عملكرد سازماني درنظر گرفته ،مزيت رقابتي
برخـي   شـود؛  مـي سـنجيده  معمولاً از سـه روش  ) عملكرد سازماني(مزيت رقابتي ). 2015رفيك، 

در برخـي   ؛)2006گريفيث، نوبل و چن، ( اند كردهگيري  اندازههاي ذهني  تحقيقات آن را با سنجه
هـاي   تركيـب سـنجه   از ،تعدادي ديگـر  و )2007ژانگ، (كار رفته است  هاي عيني به ديگر سنجه

هـايي ماننـد    بنابراين شاخص). 2009مورگان، ورهيس و ميسون، ( اند كردهعيني و ذهني استفاده 
ازاي  صاحبان سهام، خروجي نوآوري، سهم بازار، فروش به ها، بازده حقوق فروش، بازگشت دارايي

نيـا، مرتضـوي و    ؛ رحـيم 2014اشتاينبرگر، (اند  كار گرفته شده به اين منظور به ،هر كارمند و غيره
از ايـن   ،تحقيقـات تركيبـي   اغلـب البته در ). 1392وردي و سليمي،  ؛ محمديان، االله1388علوي، 
ن ميان، استفاده از شاخص نسبت درآمـد بـه تعـداد كاركنـان،     در اي. ها استفاده شده است شاخص

خصـوص   به ؛)2001پنگ و يورك، (هاي رايج است  از جمله شاخص ،شركت ةكنترل انداز دليل به
 تـأثير هـا   چراكـه در ايـن نـوع شـركت     ؛تواند مفيد باشـد  بنيان اين معيار مي هاي دانش در شركت

تعـدادي از  ). 2015وانگ و همكاران، (ليدي است دانشگران در تضمين جريان نقدينگي شركت ك
انـد، تركيبـي از    هاي پويـا بـه مزيـت رقـابتي پرداختـه      قابليت ةتحقيقات كمي كه از ديدگاه نظري

پروتگـرو،   بـراي مثـال،  . انـد  كار برده بهبراي سنجش عملكرد شركت را هاي مالي و بازار  شاخص
ود، بازگشت سـرمايه و سـود خـالص بـراي     س ةهاي حاشي از شاخص) 2012(كالوقيرو و ليوكاس 

هاي حجم فروش، سهم بازار، افزايش  شاخصاند و  استفاده كردهگيري عملكرد مالي شركت  اندازه
لـي و  . اند كار برده بهگيري عملكرد بازاري شركت  براي اندازه را حجم فروش و افزايش سهم بازار
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كار  بهبراي سنجش مزيت رقابتي شركت را هاي بازاري و مالي  نيز تركيبي از شاخص) 2014(ليو 
هـاي عمليـاتي، كيفيـت     ، هزينهرشد فروشدرصد رشد سود،  درصدشامل ها  اين شاخص. اند برده

 در هر. بودند ،خدمت، سهم بازار، سودآوري مشتريان موجود و سودآوري مشتريان جديد /محصول
وانـگ و  . نظر گرفته شده اسـت  ترل درمتغير كن) تعداد كاركنان(شركت  ة، اندازيادشده دو تحقيق
سـازي مزيـت    رشد فروش و سودآوري براي عملياتي ةدو شاخص سراناز هم ) 2015( شهمكاران

  .كردندرقابتي استفاده 
 ـ پردازي اولين مفهوم و ) 1994(تـيس و پيسـانو    راقابليـت پويـا    ةهاي جدي درخصوص نظري

ورنرفلت، ( 1محور منبع ةجديد، نظري ةاين نظريبراساس . انجام دادند) 1997(تيس، پيسانو و شوئن 
هـا نـاتوان اسـت؛ از جملـه در توضـيح اينكـه چگونـه برخـي          در پاسخ به برخي پرسـش ) 1984
، نـوآوري در محصـول را   دهنـد  توانند به موقع به تغييرات محيطـي پاسـخ   هاي موفق مي شركت

بـراي همـاهنگي و گسـترش     را پذير انجام دهند و قابليـت لازم مـديريتي   طور سريع و انعطاف به
) 1997( شتــيس و همكــاران. داشــته باشــندهــاي درونــي و بيرونــي شــركت  مجــدد شايســتگي

كـردن، سـاختن و    توانـايي شـركت بـراي يكپارچـه     :كردنـد گونـه تعريـف    هاي پويا را اين قابليت
حـال   در سـرعت  بههاي  منظور مواجهه با محيط به ،هاي دروني و بيروني بندي شايستگي بازپيكره

 .شـود  مشاهده مي ،شده هاي پويا ارائه مشهورترين تعاريفي كه تاكنون از قابليت 1در جدول . تغيير
هـاي پويـا در ايـن اسـت كـه       اند كه ويژگي ممتـاز قابليـت   تعاريف بر اين نكته تأكيد كردهاغلب 
  .هاي ديگر شركت تحول ايجاد كنند ها و قابليت توانند در دارايي مي

  هاي پويا يف قابليتتعار. 1جدول 
 تعريف محققان

  )2000(آيزنهارت و مارتين 

كنند تا بنگاه را با تغييـرات   اي هستند كه از منابع استفاده مي يندهاي بنگاهياهاي پويا فر قابليت
سـازي،   ينـدهاي يكپارچـه  اخصـوص فر  بـه  ؛يا حتي در بازار تغيير ايجاد كننـد  ،بازار منطبق كنند

سـازماني و   هـاي  روتـين هـاي پويـا    بنـابراين قابليـت  . آزادسـازي منـابع  بندي، كسب و  بازپيكره
هـاي جديـدي از منـابع دسـت      بندي ها به بازپيكره سازمان ،استراتژيكي هستند كه از طريق آنها

  .يابند مي

 ـ  دهند، تغيير مي هاي عادي را توسعه مي هايي هستند كه قابليت هاي پويا قابليت قابليت  )2003(وينتر  ا دهنـد ي
  .كنند ايجاد مي

  )2007(تيس 
تواننـد   اي هسـتند كـه مـي    و سـازماني ) اسـتراتژيك (هـاي مـديريتي    هاي پويا شايستگي قابليت
د و سپس براي نگهداشـت مزيـت رقـابتي    نرا قادر كنند كه به مزيت رقابتي دست ياب ها سازمان

  .دنخود را تغيير ده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Resource-based Theory 
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معـادل معنـاي قابليـت در     ،ابليـت پويـا  در تركيـب ق » قابليت«شايان ذكر است كه منظور از 
منابع  آنها هايي هستند كه از طريقفرايندها  قابليت ،محور منبع ةدر نظري. محور نيست ديدگاه منبع

درحاليكـه   ؛شـوند  قابليت معرفي مي ةبا واژ يكه گاه اند ، يا اينكه اساساً همان منابعروند كار مي به
دهند، به  هايي هستند كه محور منبع را تغيير ميفرايندي پويا ها هاي پويا، قابليت در ديدگاه قابليت

ورونـا و راواسـي   ). 1993، آميـت و شـوميكر  (كننـد   اين معنا كه منبع يا قابليت جديدي ايجاد مي
بنـدي   سـازي و بـازپيكره   هاي پويا را شامل عناصر خلق و جذب دانـش، يكپارچـه   قابليت) 2003(

و  2، ربـايش 1هاي پويـا را مشـتمل بـر عناصـر حسـگري      بليتقا) 2007(تيس . رنداشم دانش مي
هاي پويا،  قابليتكردند نيز در قالب چارچوبي تلاش ) 2007(وانگ و احمد . داند مي 3بندي بازپيكره

هاي پويا را مشـتمل بـر سـه     اي قابليت اجزاي سازه آنها .پيشايندها و پيامدهاي آن را نشان دهند
توانـايي   ،قابليـت تطبيـق  . طبيق، قابليت جذب و قابليـت نـوآوري  قابليت ت: كنند عنصر معرفي مي

. اسـت  )1992هولي، لينچ و جابر، (هاي نوظهور  گذاري در فرصت شركت براي شناسايي و سرمايه
و  آنهـا  توانايي شركت براي تشـخيص ارزش اطلاعـات جديـد، خـارجي، جـذب      بهقابليت جذب 

 نيـز، قابليـت نـوآوري   . شـود  گفته مي )1990ال، كوهن و لوينت(براي مقاصد تجاري  آنها كاربست
گيـري   محصولات يا بازارهـاي جديـد از طريـق همسـوكردن جهـت      ةتوانايي شركت براي توسع

هاي پويا  قابليت) 2011(پاولو و الساوي . است هاي نوآورانهفراينداستراتژيك با رفتارها و  ةنوآوران
) 2015(ويلهلم، شلومر و مورر . دانند نگي ميسازي و هماه كردن، يادگيري، يكپارچه را شامل حس

  .بندي برشمردند كردن، يادگيري و بازپيكره هاي پويا را مشتمل بر حس قابليت

  تجربي ةپيشين
وو  بـراي مثـال،  . هاي پويا با عملكرد به چهار صورت نشان داده شده اسـت  قابليت ةتاكنون رابط

در مقابـل،  . پويا و عملكرد بنگـاه وجـود دارد   هاي مستقيمي ميان قابليت ةنشان داد رابط) 2007(
هاي عملياتي نقش متغير  نشان دادند اين رابطه غيرمستقيم است و قابليت) 2011(پاولو و الساوي 

) 2008ئو و لائو،  ؛ يي2006گريفيث و همكاران، (محققان ديگري . دارندميانجي را در اين رابطه 
را نقـش ميـانجي    ،ميان منابع بنگاه و عملكرد ةدر رابط هاي پويا به اين نتيجه رسيدند كه قابليت

هاي پويا و مزيت رقابتي غيرمستقيم  ميان قابليت ةدر گروه ديگري از تحقيقات، رابط. كند ايفا مي
بـراي  كردند؛  گري مي هاي عملياتي اين رابطه را ميانجي جز قابليت شناسايي شد، اما متغيرهايي به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sensing 
2. Seizing 
3. Reconfiguring 
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هاي پويا از طريق متغيـر ميـانجي ارزش    ، قابليت)2006( ن و گرنتهاممريد ةبراساس مطالع مثال،
  .ردگذا مشتري بر عملكرد تأثير مي
هـاي   روز چارچوب قابليـت  حاليكه روزبه كنند در تأكيد مي) 2007(بير  پابلو، ري، دوالد و كيس

صـوص آن  مطالعـات تجربـي درخ   ،شـود  ن برخوردار مياپويا از پشتيباني و اعتبار روزافزون محقق
گيـري مفهـوم    يكي از دلايل آن را دشواربودن مشاهده و اندازه) 2001(كراتز و زاجاك . محدودند

ترين  حاضر، پس از بررسي دقيق ادبيات موضوع، تعدادي از مهم پژوهشدر . دانند قابليت پويا مي
ده مشـاه  2كـه در جـدول   د ش ـهاي پويـا انتخـاب    قابليت ةو جديدترين مطالعات تجربي در حوز

  .شود مي

 هاي پويا قابليت ةمطالعات تجربي در زمين .2جدول 
  نتايج  مونهن  پژوهشهدف   نويسندگان

يـافتن   بررسي چگونگي توسعه  )2010(دنيلز 
  هاي پويا قابليت

موردكاوي شركت اسميث 
  ساله 20 ةكرونا در دور

هـاي تغييـر منـابع،     سـازوكار شناسايي انواع 
  سازي و غيره مانند اهرم

پاولو و الساوي 
)2011(  

هاي  ميان قابليت ةبررسي رابط
محصـول جديـد    ةپويا و توسع

  در محيط متغير
محصول  ةواحد توسع 180

  جديد

هـاي پويـا،    ميـان قابليـت   ةتأييد وجود رابط
ــت ــع  قابلي ــرد توس ــاتي و عملك ــاي عملي  ةه

 ةكننـد  محصول جديـد؛ تأييـد نقـش تعـديل    
  آشفتگي محيطي در اين رابطه

جانتونن و الونن، 
  )2011(كوئيوالينن 

هـاي پويـا    بررسي تأثير قابليت
هاي پويا بر  تأثيرگذاري قابليت فرايندتشريح   در صنعت نشر يمورد ةمطالع  بر تغيير كاركردهاي شركت

  هاي كاركردي قابليت

پروتگرو و همكاران 
)2012(  

هاي  ميان قابليت ةبررسي رابط
ــرد از طريـــق  ــا و عملكـ پويـ

  لياتيهاي عم قابليت
شركت يوناني در بخش  271

  ساخت و توليد
هـاي پويـا،    تأييد وجود ارتباط ميـان قابليـت  

هـاي عمليـاتي و عملكـرد؛ رد نقـش      قابليت
  محيطي در تعديل اين رابطه وياييپ

  )2012( اينريمي مك
هاي  ميان قابليت ةبررسي رابط

ــرد از طريـــق  ــا و عملكـ پويـ
  هاي بنگاه عمليات و شايستگي

 179د استراتژيك از واح 265
  كمپاني در آلمان

هـاي پويـا،    تأييد وجود ارتباط ميـان قابليـت  
ها و عملكرد  هاي عملياتي، شايستگي قابليت
  بنگاه

جانتونن، الونن و 
  )2012(جوهانسون 

ــاهمگني  ــناخت نـ ــاي  شـ هـ
هـاي پويـا و    هاي ميان قابليت تشريح تفاوت  شركت نوآور در صنعت نشر 4  هاي پويا قابليت

  تغيير كاركردهاي شركتي ةنحو

هـاي پويـا    بررسي تأثير قابليت  )2014(لي و ليو 
  شركت چيني 217  وياپبر مزيت رقابتي در محيط 

تأييــد ارتبــاط ميــان قابليــت پويــا و مزيــت 
عنـوان   محيطـي بـه   وياييپرقابتي؛ شناسايي 
  هاي پويا پيشران قابليت

وانگ و همكاران 
)2015(  

اي موفقيـت  ه بررسي تأثير تله
  هاي پويا و عملكرد بر قابليت

شركت كوچك و متوسط  113
  هايتك در انگلستان

هـاي   هاي موفقيت بر قابليـت  تأييد تأثير تله
بـازار و اسـتراتژي در    ويـايي پپويا؛ رد نقـش  

  هاي پويا و عملكرد قابليت ةتعديل رابط

ويلهلم و همكاران 
)2015(  

هـاي پويـا    بررسي تأثير قابليت
هاي خريد در محـيط   تينروبر 
  وياپ

شركت كوچك و متوسط  200
  توليدي و مهندسي در آلمان

محيطـي در   ويـايي پ ةكننـد  رد نقش تعـديل 
هـاي پويـا و اثربخشـي     ارتباط ميان قابليـت 

ــين ــاط     روت ــش آن در ارتب ــد نق ــا و تأيي ه
  ها روتينهاي پويا و كارآيي  قابليت

 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 323   ـــــــــــــــــــــــــ  ....براساس مديريت ةهاي مشاور ارائة مدل مزيت رقابتي شركت

بنيان صورت گرفته است كه  ت رقابتي در صنايع دانشمزي ةدر ايران تحقيقات اندكي در زمين
براساس (اين پژوهش با استفاده از رويكرد تركيبي . اشاره كرد) 1388(توان به حيدري  ازجمله مي

محقـق بـا   . است اجرا شده) هاي پويا، و كارآفرينانه محور، قابليت هاي سازمان صنعتي، منبع نظريه
فناوري و  هاي فناوري اطلاعات، اتوماسيون صنعتي، زيست ههاي پيشرفته در رشت خبرگان فناوري

كيفي براي تبيـين مزيـت    يشناختي، مدل از روش نگاشت مندي و با بهره كرده نانوفناوري مصاحبه
هـاي پويـا    قابليت ةنظري ةتحقيقات در حوز ،علاوه به. بنيان ارائه داده است رقابتي در صنايع دانش

) 1391(دستجردي و جعفرنـژاد   بندريان، كريمي  پژوهش نيز بهدر اين خصوص  .نيز محدود است
هـاي پـژوهش و فنـاوري در     مدلي مطلوب براي مـديريت اسـتراتژيك سـازمان    ةكه با هدف ارائ

 ةهاي نظري از تركيب روش براي دستيابي به هدف،محققان . شود اشاره مي، اجراشدهصنعت نفت 
ي را بـراي مـديريت اسـتراتژيك    فرايندنهايت درند و ا چندموردي كمك گرفته ةبنياد و مطالع داده

بررسي محقق نشان داد احتمالاً تاكنون تحقيقي درخصوص مزيت رقابتي . سازمان پيشنهاد كردند
هـاي فعـال در خـدمات تجـاري      عنـوان نـوعي از شـركت    بـه ـ   مـديريت  ةهاي مشاور در شركت

  .پذيرفته استهاي پويا انجام ن قابليت ةاز ديدگاه نظري ـ بنيان دانش

  شناسي پژوهش روش
ها، به تشخيص  هاي منظم گردآوري داده بنياد، پژوهشگران با استفاده از شيوه داده ةدر روش نظري

عرضه  فراينداي براي تبيين يك  پردازند و نظريه مي آنها ميان ةها و مفاهيم و برقراري رابط مقوله
و تبيين  تناسب داردهاست با موقعيت مورد مطالعه  از آنجا كه اين نظريه برخاسته از داده. كنند مي

سه طرح يا شيوه بـراي انجـام تحقيـق بـه روش     . كند را بازنمايي مي هاي موجود بهتري از نظريه
نسـبت  ) 1990(شيوة سيستماتيك كه به اشـتراوس و كـوربن   : بنياد معرفي شده است داده ةنظري

و شيوة ساختارگرا كه بـه شـارماز    است) 1992(به گليزر  منسوب شود، شيوة نوخاسته كه داده مي
بنياد  هاي داده اي كه در پژوهش توجه به واگرايي با). 1387بازرگان، (شود  نسبت داده مي) 2000(

هـاي كنـوني    پـژوهش  اغلبپس از معرفي روش سيستماتيك توسط اشتراوس و كوربن رخ داد، 
بنياد كلاسيك يـا همـان    داده ةوان نظريعن باكنند كه امروز  را دنبال مي 1967همان اصول سال 

نوخاسـته و سيسـتماتيك عمـدتاً در دو زمينـه      ةتفاوت ميان شـيو . شود نوخاسته شناخته مي ةشيو
كنـد   كند و پيشنهاد مي بنياد كلاسيك چندان بر ادبيات تأكيد نمي داده ةكه نظري  نخست آن ؛است

 و  سيسـتماتيك بـراي تجزيـه    ةكـه شـيو    آندوم . شودها انجام  مرور ادبيات در زمان تحليل داده
 ةكند كه به مدل پارادايمي معروف است، امـا شـيو   ها چارچوبي عمومي را پيشنهاد مي تحليل داده

ذكر اسـت   شايانالبته . داند مي سازي شده را ضد نظريه كلاسيك هرگونه چارچوب از پيش تعيين
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كند و اسـتفاده از آن   به محققان پيشنهاد ميعنوان ابزار كمكي  كه كوربن نيز مدل پارادايمي را به
  .نيستاجباري سيستماتيك  ةدر تحقيقات شيو
كدگذاري بـاز، محـوري و انتخـابي     فرايندبنياد به روش سيستماتيك، از  داده ةدر روش نظري

در مقابل در روش كلاسيك، كدگذاري شامل مراحل كدگـذاري بـاز، انتخـابي و    . شود پيروي مي
ري باز كمابيش در هر دو روش يكسان است، اما كدگذاري انتخابي و نظـري  كدگذا. نظري است

تفـاوت  . تفاوت دارددر رويكرد كلاسيك، با كدگذاري محوري و انتخابي در رويكرد سيستماتيك 
رويكـرد سيسـتماتيك و اجتنـاب رويكـرد      كمـك  بـه كارگيري مدل پارادايمي  نيز در به آنها اصلي

كدگذاري انتخابي بـه ايـن معناسـت كـه بايـد      . دودكننده استكلاسيك از هرگونه چارچوب مح
 ـ   محـدود  كدگذاري باز را متوقف كرد و كدگذاري را به متغيرهـايي   محـوري   ةكـرد كـه بـه مقول

تواند  بنابراين كدگذاري انتخابي تنها زماني مي. آورند نظريه را فراهم مي ةند و امكان توسعا مرتبط
دهنـد   كدهاي نظري نشان مـي . محوري را شناسايي كند ةقولآغاز شود كه محقق توانسته باشد م

شـوند و تئـوري را شـكل     ها بـه يكـديگر مـرتبط مـي     كه كدهاي حقيقي چگونه در قالب فرضيه
دسـت   نگرانـه از موضـوع پـژوهش بـه     كدهاي نظري تصوير كلان و ديـدگاهي كـل  . بخشند مي
  ).2004گليزر و هولتن، (دهند  مي

توجه به اينكه  با. است) رويكرد كلاسيك(بنياد  داده ةحاضر، نظري در پژوهش كاررفته بهروش 
عامـل و تعـدادي از     سطح تحليل در اين تحقيق شركت است، بـراي انجـام تحقيـق بـا مـديران     

 1393و  1392 هـاي  مـديريت، در سـال   ةشركت مشـاور  17 ةعنوان نمايند مديران و كاركنان، به
هـا   نيز در اين شـركت  1391و  1390، 1389هاي  سالهاي آرشيوي  داده. صورت گرفت  مصاحبه
در اين تحقيق دو روش رايج . عمل آمد وگو به گفتو با كاركنان در فضايي صميمانه  شدندمطالعه 

 ةانـداز . هاي آرشـيوي  ساختاريافته و داده هاي نيمه مصاحبه: استفاده شده استگردآوري اطلاعات 
شـد و از پـيش     مـدت زمـان انجـام تحقيـق نهـايي     تحقيق براساس اصل اشباع نظري در  ةنمون

عامـل، اعضـاي     مـديران (فـرد   23در مجمـوع بـا   ). 1967گليـزر و اشـتراوس،   ( شده نبـود  تعيين
همگي ايـن  . شركت مصاحبه صورت پذيرفت 17در ) مديره، و مديران و كارشناسان كليدي تئهي

هايي كـه از ايـن    شركت. بودند )مزيت رقابتي(عملكردي بالاتر از متوسط صنعت داراي ها  شركت
 37شامل (انجمن مشاوران مديريت ايران  ةشد ارائه ةبراساس فهرست اولي ،ويژگي برخوردار بودند

) شـركت  ةبراي كنترل متغير انـداز (ازاي تعداد كاركنان  درآمد به  با درنظر گرفتن شاخص) شركت
بـه بيـان   . ادامه پيـدا كـرد  ) كتشر 17(ها تا زمان حصول اشباع نظري  و مصاحبه شناسايي شدند

گيـري نظـري و روش قضـاوتي     از منطق نمونه مندي گيري با بهره ديگر، در پژوهش حاضر نمونه
توجـه بـه درخواسـت     البتـه بـا   .و تـا حصـول اشـباع نظـري دنبـال شـد      هدفمند انجـام گرفـت   

 رات يـا اظهـا  ةگوينـد  نـام  از ذكـر  ،مانـدن اطلاعـات سـازماني    شوندگان براي محرمانـه  مصاحبه
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حجـم زيـادي از   . شـود  مـي خـودداري   ،مربـوط اسـت   آنها شده به هايي كه اطلاعات ارائه شركت
شـركت و مـديرانش،    ةها، بروشورهاي تبليغاتي، رزوم ـ سايت شركت هاي آرشيوي شامل وب داده
تحقيـق و توسـعه،    هـاي  رسـمي، گـزارش   هاي هها، مكاتب ها، پاورپوينت ها و پروژه پروپوزال ةنمون
هـاي محقـق طـي     يادداشـت  ،شـركتي و نيـز   هـاي  هجلس ـ مديريت پـروژه، صـورت   هاي شگزار

 هـاي  هسازي و مقايس از كدگذاري، مرتب. شدندتحليل  و  ها تجزيه بازديدهايش از برخي از شركت
ها  تحليل داده  و  براي تجزيه ،دهند بنياد را تشكيل مي داده ةهميشگي كه عناصر اصلي روش نظري

هاي مؤيـد و نـاقض،    مستمر براي يافتن مثالوجوي  جستتبارسنجي نيز از طريق اع. استفاده شد
، التاص ـانجام گرفت و ملاحظات اعتمادپذيري،  ،ضمن درنظر گرفتن ترتيب و توالي زماني وقايع

بودن، تماميت، صراحت، روشني، خلاقيت، كمال، تناسب و حساسـيت نيـز درنظـر گرفتـه      انتقادي
هاي گروهي، ضبط شدند و برخي ادعاهاي مبهم با  جز مصاحبه ها، به بهمصاح ةهم كمابيش. شدند

از طريـق   پـژوهش هـاي   يافته. آزمايي شد راستي ،هاي ساير افراد يا اسناد آرشيوي موجود صحبت
كننـده در   بـا برخـي از افـراد شـركت    پس از بحـث  شد و مدل نهايي  آزمونها  داده ةمرور چندبار

  .پالايش شد ،تحقيق

  ي پژوهشها يافته
طور دقيق تجزيه و تحليل  ها به مصاحبه هاي هتك جمل در گام نخست تك ،منظور كدگذاري باز به
هـاي مـرتبط در    قول هايي از نقل نمونهبا مفاهيم احصاشده همراه . و مفاهيم اصلي ظهور كردد ش

هـايي  و بـه متغير  شـده  با شروع كدگذاري انتخابي، كدگذاري باز متوقف. شده است درج 3جدول 
بنـابراين  . آورند نظريه را فراهم مي ةند و امكان توسعا محوري مرتبط ةكه به مقولشود  محدود مي

 ـ       كدگذاري انتخابي تنها زماني مي محـوري را   ةتواند آغـاز شـود كـه محقـق توانسـته باشـد مقول
شـوندگان پرسـيده شـد،     كـه از مصـاحبه   هـايي  سـؤال در تحقيق حاضر با توجه به . شناسايي كند

 ـ ،هاي عملياتي شـركتي  ابليتق . هـا حـول آن سـامان يافـت     محـوري انتخـاب شـد و داده    ةمقول
كـه در   اسـت هاي فناورانـه   هاي بازاريابي و قابليت قابليت ةهاي عملياتي شامل دو زيرمقول قابليت

هاي بازاريابي شامل سه مفهوم اصلي  قابليت. شده بودندرو  روبهتحولات محيطي با تغييراتي  ةدور
سـه  نيز هاي فناورانه  و قابليت شود ميخدمات  ةالزحم گذاري، ترويج و فروش و وصول حق متقي

اي و دانـش و   هـاي توسـعه   ها و ظرفيـت  هاي تحقيقاتي، قابليت ها و ظرفيت مفهوم اصلي قابليت
 هـا بـا   محـوري تحقيـق، داده   ةعنوان مقول هاي عملياتي به با تعيين قابليت. گيرد را دربرمينگرش 

هاي جديـدي نيـز گـردآوري شـده      داده هچچنان ؛شوند كدگذاري ميبار ديگر ه به اين مفهوم توج
 ،ايـن اسـاس   بـر . خواهنـد شـد  محـوري كدگـذاري    ةها هم با عطف نظر به مقول اين داده ،باشند
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هـاي اعتمادسـاز بـه     هاي شركتي و قابليـت  ها، استراتژي هاي متاقابليت هاي تحقيق با مقوله داده
  .اند هاي تحقيق نمايش داده شده ساختار داده 4در جدول . ري مرتبط شدندمقوله محو

 شوندگان متناسب با مفاهيم اصلي تحقيق هاي مصاحبه قول نقل ةنمون .3جدول 

 قول نقل ةنمون مفهوم رديف

شناسايي نيازهاي مشتريان و   1
 .كنيم ما مرتب از مشتريانمان نظرسنجي مي  هاي رقابتي پويايي

ها و ابزارهاي جديد  ي دانششناساي  2
  مديريت

كند به ابزارهاي جديد مـديريتي   هايي كه شركت ما برگزار مي اي از كنفرانس بخش ويژه
 .اختصاص يافته است

 .نويسيم وكار مي برداريم طرح كسب خواهيم ميبراي هر قدم جديدي كه   گيري تصميم  3

 هاي لازم جذب و ادغام دانش 4
كنند كـه از آخـرين دسـتاوردهاي     مديريت به ما كمك مي اداناستو  يدكتردانشجويان 

 .دانش مديريت مطلع شويم

 نوسازي: ها تغيير قابليت 5

ابزارهاي مديريتي تكرار همان مفـاهيم   اغلب. شود نتايج تحقيقات قبلي دور انداخته نمي
لي هاي قب دانش ةدر شركت ما هم. اند بندي شده به شكل جديدي صورت فقطند و ا سابق
  .شوند و به خوبي نگهداري مي مستند

 .ايم هاي جديد حضور آنلاين خود را افزايش داده با استفاده از روش نوآوري: ها تغيير قابليت  6

 .كنيم تر از قبل معرفي مي ها خدماتمان را گسترده در همايش مرزگشايي: ها تغيير قابليت  7

 بخشي استقلال: ها تغيير قابليت  8
درمقابل انتظـار دارم بتواننـد   . هاي مختلف شركت آزادي بدهم ام به دپارتمان هسعي كرد

 .خرج خودشان را دربياورند

 .دهيم انگيزه مي با تفويض اختيار به كاركنان  رهبري تغيير  9

جمله اين  گذاري ماژولار از قيمت. ايم گذاري توسعه داده براي قيمت را هاي جديدي روش  گذاري قيمت  10
 .ستها روش

 .زند در حال حاضر اينترنت حرف اول را در تبليغات مي  ترويج  11

 .كنيم ريسك نمي ؛اعتماد كار كنيم  ايم براي مشتريان قابل تلاش كرده  خدمات ةالزحم فروش و وصول حق  12

 .يما خدماتمان بسيار توجه كرده لوژيوتدم ةها به تهي طي اين سال  هاي تحقيقاتي ها و ظرفيت قابليت  13

 .هايمان بهبود يافته است هاي اخير كيفيت مشاوره طي سال  اي هاي توسعه ها و ظرفيت قابليت  14

 .نگرش مشاوران و محققان نسبت به يكديگر اخيراً بهبود يافته است  دانش و نگرش  15

 .دانيم كارآفرين و نوآور مي يما خود را بنگاه  گيري تهاجمي جهت  16

 .فعلي من است ةيي عمليات دغدغاي شركت و بهبود كارداخل ةادار  گيري تدافعي جهت  17

معمولاً با كمي تأخير نسبت به رقبا  وارد شويم؛هاي جديد  به حوزهه كنيم آهست سعي مي  گيري تحليلگرانه جهت  18
 .كنيم اين كار را مي

 .هاي كاري است ارتباط ما با موكلانمان فراتر از چارچوب  رفتارهاي اعتمادساز  19

 .شان كار كنند هم دوست دارند با اعضاي خانواده آنها ايم؛ شبيه آنها ما به  هاي اعتمادساز ها و ويژگينماد  20
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 هاي تحقيق ساختار داده .4جدول 

  مفهوم زيرمقوله مقوله

  ها متاقابليت

  هاي رقابتيشناسايي نيازهاي مشتريان و پويايي  هاي حسي قابليت
  مديريتها و ابزارهاي جديد شناسايي دانش

  گيريتصميم  هاي يادگيري قابليت
  هاي لازم جذب و ادغام دانش

  ها تغيير قابليت  آفرين هاي تحول قابليت
  رهبري تغيير

  هاي عملياتي قابليت

  هاي بازاريابي قابليت
  گذاريقيمت
 ترويج

  الزحمه فروش و وصول حق

  هاي فناورانه قابليت
 يقاتيهاي تحق ها و ظرفيتقابليت
 اي هاي توسعه ها و ظرفيتقابليت

  دانش و نگرش

  استراتژي شركتي
  گيري تهاجميجهت
  گيري تحليلگرانهجهت
  گيري تدافعيجهت

  رفتارهاي اعتمادساز  هاي اعتمادساز قابليت
  هاي اعتمادساز نمادها و ويژگي

  
اي تحقيق ه ارتباط ميان مقوله شد واقدام پس از كدگذاري باز و انتخابي، به كدگذاري نظري 

هـاي   اسـاس ايـن مـدل قابليـت     بـر . مدل نهايي تحقيق ارائه شده است 1در شكل . دست آمد به
 دارنـد نقش عامل را ها  ها در ارتباط با اين قابليت اند و متاقابليت عملياتي در مركز مدل قرار گرفته

شده، دستيابي سازمان بـه   تي نوسازيهاي عمليا قابليت ةنتيج. كنند را دستخوش تحول مي آنها و
ارتباط ميـان   ةكنند هاي اعتمادساز و استراتژي شركت نيز نقش تعديل قابليت. مزيت رقابتي است

از آنجا كه تمركز پژوهش حاضـر بـر    ،شايان ذكر است. كنند هاي پويا و عملياتي را ايفا مي قابليت
 ـاز تشـريح   ،شـركتي اسـت   هاي درون ها و فعاليت قابليت تغييـرات محيطـي كـه متغيـري      ةمقول
هاي سـازماني   تعامل قابليت ةمزيت رقابتي نيز نتيج ةمقول. شود ميخودداري  است،سازماني  برون

توضـيح داده شـد، معـادل بـا درآمـدهاي شـركت        پژوهشگونه كه در بخش روش  است و همان
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صـورت   يـن دو متغيـر بـه   ا 1در شـكل   از اين رو،. ازاي تعداد كاركنان در نظر گرفته شده است به
  .اند چين نمايش داده شده خط

  

  
  مديريت ايران ةحفظ مزيت رقابتي شركتي در خدمات مشاور فرايند. 1شكل 

  تشريح مدل
  ها متاقابليت

مناسـبي   واكنشآگاه شوند و بتوانند   مديريت از تحولات محيطي ةهاي مشاور شركتبراي اينكه 
هايي كه توانسته بودند عملكرد خـود را   شركت. گوناگوني داشتند سازوكارهاي ،نشان دهنداز خود 

شناخت و واكنش سيسـتماتيك در برابـر    ةاجاز آنها هايي مجهز بودند كه به حفظ كنند، به قابليت
  .داد ها را مي اين چالش
حضـوري و   هـاي  هتلفن، ايميل، جلس(هاي مختلف  موفق از طريق كانال ةهاي مشاور شركت

هـاي   شـدند و داده  مطلـع مـي   آنهـا  با مشتريانشان در ارتباط بودنـد، كمـابيش از نيازهـاي   ) غيره
هـاي نـو و    بـراي طـرح ايـده   ها  اين شركت براي مثال،. كردند آمده را تجزيه و تحليل مي دست به

ها  هايي براي اين ايده و پاداش دادند ميمنظم طوفان ذهني تشكيل  هاي هجلس آنها برداري از بهره
هـاي جديـد مـديريت را نيـز      كردنـد ابزارهـا و دانـش    ها تلاش مي اين شركت. گرفتند ميدر نظر 
هاي مستقلي براي امور تحقيق و توسعه داشتند كه افـرادي   مراكز يا شركت آنها همگي. بشناسند

تغييرات 
 محيطي

  ها متاقابليت عملياتيهايقابليت مزيت رقابتي

هاي  قابليت
 اعتمادساز

 زمان

استراتژي 
 شركت
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كـاوي   طـور مسـتمر بـه بهينـه     د بـه اين افرا. ندوقت در استخدام داشت وقت و پاره صورت تمام را به
  .پرداختند مي هاي مرتبط دانش تحليلبرتر جهان، گردآوري و  ةهاي مشاور شركت

در گـام  . شـدند  كردند در اين نقطه متوقف نمـي  هايي كه تحولات محيطي را رصد مي شركت
هـا   ايـن شـركت   .ها انتخاب شـوند  سعه داده شود و بهترينهايي تو حل كه راهضرورت داشت  ،بعد

 هاي و گزارش ها هجلس ؛علمي و كارشناسانه تصميم بگيرند هاي تحليلاساس  كردند بر تلاش مي
، داشـتند وكـار   هـا طـرح كسـب    هاي جديد اين شركت طرح اغلب. متعدد مرتبط، مؤيد اين امر بود

 ها تعيين برداري از فرصت همنظور بهر مشتريان هدف تعيين شده بودند و اقدامات لازم سازماني به
 بـه كسـب  هايشـان   حـل  كـردن راه  موفق بـراي فرمولـه و اجرايـي    ةهاي مشاور شركت. شده بود 

همكـاري بـا   . هاي سازماني خـود جـاري كننـد   فرايندرا در  آنها تا نياز داشتندهاي جديدي  دانش
كـرد ايـن    مـي  كمـك  ،هاي داخلي فناوري اطلاعـات  افزاري و استفاده از ظرفيت هاي نرم شركت
اجرايي كننـد   ،داشت را هاي اطلاعاتي هايي كه نياز به استفاده از فناوري ها بتوانند نوآوري شركت

  ).هاي مديريت ارتباط با مشتريان مثل ايجاد سيستم(
. هـا ضـرورت داشـت    بنـدي قابليـت   يافتـه، بـازپيكره   هـاي توسـعه   حـل  كردن راه براي اجرايي

نوسازي، نوآوري، مرزگشايي : فق از چهار روش صورت گرفته بودهاي مو بندي در شركت بازپيكره
 انجـام  ةداد و تغييراتـي در نحـو   هاي سابق شركت را بهبود مي نوسازي فعاليت. بخشي و استقلال

بـراي  . كردند بلكه تكامل پيدا مي ،شدند هاي سابق متوقف نمي بنابراين فعاليت. كرد ايجاد مي آنها
هاي قديمي سـنتي و   گذاري از طريق بهبود روش يستماتيك قيمتهاي س ريزي روش طرح مثال،

نـوآوري بـه    .شـد  مـي طـور جـدي دنبـال     به ،ها در اين شركت  سايت تقويت ظاهر و محتواي وب
بازاريابي ايميلي و اينترنتي يا  ؛شدند و نو بودند انجام نمي پيش از اينكه  داشتهايي اشاره  فعاليت
هـايي   مرزگشايي اشاره به فعاليت. استاين اقدامات  ةازجمل ها هريها با نش مديران شركت ةمصاحب

تبليغـات   ؛گسترش يافتـه بـود   آنها شدند و در وضعيت جديد ميزان داشت كه در گذشته انجام مي
هـاي مرزگشـايي    از مثـال  ،هـا  ها و همايش تر خدمات مشاوره در زمان برگزاري كنفرانس گسترده

هاي داخلي در  هايي بود كه در گذشته توسط تيم امل فعاليتبخشي ش استقلال. شدند محسوب مي
درنظـر گرفتـه    آنهـا  دپارتمان يا شركت مسـتقلي بـراي   از آن، گرفت و پس ها صورت مي شركت

  ).هاي تحقيقاتي يا آموزشي مانند فعاليت( شد مي
ق محق همكاري كاركنان با دادن انگيزه و جلب ،هاي موفق نهايت رهبري تغيير در شركتدر 
 سـنجي از ، نظرشـركت ابتكارات رساندن  در قبال به نتيجه كاركنانتخصيص پاداش به . شده بود

 هـا  هبخش در جلس انگيزه هاي هتلاش مديران براي استفاده از جملكاركنان در هر فرصت ممكن، 
 اسـتفاده از و  از طريـق گـردش شـغلي   ميان كاركنـان   تقويت ارتباطات، هاي خصوصي و صحبت
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كاركنـان ميـان   جـايي   جابـه و  هـاي بيشـتر   دادن اختيـارات و مسـئوليت  لكترونيكـي،  هاي ا كانال
  .اين اقدامات بودند ةاز جمل ،هاي گوناگون سازمان بخش

  هاي عملياتي قابليت
 آنها هاي مناسبي براي حل كرده و راه دركتغييرات محيطي را  ،مديريت موفق ةهاي مشاور شركت

بـازار   ةخدمات جديد، بهبود خدمات قديمي و توسـع  ةشامل توسع ها حل اين راه. توسعه داده بودند
ها مجبور بودند تغييراتي  حل كردن اين راه براي محقق ي يادشدهها شركت. شد ميخدمات شركت 

  .هاي عملياتي خود ايجاد كنند در قابليت
 گـذاري بـه   باعث شد قيمـت  ،گذاري با بروز تغييرات محيطي نياز به منطق علمي براي قيمت

 فرايندتلاش كردند  هاي موفق شركت. مديريت تبديل شود ةهاي مشاور تعدادي از شركت ةدغدغ
ها از طريق تحقيق  اين شركت ةدر هم ،بررسي ةدور طي .مند كنند گذاري را علمي و قاعده قيمت

هـا و   ، رويـه نمـودار صـورت   كه بـه  ندگذاري طراحي شد هاي جديدي براي قيمتفرايند ،و توسعه
تـرويج و   ةنحو بايدتدريج دريافتند كه  به ،موفق ةهاي مشاور شركت. هايي مستند شد عملدستورال

بـا    ها و همكاري هاي فناوري اطلاعات اين شركت ظرفيت. فروش خدمات خود را نيز تغيير دهند
ها اقداماتي مانند بازاريابي ايميلي و تقويت ظاهر و  كمك كرد اين شركت ،افزاري هاي نرم شركت
از  از افـراد متخصـص خـارج    منـدي  بهـره . هاي خود را با موفقيت انجام دهند سايت اي وبمحتو

كمك كرد شـركت بتوانـد    ،هاي برندينگ و تبليغات يا مشاوران متخصص داخلي در حوزه شركت
مانند بروشورها و تبليغات اينترنتي را بهبود بخشد و حجـم تبليغـات    ،محتوا و ظاهر مواد تبليغاتي

به تقويت برند شركت و خدماتش كمـك   ،دانشگاهي نيز استادانهمكاري با . يابدش شركت افزاي
انتشـارات و   ي چـون وكارهاي مكمل تبليغات خدمات مشاوره از طريق كسبها با  اين شركت. كرد

هـاي   هـا و فعاليـت   هاي آموزشي، غرفه ها، كارگاه ها، همايش در كنفرانس بيشتر حضورو  آموزش
 در نهايـت، . و دسترسي بـه آنهـا را بيشـتر كننـد     بليغات خود را افزايش دهندتوانستند ت ،ترويجي

خدماتشان نيـز رخ داد   ةالزحم هاي مشاوره براي فروش و وصول حق شركت قداماتاتغييراتي در 
هـا   ازجمله نـوآوري . اندك بود ،گذاري و ترويجي هاي قيمت در فعاليت كه البته در مقايسه با تغيير

اشـاره   ها ايجاد سيستم مديريت ارتباط با مشتريان در تعدادي از شركت توان به ، مينهدر اين زمي
 ةالزحم ـ به وصول حق 1389 -1394 هاي بحراني سال ةدر دور ،ها تلاش كردند اين شركت .كرد

  .خدمات خود سرعت بخشند و از فروش خدمات به مشتريان پرريسك خودداري كنند
مـديريت   ةهاي مشـاور  شركت ةهاي فناوران مك كرد قابليتهاي جديد ك جذب و ادغام دانش

هـا در   هـا و ظرفيـت   مهـارت  ةتوسـع تحقيقات، ايـن بهبودهـا شـامل     ةدر حوز. بهبود يابد ،موفق
تحليـل سيسـتماتيك     و مطالعـه و تجزيـه  ، مديريت جهان ةهاي برتر مشاور كاوي از شركت بهينه
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و افزايش تعداد  دمات قديمي و جديد شركتعلمي براي خ روشطراحي و  دانش مشتريان و رقبا
هـا   به اين ترتيب اين شـركت . شد هاي مختلف مديريت مي هاي تخصصي تحقيقاتي در شاخه تيم

 ،هـاي موفـق   در شـركت . دهنـد هاي خـود ارتقـا    توانستند كميت و كيفيت تحقيقات را در شركت
 را هايشـان  موفق شـدند توانـايي  ها  اين شركت. نيز بهبود يافتاي  هاي توسعه ها و ظرفيت قابليت
 ،محـور  خـدمات مشـتري   ةوسـع و ت هاي اطلاعاتي ابزارها و سيستم ةتوسعمديريت،  ةشاوربراي م

هاي موجود، دانـش و نگـرش    بندي قابليت هاي جديد و بازپيكره جذب و ادغام دانش. تقويت كنند
اي محققـان،   رشـته  اندانـش مي ـ . هاي مشاوره موفـق را نيـز تغييـر داد    كاركنان و مديران شركت

ادميـك  آكدانـش كـاربردي محققـان و دانـش     . ها تقويت شـد  مشاوران و مديران در اين شركت
نسبت بـه   آنها و نگرش يافتافزايش  ،هاي بيشتر اين دو گروه با يكديگر دليل تماس به ،مشاوران

تند كـه  محققان بـاور داشـتند كـه مشـاوران اجرايـي افـرادي هس ـ       ،در گذشته. يكديگر بهتر شد
اند و مشـاوران اجرايـي معتقـد بودنـد مشـاوران در پشـت        روز نشده هاست از لحاظ علمي به مدت

 ،عـلاوه  به. اند مشغولتئوريك و غيركاربردي  ةتحقيقات بيش از انداز بههايشان  اتاق ةدرهاي بست
  . قويت شدها ت در اين شركت ،هاي نوآورانه نيز حل راه ةپردازي و توسع تمايل كاركنان به ايده

  هاي اعتمادساز قابليت
هاي شركتي بودند كه ارتباط ميان مشاوران و مـوكلان   اي از قابليت دسته ،هاي اعتمادساز قابليت

ها  اين قابليت. هاي گوناگون متغير بود هاي اعتمادساز در شركت ميزان قابليت. كردند مي محكمرا 
طـور   هاي موفـق بـه   مديران شركت. شدند مياعتمادساز هاي  نمادها و ويژگي ،مشتمل بر رفتارها

توانست اعتماد موكلان را بـه خـود جلـب     دادند كه مي اي از خود نشان مي آگاهانه رفتارهاي ويژه
روابـط  اي، از طرق گونـاگون   حرفه ةكردند ضمن رعايت آداب و اصول مذاكر تلاش مي آنها .كند

 را هاي مشـاوره  فتارهاي مديران ارشد شركتبسياري از ر. خود برقرار كنند با موكلان اي دوستانه
و به هنجارهاي سازماني تبـديل   كردند تقليد ميها  ساير مديران و كارشناسان كليدي اين شركت

ي هـاي معين ـ  يا تشـكل  ها ها، حزب گروههاي مشاوره به  مديران برخي از شركت ،علاوه به. شد مي
. مشـترك بـود   ةعناي برادري و داشتن عقيدم به ،هاي موكل وابسته بودند كه براي مديران شركت

بسيار نزديكـي نيـز بـا مـوكلان خـود داشـتند كـه         ةبرخي از اين مديران روابط فاميلي يا دوستان
وابـط  كردند با موكلان خـود ر  هاي موفق تلاش مي شركت. كرد را تقويت مي آنها پيوندهاي ميان

در  مـوكلان نيـاز داشـتند،    كهرا اي  ويژه بنابراين حتي حاضر بودند خدمات كنند؛ي برقرار ندمدتبل
هـاي موكـل    شركت. طور رايگان انجام دهند به ،خارج از تعهدات قراردادي وخاصي از زمان  ةبره

 ةالزحم ـ پرداخـت حـق   ةدر زمين ـ براي مثـال، . كردند ميحمايت هاي مشاوره  نيز متقابلاً از شركت
هاي مشاوره يـاري   به شركت ،خود  ازمانيهاي س گذاشتن اطلاعات و دانش اشتراك مشاوران يا به
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مهمـي بـه مـوكلان بـود كـه       لامتع نيز پوشش و آراستگي ظاهري مشاوران ةنحو .رساندند مي
  .داد را نشان مي آنها هاي مشترك ميان نجاره

هاي موكل  شد كه ميان كاركنان شركت باعث مي ،هاي مشترك اين رفتارها، نمادها و ويژگي
شـدن   خودي. ارزيابي كنند »خودي«اصطلاح  بهيكديگر را  آنها ه ايجاد شود ونوعي علق ،و مشاور

وقتـي چنـين    طـور مثـال،   به. دنبال داشت هاي مشاوره به آثار و نتايج مثبت متعددي براي شركت
هاي مشاوره براي تغييـر   ها در شركت گرفت، هزينه پيوندي ميان شركت مشاور و موكل شكل مي

دانـش  ايگـاه  پيافـت؛ چراكـه مشـاوران بـه      شـدت كـاهش مـي    لياتي بـه هاي عم و بهبود قابليت
هاي اكتسـاب و خلـق دانـش بـراي بهبـود       هزينهاز كردند و  هاي موكل دسترسي پيدا مي شركت
 ،هاي اعتمادسـاز قـوي داشـتند    هاي مشاوري كه قابليت هاي بازاريابي و فناورانه در شركت قابليت

گذاشـتند   هايي نيز در اختيار شركت مشاور مي ات و فرصتهاي موكل امكان شركت. شد كاسته مي
هاي مشـاوره   اين منابع به شركت. حل سفارشي توسعه دهند هاي موكل راه تا براي مسائل شركت

هـاي   توانسـت در موقعيـت   هايي كه مي بندي دانش هاي اكتساب و بازپيكره هزينه ،كرد كمك مي
هاي اعتمادساز  قابليت ،به اين ترتيب. ي موكل بپردازندها را از منابع شركت استفاده شودديگر نيز 
هاي عملياتي  ها و قابليت ميان متاقابليت ةاي در تعديل رابط كننده هاي مشاوره نقش تعيين شركت
توجه به ضعف سازوكارهاي حقوقي و قانوني، اعتماد نقش بسـيار مهمـي    در ايران با. كرد ايفا مي

 ،مذهبي مشتركـ   هنجارهاي سياسي برايجاد اعتماد مبتني  نابراين،ب. دارددر مبادلات اقتصادي 
شدن آن نيـز بـه دشـواري بيشـتري رخ      بسيار دشوارتر از ايجاد اعتماد حسابگرانه است و شكسته

  .دهد مي

  استراتژي شركت
اي ه ـ هـا و قابليـت   ميـان متاقابليـت   ةاي در تعديل رابط كننده ها نيز نقش تعيين استراتژي شركت
جـويي،   به فرصـت  آنها ها تهاجمي و كارآفرينانه بود؛ رفتار تعدادي از شركت. كرد عملياتي ايفا مي

كردند و به ضرورت خلـق   پذيري گرايش داشتند، محيط را بيشتر رصد مي جويي و ريسك نوآوري
ر هـاي جديـد پيشـگام و رهبـر بـازا      تمايل داشتند در حـوزه  آنها .معتقد بودندارزش براي مشتري 

هـاي عمليـاتي    در تغييـر قابليـت  را ها  مديران و كاركنان اين شركت ةها، انگيز اين گرايش. باشند
در  ،ديگر سوياز . كرد ها هدايت مي داد و تخصيص منابع را نيز به سوي تغيير قابليت افزايش مي

 آنهـا  ردنـد؛ ك تعدادي استراتژي تدافعي را دنبال مي. ها دو نوع رفتار مشاهده شد تعدادي از شركت
هاي تحقيق  كردند هزينه ها سعي مي ها تمايل داشتند؛ اين شركت يي و كاهش هزينهابه بهبود كار

اي  بر بازارهاي حاشـيه  تلاش آنها اين بود كه .و توسعه و تعداد منابع انساني خود را كاهش دهند
 آنهـا  ايـن ترتيـب  بـه  . محدود به فعاليـت اقتصـادي بپردازنـد    ةتمركز كنند و در يك يا چند زمين
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هـاي قـديمي خـود را كـه در گذشـته       كافي نداشتند كه قابليت ةنگر بودند و انگيز شدت گذشته به
ها نيـز از اسـتراتژي تحليلگرانـه     تعداد كمتري از شركت. تغيير دهند ،موفقيتشان شده بود موجب

امـا   ،اهش دهنـد هاي خود را ك ـ هزينه داشتندها سعي  در اين استراتژي شركت. كردند استفاده مي
و اسـتخدام كاركنـان    هـاي مـوقتي   گيـري از تـيم   كردند و با بهره تحقيق و توسعه را متوقف نمي

كه در  اي محيطي وضعيتمتناسب با  آنها در واقع .دادند هاي محدودي انجام مي نوآوري وقت، پاره
م به ابتكارات همزمان ه ،پذيري كردند با حداقل ريسك مي تلاشبازارهاي گوناگون وجود داشت، 
 آنها تمايل، حال  با اين. نگهدارند در كمترين سطحهاي شركت را  كوچك دست زنند و هم هزينه
هاي تحليلگرانه و تدافعي برخلاف استراتژي تهـاجمي،   استراتژي. بيشتر به حفظ وضع موجود بود

عملياتي را كـاهش  هاي  يافته براي تغيير قابليت مديران و كاركنان و ميزان منابع تخصيص ةانگيز
  .كرد هاي عملياتي را كم مي ها در قابليت داد و شدت تأثير متاقابليت مي

  گيري و پيشنهادها نتيجه
هـا بـا    گـرفتن تغييـرات محيطـي در ايـران، شـركت      با شـدت  ،1389 -1394 هاي سال ةدر فاصل

ني نسبت به آينده، ، ركود طولاني و نااطمينازيادتوجه به تورم  با. شدندرو  روبهمشكلات متعددي 
كردنـد، بـا كـاهش     بنيان ارائـه مـي   هايي كه خدمات دانش خصوص شركت وكارها، به كسب اغلب

 ةهاي مشـاور  شركت ،در تحقيق حاضر. شدندرو  روبهخدمات  ةالزحم تقاضا و مشكلات وصول حق
يـرات  تغي موضـعيت ايـران داشـتند و در    ةمديريتي كه از گذشته عملكرد مناسبي در بازار مشـاور 

هاي سـطح   هاي موفق از قابليت شركت. بررسي شدند ،بودندي خود را حفظ كرده محيطي نيز بقا
هاي عملياتي و سـطح پـايين خـود را تغييـر      داد قابليت اجازه مي آنها بالايي برخوردار بودند كه به

 ـ هاي سـه  ها كه شامل قابليت اين قابليت. دهند بـا  آفـرين بودنـد    حسـي، يـادگيري و تحـول    ةگان
اين . تطابق داشتند ،شوند هاي پويا خوانده مي عنوان قابليت باهايي كه در ادبيات استراتژي  قابليت
هـاي عمليـاتي    كردند تا با بروز تغييرات محيطـي، قابليـت   ها كمك مي هاي پويا به شركت قابليت

جديـد، بهبـود   خـدمات   ةامكـان توسـع   ،هاي جديد بازاريابي و فناورانه قابليت. خود را تغيير دهند
ها در  به اين ترتيب عملكرد اين شركت. آوردند بازار خدمات را فراهم مي ةخدمات قديمي و توسع
ها و  استراتژي شركت ،در اين ميان. شد ماند و مزيت رقابتي بنگاه حفظ مي سطح مناسب باقي مي

  .كردند هاي پويا و عملياتي را تعديل مي ميان قابليت ةهاي اعتمادساز، رابط قابليت
 طور خـاص  هاي اقتصاددانان تكاملي و به هاي پژوهش حاضر از بسياري جهات با نظريه يافته
هاي پويـا   نقش قابليت) 2003(وينتر . سازگار است ،تغيير در خصوص) 2003(هاي وينتر  با ديدگاه

ي را در جايگاه هاي عمليات با قابليت آنها داند و تفاوت هاي عملياتي مي را در توسعه يا تغيير قابليت
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پـيش از ايـن   . كنـد  ، عنـوان مـي  انـد  ها به خود اختصاص داده مراتب قابليت در سلسله بالاتري كه
هاي عملياتي را بر عملكرد شركت از طريق  هاي پويا از طريق قابليت محققاني تأثيرگذاري قابليت

؛ ويلهلـم و  2012، ؛ پروتگـرو و همكـاران  2011پاولو و الساوي، (تحقيقات كمي نشان داده بودند 
ها و جزئيات اين رابطه را نشان داده  سازوكار ،حاضر با رويكردي كيفي پژوهش). 2015همكاران، 

  . است
محيطـي متغيـر،    وضعيتدهد در  نشان مي ،سهم پژوهش حاضر در ادبيات اين است كه اولاً

منبـع مزيـت رقـابتي در    به  ،هاي عملياتي توانند از طريق تغيير قابليت هاي پويا چگونه مي قابليت
، )2012(در كنار پـژوهش جـانتونن، الـونن و جوهانسـون      ،ثانياً. هاي مشاوره تبديل شوند شركت

اند يا بهتـرين روش   هاي پويا ويژه دهد كه آيا قابليت موجود در اين موضوع مي ةپاسخي به مباحث
هاي مختلف به  در شركتهاي پويا  معتقدند كه قابليت) 2000(آيزنهارت و مارتين . ندهست ممكن

تشـابه   ؛اند تا سـاخته شـوند   ها مسيرهاي متفاوتي را طي كرده اگرچه اين قابليت .اند يكديگر شبيه
هايي ويژه و  هاي پويا را قابليت قابليت) 2007(اين درحالي است كه تيس . زيادي با يكديگر دارند

ز يك شركت به شركت ديگر تفـاوت  اند و ا داند كه به مرور زمان تكامل يافته مي يفرد منحصربه
هـاي مشـاوره بـا عملكـرد برتـر       هـاي پويـا در شـركت    دهد قابليت تحقيق حاضر نشان مي. دارند

حال در جزئيات با يكديگر   با اين ،گذارند هاي مشابه تأثير مي سازوكارو حتي با  هايي دارند شباهت
هـاي پويـا و آثارشـان در     ين، قابليتمع يهاي موفق در صنعت در شركت ،به بيان ديگر. ندا متفاوت

ها  تواند اين باشد كه اين شركت علت مي. فردند ند و در جزئيات منحصربها كليات به يكديگر شبيه
اما مسـيري كـه هريـك     ،هاي يكساني را توسعه دهند كنند قابليت در رقابت با يكديگر تلاش مي

در ايـن تحقيـق بـراي     ،ثالثـاً . كنـد  يفـرق م ـ كنند با يكـديگر   ها طي مي اين قابليت ةبراي توسع
هـاي   ميان قابليـت  ةها در تعديل رابط هاي اعتمادساز شركت نخستين بار نقش استراتژي و قابليت

  .هاي عملياتي بررسي شده است پويا و قابليت
مـديريت ايـن آمـوزه را دارد كـه      ةهـاي مشـاور   كاربردي، تحقيق حاضر براي شـركت  ديداز 

تغييـرات   وضـعيت توانـد در   مـي ) نـد ا قيمت زا و گران اگرچه هزينه(هاي پويا  قابليتبرخورداري از 
هنوز چيزهـاي زيـادي    ،نيز آكادميك لحاظاز . به بقا و عملكرد مطلوب آنان كمك كند ،محيطي

تواند محـور تحقيقـات آتـي قـرار      دانند كه مي هاي پويا نمي هست كه محققان درخصوص قابليت
مديريت چگونه در طـي زمـان شـكل     ةهاي پويا در صنعت مشاور بليتاينكه قا براي مثال،. گيرد

بنـدي   هاي بـازپيكره سـازوكار . هـاي آينـده باشـد    تواند موضوع پژوهش مي ،اند گرفته و رشد كرده
توانند اين  محققان آتي مي شده است،طور مختصر بحث  هاي عملياتي در تحقيق حاضر به قابليت
ادراك و  ةهاي ميان نحـو  بررسي تفاوت. كنندبررسي  تر مفصلها را در تحقيقات مستقل  سازوكار
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مـديريت از محـيط درحـال تغييـر و آثـار آن در چگـونگي        ةهاي مشـاور  شناخت مديران شركت
  .شودصورت مستقل مطالعه  تواند به هاي سازماني نيز مي گيري و تغيير قابليت شكل
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