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  4يمنصور صمد، 3پور يطهمورث حسنقل، 2يمحسن نظر، 1عبدالرحمان احسان

براي ترغيب شهروندان تهراني بـه خريـد كـالاي    هدف اصلي اين تحقيق، ارائة مدلي  چكيده:
ها و ابـزار   كمك روش تحقيق كيفي و نظرية برخاسته از داده ساخت داخل است. اين پژوهش به

نفر از شهروندان  20تحقيق  ةتعداد نمونمصاحبة عميق براي توسعة مدل تحقيق به اجرا درآمد. 
 كننـدة  نتايج تحقيق بيانگيري تئوريكي استفاده شد.  در همين راستا از روش نمونه .ندتهراني بود

آن است كه شرايط علـي هماننـد عوامـل فرهنگـي، ديـد منفـي بـه توليـدات داخلـي، كيفيـت           
 راهبـرد گـذار اسـت. همچنـين    تأثيربر تمايل به استفاده از محصولات داخلي  داخليمحصولات 

 و حمايت از محصولات داخلـي  ،براي حركت جامعه به سمت استفاده از محصولات داخلي لازم
تبليغـات، اطلاعـات شـهروندان) و     تـأثير شامل مواردي همچـون  كه بستر ( استسازي  فرهنگ

هـا   راهبـرد ) بـر ايـن   كـار فساد اداري، فرهنگ فرار از شامل مواردي همچون گر ( شرايط مداخله
دنبال  به را اقتصادي آوري، بهبود رقابت، توسعه و رشد افزايش تاب مانند ييپيامدها و ندگذارتأثير
  دارد.
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  مقدمه
المللي در بازارهاي داخلـي و   هاي محلي و بين به افزايش رقابت ميان شركت ،شدن اقتصاد جهاني

كشـورهاي  در اين راستا بيشـتر   ).1991(نتمير، دارواسول و ليچتنيستن،  شده استمنجر خارجي 
كننـدگان داخلـي را بـه     مصرف ،هاي گوناگون بتوانند با روشهستند كه  در حال توسعه در پي آن

و  مپيش ـسمت مصرف محصولات بومي سوق دهند و از توليدكننـدگان داخلـي حمايـت كننـد (    
  ).1987، شارما

 تمايل شهروندان ايرانـي بـه خريـد كالاهـاي داخلـي از حـد       ،داخل كشور بر اساس مطالعات
 شهروندان ايراني به خريـد كالاهـاي داخلـي    يتمايل بيدر عوامل مختلفي  است. تر پايينمطلوب 

سـطح پـايين كيفيـت محصـولات      ،د. يكي از عوامل احتمالي مطرح در اين زمينـه گذارن مي تأثير
توانـد   اگرچه كيفيت محصول مـي  ،دهد نشان ميها  بررسي است.ايراني در برابر كالاهاي وارداتي 

اهميـت   از كالاهايي داخلي داشته باشد، عاملي كه در اين راسـتا  نكردن استفادهدر سزايي  هب تأثير
  .)2009گرايي است (بهايي و پيساني،  ، شاخص قومبيشتري دارد

به خريد كالاهاي داخلي  كنندگان كنندگان به بررسي تمايل مصرف گرايي مصرف شاخص قوم
كننـده تعريـف    گرايي نوعي باور مصـرف  قوم ،ديگربيان به  .اشاره داردنسبت به كالاهاي خارجي 

داند. به اعتقاد شيمپ  كه خريد محصولات ساخت داخل كشور را مناسب و اخلاقي ميشده است 
كـالاي   كننـده  اين مسئله است كه چـرا مصـرف   گوياي كننده مصرف گرايي ) قوم1987و شارما (

دليل واضح و آشكاري براي اين ترجيح زماني كه حتي  ،دهد داخلي را نسبت به خارجي ترجيح مي
(شـيمپ و شـارما،    دارد قيمـت كمتـري  كالاي خارجي كيفيـت برتـر و    ي كهمواقعيا وجود ندارد 

كنند خريد محصـولات خـارجي بـه دلايـل      احساس مي يي دارند،بالا گرايي قوم كه ). افراد1987
 پرسـتي  احسـاس مـيهن   است و بااهي بيكاري، كار اشتبدرصد افزايش  و آسيب به اقتصاد داخلي
نيز بر تمايـل بـه   عواملي ديگري  ،توان گفت كه غير از كيفيت كالاها مي مغايرت دارد؛ از اين رو
  هستند. مؤثرخريد كالاهاي داخلي 

هـا بـه خريـد     تمايـل ايرانـي   ة) در پژوهشي به مقايس2009در همين راستا بهايي و پيساني (
 1كـه در جـدول    طور اي وارداتي با ساير كشورها پرداختند. همانكالاهاي داخلي نسبت به كالاه

هـاي   تمايل ايرانيان به خريد كالاهاي داخلي نسبت به كالا ةدر اين تحقيق نمر ،شود مشاهده مي
ي هـا  امتيـاز  كـه اين است. شـايان ذكـر  تر  هاي جهان پايين بسياري از كشور در مقايسه باوارداتي 

نمـره   119را از حـد اكثـر    3/49ايرانيـان امتيـاز    است وتياز ممكن ام 119از  1مندرج در جدول 
  اند. كسب كرده
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  به خريد كالاهاي داخلي كنندگان تمايل مصرف ةنمر ة. مقايس1جدول
 تمايل به خريد داخلي ةنمر كشور تمايل به خريد داخلي ةنمر كشور

 60/9 بلژيك 89/2 استراليا
 55/9 مكزيك 85/1  كره جنوبي

 53/5 روسيه 76/9 برزيل
 49/3 ايران 76/4 يونان

 49/1 چين 63/6 انگلستان
 48/6  كانادا 61/1 مريكاآ

  )2009(منبع: بهايي و پيساني 

ايرانـي بـه خريـد     كننـدگان  اصلي تحقيق، تمايل كـم مصـرف   ةمسئل ،با توجه به موارد فوق
كـم  تحليل چرايي تمايل در كنار  ،كند تلاش ميحاضر  ةمقال رابطه. در اين استكالاهاي داخلي 

(لوازم خانگي) بـا اسـتفاده از    (شهروندان تهراني) به خريد كالاهاي داخلي ايراني كنندگان مصرف
داخلي را به خريد كالاهاي  كنندگان مصرف دتا بتوان دهدمدلي ارائه  ،بنياد  پردازي داده روش نظريه

مدلي براي ترغيـب شـهروندان    ةارائپژوهش پيش رو، هدف اصلي  از اين رو كند.داخلي ترغيب 
  است. تهراني به خريد كالاهاي ايراني 

  پيشينة پژوهش
افزايش است. گرايش  رو بهسرعت  هاي جهاني به رقابت بين محصولات داخلي و خارجي در بازار

نـابراين  ب دارد،هاي در حال توسعه واقعيت  هاي با كيفيت جهاني در كشور به سمت كالاها و نشان
بـا محصـولات وارداتـي    بايد قادر باشند  ،هاي در حال توسعه مانند ايران كشور محصولات داخليِ

محصولات وارداتـي   كنندگان متعارف اين است كه مصرفي از عقايد يك طور مؤثر رقابت كنند. به
كيفيـت   محصولات بـي  كنندگان ، مصرفمواقعياما در  ،كنند را بر مبناي كيفيت آنها خريداري مي

محصـولات   گـاهي  ،دهنـد و بـرعكس   كيفيت خارجي ترجيح ميداخلي را نسبت به محصولات با
بـراي توضـيح ايـن    بنابراين . دهند كيفيت خارجي را به محصولات با كيفيت داخلي ترجيح مي بي

  . در نظر گرفت را عوامل ديگريبايد ها  گرايش
گرايـي در  ملـي  )1987شيپ و شارما ( گرايي مصرفي است. ترين اين عوامل، ملي يكي از مهم

نگـرش خـاص بـه     يعنـي گرايـي   ملي. كنند مي بندي گرايي طبقه اي از ملي مجموعهزيرمصرف را 
هاي ديگر را بـا   ها بداند و تمام پديده اي كه فرد، گروه خويش را محور همة پديده گونه ها به پديده
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شـكل اقتصـادي از    ،گرايي در مصـرف  . ملي)1906(سامنر و فولكويز،  بندي كند توجه به آن رتبه
بـودن   اخلاقي واقع يا در بودن مناسب در خصوصرا  كنندگان هاي مصرف گرايي است كه باور ملي

 بـراي عمـده   بنـدي  دستهمصرفي، دو  گرايي نظرية مليدر دهد.  خريد كالاهاي خارجي شكل مي
 بندي ديگر، دستهاز لحاظ نوع كالاست و  بندي اول دسته دارد؛ وجودگرايانه  شرايط و اقدامات ملي

 هاست. گان كالاكننداز لحاظ طبقات فرهنگي و درآمدي مصرف

طور آشكار به كاهش خريد محصولات خارجي منجر نشود،  گرايي مصرفي ممكن است بهملي
) 1987( شـيمپ و شـارما  كننده ايجاد كنـد.  هاي نگرشي رفتار مصرف بلكه پيامدهايي را در حوزه

 ،ديگـر ارتباط دارد؛ بـه بيـان   گرايي با ارزيابي نامطلوب محصولات خارجي نتيجه گرفتند كه ملي
 كننـدگان  گـرا از محصـولات خـارجي در مقايسـه بـا مصـرف      كنندگان مليارزيابي مصرف ةدرج

ر دو بخـش  گرايي مصرفي دتوان گفت ملي طور خلاصه مي گرا، بسيار كمتر است. پس بهغيرملي
نسـبت بـه    كننـدگان  در كـاهش ارزيـابي مصـرف    ،بخش اول: صورت نمادين بروز خواهد كرد به

  .صورت افزايش ارزيابي نسبت به توليدات داخلي به ،كالاهاي خارجي و بخش دوم
كننـده تمايـل دارد،   دهـد كـه مصـرف    مصرفي در حالتي رخ مـي سازوكار نوع ضعيفي از اين 

فرهنگـي، اجتمـاعي، مـذهبي يـا      ي مانندهاي يداري كند كه در حوزههايي را خر محصولات كشور
در ميـزان اهميـت ايـن تشـابهات      ممكـن اسـت   هرچند با آن كشور تشابه بيشتري دارد؛سياسي 

كشورهايي كـه   نسبت به محصولات يمتغير باشد. وانگ و لمب به سوگيري مثبت ،مقاطع مختلف
هـاي اروپـايي، اسـتراليا و     (بعضي از كشـور  شدند از لحاظ فرهنگي شبيه آمريكا در نظر گرفته مي

  ).1983، زنيوزلند) پي بردند (وانگ و چارل
 معتقد باشـند گرا گان مليكنندملي زماني است كه مصرف گرايي در مصرفترين حالت آلايده

خريـد كالاهـاي داخلـي را بـه مشـابه      جي بهتر اسـت و  محصولات كشور خودشان از مشابه خار
 يـا  برتـري واقعـي محصـولات داخلـي    در اين اعتقـاد ممكـن اسـت    ريشة  دهند. خارجي ترجيح 

هـا و   ، عـادت هـا  سـليقه هـا،   هـا و هنجـار   از تطابق بيشتر محصولات داخلي با ارزشگرفته  نشئت
معتقـد   گرا به برتري كالاهاي داخلـي گان مليكنندمصرف چنانچه. باشدكنندگان  فرهنگ مصرف

، تعهد اخلاقي به مصرف كالاهاي داخلي براي حمايت از اشتغال و توليد ملـي، آنهـا را بـه    نباشند
خصوص هنگامي كه خود  به ؛كند كيفيت كمتر، هدايت ميبا ترجيح خريد محصولات داخلي حتي 

، چـارلز (وانـگ و   مواجـه شـوند  جي تهديد ورود كالاهـاي خـار   باطور مستقيم  ، بهآنها يا نزديكان
حالـت اول   ؛گرايي مصرفي وجود داردتوان گفت كه دو حالت حدي براي ملي در واقع مي ).1983

 كنـد  تبديل مـي به افرادي  را و آنها كردهشدت در افراد نفوذ گرايي بهزماني است كه فرهنگ ملي
 . حالت برتر استكالاي خارجي  كه از نيات و نهان ذهن خويش باور دارند كالاي داخلي نسبت به
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بر اينكه كالاهـاي داخلـي نسـبت بـه كالاهـاي      اشراف ديگر اين است كه افراد با دانش كامل و 
خارجي كيفيت كمتري دارند، اما با توجه به بلندنظري و عرق ملي، باز هم كالاهاي داخلي را بـر  

  دهند. رقباي خارجي ترجيح مي
تـا بتواننـد    اقدام كردنـد گرايي مصرفي خصي براي ملي) به طراحي شا1987( شيمپ و شارما

اين مفهوم فرهنگي و پيچيده را به شكل رياضي و قابل محاسبه تبديل كنند. ايـن شـاخص كـه    
CET گـان در  كننـد مصرفي براي مصرف گرايي ملي هاي گرايش ةنام گرفت به بررسي و محاسب

هـاي قصـد    ، معيارهاهنجارها،  عقيدهها،  گيري شامل سنجش باور. اين اندازهپردازد ميسراسر دنيا 
بازاريابي خريد خودروهاي خـارجي در مقابـل داخلـي     ةهاي شخصيتي براي مطالع خريد و ويژگي

همكاري محقق ديگري موفق شد مقياس خاصي براي سنجش اين  بود. چهار سال بعد شيمپ با
  يافت.شهرت  CETSCLAEكه به  ارائه كندمفهوم 

عنـوان  بـا  اي  ) در مقاله1995شارما و شيمپ ( شده در اين زمينه، در خصوص تحقيقات انجام
 ةكننـد  ات عوامـل ايجـاد  تـأثير  ارزيـابي بـه   »ها كننده ، مقدمات و تعديلكننده مصرف گرايي ملي«

كننده در مصـرف كالاهـاي    گرايي مصرف ات مليتأثيرو نتايج و پرداختند كننده  گرايي مصرف ملي
 ةدر كـار خـود تـلاش كردنـد بـا مقايس ـ      )2004( همچنين وانگ و چن .را بررسي كردندداخلي 

در ايجـاد و  را هـاي فرهنگـي    تفـاوت  ،فتهياةهاي توسع گرايي مصرفي در كشور تطبيقي ميان ملي
  مطالعه كنند.گرايي فرهنگي در جوامع مختلف  گسترش ملي

بـه تمايـل بـه خريـد      گرايـي  ملـي  تـأثير ) به بررسي 2014نو، احمد، كورشي و صديقي (لوها
زنان و مـردان  داد نشان  انآن هاي يافتههاي دموگرافيك در آن پرداختند.  مشتريان و نقش ويژگي

تمايل بيشتري به خريد محصـولات و  تر  و نسبت به افراد جوان ندگراتر ملي ،درآمدتر كمتر و  مسن
بيان و  ندپرداخت يا منطقه ييگرا يساختار مل ي) به بررس2013( لايو و نيفردارند. خدمات داخلي 

 ةعمـد . تفـاوت  كنـد  يآنها را رد م اي داند يم يرا اخلاق يداخل يكننده مصرف كالا مصرف ند،كرد
 ،انجام شـده اسـت   نهيزم نيكه در ا قاتياغلب تحقيكه  در اين استمطالعات  با سايرمطالعه  نيا
در  انـد،  در نظـر گرفتـه  بـه كشـور    كالاها و در جهت مقابله با ورود يالملل نيعامل ب را ييگرا يمل
شـتلر و   فرض كـرده اسـت.   يا هيو ناح يا منطقه ريعنوان متغ را به ييگرا يمطالعه مل نيكه ايحال

بـر   يعاجتما ـ  يعوامل اقتصاد دست يافتند كه) در تحقيق خود به اين نتيجه 2011( همكارانش
 گر را بـراي كـار پژوهش ـ  هـا  ري ـمتغ نيا يو گستردگ گذارد يم تأثيرافراد  يمصرف گرايي يمل ةدرج
 ـ  .كند يتر م سخت و سخت ،يمدل كل نيو تدو سهيمقا بـه دانـش    يمصـرف  گرايـي  يسـنجش مل
رنجبران و  ،تر اي متفاوت در مطالعه .مند استازينبسيار  يمحل بررس ياقتصاد وضعيتو  يطيمح
بين دانشجويان دانشگاه اصفهان پرداختند. نتـايج پـژوهش    گرايي ) به بررسي قوم1388( هزاد قلي
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قـرار دارنـد.    پـاييني  ةگرايي در مصرف در درج نشان داد دانشجويان دانشگاه اصفهان از نظر قوم
گرايـي مصـرفي    و بين جهان وطني و قـوم  رابطة مستقيمگرايي  پرستي و قوم ميهن همچنين بين

  وجود دارد.منفي  رابطة

  شناسي پژوهش روش
كه با توجـه بـه نـوع     رود شمار مي هاي كاربردي به ، از دسته پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف

. همچنـين بـراي   كنـد  ميآن، از طرح تحقيق اكتشافي استفاده  تحقيق و ماهيت اكتشافيِ ةمسئل
 ـ  برد ميكار  بهرا بنياد  داده ةظريروش ن ،تحقيق اكتشافي  بنيـاد  داده ة. دو رويكـرد متـداول در نظري

 يسـاختارگرا رويكـرد  ) و 1998و  1990سيستماتيك استراوس و كوربين ( رويكرد. 1 وجود دارد:
) كه بيشتر تحليلي و سيستماتيك 1990). در رويكرد استراوس و كوربين (2006و  1994( شارماز

، كنش، فرايند ةكنند كننده و تبيين است كه تشريح يسيستماتيكخلق نظرية دنبال  است، محقق به
اما در رويكرد شارماز برخلاف رويكرد سيستماتيك اسـتراوس و   ،يا تعامل روي يك موضوع است

محـوري، از   ةيند واحد يا مقولابر انجام مطالعه در رابطه با يك فر تأكيد)، به جاي 1990كوربين (
 ـ2006كنـد. طبـق نظـر شـارماز (     اجتماعي استفاده مي ييگرا ديدگاه ساخت برخاسـته از   ة)، نظري

دارد و رهنمودهـاي  رويكـرد تفسـيري    ،هاي تحقيـق كيفـي   گرا، نسبت به روش هاي ساخت داده
تئـوري   ةدارد كه توسع دهد. همچنين او بيان مي ها ارائه مي تئوري از داده ةمنعطفي را براي توسع

) نيز از نظر مفـاهيم اوليـه   1994رش محقق قرار دارد. رويكرد شارماز (نوع نگ تأثيرشدت تحت  به
كنـد،   ايجاد نميمدل  ةبراي ارائ ي، اما روش ساختارمندشباهت داردرويكرد اشتراس و كوربين  هب

دليـل   رويكـرد سـاختاريافته بـه    باشـد. همـراه   مشـكلاتي استفاده از آن ممكن است بـا   از اين رو
 ـبودن براي  مند نظام رهنمودهـاي خـوب و    ،مـدل  ةبرخاسـته از داده و توسـع   ةاجراي روش نظري

  ).2007(كرسول،  كند مشخصي ارائه مي
نفـر از شـهروندان تهرانـي در     20هـاي عميـق بـا     هاي اين پژوهش بر اساس مصـاحبه  داده
 هايپر استار  هاي مختلف خريد لوازم خانگي اعم از خيابان جمهوري، خيابان ونك، فروشگاه مكان

 شناختي آمار جمعيت 2جدول  ه است.شدآوري  هاي خريد لوازم خانگي جمع و ساير مراكز و بورس
  دهد.  را نشان ميكنندگان در مصاحبه  شركت

 هـا   ليكار تحل ها، محقق برخاسته از داده ةيمند نظر روش نظام درهاي كيفي  براي تحليل داده
شـده،   ييشناسـا  ياصـل  يهـا  ها را در مقوله آن، داده ةو به واسط كند يشروع مباز  يگذار با كدرا 

آن،  ةكـه بـه واسـط    شـود  اسـتفاده مـي   يمحور يمرحله، كدگذار ني. بعد از ادينما يم يكدگذار
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هـا   سـپس بـه داده   ،بـاز تمركـز كـرده    يشـده در كدگـذار   ييشناسا يها از مقوله يكيمحقق بر 
  .كند يم يسازمانده ،يمحور ةمقول نيرا در اطراف ا گريد يها و مقوله گردد يبازم

  آماري تحقيق) ة(جامع كنندگان در مصاحبه مشخصات شركت. 2جدول 
 وضعيت درآمدي شغل وضعيت تاهل سن جنسيت

 مرفهدانشجوي كارشناسي ارشدمجرد 24 زن

 متوسط به پاييننگهبانمتأهل 40 مرد

 متوسطمعلم دبيرستانمتأهل 51 زن

 متوسطدار خانهمتأهل 59 زن

 متوسط به پايينكارمندمتأهل 41 مرد

 متوسطدانشجوي دكتري اقتصادمجرد 28 مرد

 متوسط به بالادانشجوي كارشناسي ارشدمجرد 22 مرد

 مرفه دكتري تاريخـ استاد دانشگاه متأهل 34 مرد

 متوسطدانشجومجرد 24 زن

 متوسطمربي مهدكودكمتأهل 32 زن

 متوسطبازاريابيرئيس شركت متأهل 42 مرد

 متوسط به پاييندار ديپلم خانهمتأهل35 زن

  متوسطمعلممتأهل48 زن
 مرفهآزادمتأهل 45 مرد

 متوسط رو به بالادانشجومجرد 24 زن

 متوسط رو به پايينفروشندهمجرد 21 زن

 پايينمستخدممتأهل 30 زن

 مرفهپزشك دندانمتأهل 36 زن

 متوسطفروشندهمجرد30 زن

 مرفهدانشجوي كارشناسي ارشدمجرد 32 زن

  
 اني ـرا ب يمحـور  ةشده در اطراف مقول ييشناسا يها )، انواع مقوله1990اشتراوس و كوربين (

و  هـا  هـا بـه زيرمقولـه    دهي مقولـه  ربط فرايندكدگذاري محوري،  ازند ا ها عبارت مقوله نيا كردند.
 حـول از آنجا كـه كدگـذاري   كدگذاري، نوع اين در  و ابعاد. ها در سطح ويژگي ها پيونددادن مقوله

، هـا  در اين مرحله، مقوله .شود ميناميده » محوري«شود، كدگذاري  انجام مييك مقوله » محور«
گيـرد تـا    و سر جاي خود قـرار مـي   شوند مي از كدگذاري باز تدوين آمده دست بهو ابعاد  ها ويژگي

كدگذاري بـاز را   ةمرحل ةمقولبنياد، يك  پرداز داده نظريه شود.روابط ايجاد  دربارةاي  دانش فزاينده
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عنـوان پديـدة مركـزي     بـه  ،ي كه در حال بررسي آن استفرايندو آن را در مركز كند  ميانتخاب 
 هـا،  راهبـرد  ،يعل طيشرا اند از: كه عبارت دهد را به آن ربط مي ها مقولهساير سپس  ؛دهد قرار مي

 ـ جـاد يكـه سـبب ا   يعوامل به يعل طي. شراها امديگر و پ و مداخله يا نهيزم طيشرا  يمحـور  ةمقول
 كننـد.  مـي بـروز   يمحور ةكه در پاسخ به مقولهستند  ياقدامات ها راهبرد .كند ، اشاره ميشوند يم

 تحترا  ها راهبردكه شود  گفته مي يا ژهيگسترده و و يها تيموقع به گر و مداخله يا نهيزم طيشرا
  است. ها راهبرد اجراي جيشامل نتا ها امديپ تيدر نها و دهند يقرار م تأثير
مـرتبط   يمحور ةبه مقول ،يمحور يكدگذار ميبه نام پارادا يداريمدل د كيها در  مقوله نيا
انتخـابي نـام    يكدگـذار  يبعد ةمرحل ،يمحور ياز كدگذار پس. كنند يرا احاطه م و آن شوند مي

در  شده مطرح يها كه مقوله ييها هيفرض اي ها هيدارد كه در آن محقق مدل را در نظر گرفته و قض
آنها ارائه  انيم ةها و رابط مقوله بارةدر يو گزارش دهد يرا توسعه م سازند يمدل را به هم مرتبط م

  ت.اسمطالعه  انيپا دهندة نشان يتئور نيا ةارائ بدين ترتيب،. دهد يم
(بـراي   بررسـي عضـو   راهبـرد از سه  منظور افزايش اعتبار و قابليت اعتماد در اين پژوهش به

در مصـاحبه اسـت)،    كننـدگان  نظر شركت رآمده منطبق ب وجود هاطمينان از اينكه مدل و تئوري ب
تحقيـق   ةستاد ،تحقيق فرايندمنظور بررسي  به شوندگان (افرادي به غير از مصاحبه بازبيني خارجي

(بـر   كننـدگان  (مراكز مختلف خريد لوازم خانگي) و تكثر شـركت  و دقت آن) و تكثرگرايي مكاني
 اساس جنسيت، سن، شغل، وضعيت درآمدي و ...) استفاده شد. 

  هاي پژوهش يافته
 ـ طـي   ،بنيـاد  هـا در روش داده  ، تحليـل داده شـد طور كه در قسمت قبل تشريح  همان  ةسـه مرحل

هـاي   در ادامه به تحليـل داده  شود. اجرا ميكدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي 
  شود. ي تحقيق پرداخته ميرآما ةمصاحبه با جامع آمده از دست به

  اول : كد گذاري باز ةمرحل
كند مفاهيم مستتر در  تلاش مي ،شده هاي گردآوري داده ةدر اين مرحله پژوهشگر با مرور مجموع

چرا كه پژوهشگر بدون هـيچ محـدوديتي    ؛شود ميگفته باز  ، مرحلةاين مرحلهبه آن را بازشناسد. 
هـا را   مقولـه  باز پردازد. به بيان ديگر، در كدگذاري باز پژوهشگر با ذهني ها مي گذاري مقوله به نام
. )2002، (گولـدينگ  شـود  ها قائـل نمـي   و محدوديتي براي تعداد كدها و مقوله كند گذاري مي نام

  را به نمايش گذاشته است.شده در اين مرحله  هاي شناسايي كدها و مقوله 3جدول 
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  . كدگذاري باز پژوهش3جدول 
 كد  مقوله

نظارت بر كيفيت و خدمات پس از فروش كالاهاي داخلي

سطح كيفيت  يارتقا
 كالاهاي توليد داخل

عمل  به آن ولي ،دهند براي جذب مشتري مينظارت بر خدمات پس از فروش و تعهداتي كه توليدكنندگان 
 عنوان عاملي براي ترغبيب خريداران به ،كنند نمي

 براي بهبود كيفيت كالاهاي داخلي يعنوان راهكار استفاده از افراد ماهر به

 توليد و كيفيت آن ةعنوان عامل بهبوددهندروابط دانشگاه و صنعت بهةبهبود و توسع

 براي بهتر شدن قصد خريد كالاهاي داخلي مشتريان داخلي يحل عنوان راه كالاها بهبالابردن كيفيت 

مديريت فضاي رقابتي كشور و عدم حمايت صرف از توليدكنندگان داخلي بدون اجبار و حمايت از آنهـا در  
 راستاي بهبود تدريجي كيفيت

آشنايي مشتريان با كالاهاي داخلينا رساني و تبليغ  اطلاع
 تبليغات در صدا و سيمامنظور  بهداخلي  كنندگان در نظر گرفتن شرايط تسهيلي براي توليد كالاهاي ساخت داخل

ها و امكانات  شده براي مشتري در جهت خريدن اين كالاها (در نظر گرفتن آپشن امكانات كالاي خريداري
 متناسب با نيازهاي مشتريان)

بهبود ارزش كالاهاي 
 توليد داخل

 گيري افراد در جهت خريدن كالاهاي خارجي براي تصميم يعنوان عامل مصرف كم انرژي به

تعمير ناپذيري برخي كالاهاي ايراني
 براي ترغيب خريد مشتريان به كالاهاي داخلي يحل عنوان راه بندي كالاها به ارتقاي سطح كيفي بسته

براي مشتريانتوليد كالاي داخلي در بلندمدتبرايثبات رويه
 براي خريد بيشتر كالاهاي داخلي يعنوان راهكار تي فاحش بهمهاي قي ايجاد تفاوت

 ها و توليدات ناكارا ايجاد بازار آزاد و عدم حمايت دولت از شركت

وكار  بهبود فضاي كسب
 در كشور

مقابله با قاچاق محصولات خارجي
وكار در كشوربهبود فضاي كسب

آرامش و ثبات سياسي و اقتصاديتوسعه و حفظ 
 و كيفيت توليد كالاهاي داخليوضعيتبراي بهبوديعنوان راهكارسازي بهخصوصي

 راهكارنوعي عنوان  هاي داخلي به كردن فضا و عدم حمايت صرف دولت از شركت رقابتي

 مقبوليت خريد از طريق اينترنت
ترويج فروش اينترنتي 

 كالاهاي داخلي

بـراي  قيمـت را   ارزانكيفيـت و  با اتتـوان توليـد   كـه  صنايعيبراي حركت به سمت توليد و ايجاد كارخانه 
 توانند مزيت رقابتي ايجاد كنند.  دارند و مي صادرات

صنايع  ةحمايت از توسع
 داراي مزيت نسبي

بـراي توليدكننـدگان و بهبـود كيفيـت      يحل عنوان راه به ،نگري دهنو تمركز بر آي صادراتگذاري براي  هدف
 كالاهاي توليدي توسط آنها

 تر ريسكگران و پرتر نسبت به كالاهاي و كوچككمترقيمتبايگذاري بيشتر روي كالاهايسرمايه
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 3ادامة جدول 

 كد  مقوله

 هاي داخلي اجراي منشورهاي اخلاقي در شركت سازي و پياده

حمايت و ساماندهي 
  داخليهاي  شركت

وري و مزيـت   هايي با بهره وري به سمت توليد در حوزه انتقال نيروي كار و عوامل توليد از توليد بدون بهره
 ها شدن شركت در صورت ورشكسته يعنوان راهكار به ،بيشترنسبي 

براي بهبود كيفيت توليد كارخانجات  يراهكار عنوان حمايت از توليدكنندگان داخلي داراي ارزش افزوده به
  داخلي

صورت  به ها با هدف حمايت از توليد داخل و ترغيب توليدكنندگان به بهبود تدريجي كيفيت مديريت تعرفه
  همزمان

 سازي محصولات اجبار توليدكنندگان بزرگ خارجي داراي سهم بازار بالا در كشور براي داخلي
سازي محصولات  داخلي

 خارجي

 به خريد كالاهاي داخليمردم صداقت در ترغيب تأثير 

سازي و تبليغ  فرهنگ
 مصرف كالاهاي داخلي

 بيشتر بر رشد پله به پله و نردباني براي موفقيت و ايجاد فرهنگ صبر تأكيد

 سازي نسبت به تبليغات كالا و كشورگرايي اولويت فرهنگ

 ها حكومتي در قصد خريد كالاهاي داخلي ايرانيهاي دولتي و  شخصيتهاي  صحبتو  هانظر تأثير
 ترغيب و تبليغ كالاهاي توليد داخلمنظور  بهفروش براي فروشندگان  هايترفيعتسهيلات و  ةارائ

 تبليغ براي باور به محصولات و كالاهاي توليد داخل

 براي ترغيب ملت به خريد كالاهاي داخلي يعنوان راهكار بازگرداندن اعتماد به مردم به

 اهميت بيمسائل شدن حواس مردم از كيفيت به  ها و پرتشركت و مضر ها و تبليغات ناصحيحكشيقرعه

تبليغات بر افكار  تأثير
 شهروندان

 دوستان، فاميل و آشنايان) بر خريد ة(توصي مثبت تبليغات دهان به دهان تأثير

 دهي به افكار مردم براي خريد كالاهاي مختلف عنوان عامل كليدي در جهت خط تلويزيون بهگذاري  تأثير

 گذار در خريد يك كالاتأثيربراي كالا و عوامل  وجو هاي جست گسترش روش
ميزان اطلاعات در 
 دسترس شهروندان

 اهميت قيمت براي مشتري در جهت خريد يك كالا
ميزان اهميت قيمت كالا 

 خريداربراي 

 ) كالا براي مشتريأمبد( اهميت كشور سازندة
ميزان اهميت كشور

 كالا براي مشتري ةسازند

 مشترياناولويت قيمت بر كيفيت در خريد 
ميزان اهميت كيفيت كالا 

 براي خريداران

 گرايي  زدن تا عمل ما بر حرف ئولانبيشتر مس تأكيد
 ن ميزان عملگرايي مسئولا

 و دوري از شعار
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  3ادامة جدول 
 مقوله كد

 مقبوليت خريد از طريق اينترنت

ميزان مقبوليت خريد از طريق 
 اينترنت

 بندي اينترنتي كالاها در قصد خريد كالاي مد نظر مثبت رتبه تأثير

 اينترنت در قصد خريد كالاهاي مختلف تأثير

شيوع فروش اينترنتي
 ترجيح كالاهاي داخلي به خارجي  كالاهاي داخلي به خارجيترجيح 

 آوري اقتصادي افزايش تاب  آوري اقتصادي افزايش تاب

 پذيري ملي بهبود رقابت  پذيري ملي بهبود رقابت

 وكار در كشور بهبود فضاي كسب  وكار در كشور بهبود فضاي كسب

 بهبود همبستگي ملي  بهبود همبستگي ملي

 توسعه و رشد اقتصادي  توسعه و رشد اقتصادي

 گيري افراد در جهت خريدن كالاهاي خارجي براي تصميم يعنوان عامل مصرف كم انرژي به  هاي كالاهاي خارجي برتري

 ها و عدم امكان واردات فناوري به روز وجود تحريم
به روز نبودن فناوري توليد 

 توليدكنندگان داخلي

 عدم سنجش نيازهاي مشتريان توسط توليدكنندگان براي توليد

 بودن ارزش محصولات داخليپايين 

عدم استمرار توليد و نداشتن ثبات رويه در جهـت توليـد كـالاي داخلـي در بلندمـدت بـراي       
 مشتريان

 تعمير ناپذيري برخي كالاهاي ايراني

عنوان عـاملي   ها به هاي اخلاقي در شركت ضعف وجدان كاري ميان برخي كاركنان و انديشه
 محصولاتوري و كيفيت پايين  براي بهره

 عدم رعايت تنوع و احترام به سلايق مختلف مشتريان در توليدات داخلي

 بندي و ظاهر نامناسب اجناس داخلي بسته

 هاي داخلي بودن فناوري توليد در شركت قديمي

آن بـر   تـأثير ها و در نتيجه احساس عدم امنيـت شـغلي و    وضعيت قراردادي كاركنان شركت
 دقت كم در توليد انگيزگي كاركنان و بي

 تبليغات اينترنتي در قصد خريد كالاهاي مختلف خارجي تأثير

 توليد كالاي داخلي بلندمدت براي مشترياندر جهت عدم استمرار توليد و نداشتن ثبات رويه 

 ترغيب و تبليغ فروشندگان به خريد كالاهاي خارجي
تبليغات دهان به دهان مثبت به نفع 

 كالاهاي خارجي

 ن كالاهاي خارجي در قصد خريد كالاهاي خارجي جديداقبلي خريدار هاي مثبت هتجرب تأثير
شهروندان به  قبلي مثبت هاي هتجرب

 نفع خريد كالاهاي خارجي

 اشراف به اهميت خريدن كالاهاي داخلي با در نظر گرفتن منافع خويش
  ترجيح منافع فردي بر منافع ملي

 فردي نسبت به منافع مليدر اولويت قراردادن منافع 
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  3ادامة جدول 
 مقوله كد
 نمايي توليدكنندگان داخلي ها و اعتقاد به سياه نسبت به اخبار موجود در رسانه ياعتماد بي

 ذهنيت منفي به توليدات داخلي
 مصرفي مردم هاي شآن بر گراي تأثيروجود ذهنيت منفي نسبت به توليدكنندگان داخلي و 

 قبلي كالا و اثر آن بر خريد كالاها كنندگان منفي مصرف هاينظربازتاب 

 مصرفي مردم هاي آن بر گرايش تأثيروجود ذهنيت منفي نسبت به توليدكنندگان داخلي و 

(هماهنگ) بودن كالاهاي لوازم خانگي در منزل بـر قصـد خريـد كالاهـا صـرفاً از       ست تأثير
 همان نوع كالا.

عامل خريد عنوان  به گرايي ست
 كالاهاي خارجي

كننـدة موفقيـت توليدكننـدگان     عنوان عامل فرهنگـي تضـعيف   به ،بودن برخي فرهنگ عجول
 داخلي

 هاي نامناسب دولت سياست

 از جانب دولت تر توليدكنندگان براي توليد كالاي مناسب تحت فشار نبودن

 خريد كالاهاي داخلي كننده براي به مصرف فشارمنظور  بهدولت نادرست  راهبرداتخاذ 

 مناسب قانونينادليل حمايت  شدن كارخانجات با كيفيت بهاعتقاد مشتريان به ورشكسته

گـرا   مصـرف  منظور براي ايجاد انگيزه به يا اقتصادي ،ها ها و سيستم قيمت ،ها ثباتي سياست بي
 شدن مردم و رو آوردن به تجملات و چشم و همچشمي

 بر كيفيت و خدمات پس از فروش كالاهاي داخلي نكردن نظارت

 گيري سياستگذاران هاي تصميم ضعف مهارت

 واحد و ثبات رويه راهبرد روياختلاف ميان مديران نظام و حكومت و عدم توافق 

 ضعف شناخت و آشنايي مشتريان با كالاهاي داخلي ضعف شناخت شهروندان از 
 كالاهاي داخلي

 گان داخلي براي تبليغات در صدا و سيمادتوليدكننناتواني برخي 

  كالاهاي داخلي ازها  ايراني نداشتن شناختودر تبليغاتبودن كالاهاكيد روي ايرانيأعدم ت

 كنندة توليدات داخلي عنوان عامل تضعيف قاچاق به
عنوان  قاچاق كالاهاي خارجي به

 توليدات داخلي ةكنند تضعيفعامل 

 توليد و كيفيت آن ةدهند عنوان عامل كاهش روابط دانشگاه و بازار بهنبودن  مناسب

سازماني  مشكلات درون
 كنندگان داخلي توليد

 صلاحيت روي كار آمدن افراد بيو افراد باصلاحيت  ينشين گوشه

 اين نارضايتي بر كيفيت و شرايط توليد كالا تأثيرها و  نارضايتي كاركنان برخي شركت

رشد توليدات داخلي  ي برايعنوان مانع هاي پنهان در اقتصاد ملي كشور به و دستفساد اداري 
 و كيفيت آنها

 هاي داخلي سالاري در شركت ضعف رعايت شايسته

عنوان عاملي براي خريدن كالاهاي خارجي به  ميان مردم ايراني به گرايي وجود فرهنگ تجمل
 منظور اثبات منزلت اجتماعي

كالاهاي خارجي نگريستن به 
 هاي تجاري خارجي دادن به مارك گرايي و اهميت گسترش فرهنگ تجمل عنوان عامل منزلت اجتماعي به

 ها ها بين ايراني دوستي در اكثر زمينه وجود فرهنگ بيگانه
 پرستي وجود فرهنگ بيگانه

  كيفيت مناسبي دارند.كالاهايي كه حتي باورنكردن كيفيت خوب كالاهاي ايراني، 
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  3ادامة جدول 
 مقوله كد

 وجود فرهنگ چشم و همچشمي
وجود فرهنگ چشم و 

 همچشمي

 روز به هاي فناوريموانع واردات ها و  تحريم
 المللي هاي بين تحريم

 گذار بر واردات مواد اولية بدون كيفيت توليدات داخليتأثيرعنوان عامل  هاي اقتصادي به تحريم تأثير

هاي مولـد   كيفيت و ضعف حمايت دولت از بخش هاي بي ولت از شركتد مدآست و ناكاررحمايت ناد
 توليد

هاي نادرست و  حمايت
 مد دولتآناكار

 كارخانجات يتنبل در موردها  دولت از بنگاه ةجانب حمايت همه تأثير

از جانـب   پسـندتر  داخلي ةكنند تر و مصرف توليدكنندگان براي توليد كالاي مناسب تحت فشارنبودن
 دولت

 جانبة دولتي از توليدكنندگان (خودرو) هاي همه منفي در حوزة حمايت هاي بهتجر

 توليدكنندگان در مورد تنبليهاي داخلي  دولت از بنگاه ةجانب حمايت همه تأثير

 مصرفي مردم هاي آن بر گرايش تأثيروجود ذهنيت منفي نسبت به توليدكنندگان داخلي و 

نامناسب هاي  ذهنيت
 شهروندان

 كالاهاي خارجي نخريدنكم تبليغات دولتي و حكومتي در راستاي  تأثير

 هاي دولتي ذهنيت منفي نسبت به دولت و دستورالعمل

 تبليغات نتيجة كمآن بر  تأثيراعتمادي ميان دولت و مردم و  فضاي بي

 ها ديد منفي نسبت به مديران شركت
است كيفيت مناسـبي    تجربه ثابت كرده كالاهايي كه حتي(كالاهاي ايراني  باورنكردن كيفيت خوب

 )دارند
ــرد در خصــوصعــدم توافــق  ــيواحــد و  راهب ــات ب ــ در يثب مــديران دولتــي و سياســتگذاران  ةروي

 ها در تدوين و اجرا)سياستنبودنه(يكپارچ

 هاي نامناسب دولت سياست
گـرا شـدن    انگيزه براي مصرف منظور ايجاد بهيا اقتصادي  ،ها ها و سيستم قيمت ،ها ثباتي سياست بي

 مردم و رو آوردن به تجملات و چشم و همچشمي

 گيرندگان كاربلدنبودن تصميم

 )متشنجقبل از هرگونه تغيير (فضاي اقتصادي و سياسي به آرامش و ثبات اقتصادي، نياز اولية كشور 
كننـدة موفقيـت توليدكننـدگان     فرهنگي تضعيف يكي از عوامل عنوان بودن برخي به فرهنگ عجول

 داخلي

ضعف فرهنگ صبر و 
 پايداري در شهروندان

 هاي داخلي اتلاف سرمايه و نيروي كار در شركت

هاي  ضعف كارآمدي شركت
 داخلي

جانبة خدمات پس از فروش  بر بودن خدمات پس از فروش توليدات داخلي و عدم پوشش همه هزينه
 كالاهاي داخليبراي 

 اهميتل بيئحواس مردم از كيفيت به مسا كردن ها و پرتها و تبليغات ناصحيح شركتكشيقرعه

انگيزگي  آن بر بي تأثيرها و در نتيجه احساس عدم امنيت شغلي و وضعيت قراردادي كاركنان شركت
 كاركنان و دقت كم در توليد

 داخليهاي  سالاري در شركت ضعف رعايت شايسته
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  3ادامة جدول 
 مقوله كد

 ضعف همبستگي ميان مردم براي انجام بهتر كارها  ضعف همبستگي ملي

 ترجيح منافع فردي بر منافع جمعي
بر  فرهنگ ترجيح منافع فردي

 منافع ملي

 آمارهاي غيرشفاف در صنعت

وكار در  نامناسب بودن فضاي كسب
 كشور

 ها و مراكز علمي كشور كاربردي در دانشگاه ضعف آموزش عملي و

 وكار در كشور فضاي نامناسب كسب

 اقتصادي مناسبوضعيت رقابت و  برايموانع قانوني 

 پروري وجود فرهنگ تنبلي و تن  وجود فرهنگ فرار از كار و تلاش

اي خاص در  خطر افتادن منافع عده كنندگان (به از ايجاد تغييرات به نفع مصرفمسئولان ترس 
 كالاهاي داخلي) صورت ترغيب  وجود فساد اداري

 رشد توليدات داخلي بازدارندةعنوان عامل  هاي پنهان در اقتصاد ملي كشور به فساد و دست

  

  پردازي) نظريه ة(مرحل سوم: كد گذاري انتخابي ةمرحل
هاي محوري را بـا   پردازي است كه در آن محقق مقوله نظريه ةترين مرحل كدگذاري انتخابي مهم

هـايي كـه بـه بهبـود و      و مقولـه رساند  مياثبات به ارتباط آنها را  ،دهد هاي ديگر ارتباط مي مقوله
هـا و بـر    برقراري ارتباط بين مقولـه با كند. در حقيقت، محقق  دارند را اصلاح مياحتياج بازنگري 

(دانـايي   داستاني نقـل كنـد   ،ديگربيان كند تصويري خلق كند يا به  ها سعي مي اساس اين ارتباط
  .)2010فرد و اسلامي، 

  گيري نظريه  شكل
كه شهروندان تهرانـي   كند يم انيساخت داخل ب يكالا ديبه خر يشهروندان تهران بيترغ ةنظري
پرسـتي؛ نگريسـتن بـه     دلايل متعددي از جمله فرهنگ چشـم و همچشـمي؛ فرهنـگ بيگانـه     به

كننـدگان داخلـي؛    توليد انيسازم ونعنوان عامل منزلت اجتماعي؛ مشكلات در هكالاهاي خارجي ب
توليـدات داخلـي؛ ضـعف شـناخت آنهـا از       ةكننـد  عنوان عامل تضعيف قاچاق كالاهاي خارجي به
  عنوان عامل خريد كالاهـاي خـارجي؛   به گرايي ست  هاي نامناسب دولت؛ كالاهاي داخلي؛ سياست

قبلـي   مثبت هاي تجربهلي؛ به توليدات داخلي؛ ترجيح منافع فردي بر منافع منسبت ذهنيت منفي 
خريد كالاهاي خارجي؛ تبليغات دهان به دهـان مثبـت بـه نفـع كالاهـاي خـارجي؛        خريداران از

هـاي   روزنبودن فناوري توليد توليدكنندگان داخلي؛ برتـري  بودن ارزش محصولات داخلي؛ به پايين
  .دهند ميكالاي خارجي؛ كالاهاي ساخت خارج را به كالاهاي ساخت داخل ترجيح 
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ايجـاد  ترغيب شهروندان تهراني به خريد كالاي سـاخت داخـل، در راسـتاي     ةاساس نظري بر
 ،ترجيح شهروندان تهراني به خريد كالاهاي ساخت داخل به جاي كالاهاي ساخت خارج انگيزه و

رسـاني و تبليـغ كالاهـاي     سطح كيفيت كالاهاي توليد داخـل؛ اطـلاع   يهاي ارتقا راهبرداز  بايد
وكار در كشور؛ ترويج فروش  بهبود فضاي كسب ارزش كالاهاي توليد داخل؛  بودت داخل؛ بهساخ

حمايـت و سـاماندهي     صـنايع داراي مزيـت نسـبي؛    ةحمايت از توسـع   اينترنتي كالاهاي داخلي؛
سـازي و تبليـغ مصـرف كالاهـاي      سازي محصولات خارجي؛ فرهنـگ  هاي داخلي؛ داخلي شركت

   كرد.داخلي استفاده 
هاي ترغيب شهروندان بـه خريـد كالاهـاي سـاخت داخـل، عوامـل و        راهبردروند اجراي  رد

 فرهنـگ  اداري؛ فسـاد . شـوند  مي مذكور هاي راهبرد موفق اجراي مانعمتغيرهايي وجود دارند كه 
 بـر  فـردي  منـافع  ترجيح فرهنگ كشور؛ در وكار كسب فضاي بودن نامناسب تلاش؛ و كار از فرار

نـگ صـبر در   فره ضـعف  داخلي؛ هاي شركت كارآمدي ضعف ملي؛ همبستگي ضعف ملي؛ منافع
هاي نادرسـت و   هاي نامناسب شهروندان؛ حمايت هاي نامناسب دولت؛ ذهنيت شهروندان؛ سياست

  روند. شمار مي بهمذكور  هاي راهبرداز موانع اجراي موفق  ،المللي هاي بين مد دولت و تحريمآناكار
انتخاب نـوع   و ترغيب شهروندان به خريد كالاهاي ساخت داخل هاي راهبردمنظور اجراي  به
 ي. بر اسـاس كدگـذار  كرداي يا بستر اقدام  بايد با توجه به عوامل زمينه ،اقدام شدت آن اي راهبرد

تبليغـات بـر    تـأثير  انـد از:  اي عبارت زمينهعوامل اين  ،پژوهش نيگرفته در ا صورت يها مصاحبه
عات در دسترس شهروندان؛ ميزان اهميت قيمت كالا براي خريـدار؛  شهروندان؛ ميزان اطلا ارافك

كالا براي مشتري؛ ميزان اهميت كيفيت كالا براي خريداران؛ ميـزان   ةميزان اهميت كشور سازند
  .نترنتيا قياز طر ديخر تين و دوري از شعار؛ ميزان مقبولعملگرايي مسئولا

دنبـال دارد   بهپيامدهايي  هاي ساخت داخلهاي ترغيب شهروندان به خريد كالا راهبرداجراي 
وكـار در   پذيري ملي؛ بهبود فضاي كسب آوري اقتصادي؛ بهبود رقابت افزايش تاب اند از: كه عبارت

  كشور؛ بهبود همبستگي ملي و توسعه و رشد اقتصادي.

  قضاياي تئوريك
هاي معين اسـت.   يافته بين يك مقوله و مفاهيم آن با مقوله روابط تعميمگوياي قضاياي تئوريك 

هـا مسـتلزم    در حاليكه فرضـيه  ،شوند ايجاد ميها  قضايا متضمن روابط مفهومي هستند و از سازه
(نـه  روابط مفهومي  بنياد داده ةگيرند و چون رويكرد نظري و از متغيرها شكل مي اند روابط سنجش

). در ايـن  2005(دانايي فرد،  يت داردارجحارگيري اصطلاح قضايا ك كند، به توليد ميپذير)  سنجش
 كـالاي  خريد به تهراني ترغيب شهروندان ةپژوهش بر اساس روايت تحقيق و ترسيم مدل نظري
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تئوريـك مطـرح    ةهفـت قضـي   ،)خـانگي  لوازمة مطالع( اجتماعي بازاريابي رويكرد با داخل ساخت
  شود: مي
  پرسـتي؛ نگريسـتن بـه     شهروندان تهراني؛ فرهنـگ بيگانـه  فرهنگ چشم و همچشمي بين

كننـدگان   سـازماني توليـد   عنوان عامل منزلت اجتماعي؛ مشـكلات درون  كالاهاي خارجي به
توليدات داخلي؛ ضعف شـناخت   ةكنند عنوان عامل تضعيف داخلي؛ قاچاق كالاهاي خارجي به

شـهروندان   گرايـي  سـت   ولت؛هاي نامناسب د شهروندان تهراني از كالاهاي داخلي؛ سياست
ذهنيت منفي آنها به توليدات داخلـي؛ تـرجيح     عنوان عامل خريد كالاهاي خارجي؛ تهراني به

خريد كالاهـاي خـارجي؛ تبليغـات     ازقبلي آنها  هاي مثبت همنافع فردي بر منافع ملي؛ تجرب
ز نبـودن  رو بودن ارزش محصولات داخلـي؛ بـه   دهان به دهان مثبت كالاهاي خارجي؛ پايين

شـهروندان   شـود  مـي فناوري توليد توليدكنندگان داخلي و برتري كالاهاي خـارجي موجـب   
   تهراني كالاهاي ساخت خارج را به كالاهاي ساخت داخل ترجيح دهند.

 رساني و تبليغ  سطح كيفيت كالاهاي توليد داخل؛ اطلاع يهايي مانند ارتقا راهبرد استفاده از
وكار در كشور؛  بهبود فضاي كسب ارزش كالاهاي توليد داخل؛ كالاهاي ساخت داخل؛ بهبود 

حمايـت    صنايع داراي مزيت نسبي؛ ةحمايت از توسع  ترويج فروش اينترنتي كالاهاي داخلي؛
سـازي و تبليـغ    ؛ فرهنـگ سازي محصولات خـارجي  داخليهاي داخلي؛  و ساماندهي شركت

ساخت داخل نسبت بـه كالاهـاي   ترجيح كالاهاي موجب تواند  مي ،مصرف كالاهاي داخلي
  ساخت خارج شود. 

 فرهنگ كشور؛ در وكار كسب فضاي بودن نامناسب تلاش؛ و كار از فرار فرهنگ اداري؛ فساد 
 هـاي  شـركت  كارآمـدي  ضـعف  ملـي؛  همبسـتگي  ضعف ملي؛ منافع بر فردي منافع ترجيح
 نامناسب هاي ذهنيت دولت؛ نامناسب هاي سياست شهروندان؛ در صبر فرهنگ ضعف داخلي؛

از موانـع اجـراي    ،المللي بين هاي تحريم و دولت مدآناكار و نادرست هاي حمايت شهروندان؛
  شوند. مذكور شمرده ميهاي  راهبردموفق 

  افـزايش  موجـب   داخـل  سـاخت  كالاهـاي  خريـد  بـه  شهروندان ترغيب هاي راهبرداجراي
بهبـود  ؛ وكـار در كشـور   بهبـود فضـاي كسـب   ؛ پذيري ملي بهبود رقابت؛ آوري اقتصادي تاب

 شود. مي توسعه و رشد اقتصاديو  همبستگي ملي

  ارائه شده است. 1ي كيفي در شكل ها مدل نهايي تحليل داده
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  . مدل نهايي پژوهش1شكل 

 گيري و پيشنهادها نتيجه

ايراني به خريد كالاهاي داخلـي و   كنندگان مصرف كمضمن تحليل چرايي تمايل در اين تحقيق 
 يكالاهـا  يـد ارائه شد تا بتوان شهروندان را بـه خر  يهاي ساخت خارج به داخل، مدلترجيح كالا

 ـ   كرد. يبترغ يداخل برخاسـته از   ةبراي دستيابي به اين هدف، از روش تحقيـق اكتشـافي و نظري
  همين اساس مدل مفهومي پژوهش توسعه يافت.  برشد و مدل استفاده  ةبراي توسع ها داده

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 1395 پاييز، 3 ةشمار ،8دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  546

 ،ياجتمـاع  يـابي ساخت داخل با رويكرد بازار يكالا يدبه خر يشهروندان تهران يبترغ ةنظري
كه شهروندان تهراني به دلايل متعددي از جمله وجود فرهنگ چشـم و همچشـمي؛    كند يم يانب

عنـوان عامـل منزلـت اجتمـاعي؛      پرستي؛ نگريستن به كالاهاي خـارجي بـه   وجود فرهنگ بيگانه
 ةكننـد  تضعيف عنوان عامل نندگان داخلي؛ قاچاق كالاهاي خارجي بهك توليد انيسازم مشكلات درون

 گرايـي  سـت   هاي نامناسب دولـت؛  توليدات داخلي؛ ضعف شناخت آنها از كالاهاي داخلي؛ سياست
ذهنيت منفي به توليدات داخلي؛ ترجيح منـافع فـردي بـر      عنوان عامل خريد كالاهاي خارجي؛ به

خريد كالاهاي خارجي؛ تبليغات دهان به دهـان مثبـت    درآنها  هاي مثبت قبلي تجربهمنافع ملي؛ 
روز نبـودن فنـاوري توليـد     بـودن ارزش محصـولات داخلـي؛ بـه     كالاهـاي خـارجي؛ پـايين    براي

ي كالاهاي خارجي؛ كالاهاي ساخت خارج را به كالاهاي سـاخت  ها توليدكنندگان داخلي؛ برتري
  دهند. داخل ترجيح مي

ه با ترجيح شهروندان تهراني به خريد كالاهاي ساخت هراستاي مواجنظريه، در اين اساس  بر
سـطح كيفيـت كالاهـاي توليـد      يهاي ارتقـا  راهبرداز  ، بايدداخل به جاي كالاهاي ساخت خارج

بهبـود   ارزش كالاهـاي توليـد داخـل؛     بـود رساني و تبليغ كالاهاي ساخت داخل؛ به داخل؛ اطلاع
 صـنايع داراي  ةحمايت از توسـع   ش اينترنتي كالاهاي داخلي؛وكار در كشور؛ ترويج فرو فضاي كسب

 ســازي محصــولات خــارجي؛ هــاي داخلــي؛ داخلــي حمايــت و ســاماندهي شــركت  مزيــت نســبي؛
  را اجرا كرد.سازي و تبليغ مصرف كالاهاي داخلي  فرهنگ
هاي ترغيب شهروندان بـه خريـد كالاهـاي سـاخت داخـل، عوامـل و        راهبردروند اجراي  در
فسـاد اداري؛ فرهنـگ    .شـوند  هاي مذكور مي راهبردمانع اجراي موفق هايي وجود دارند كه متغير

ر؛ فرهنگ ترجيح منـافع فـردي بـر    وكار در كشو بودن فضاي كسب فرار از كار و تلاش؛ نامناسب
هاي داخلي؛ ضـعف فرهنـگ صـبر در     منافع ملي؛ ضعف همبستگي ملي؛ ضعف كارآمدي شركت

هاي نادرسـت و   هاي نامناسب شهروندان؛ حمايت نامناسب دولت؛ ذهنيتهاي  شهروندان؛ سياست
  يادشده هستند. هاي راهبردالمللي از موانع اجراي موفق  هاي بين مد دولت و تحريمآناكار

انتخاب نـوع   و هاي ترغيب شهروندان به خريد كالاهاي ساخت داخل راهبردمنظور اجراي  به
كـرد كـه ايـن عوامـل     اي يـا بسـتر اقـدام     جه به عوامل زمينهاقدام شدت آن بايد با تو يا راهبرد

شهروندان؛ ميزان اطلاعـات در دسـترس شـهروندان؛ ميـزان      ارتبليغات بر افك تأثيرند از: ا بارتع
كالا براي مشـتري؛ ميـزان اهميـت     ةسازنداهميت قيمت كالا براي خريدار؛ ميزان اهميت كشور 

از  يـد خر يتن و دوري از شعار؛ ميزان مقبولرايي مسئولاكيفيت كالا براي خريداران؛ ميزان عملگ
   .ينترنتا يقطر
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 چـون پيامـدهايي   هاي ترغيب شهروندان بـه خريـد كالاهـاي سـاخت داخـل      راهبرداجراي  
بهبـود   ،وكـار در كشـور   بهبود فضاي كسب ،پذيري ملي بهبود رقابت ،آوري اقتصادي افزايش تاب

  را به همراه دارد. همبستگي ملي و توسعه و رشد اقتصادي
بـر متغيرهـاي    اين تحقيـق عـلاوه   ،)2014(همكارانش در مقايسه با تحقيقات قبلي لوهانو و 

. همچنين بـرخلاف تحقيقـات   كرده است تأكيدتري توجه و  شناختي بر متغيرهاي گسترده جمعيت
داخلـي و  خريـد كـالاي    يندافر بر)، اين تحقيق 2011( همكارانششتلر و و  )2013( لايو و نيفر

 منظـور  يافتة اين پژوهش، به توجه به مدل توسعه . باتمركز كرده است كنندگان مصرف گرايي ملي
 ؛مبارزه با قاچاق كالاشود مواردي چون  مي ترغيب شهروندان به استفاده از كالاي داخلي پيشنهاد

بهبـود   ؛داخـل رساني و تبليغ كالاهـاي سـاخت    اطلاع ؛سطح كيفيت كالاهاي توليد داخل يارتقا
صـنايع   ةحمايـت از توسـع   ؛ترويج فروش اينترنتي كالاهـاي داخلـي   ؛وكار در كشور فضاي كسب

منظـور   سياسـتگذاري بـه  ؛ سازي و تبليـغ مصـرف كالاهـاي داخلـي     فرهنگ، داراي مزيت نسبي
 شدن فرهنگ صبر در راستاي بهبود تدريجي كيفيت و ارزشمندي كالاهاي ساخت داخـل  نهادينه

 كار قرار گيرد.در دستور 

 ةيافت ـ در تحقيقات آتي براي ارزيابي و آزمون مدل مفهومي توسـعه  شود همچنين پيشنهاد مي
  شود.استفاده از روش كمي اين پژوهش 
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